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WYKAZ OKRESLEN | SKROTOW

badanie matopolskich przeprowadzone w marcu 2023 roku przez Matopolskie Obserwatorium
szkoti placowek Rozwoju Regionalnego badanie ankietowe matopolskich szkét i placdwek
oswiatowych o$wiatowych dotyczace potrzeb i wyzwan w kontekscie edukacji cudzoziemcéw?!
badanieopinii realizowane cyklicznie przez MORR badanie opinii mieszkancéw wojewddztwa
Matopolan matopolskiego; gtéwnym celem 17. edycji badania, przeprowadzonej na

przetomie maja i czerwca 2023 roku, byto pozyskanie informacji na temat
postaw Matopolan wobec imigrantdéw pochodzacych z rdéinych kregéw
kulturowych i réznych obszaréw geograficznych?

BDL GUS Bank Danych Lokalnych GUS

CASPAR UEK Centrum Zaawansowanych Badan Ludnosciowych i Religijnych (Center for
Advanced Studies of Population and Religion) dziatajgce przy Uniwersytecie

Ekonomicznym w Krakowie

cudzoziemiec zgodnie z art. 3 ustawy o cudzoziemcach — kazdy, kto nie posiada obywatelstwa

polskiego

ekspertyza CASPAR UEK ekspertyza dotyczaca sytuacji imigrantéw ekonomicznych i przymusowych
w czterech wybranych gminach Matopolski (Nowym Saczu, Tarnowie,
Oswiecimiu i Olkuszu) wraz ze wskazaniem barier w integracji imigrantéw,
opracowana w sierpniu 2023 roku przez CASPAR UEK na zlecenie UMWM
w ramach projektu ,Matopolska otwarta”3

GUS Gtowny Urzad Statystyczny

imigranci/migranci osoby przybyte z zagranicy do danego kraju przyjmujacego z intencjg pobytu
czasowego lub diugoterminowego

imigranci/migranci W niniejszym opracowaniu termin ten odnosi sie do osdb, ktére decyduja sie
ekonomiczni zmieni¢ kraj zamieszkania w celu poprawy jakosci zycia, gtéwnie z pobudek

ekonomicznych

imigranci/migranci W niniejszym opracowaniu termin ten odnosi sie do oséb, ktére zostaja
przymusowi przymuszone do opuszczenia swojego kraju, najczesciej ze wzgledu na
przesladowania lub konflikt zbrojny

IPI indywidualny program integracji (dotyczy cudzoziemcédw posiadajacych status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca)

MORR Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego

1 Uczniowie cudzoziemcy w matopolskich placéwkach oswiatowych. Wyniki ankiety z dyrektorami szkot i przedszkoli,
Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Krakéw 2023, https://www.malopolska.pl/malopolska-
otwarta/badania-i-ekspertyzy
2 Badanie opinii mieszkanicéw Matopolski na temat istotnych dla rozwoju regionu obszaréw dziatari samorzqgdu
wojewddzkiego. Edycja 17. Postawy Matopolan wobec imigrantéw, Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego,
Krakow 2023, https://www.malopolska.pl/malopolska-otwarta/badania-i-ekspertyzy
3K. Pedziwiatr, J. Brzozowski, K. Czerska-Shawi in., Gfdwne wnioski i rekomendacje wynikajqce z analizy sytuacji imigrantow
ekonomicznych i przymusowych w Nowym Sqczu, Olkuszu, Oswiecimiu i Tarnowie, Centrum Zaawansowanych Badan
Ludnosciowych i Religijnych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, sierpien 2023,
https://www.malopolska.pl/malopolska-otwarta/badania-i-ekspertyzy
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Ministerstwo Edukacji i Nauki

Matopolski Urzagd Wojewddzki w Krakowie
Najwyzsza lzba Kontroli

Narodowy Fundusz Zdrowia

cudzoziemcy niebedacy obywatelami Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego czy Szwajcarii

forma ochrony miedzynarodowej, przyznawana na podstawie art. 15 ustawy
zdnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic
Cooperation and Development) — organizacja miedzynarodowa o profilu

ekonomicznym skupiajgca 36 panstw

osoba posiadajaca status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca

Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji

specjalny numer PESEL nadawany obywatelom Ukrainy, ktérzy wjechali na
terytorium Polski od 24 lutego 2022 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnymw ich
kraju i ktdrzy zgtosili zamiar pozostania w Polsce

Panstwowy Instytut Ekonomiczny
Wydziat Polityki Spotecznej MUW
Powiatowy Urzad Pracy

Wydziat Spraw Cudzoziemcéw MUW
System Informacji O$wiatowej

forma ochrony miedzynarodowej przyznawana na podstawie art. 13 ustawy
zdnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

W niniejszym opracowaniu termin ten odnosi sie do obywateli Ukrainy oraz
cztonkéw ich rodzin niebedacych obywatelami Ukrainy, ktérzy przyjechali do
Polski z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa; mimo iz formalnie osoby te nie posiadajg statusu
uchodzcy, uzywamy tego okreslenia, aby adekwatnie odda¢ specyfike tej grupy

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych do Spraw UchodZcow (United
Nations High Commissioner for Refugees)

ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (t.j. Dz. U. 22023 r., poz. 519
z pozn. zm.)

ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U. 22023 r., poz. 103

z pbin. zm.)




zbrojnym na terytorium

tego panstwa

ustawa o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony

warsztaty diagnostyczne

warsztaty strategiczne

WHO
WUP

ZUS

ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskigj (t.j. Dz. U.z2023 r., poz. 1504)

cykl pieciu warsztatéw zorganizowanych w kwietniu 2023 roku przez UMWM,
stuzacych zdiagnozowaniu kluczowych problemoéw i wyzwan w zakresie sytuacji
imigrantow w wojewddztwie matopolskim w obszarze: rynku pracy, edukacji,
promocji i ochrony zdrowia, mieszkalnictwa, pomocy spofecznej i innych
Swiadczen publicznych oraz relacji spotecznych

dwa warsztaty zorganizowane w maju 2023 roku przez UMWM, stuzgce
wyznaczeniu, w oparciu o zidentyfikowane w procesie diagnozy kluczowe
problemy i wyzwania, celdw, kierunkéw dziatania oraz rekomendaciji
konkretnych rozwigzan stuzacych integracji imigrantow w wojewddztwie
matopolskim

Swiatowa Organizacja Zdrowia
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych



WSTEP

Jeszcze niedawno Polska nie byta krajem imigracji, wrecz przeciwnie, ze wzgledu na emigrade
Polakéw do krajéw Europy Zachodniej, po 2004 roku saldo migracji byto wyraznie ujemne.
Decydowata otymjednaknie tylkoskalawyjazdow z Polski*. Mimo jednego z najbardziejliberalnych
w Unii Europejskiej systemow prawnych w zakresie zatrudniania migrantow?®, ich liczba w Polsce
bytaograniczona, zwtaszcza jesli wzig¢ pod uwage imigracje dtugoterminowa. Sytuacja zmienita sie
znaczaco w 2014 roku, po rewolucji godnosci w Ukrainie i aneksji Krymu przez Rosje. Wigzato sie to
zarébwno ze wzrostem atrakcyjnosci polskiego rynku pracy dla cudzoziemcdws®, jak réwniez
liberalizacjg przepiséw migracyjnych, czego przyktadem jest objecie obywateli Ukrainy
posiadajacych paszport biometryczny ruchem bezwizowym na terenie strefy Schengen’ od 2017
roku.

W Polsce przybywa cudzoziemcédwz rédznych czesci Swiata i zréznych kregdéw kulturowych, a z uwagi
na zmiany o charakterze geopolitycznym, gospodarczym i klimatycznym moznaspodziewacsieg, ze
bedzie pojawiaésieich coraz wiecej. Prawdopodobne jest tez dtugoterminowe lub state osiedlenie
sie w Polsce (i w Matopolsce) czesci obywateli Ukrainy, ktérzy wyjechali z ojczyzny w zwigzku
zwojng w ich kraju. Choé nie wiadomo jak bedzie sie rozwijata sytuacja migracyjna, trzeba by¢
przygotowanym na rézne scenariusze, tak aby moc skutecznie zarzgdzac tym procesem, tworzac
warunki dla jak najlepszego zagospodarowania potencjatu nowych mieszkancéw regionu,
z korzyscig dla obu stron.

Dostrzegajgc te wyzwania, samorzagd wojewddztwa matopolskiego podjat sie opracowania
dokumentu wyznaczajgcego ramy dla polityki integracji imigrantéw w regionie. Prace prowadzone
byty w ramach projektu ,,Matopolska otwarta”, realizowanego przez Wojewode Matopolskiego
(lidera projektu) i Wojewddztwo Matopolskie (partnera), wspotfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Krajowego FunduszuAzylu, Migracjii Integracji nalata 2014-2020.
Niniejsze opracowanie — diagnoza sytuacji migrantéw w wojewddztwie matopolskim — stanowi
efekt pierwszego etapu prac nad dokumentem programowym. Z uwagi na zatozenia projektowe
diagnoza koncentruje sie na sytuacji obywateli Ukrainy, ktdrzy wyjechali z Ukrainy po zbrojnej
napasci Rosji na ten kraj, a takze innych obywateli panistw trzecich, zaréwno imigrantéw
przymusowych, jak i ekonomicznych, ktérzy jako centrum zyciowe wybierajg Matopolske.

Prace nad diagnoza prowadzone byty w sposdb angazujacy szerokie grono oséb pochodzacych
zroznych srodowisk zajmujgcych sie tematyka migracji i integracji. W kwietniu 2023 roku
zorganizowano cykl pieciu warsztatéwdiagnostycznych, w ktdrych uczestniczyto tgcznie ponad 130

4 W 2018 roku GUS informowat o prawie 2,5 min Polakéw przebywajgcych czasowo za granic,
https://stat.gov.pl/obszary-te matyczne/ludnosc/migracje-zagraniczne-ludnosci/informacja-o-rozmiarach-i-kierunkach-
czasowej-emigracji-z-polski-w-latach-2004-2018,2,12.html

50d 2006 roku obowigzywata tzw. procedura uproszczona, umozliwiajgca szybki, tani i tatwy (tj. bez zezwoleniana praceg)
dostep do polskiego rynku pracy dla obywateli wybranych panstw trzecich.

6 Wedtug danych Eurostatu, w 2021 roku Polska wydata 1/3 wszystkich pierwszych zezwoler na pobyt w UE. Zdecydowana
wiekszo$é tych pozwolen to pozwolenia na pobyt zwigzany z pracg, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/promoting-our-european-way-life/statistics-migration-europe_pl/ [dostep 27.06.2023].

7 Obszar bez kontroli na granicach wewnetrznych obejmujgcy 23 z 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
panstwa Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajara),
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/schengen-area/ [dostep 20.05.2023].



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/statistics-migration-europe_pl
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/statistics-migration-europe_pl
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/schengen-area/

0sOb reprezentujgcych administracje rzadowg i samorzadowg, spoteczenstwo obywatelskie,
Srodowiska imigranckie, pracodawcéw, instytucje oswiatowe i instytucje kultury oraz srodowiska
naukowo-badawcze.

Whioski z tych warsztatow oraz z przeprowadzonych na potrzeby diagnozy badan jako$ciowych
(szerzejw czesci ZRODtA DANYCH) umozliwity uzupetienie i pogtebienie wynikdw analiz dostepnych
danych ilosciowych oraz literatury przedmiotu. W oparciu o nie zidentyfikowano kluczowe
problemy i wyzwania zwigzane z sytuacjg migrantéw w Matopolsce w nastepujacych obszarach
tematycznych: rynek pracy, edukacja, promocja i ochrona zdrowia, mieszkalnictwo, pomoc
spotecznaiinne Swiadczenia publiczne oraz relacje spoteczne.

Efekty pracy zostaty przedstawione w niniejszym opracowaniu, a wnioski z diagnozy stanowity
podstawe do wyznaczenia celéw, kierunkéw dziatania i rekomendacji konkretnych rozwigzan
stuzacych integracji imigrantow w wojewddztwie matopolskim.



KWESTIE DEFINICYJNE

W niniejszym opracowaniu postugujemy sie zaréwno ustawowym terminem ,,cudzoziemiec”8, jak
i terminem ,,migrant”/,imigrant’, aw odniesieniu do obywateli Ukrainy, ktdrzy przyjechalido Polski
po 24 lutego 2022 roku, aby adekwatnie oddaéspecyfike tej grupy, uzywamy okreslenia,,uchodzcy
wojenni z Ukrainy”, mimo iz w $wietle polskiego prawa osoby te nie sg uchodzcami w rozumieniu
Konwencji Genewskiej z 1951 roku. Terminologia ta jest wynikiem kompromisu miedzy
nazewnictwem ustawowym a przyjetg zasadg uzywania prostego jezyka i zwigzang z nig potrzeba
stosowania okreslen powszechnie zrozumiatych. Mamy jednoczesnie Swiadomos¢ niedoskonatosd
tych okreslen, ktére moga dla czesci osdb nieséze sobg przekaz uproszczony, a nawet negatywny.
Temat ten byt tez przedmiotem dyskusji w trakcie warsztatu diagnostycznego dotyczacego reladji
spotecznych, podczas ktérego dyskutowano nad szeregiem alternatyw.

Termin ,,migrant”/,imigrant” zostat uznany przez uczestnikow warsztatéow diagnostycznych za
stosunkowo neutralny w dyskursie migracyjnym, nieobarczony znaczeniowo tak negatywnie jak
okres$lenie ,obcokrajowiec”, ktore konotuje obcos$é/innos¢, a zatem brak przynaleznosd do
spoteczenstwa, i nie jest tym samym, w warstwie stownej, prointegracyjne (czes¢ uczestnikéw
warsztatdw zwracata takze uwage na podobne konotacje okreslenia ,cudzoziemiec”). Jedna
z uczestniczek warsztatéw zauwazylta, ze stowo ,,migrant” nie jest do korica trafne w stosunku do
0s6b z dtugim stazem zamieszkiwania w Polsce i posiadajgcych od dawna polskie obywatelstwo. Na
podstawie wtasnych doswiadczen wskazata, ze wcigz okreslana jest jako migrantka, cho¢ mieszka
i pracuje w Krakowie od ponad 301lat. Uczestnicy warsztatéw zwracali rowniez uwage na negatywny
wydzwiek takich okreslen jak: ,fale” migracji oraz ,,naptyw” czy ,,zalew” migrantéw/uchodzcow.

W kontekscie ,,migranta z przymiotnikiem” —ekonomiczny, polityczny, wojenny itp. —podkreslono
problem szufladkowania migrantéw poprzez wskazane przymiotniki, cho¢ niewatpliwie utatwia
rozumienie sytuacji poszczegélnych grup migrantéw i ich gtdwnych motywacji migracyjnych.

Terminy ,migrant” i ,uchodZca” wystepujg powszechnie w swiadomosci spotecznej— w Swietle
badaniazwiosny 2022 roku® z pierwszym z tych okreslen zetkneto sie 89% badanych, z drugim 99%.
Pozytywne skojarzenia z terminem ,,uchodzca” deklarowata potowa ankietowanych, a negatywne
okoto 20%. W przypadku terminu ,migrant” odsetek respondentéw deklarujgcych pozytywne
odczucia byt wyzszy i wynosit 61%. Termin ,uchodzZca” kojarzony jest z: uciekajgcym przed wojng
(34%), uciekinierem (17%) oraz potrzebujagcym pomocy (11%). Przez ,migranta” najczesciej
rozumiemy osobe poszukujgca: pracy (33%), lepszego zycia (16%) oraz nowego miejsca do zycia
(14%).

Uczestnicy warsztatow diagnostycznych zwracali tez uwage, iztermin ,,uchodzca/uchodzczyni” dla
czesci 0séb z takim doswiadczeniem moze byé problematyczny. Wedtug nich Ukrainki i Ukraincy,
ktorzy przyjechali do Polski po 24 lutego 2022 roku sami miedzy sobg stosujg termin , 0soba
z peselem UKR”, ktéry jednak jest bardzo technicznyi nie jest powszechnie uzywany w potocznym

8 Ustawa zdnia 12 grudnia2013r. o cudzoziemcach, ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

9 R. Staniszewski, Spoteczna percepcja uchodZcow z Ukrainy, migrantéow oraz dziatan podejmowanych przez rzqd
Mateusza Morawieckiego — raport koricowy z badania opinii publicznej, Warszawa 2022. Badanie prze prowadzone na
probie ogdlnopolskiej 380 osob w wieku 16-65 lat w okresie kwieciern-maj 2022 roku.




jezykuiw mediach, atym samym moze byc¢stabo zrozumiaty dla oséb niezwigzanych bezposrednio
z zagadnieniem.

W oczywisty sposéb wazne jest, aby uzywane stownictwo byto akceptowane przez samych
migrantéw, jak i przez spoteczenstwo przyjmujgce. W opinii wiekszosci uczestnikéw warsztatow
diagnostycznych najbardziej neutralne i potencjalnie w najmniejszym stopniu obarczone
negatywnymi konotacjami okreslenia to ,osoba z doswiadczeniem migracji” i ,osoba
zdoswiadczeniem uchodiczym”. Wprowadzajg one kontekst, ktéry wskazuje na wazne
doswiadczenie zyciowe, jakim jest przeprowadzka do innego kraju, ale kierujg uwage na
konkretnego cztowieka i wielowymiarowos¢ jego tozsamosci, ktéra nie ogranicza sie do faktu
migracji. Jednak, jako ze osobami z doswiadczeniem migracji sg rowniez Polki/Polacy powracajacy
do kraju z emigracji, czyli grupa, ktéra nie jest objeta analizg w ramach niniejszego opracowania,
uznano, ze w tym przypadku stosowanie tego okreslenia bytoby mylace.

Podsumowujac, po analizie réznych wariantéw zdecydowaliSmy, iz w niniejszym opracowaniu
postugiwac sie bedziemy ustawowym terminem ,cudzoziemiec” oraz powszechnie stosowanymi
okre$leniami ,migrant”/,imigrant” oraz ,uchodicy wojenni z Ukrainy”, jednoczesnie, jak
wspomniano na wstepie, zdajgc sobie sprawe z kompromisowego charakteru tego rozwigzania.
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ZRODLA DANYCH

Diagnoze opracowano w oparciu zarowno o dane ilosciowe, jak i jakosciowe. Podstawe do analiz
ilosciowych stanowity dane ze statystyki publicznej oraz dane udostepnione na wniosek autoréw
Programu przez: Matopolski Urzagd Wojewddzki w Krakowie, Urzad Statystyczny w Krakowie, Izbe
Administracji Skarbowej, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
Okregowg lzbe Lekarska w Krakowie, Departament Innowacji i Rozwoju oraz Departament
Wspotpracy zSamorzadem Terytorialnym Ministerstwa Edukacjii Nauki, a takze matopolskie gminy
biorgce udziat w badaniu na potrzeby opracowania ekspertyzy CASPAR UEK (szerzej ponizej).

Pogtebieniu wynikdéw analizy stuzyt cykl pieciu warsztatéw diagnostycznych przeprowadzonych
w kwietniu 2023 roku, z udziatem o0sdéb reprezentujacych rézne podmioty i Srodowiska zajmujace
sie na co dzien tematykg migracyjng, w tym: srodowiska imigranckie, administracje rzagdowg
i samorzagdowa, organizacje pozarzadowe, szkoty i srodowisko naukowe, instytucje kultury oraz
Srodowisko pracodawcow.

W celu zdiagnozowania problemoéw i wyzwan w kontekscie edukacji uczniow cudzoziemcéw
w Matopolsce, MORR zrealizowatow marcu 2023 roku ankieteinternetowg??, w ktérej wzieto udziat
58% publicznych oraz niepublicznych matopolskich szkét i placowek oswiatowych (1725 na 2965
ogétem), w tym 47% przedszkoli i punktéw przedszkolnych, 67% szkét podstawowych, 57% szkét
ponadpodstawowych oraz 64% zespotow szkot.

Postawy Matopolan w stosunku do cudzoziemcédw przebadano w ramach 17. edycji Badania Opinii
Matopolan, zrealizowanego przez MORR na przetomie maja i czerwca 2023 roku. Jednym z celéw
badania byto przedstawienie zréznicowania opinii mieszkaricow Matopolski w poszczegdlnych
podregionach wojewddztwa. Dzieki temu analiza stanowi istotng wskazéwke do okreslenia
kluczowych wyzwan stojgcych przed politykg rozwoju w przekroju terytorialny m?2,

W ramach prac diagnostycznych szczegdlnie wazne byto le psze rozpoznanie sytuacji cudzoziemcéw
poza stolicgregionu. Oile sytuacjaimigrantéw w Krakowie jest do$¢ dobrze zbadana, towiedzana
tematimigrantow i wyzwan integracyjnych poza duzymi miastami jest ograniczona. Ztego powodu
zlecono opracowanie ekspertyzy dotyczacej sytuacji imigrantéw ekonomicznych i przymusowych
w czterech wybranych gminach Matopolski'2. Do analizy wybrano: Nowy Sgcz i Tarndw (miasta na
prawach powiatu), Oswiecim (gmina miejska) oraz Olkusz (gmina miejsko-wiejska). Gminy te
charakteryzujgsie znaczngliczbgimigrantéw ekonomicznych i przymusowych oraz zréznicowanym

10 Uczniowie cudzoziemcy w matopolskich placowkach oswiatowych. Wyniki ankiety z dyrektorami szkdt i przedszkoli,
Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Krakdw 2023. Do kazdej szkoty i placowki oSwiatowej przestano
unikalnylinkdo ankiety, ktérg wypetniali gtéwnie dyre ktorzy tych instytucji. Ankieta s ktadata sie z osobnych formularzy dla
przedszkoli, szkét podstawowych oraz ponadpodstawowych ujmowanych tgcznie. W przypadku zespotu szkét dyrektor
wypetniat osobno ankiety dla kazdego typu placéwki wchodzacej w jego sktad, dlatego liczba respondentéw
w poszczegdlnych typach placéwek nie sumuje sie wprost do ogdlnej liczby badanych. Z badania wytgczono szkoly
policealne oraz placéowki specjalne.

11 Badanie opinii mieszkaricow Mafopolski na temat istotnych dla rozwoju regionu obszarow dziatari samorzqdu
wojewddzkiego. Edycja 17. Postawy Matopolan wobec imigrantéw, Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego,
Krakéw 2023.

12 K. Pedziwiatr, J. Brzozowski, K. Czerska-Shaw i in., Gtowne wnioski i rekomendacje wynikajgce z analizy sytuacji
imigrantdw ekonomicznych i przymusowych w Nowym Sqczu, Olkuszu, Oswiecimiu i Tarnowie, Centrum Zaawansowanych
Badan Ludnosciowych i Religijnych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, sierpien 2023.
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zaangazowaniem lokalnych organizacji pozarzgdowychw szeroko pojetg problematyke migracyjna.
W celu opracowaniaekspertyzy badacze CASPAR UEK dokonali analizy sytuacji imigrantéw w tych
miejscowosciach w oparciu o dane rejestrowe oraz badaniajakosciowe. tgcznie przeprowadzili 49
wywiadow z 55 osobami, z ktérych 28 byto migrantkami bgdz migrantami, a 27 Polkami badz
Polakami majgcymi regularny kontakt z migrantami.

W diagnozie wykorzystano rowniez publikacje dotyczgce tematyki edukacji migrantow, w tym
artykuty naukowe oraz raporty ze zrealizowanych juz badan.
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DIAGNOZA SYTUACII IMIGRANTOW W WOJEWODZTWIE
MALOPOLSKIM W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH 2YCIA

1. STRUKTRA SPOLECZNOSCI MIGRANTOW W MALOPOLSCE

Ze wzgledu na posiadane uprawnienia pobytowe i deklarowany cel pobytu obywateli panstw
trzecich przebywajgcych w naszym kraju mozna podzieli¢ na pie¢ grup:

— osoby posiadajgce prawo pobytu lub starajgce sie o jego uzyskanie na podstawie ustawy
o cudzoziemcach;

— obywatele Ukrainy oraz cztonkowie ich rodzin, ktdrzy przyjechali do Polski z Ukrainy po 24
lutego 2022 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnym naterytorium tego panstwa; ich status
prawny w Polsce reguluje ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa;

— osoby ubiegajace sie lub posiadajgce juz status uchodzcy lub inng forme ochrony
miedzynarodowej lub krajowejw oparciu o ustawe o udzielaniu cudzoziemcom ochronyna
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

— osoby przebywajgce na podstawie wizy (krajowej lub Schengen);

— osoby przebywajace na podstawie ruchu bezwizowego lub karty pobytu wydanejw innym
kraju UE.

Kazda z tych grup ma swojg specyfike.

Cudzoziemcy posiadajgcy lub starajacy sie o uzyskanie zezwolenia na pobyt czasowy, pobyt staty
lub pobyt rezydenta dtugoterminowego UE®® (tzw. karte pobytu) to w wiekszosci osoby, ktére
zdecydowaty sie zmieniékraj zamieszkania w celu poprawy jakosci zycia, a wiec znalezienia pracy,
mozliwosci ksztatcenia itp. Poniewaz w tym przypadku procedura administracyjna wymaga,
w duzym uproszczeniu, posiadania odpowiednich s$rodkéw finansowych na utrzymanie,
ubezpieczenia zdrowotnego lub wskazania podmiotéw deklarujacych zapewnienie zatrudnienia,
osoby starajgce sie o legalizacje pobytu w tym trybie w wiekszosci sg samodzielne ekonomicznie.
Najczesciej wskazywane cele pobytowe, oprdcz zwigzanych z wykonywaniem pracy (w tym
w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji na podstawie tzw. Blue Card), majg zwiazek
z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej, studiami, poszukiwaniem pracy przez absolwenta
polskiejuczelni oraztgczeniemrodzin (matzonkowie i dzieci obywateli polskich lub cudzoziemcéw
legalnie przebywajacych na terenie Polski, osoby w zwigzkach partnerskich).

W przypadku obywateli Ukrainy oraz cztonkéw ich rodzin, przybytych do Polski po 24 lutego 2022
roku na skutek dziatan wojennych w Ukrainie'* zminimalizowane zostaly wszelkie procedury
zwigzane z przekroczeniem granicy, aich pobytw Polsce jest uznawany za legalny. Mimo ze osoby
te nie posiadajg formalnie statusu uchodzcy (posiadajg status ochrony czasowej!*), powszechnie sg

13 podstawa prawna: ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (t.j. Dz. U. z 2023 r,, poz. 519 z pdzn. zm.).
14 podstawa prawna: ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 103 z pdzn. zm.).

15 Obywatele Ukrainy orazosoby nieposiadajgce obywatelstwa tego panstwa, ktdre od 24 lutego 2022 roku przybyly do
Polski z terytorium Ukrainy w zwigzku z prowadzonymi tam dziafaniami wojennymi, korzystajg z ochrony czasowej,
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postrzegani jako ,uchodzcy wojenni”, co oddaje specyfike tej grupy i przymusowy charakterich
migracji (zupetnie odmienny od migracji ekonomicznej).

Kolejng grupa sg cudzoziemcy starajacy sie o uzyskanie ochrony miedzynarodowej lub krajowej
w Polsce®. Cudzoziemcowi udziela sie ochrony, jesli w jego kraju pochodzenia grozi mu
przes$ladowanie lub rzeczywiste ryzyko utraty zycia czy zdrowia (przy czym wobec tej osoby nie
mogg wystepowac okolicznosci wskazujace, ze moze np. stanowic¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
Polski). W 2022 roku wnioski o udzielenie ochrony miedzynarodowej w Polsce ztozyto 9,9 tys.
cudzoziemcow (rok wczesniej 7,7 tys.). Byli to w wiekszosci obywatele: Biatorusi (3,1 tys. oséb),
Federacji Rosyjskiej (2,2tys.), Ukrainy (1,8 tys.), Iraku (0,6 tys.) oraz Afganistanu (0,4 tys.). W 2022
roku ochrone miedzynarodowg przyznano blisko 5 tys. cudzoziemcéw, gtéwnie obywatelom:
Biatorusi (3,6 tys. 0sdb), Ukrainy (1 tys.) i Federacji Rosyjskiej (0,1 tys.)".

Cudzoziemcy mogg legalnie przebywaé w Polsce takze na podstawie innych dokumentéw
wydawanych przez polskie organy panstwowe. Zaliczajg sie do nich wizy krajowe oraz wizy
Schengen. Wizy te wydawanie sg przez polskich konsuléw, co oznacza, ze dopiero po otrzymaniu
odpowiedniej wizy cudzoziemiec otrzymuje mozliwos$é legalnego przekroczenia polskiej granicy
wraz z mozliwoscig pozostania na terytorium Polski na okres okreslony w dokumencie. Wiza
krajowa co do zasady wydawana jest na okres nie dtuzszy niz 1 rok. W przypadku wizy Schengen
dtugosc¢ pobytu lub pobytéw nie moze przekraczac 90 dni w ciggu kazdego 180-dniowego okresu.

Ostatnig grupa tytutdw prawnych dajacych uprawnienie do przebywania na terytorium Polski s3
dokumenty, ktére co do zasady majg charakter krotkoterminowy, tj. ruch bezwizowy oraz karty
pobytu wydane winnych krajach UE. Dokumenty te uprawniajg do pobytu w Polsce przez okres 90
dni w ciggu 180 nastepujacych po sobie dniach.

Cudzoziemcy przebywajgcy w Matopolsce na podstawie wiz, ruchu bezwizowegoi dokumentéw
pobytowych wydanych przez kraje Strefy Schengen zamierzajgcy pozostaé w Polsce dtuzej powinni
starac sie o uzyskanie stosownego zezwolenia pobytowego.

Analiza
Cudzoziemcy ubiegajacy sie o udzielenie zezwolenia na pobyt lub posiadajacy

takie zezwolenie

0d 2014 roku systematycznie rosnie liczba wnioskdw o legalizacje pobytu w Matopolsce —w 2013
roku w MUW ztozono 3,9 tys. wnioskow, rok pdzniej — 6,1 tys., w 2022 roku — 42,7 tys. (8,3%
wszystkich wnioskéw w kraju). Rosnaca liczba aplikacji wskazuje, ze legalny wjazd a nastepnie

o ktérej mowa w przepisach dyrektywy Rady 2001/55/WE z dnia 20 lipca 2001 r. w sprawie minimalnych standardéw
przyznawania tymczasowej ochrony na wypadek masowego naptywu wysiedlencow oraz sSrodkéw wspierajgcych
réwnowage wysitkéw miedzy panstwami cztonkowskimi zwigzanych z przyjeciemtakich oséb wraz z jego nastepstwami
(Dz.Urz. WEL 212 z 07.08.2001), i ktéra zostata uruchomiona na mocy decyzji wykonawczej Rady (UE) 2022/382 z dnia
4 marca 2022 r. stwierdzajacej istnienie masowego naptywu wysiedlencow z Ukrainy w rozumieniu art. 5 dyrektywy
2001/55/WE i skutkujgcej wprowadzeniem tymczasowej ochrony (Dz. Urz. UE L 71, z 4.3.2022, str. 1-6).
16 Podstawa prawna: ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
17 Wydziat Analiz i Statystyk Migracyjnych, Urzad do Spraw Cudzoziemcdw.
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uregulowanie prawa pobytu wysoko plasujg sie w hierarchii potrzeb zyciowych migrantéw.
Posiadane dokumentédw pobytowych wptywa naich codzienne funkcjonowanie, jest niezbedne do
wynajecia mieszkania, otworzenia konta w banku, zapisania dziecka do szkoty itp.

Liczba wnioskdéw pobytowych ztozonych do Wojewody Matopolskiegowlatach 2013-2022 (ogdtem)

-
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20000 18320 18732
14556

15000 10855
10000 - £128

- ]

o | N
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Hurtownia Danych UdSC

Na koniec 2022 roku w Matopolsce na podstawie karty pobytu przebywato blisko 77 tys. oséb,
co oznacza siedmioipétkrotny wzrost w stosunku do roku 2013.

Liczba waznych dokumentéw pobytowych obywateli panstw trzecich w Matopolscew latach 2013-
2022 (wtys.)

on 76,36

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e [ Stopolska ogotem sl oy Ukrainoy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z https://migracje.gov.pl

Chociaz najliczniejszg pod wzgledem obywatelstwa grupe stanowig Ukraifcy, to wsréd
cudzoziemcoéw legalnie przebywajgcych w Matopolsce sg przedstawiciele ponad 120 panistw.
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Cudzoziemcy posiadajacy wazne dokumenty pobytowe w wojewddztwie matopolskim wedtug kraju
obywatelstwa (stan na 31 grudnia 2022 roku)

Liczba Liczba
K telst K telst

Ukraina 43 98318 57,2% Brazylia 0,8%
Biatorus 5025 6,5% Azerbejdzan 615 0,8%
Gruzja 3137 4,1% Wielka Brytania 585 0,8%
Indie 2379 3,1% Stany Zjednoczone 574 0,7%
Federacja Rosyjska 2180 2,8% Wietnam 544 0,7%
Witochy 1548 2,0% Stowacja 522 0,7%
Hiszpania 1058 1,4% Portugalia 480 0,6%
Turcja 921 1,2% Uzbekistan 445 0,6%
Niemcy 692 0,9% Wegry 445 0,6%
Rumunia 660 0,9% Pozostate kraje 10 548 13,7%%°

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z https://migracje.gov.pl

Drugg po Ukraificach najliczniej reprezentowang grupa cudzoziemcdéw w Polsce i Matopolsce sg
Biatorusini. Zdecydowany wzrost skali migracji z tego kierunku zauwazalny jest od wyboréw
prezydenckich na Biatorusi w sierpniu 2020 roku. Przes$ladowania cztonkdw opozycji i ich rodzin,
dziataczy mniejszosci, obroncéw praw cztowieka i innych oséb, ktére otwarcie krytykujg dziatania
biatoruskiego rezimu sprawiaja, ze mieszkancy Biatorusi w obawie o swoje zycie i bezpieczenstwo
decydujg sie na opuszczenie swojego kraju. W konsekwencji od sierpnia 2020 roku liczba
Biatorusindw ubiegajacych sie w Polsce o udzielenie ochrony miedzynarodowej utrzymuje sie na
wysokim poziomie2°. W zwigzku z wojng w Ukrainie, po 24 lutego 2022 roku skala migracji z Biatorusi
jestjeszcze wieksza. Utatwienia w wydawaniu wizi dostepie do rynku pracy sprawity, ze Polska stata
sieatrakcyjnym kierunkiem dla biatoruskich migrantéw. Przedsiebiorcy i specjalisci zbranzy IT mogg
korzystac z programu Poland Bussines Harbour — kompleksowego pakietu utatwiajgcego relokacje
na terytorium Polski?!. Z Biatorusi do Polski emigrujg w zblizonej proporcji mezczyzni i kobiety.
Okoto 55% to osoby w wieku 20-391at, osoby powyzej 40 lat stanowig okoto 28%, a dzieci i mtodziez
ponizej 20. roku zycia— 17%. Znaczna czes¢ Biatorusindw dysponuje zezwoleniami na pobyt staty
wydanymi w zwigzkuz posiadaniem polskiegopochodzenia lub Karty Polaka. Systematycznie rosnie
takze liczba 0sdb z zezwoleniami na pobyt czasowy?2.

W przypadku postepowan legalizacyjnych, ktére sg w toku?3, cudzoziemcy przebywajg na terenie
naszego kraju legalnie na podstawie ztozonych wnioskéw. Osoby te nie sg ujete w statystykach

18 Liczba ta nie uwzglednia uchodzcéw wojennych z Ukrainy (osdb posiadajgcych PESEL UKR).

19 Jednostkowy udziat ponizej 0,6%.

20 Od stycznia do korica lipca 2020 roku wnioski Biatorusindw o przyznanie statusu uchodzcy dotyczyty 30 osdb, a od

poczatku sierpniado korica 2020 roku byto to juz 375 0sdb [za:] https://www.adra.pl/bialorus/ [dostep 17.05.2023].

21 Program obejmuje obywateli Armenii, Azerbejdzanu, Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji i Ukrainy. Obywatele tych krajow

podlegajg uproszczonej procedurze wizowej oraz korzystajg z utatwien w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej,

https://www.gov.pl/web/poland-businessharbour [dostep 16.06.2023].

22 Biatorusini w Polsce —aktualne dane migracyjne - Urzagd do Spraw Cudzoziemcow - Portal Gov.pl (www.gov.pl) [dostep

17.05.2023].

23 Przyktadowo w 2022 roku w MUW przyjeto 40,4 tys. wnioskdw o wydanie zgody na pobyt, wydano 34,6 tys. decyzji.
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migracyjnych, co oznacza, ze w Matopolsce mieszka wiecej cudzoziemcdw niz wynika to z tych
statystyk.

Cudzoziemcy przebywajacy w Matopolsce na podstawie karty pobytu to gtéwnie mezczyzni (62%).
Osoby w wieku produkcyjnym?* stanowig 88% (a 82% o0sdb sposrdd nich to osoby w wieku
mobilnym). Osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowig 10%, poprodukcyjnym — 2%2°. Dla
porownania: wsrdd Polakow mieszkajgcych w Matopolsce odsetek oséb w wieku produkcyjnym
wynosi 60%, a osoby w wieku mobilnym stanowig 63% populacji w wieku produkcyjnym26.

Struktura wiekowa mieszkaricow Matopolski i cudzoziemcdw posiadajgcych wazne zezwolenia
pobytowe (stan na koniec 2022 roku)

mieszkancy
Matopolski

2%
cudzoziemcy
z kartg pobytu

m przed produkoyjny m produkoyjny n poprodukoyjny
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz danych z https://migracje.gov.pl/

Wysoki odsetek oséb w sile wieku $wiadczy posrednio o celu przyjazdu do Polski, czyli checi podjecia
pracy zarobkowej. Jednoczesnie wsréd imigrantéw dominujg (55,6%) osoby z wyksztatceniem
wyzszym (na poziomie licencjackim: 31,9%, magisterskim lub wyzszym: 23,7)2’. To olbrzymi
potencjat, ktéry powinien by¢ jak najlepiej wykorzystany, z korzyscig zaréwno dla imigrantéw, jak
i rodzimych pracodawcéw.

Obywatele Ukrainy, ktorzy wjechali do Polski w zwigzku z wojng w Ukrainie

Oprdcz imigrantéw ekonomicznych z Ukrainy, od lutego 2022 roku Matopolska gosci uchodzcdw
wojennych z tego kraju. Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa uproscita procedury przy przekraczaniu granicy oraz umozliwita

24 Wiek produkcyjnyto wiek zdolnosci do pracy wynoszacy dla mezczyzn 18-64 | ata, dla kobiet: 18-59 lat; wiek mobilny:
18-44 |ata, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce -
publicznej/861,pojecie.html [dostep 23.06.2023].
25 Wyliczenia wiasne na podstawie https://migracje.gov.pl.
26 Na podstawie BDL GUS.
27 K. Pedziwiatr, J. Brzozowski, M. Stonawski, Integracja imigrantéw w Krakowie i wojewddztwie matopolskim, Krakow,
grudzien 2021, https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/user-
files/re ports/Integracja%20imigrant%C3%B3w%20w%20Krakowie_Ma%C5%820polsce%20FINAL.pdf? t=1655594399.
Badanie przeprowadzone na prébie reprezentatywnej dla imigrantéw z krajow trzecich przebywajgcych w Krakowie
i wojewddztwie matopolskim (n=607) pod koniec 2021 roku. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (62%) pochodzifa
zUkrainy. Inni gtéwnie z Biatorusi, Federacji Rosyjskiej, Chin, a w przypadku krajéow europejskich —z Wtoch, Idandii
i Wielkiej Brytanii.
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nadanie uchodZzcom wojennym z Ukrainy specjalnie oznaczonego numeru PESEL (tzw. PESEL UKR)
dajacego prawo do korzystania z szeregu ustug publicznych na réwnych zasadach z Polakami,
atakze regulujgcegoich status pobytowy. Wejsciew zycie ustawy miato takze wptyw na obywateli
Ukrainy, ktdrzy wczesniej przybyli do Polski. Najwazniejszym aspektem dotyczgcym obu tych grup
jest uzyskanie przez nich swobodnego dostepu do polskiego rynku pracy 8.

W 2022 roku wniosek o nadanie numeru PESEL UKR ztozyto w Matopolsce 143,8 tys. uchodzcow
wojennych z Ukrainy?®, co daje 4. miejsce po wojewddztwie mazowieckim (322,9 tys. wnioskéw),
dolnoslgskim (161,1 tys.) i $lgskim (145,4 tys.). Na koniec 2022 roku liczba uchodzcow wojennych
z Ukrainy posiadajgcych PESEL UKR wynosita w Matopolsce 88,2 tys. 0séb3°. Réznica wynika
z powrotu czesci Ukraincéw do ojczyzny lub wyjazdu do innych krajéw oraz utraty, po miesigcu
nieobecnosci na terenie Polski, uprawnien przyznanych na mocy ustawy.

Liczba migrantéw z Ukrainy posiadajgcych PESEL UKR zamieszkatych w wojewddztwie matopolskim

w 2022 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Kancelarii Prezesa Rady Ministréw

Na koniec2022 roku w powiatach wojewddztwa matopolskiego liczba obywateli Ukrainy wynosita
od 464 w powiecie dgbrowskim, do 29 780 w Krakowie. Niemal potowa uchodzcow (48,6%)
zamieszkata w Krakowie oraz powiatach krakowskim i wielickim, co moze wynikac¢ z atrakcyjnosd
gospodarczejtego obszaru oraztatwiejszego dostepudo pracy i ustug publicznych. Drugim terenem
koncentracji uchodzcow (13,8%) byty réwniez powiaty nowosgdecki, nowotarskii tatrzaiski. W tym
przypadku przyczyng osiedlenia mogta by¢ rozwinieta baza noclegowa, oparta zardwno o kwatery
prywatne, jak i osrodki zbiorowego zakwaterowania.

28 Kolejnym istotnym elementem jest obnizenie wymagan koniecznych do uzyskaniazezwolen na pobyt czasowy, np. brak
wymogu dotgczania informacji starosty lub mozliwo$¢ wydaniazezwolenia na okres jednego rokuw przypadku obywateli
Ukrainy niespetniajgcych czeSci wymagan ustawowych.

29 Autorzy opracowania majg $wiadomosc ograniczen zwigzanych z danymi opartymi o decyzje o nadaniu PESEL-u, jednak
wobec braku wiarygodnych statystyk dotyczacych liczby uchodzcéw wojennych z Ukrainy, w dalszej analizie postuzono
sie tymi danymi.

30 https://dane.gov.pl/pl/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-ukr
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Liczba uchodzcéw wojennych z Ukrainy wedtug powiatéw wojewddztwa matopolskiego (stan na

koniec 2022 roku)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych meldunkowych

Biorgc pod uwage stosunek liczby uchodzcow wojennychz Ukrainy do liczby mieszkancow, wartosd
wskaznika wynosity na koniec 2022 roku od 50 uchodzcéw na 1000 mieszkancéw w powiede

tatrzanskim do 8w powiecie dgbrowskim3!. Wskaznik ten posredniowskazuje na poziom obcigzenia
instytucji Swiadczacych ustugi publiczne na danym obszarze ustugami na rzecz uchodzcéw
wojennych z Ukrainy posiadajgcych PESEL UKR.

Liczba uchodzcow wojennych z Ukrainy na 1000 mieszkancow wedtug powiatow wojewddztwa
matopolskiego (stan na koniec 2022 roku)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych meldunkowych

31 Obliczenia wiasne na podstawie danych https://dane.gov.pl/pl/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-
statusu-ukri https://bdl.stat.gov.pl/bdl/
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W przeciwienstwie do grupy imigrantéw ekonomicznych populacja uchodzicow wojennych
z Ukrainy jest mocno sfeminizowana (co wynika z powszechnej mobilizacji mezczyzn do obrony
Ukrainy) — na 100 przedstawicieli tej grupy przypada 65 kobiet. Dla pordwnania, wskaznik
feminizacji wsréd Matopolan wynosi 51%. Podobnie jak w przypadku imigrantéw ekonomicznych,
migranci przymusowi z Ukrainy stanowig zdecydowanie mtodszg spotecznos¢ niz Matopolanie.
Osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowig 42% uchodzcéw wojennych z tego kraju, osoby
w wieku produkcyjnym —50% (w tym 76% w wieku mobilnym), a osoby w wieku poprodukcyjnym
— 8%3%2.

X struktura wiekowa uchodzcéw wojennych z Ukrainy i mieszkaricéw Matopolski (stan na koniec 2022
roku)

mieszkancy
Matopolsi

uchodicy
wajenni
zUkrainy

m przedprodukoyjry m produkcyjny § poprodukoyjny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz danych z
https://dane.gov.pl/pl/dataset/2715 zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-ukr/resource/44077/table

Z badan prowadzonych przez rézne instytucje wiemy, ze uchodzczynie z Ukrainy sg w wiekszo$d
bardzo dobrze wyksztatcone. W pierwszych miesigcach po 24 lutego 2022 roku osoby

32 Na podstawie: https://dane.gov.pl/pl/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-ukr.
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z wyksztatceniem wyzszymstanowity od 50%33 do 76%34, wedtug pozniejszych badan —59%3° wérdd
0s6b petnoletnich.

Plany migrantéow zwigzane z pobytem w Polsce

Pod koniec 2021 roku chec¢ osiedlenia sie w Polsce na state deklarowato blisko % (73,7%) imigrantéw
ekonomicznych przebywajgcych w Matopolsce. Odsetek ten byt jeszcze wyzszy posrdd obywateli
Ukrainy (79,1%)3¢. W ich przypadku przeksztatcaniu pobytéw czasowych w dtugoterminowe
sprzyjajg rowniez zmiany wprowadzone ustawg o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, na mocy ktérej wszyscy Ukraificy legalnie
przebywajgcy w Polsce uzyskali swobodny dostep do polskiego rynku pracy oraz swobodny dostep
do mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium Polski. Zaréwno zmiany
regulacyjne, jakisytuacjaw Ukrainie, skutkujgca m.in. przyjazdami do Polski cztonkéw rodzin tych
0s0b, sprawity, ze czes$é z nich zdecydowanych jest pozosta¢ w Polsce na dtuzej.

Wsréd uchodzcow wojennych z Ukrainy cheé osiedleniasiew Polsce na state deklaruje od 6% 3" do
19%38, a kilkuletni pobyt — od 14%3° do 42%*°. Co ciekawe, mimo iz wsrdd osdb uciekajgcych
z Ukrainy mezczyzni stanowig zdecydowang mniejszo$¢, to wtasnie oni czesciej niz kobiety myslg
0 pozostaniu w Polsce na state (23% wobec 15%). Zdecydowanie bardziej na pozostanie w Polsce
nastwieni sg ludzie mtodzi, do 29. roku zycia (22%), a im starsi respondenci tym silniejsza che¢ do
szybkiego powrotu do kraju ojczystego. Nie jest to zaskoczeniem, gdyz seniorzy to grupa, ktéra
charakteryzuje sie najmniejszg mobilnoscig i w normalnych warunkach osoby te rzadko podejmuija
decyzje o migracji*l.

Wedtug badania przeprowadzonego przez Centrum Gospodarczej Strategii w Kijowie*?, 74%
Ukraincéw zdecydowanie lub raczej planuje wréci¢ do swojego kraju, przy 10% nieprzewidujgcych

33 ], Chmielewska-Kalinska, B. Dudek, P. Strzelecki, Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodzcéw z Ukrainy w Polsce. Raport
z badania ankietowego zrealizowanego przez OO NBP, De partament Statystyki Narodowego Banku Polskiego, Warszawa
2022. Badanie ankietowe zrealizowane za pomocg kwestionariuszy w jezyku ukrainskim, polskim i rosyjskim, w okresie
od 13 kwietniado 12 maja 2022 roku na prdbie 3165 dorostych osdb, ktdre przyjechaty do Polski z Ukrainy po 24.02.2022
roku. Préba obejmowata w duzym stopniu osoby spotykane w urzedach oraz miejscach zbiorowego zakwaterowania
w 16 miastach wojewddzkich.
34 P, Dtugosz, L. Kryvachuk, D. Izdebska-Dtugosz, UchodZcy wojenni z Ukrainy — Zycie w Polsce i plany na przysztosc, Lublin
2022. Raportz badania ankietowego online od 15 kwietnia do 10 maja 2022 roku ws$rdd ukrainskich uchodzzcéw (N=737),
https://omp.academicon.pl/wa/catalog/book/uchodzcy-ukraina.
35 Raport EWL ,,Uchodzcy z Ukrainy - aktywizacja zawodowa w Polsce i Niemczech”, Badanie EWL Group, 2022. Ra port
prezentuje wyniki ogdlnopolskiego badania pracujgcych uchodzcédwz Ukrainyz lipca 2022 roku (N=400). Badanie zostato
zrealizowane przez EWL Group we wspotpracy ze Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego.
36 K. Pedziwiatr, J. Brzozowski, M. Stonawski, Integracja imigrantow w Krakowie i wojewddztwie matopolskim, Krakdw,
grudzien 2021, op. cit.
37 Uchodzcy z Ukrainy — aktywizacja zawodowa w Polsce i Niemczech, EWL Group we wspdtpracy ze Studium Europy
Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego, 2022, op. cit.
38 Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodzcéw z Ukrainy w Polsce, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2022. Badanie
ankietowe zrealizowane zostato pomiedzy 13 kwietniaa 12 maja 2022 roku na prébie 3165 dorostych uchodzcdw
z Ukrainy (oséb, ktdére przyjechaty do Polski od 24 lutego 2022 roku).
39P. Dtugosz, L. Kryvachuk, D. 1zdebska-Dtugosz, UchodZcy wojenni z Ukrainy —Zycie w Polsce i plany na przysztosc, op. cit.
40 Uchodzcy z Ukrainy — aktywizacja zawodowa w Polsce i Niemczech, EWL Group we wspdtpracy ze Studium Europy
Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego, 2022, op. cit. W okresie kwieciefi/maj-lipiec 2022 zmniejszyta sie liczba
deklaracji pobytu na state, a wzrosta liczba deklaracji pobytu na kilka lat.
41 NBP, Sytuacja zZyciowa i ekonomiczna uchodZzcéw z Ukrainy w Polsce, Warszawa 2022, op. cit.
42 [za:] Tygodnik Gospodarczy PIE. Nr 9/2023, wyd. PIE, Warszawa 2023, https://pie.net.pl/wp-
content/uploads/2023/03/Tygodnik-PIE_9-2023.pdf
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powrotu i 16% niezdecydowanych. Powrét najczesciej deklarowaty osoby powyzej 65. roku zycia
(9 na 10 osob). Drugg najbardziej sktonng do powrotu grupg wiekowg sg najmtodsi respondend
(w wieku 18-24 lata) — 56% z nich wskazato odpowiedz ,zdecydowanie planuje wrdcic”.

Doswiadczenia z innych krajow pokazujg jednak, ze emigracja spowodowana wojng (z zatozenia
tymczasowa) moze przeksztatcié¢ sie w dtugoterminowe osiedlenie albo nawet statg zmiane kraju
zamieszkania. Badania wskazujg, ze pierwszych pie¢ lat determinuje, czy uchodzca zostanie
w danym kraju na dtuzej (powyzej 21 lat), czy po tym okresie wrdci do ojczyzny*3.

Sami uchodzcy wojenni z Ukrainy pytani o przyczyny wyboru Polski jako kraju emigracji najczesciej
wskazujg na bliskosé kulturowa (36%). Niemal 20% wybrato Polske jako kraj pobytu w trakcie wojny
z uwagi na fakt, ze Polacy sg przyjazni obywatelom Ukrainy, a co dziesigty dostrzega podobieristwo
jezykow*4,

Najwiekszy niepokdj w Ukraincach przebywajacych w Polsce budzg problemy ze znalezieniem
zatrudnienia®.

Obawy uchodzcéw z Ukrainy dotyczace zycia w Polsce

probleny ze znalezieniem pracy I 5%
losrodziny w Ukrainie I 0%
stabaznajomost jezyka polskiege | G
brak Srodkdw doiyce GGG 7%
brak zakwaterowaniz NI 0
widmo rosyj=iego ataku naPokke I 253
dostep do systemu opiekizdrowotne] I 10%
problemy z opieka nad dziecmi I 10%

dyskryminacja natle narodowosiowym I 5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Deloitte

Uchodzcy wojenni z Ukrainy pytani®® o dziatania, ktore utatwitaby im dalszy pobyt w Polsce,
wskazywali przede wszystkim na: organizacje kurséw jezyka polskiego (48%), pomoc w szybkim
znalezieniupracy (44%) oraz pomocw dostepie do stuzby zdrowia (40%). Ukraincy powyzej 60. roku
zyciaczesciej niz pozostate grupy wiekowe uznaty zawazne i potrzebne dziataniapomocowe, takie
jak: dostep do stuzby zdrowia, lepszg informacje jak zatatwic¢ sprawy w urzedzie oraz wsparde
finansowe. Z kolei najmtodsza grupa wiekowa wskazywata czesciej na umozliwienie nauki jezyka

43 Deloitte, Uchodicy =z Ukrainy w Polsce. Wyzwania i potencjat integracji, Warszawa 2022,
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl-Uchodzcy-z-Ukrainy-w-Polsce-Report.pdf
44 Badanie socjologiczne. Uchodzcy z Ukrainy w Polsce, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2022. Badanie realizowane
od 23 marca do 3 kwietnia 2022 roku na prébie liczacej n=400 osdb, dorostych uchodzcéw z Ukrainy.

45 Deloitte, Uchodzcy z Ukrainy w Polsce. Wyzwania i potencjat integracji, Warszawa 2022, op. cit.

46 Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodZzcow z Ukrainy w Polsce, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2022, op. cit.
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polskiego, pomoc w nostryfikacji dyplomdéw oraz w organizacji szkolen uprawniajgcych do
wykonywania specjalistycznych zawoddéw w Polsce.

Poréwnanie wynikéw badan z maja i listopada 2022 roku®” wskazuje, ze duza cze$¢ uchodzcow
szybko opanowata podstawy jezyka polskiego, a odsetek pracujgcych zwiekszytsie z 28% do 65%.
W efekcie wiekszos$¢ uchodzcéw usamodzielnita sie pod wzgledem zakwaterowania (odsetek osdb
samodzielnie wynajmujgcych mieszkanie wzrdst z 33% do 54%). Czes¢ uchodzcow (w listopadzie
szacowana na okoto 20%) pozostaje jednak w trudnej sytuacji finansowej i nadal mieszka
w osrodkach zbiorowego zakwaterowania lub bezptatnie udostepnionych nieruchomosciach. Choc¢
wiekszo$¢ uchodzcédw wojennych z Ukrainy nadal nie ma sprecyzowanych planéw na przysztos,
w poréwnaniu z wynikami badania zrealizowanego tuz po wybuchu wojny, rowniez wsréd nich
wzrdst odsetek oséb zainteresowanych pozostaniem w Polsce na state.

Podsumowanie

Wojewddztwo matopolskie jest drugim po wojewddztwie mazowieckim regionem w Polsce
najczesciej wybieranym przez cudzoziemcow jako miejsce pobytu. Na koniec 2022 roku wazne
dokumenty pobytowe w Matopolsce posiadato blisko 77 tys., a wazny numer PESEL UKR prawie
88,2 tys. Oznaczato, ze pod koniec2022 roku w Matopolsce mieszkato ponad 165 tys. imigrantdw,
zarowno ekonomicznych, jak i przymusowych. Z badania opinii Matopolan wynika, ze prawie 60%
z nich spotykaimigrantdw co najmniej kilka razy w tygodniu, z czego ponad 1/3 codziennie. Ponad
55% Matopolan zna osobiscie cudzoziemca mieszkajgcego w regionie, niemal 1/4 ma go w kregu
swoich znajomych, a ponad 1/5 pracuje razemz nim*2, Tak liczna obecnos$¢imigrantéw w regionie
stanowi zaréwno wyzwanie, aby zapewnié nowym mieszkancomdobre warunkizycia, jak i ogromna
szanse dla spoteczno-gospodarczego rozwoju Matopolski.

47 Sytuacja zyciowa i ekonomiczna migrantéw z Ukrainy w Polsce — wplyw pandemii i wojny na charakter migracji w Polsce,
Narodowy Bank Polski, Warszawa 2023. Badanie ankietowe zrealizowane zostato pomiedzy 26 wrzesnia a 18 listopada
2022 roku na probie 3934 uchodzcow wojennych z Ukrainy oraz migrantéw zarobkowych przybytych z Ukrainy przed
24 lutego 2022 roku.

48 Badanie opinii mieszkancow Matopolski na temat istotnych dla rozwoju regionu obszaréw dziatari samorzgdu
wojewddzkiego. Edycja 17. Postawy Matopolan wobecimigrantéw, Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego,
Krakéw 2023.
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2. RYNEK PRACY

W zwigzku z pogtebiajgcymi sie deficytami pracownikéw, w ostatnich latach zwiekszata sie rola
cudzoziemcow na polskim rynku pracy. Z uwagi na bliskos¢ geograficzng i kulturowa oraz
podobienstwo jezyka, polskirynek pracy jest zasilany najczesciej przezpracownikéw pochodzgcych
z Ukrainy. Jeszcze przed 2022 rokiem 1,4 milionamigrantéw ekonomicznych z tego kraju tagodzito
problem braku pracownikdéw, przyczyniajgc sie do wygenerowania 13% wzrostu polskiego PKB
(2013-2018)*°. Po 24 lutego 2022 roku sytuacja w Ukrainie znaczaco zmienita obraz imigradi
zarobkowejw wojewddztwie. Z uwagi na fakt, ze sporo Ukraincéw wrdcito do swojego kraju, a do
Polski przyjechaty gtéwnie Ukrainki z dzieémi, wzmocnienie kadrowe otrzymaty branze, w ktérych
przewaza zatrudnienie kobiet (zakwaterowanie i gastronomia, edukacja), natomiast ubytek
pracownikow odnotowaty branze silnie zmaskulinizowane (budownictwo i transport)®°.
Jednoczesnie, na podstawie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytoriumtego panstwa, obywatele Ukrainy legalnie przebywajgcy w Polsce uzyskali
swobodny dostep do polskiego rynku pracy. W 2022 roku wyraznie przybyto tez imigrantéw
zarobkowych z innych panstw, m.in. z Biatorusi, Azji i Ameryki Potudniowej.

Analiza

Mimo iz dostep do polskiego rynku pracy jest reglamentowany, istnieje szereg
wyjatkow od tej reguty, a przepisy migracyjne w Polsce s3g jednymi
z najbardziej liberalnych w UE. Jednoczesnie mnogosé¢ regulacji oraz
obowigzujacych stanéw prawnych stanowi powaine wyzwanie dla
pracodawcow i samych imigrantéow

Dostep cudzoziemcodw do polskiego rynku pracy ma charakter reglamentowany. Jest to kluczowa
zasada okreslajgcag przepisy zwigzane zlegalizacjg wykonywania pracy w Polsce. Oznaczato, ze co
do zasady, aby mdc legalnie wykonywaé prace w Polsce nalezy posiadaé odpowiedni dokument
wydany przez wtasciwe organy panstwowe. Do dokumentéw tych zaliczajg sie:

— oSwiadczenia o powierzeniu pracy,

— zezwolenianaprace,

— zezwolenianaprace sezonowg,

— zezwolenianapobytczasowy z dostepem do rynku pracy (wydawane np. z tytutu pracy lub
potgczeniazrodzing),

— zezwolenianapobytstaty lub pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

Oswiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi jest uproszczong
i odformalizowang procedurg umozliwiajgca szybkie zatrudnienie cudzoziemcdédw. Catosc procedury

49 Uchodzcy z Ukrainy w Polsce. Wyzwania i potencjat integracji, Deloitte, Warszawa 2022, op. cit.
50 Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w roku 2022, Wojewddzki Urzad Pracy, Krakow 2023,
zatgcznik do uchwaty nr LXVI1/1001/23 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 29 maja 2023 roku,
https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2288978,uchwala-nr-Ixvii1l00123-sejmik u-wojewodztwa-malopolskiego-z-dnia-29-
maja-2023-r-w-sprawie-przyjecia-o.html [dostep 23.06.2023].

24


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl-Uchodzcy-z-Ukrainy-w-Polsce-Report.pdf
https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2288978,uchwala-nr-lxvii100123-sejmiku-wojewodztwa-malopolskiego-z-dnia-29-maja-2023-r-w-sprawie-przyjecia-o.html
https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2288978,uchwala-nr-lxvii100123-sejmiku-wojewodztwa-malopolskiego-z-dnia-29-maja-2023-r-w-sprawie-przyjecia-o.html

powinnabyc¢zakoficzonaw terminie 7dni od ztozenia przez pracodawce wniosku do powiatowego
urzedu pracy wtasciwego ze wzgledu na siedzibe firmy. Obecnie tryb ten dotyczy obywateli:
Ukrainy, Biatorusi, Gruzji, Armenii i Motdawii>!. Dokument taki umozliwia obywatelom tych paristw
wykonywanie pracy przez okres do 24 miesiecy bez koniecznosci otrzymania zezwolenia na prace

lub innego dokumentu legalizujgcego wykonywanie pracy w Polsce.

Zezwolenie na prace, w przeciwienstwie do procedury oswiadczeniowej, jest dokumentem
wydawanym przez wojewode wtasciwego ze wzgledu na siedzibe firmy lub miejsce zamieszkania
pracodawcy. Jego charakter jest zdecydowanie szerszy niz w przypadku procedury uproszczone;j.
Oprécz najczesciej spotykanej formy prowadzonego postepowania jakg jest legalizaga
wykonywania pracy cudzoziemcdw zatrudnianych przez polskie podmioty (zezwolenie typu A),
umozliwia takze legalne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (typ B) oraz legalizuje wszystkie
formy delegowania pracownikéw firm zagranicznych do Polski(typyC, Di E). Efektem prowadzonej
procedury jest wydanie rozstrzygniecia w formie decyzji administracyjnej, maksymalnie na 3 lata.
Posiadajac zezwolenie na prace cudzoziemiec ma mozliwos¢ starania sie w placowce konsulamej
o uzyskanie dokumentu legalizujgcego jego pobyt na terytorium Polski (tj. wizy krajowej).
Problemem jest koniecznosé dtugiego oczekiwania na wydanie wizy — w niektérych przypadkach
jest to nawet od 5do 7 miesiecy.

Szczegdlnym przypadkiem zezwolenia na prace jest zezwolenie na pracesezonowg (typ S). Dotyczy
ono cudzoziemcéw podejmujgcych prace w sektorach zwigzanych z rolnictwem, ogrodnictwem,
lesnictwem lub zakwaterowaniem i ustugami turystycznymi. Zezwolenia takie wydawane sg na
whniosek pracodawcy przez staroste wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub siedzibe
firmy pracodawcy na okresy nie dtuzsze niz 9 miesiecy w ciggu roku kalendarzowego.

Zezwolenia na pobyt czasowy/staty/rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej sg
dokumentami legalizujgcymi pobyt na terytorium Polski. Organem wydajacym tego typu
dokumenty jest wojewoda wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania cudzoziemca. Zezwolenia
te wydawane sg na czas oznaczony (zezwolenie na pobyt czasowy) lub nieoznaczony (zezwolenie
na pobyt staty i zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE). Zezwolenia na pobyt
czasowy, w zaleznosci od celu pobytowego wskazanego we wniosku, mogg, oprdocz legalizagi
pobytu, umozliwia¢ takze wykonywanie pracy w Polsce>2. Otrzymanie zezwolenia na czas
nieoznaczony zawsze wigze sie z uzyskaniem swobodnego dostepu do polskiego rynku pracy.

Mimo iz dostep do polskiego rynku pracy jest reglamentowany, ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy®® wprowadza szereg wyjgtkow od tej reguty, w ramach ktérych
cudzoziemcy ze wzgledu narodzaj wykonywanejpracy (np. lekarz), swoj status (np. student studidw

51 Do 27 pazdziernika 2022 roku procedura obejmowafa rowniez obywateli Federacji Rosyjskiej. Liste panstw, ktérych
obywatele mogg skorzystaé z uproszczonej procedury legalizacji pracy okresla Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 8 grudnia 2017 r. w sprawie panstw, do kté rych obywateli stosuje sie niektdre przepisy
dotyczace zezwolenia na prace sezonowg oraz przepisy dotyczace o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2349), zmienione rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spote cznej z dnia
25 pazdziernika 2022 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 2204).

52 W celu uzyskania informacji o tym, ktére zezwolenie pobytowe uprawnia do wykonywania pracy w Polsce, nalezy
siegnac do przepisow art. 87 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

53 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 735 z pdin.
zm.).
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stacjonarnych) lub posiadany dokument (np. posiadacze Karty Polaka) sg zwolnieni z obowigzku
posiadania dokumentu legalizujgcego wykonywanie pracy w Polsce.

Nalezy podkresli¢, ze legalna praca jest nierozerwalnie potgczona z legalnym pobytem w Polsce.
Pierwsze dwie opisane wyzej procedury, tj. oSwiadczenie o powierzeniu pracy oraz zezwolenie na
prace, sg dokumentami legalizujacymi tylko wykonywanie pracy w Polsce, co oznacza, ze
cudzoziemiec jest zobowigzany do posiadania dodatkowo dokumentu potwierdzajgcego legalny
pobyt na terytorium RP. Sprawa jest prostsza w przypadku zezwolen pobytowych, w ramach
ktorych cudzoziemiec nabywa takze prawo do legalnego wykonywania pracy w Polsce (wzaleznosd
od rodzaju zezwolenia jest to dostep swobodny lub ograniczony do konkretnego pracodawcy).

Oprdcz opisanych typéw dokumentdw legalizujgcych prace w Polsce, od marca 2022 roku istotng
role odgrywaja powiadomienia do powiatowego urzedu pracy o zatrudnieniu obywatela Ukrainy,
wprowadzone ustawg o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa. Procedura ta obejmuje wszystkich obywateli Ukrainy legalnie
przebywajacych na terenie Polski (nie tylko uchodzcéw wojennych z tego kraju). Aby dopetnic¢
formalnos$ci wystarczy, ze pracodawca powiadomi powiatowy urzad pracy o zatrudnieniu
Ukrairica/Ukrainki w ciggu 14 dni od podjecia przez niego/nig pracy. Procedura ta umozliwia
zatrudnienie obywatela Ukrainy przez caty okres legalnego pobytu na terytorium Polski.

Na mnogos¢ regulacji dotyczacych legalizacji wykonywania pracy w Polsce zwracali uwage
uczestnicy badania przeprowadzonego na potrzeby opracowania ekspertyzy CASPAR UEK.
Skomplikowane przepisy stanowig wyzwanie takze dla pracodawcoéw, ajednoczesnie przewidziane
w przepisach kary za ewentualne btedy moga by¢ dotkliwe. Stad podkreslana przez respondentéw
potrzeba jasnej, napisanej zrozumiatym jezykiem i na biezaco aktualizowanej informacji dla
pracodawcoéw o zasadach zatrudniania cudzoziemcow.

Zmniejszajgca sie liczba oséb w wieku produkcyjnym sktania pracodawcéw do
poszukiwania pracownikéw wsréod imigrantow

Sytuacja demograficzna jest kluczowym czynnikiem oddziatujgcym na rynek pracy. Dramatycznie
spadajaca dzietno$¢, stale zmniejszajgca sie liczba oséb w wieku produkcyjnym i systematycznie
powiekszajgcasieluka w obszarze dostepnych zasobdw pracy, a takze wzrost liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym, przektadajgcy sie na dos$é szybkie starzenie sie spoteczeristwa, powoduja, ze cata
gospodarka stopniowo zmienia swojg strukture.
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Zmiana liczby ludnosci w ujeciu grup aktywnosci zawodowej w Matopolsce w latach 1995-2021
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego: https://stat.gov.pl

W Matopolsce, podobniejak w catym kraju, widoczna jest tendencja dynamicznego wzrostuudziatu
0s6b w wieku poprodukcyjnym oraz spadku udziatuoséb w wieku produkcyjnym. W ciggu ostatnich
dziesieciulat udziat oséb w wieku zdolnosci do pracy w wojewdédztwie matopolskim zmniejszyt sie
03,4 p.p.(wPolsce -4,8p.p.), udziat oséb w wieku poprodukcyjnym wzrésto 3,4 p.p. (w Polsce +4,7
p.p.), a udziat oséb w wieku przedprodukcyjnym utrzymywat sie na wzglednie statym poziomie.
Przywotane statystyki wskazujg na negatywne tendencje zmiany struktury wieku mieszkancow
Matopolski i Polski, cho¢ w przypadku wojewddztwa matopolskiego wartosci wskaznikéw sg
jednymi z najkorzystniejszych w kraju, a negatywne tendencje przebiegajg w wolniejszym tempie.

Zmiany te pokazujg dwie wazne tendencje. Postepujgce starzenie sie populacjiwigzaésie bedzie ze
zmiang struktury gospodarki i przesuwaniem zapotrzebowania w kierunku osdb starszych
(struktura konsumpcji, zapotrzebowanie na ustugi medyczne dla oséb starszych, ustugi opiekuncze
dlaosdéb starszychitp.). Druga tendencja dotyczy zmniejszajgcych sie zasobdw pracy. Szacujessie, ze
w Polsce co roku z grupy oséb aktywnych zawodowo ubywa okoto 200tys. oséb. Braki te najczesciej
uzupetniane sg przez imigrantéw, a Polska w ostatnich 20 latach z typowego panstwa
emigracyjnego przeksztatcita sie w paistwo imigracyjne.

Proces ten byt mozliwy dzieki wprowadzeniu liberalnego systemu zatrudniania oséb z krajow
Partnerstwa Wschodniego®*, atakze uproszczeniu zasad uzyskiwania zezwolenia na pobyt czasowy,
w formie jednolitego zezwolenia na pobyt czasowy i prace. Dla obywateli niektdérych panstw
wprowadzono tez uproszczong procedure legalizujgcg wykonywanie pracy w Polsce ( opisana wyzej
procedura o$wiadczeniowa), ktérg pierwotnie przygotowano w celu wsparcia polskiego sektora
rolnego, a nastepnie rozszerzono na pozostate dziedziny gospodarki. Zmiana warunkéw nastgpita
po 24 lutego 2022 roku wrazz pojawieniem sie uchodzcéw wojennych z Ukrainy. W przewazajacej
mierze byty to mtode matki z dzie¢mi, czyli osoby przynalezace akurat do tych grup aktywnosc
zawodowej, ktore w Matopolsce i Polsce dynamicznie sie zmniejszaja.

54 Partnerstwo Wschodnie to polityka zagraniczna Unii Europejskiej realizowana w ramach Europejskiej Polityki
Sgsiedztwa skierowana do szesciu panstw: Armenii, Azerbejdzanu, Biatorusi, Gruzji, Motdawii i Ukrainy,
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/partnerstwo-wschodnie [dostep 23.06.2023].

27


https://stat.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/partnerstwo-wschodnie

Badania potwierdzajg, ze gtéwnym motywem zatrudniania imigrantéw jest brak krajowych
pracownikéow. W 2020 roku, w odpowiedzi na pytanie o najwazniejszy powdd zatrudniania
migrantéw, okoto 83% firm wskazato brak chetnych do podjecia pracy wsréd polskich pracownikéw,
59% firm uznato, ze jest nim wieksza dyspozycyjnos¢ pracownikéw cudzoziemskich, a 5%
zaznaczyto, ze sg nim nizsze oczekiwania ptacowe cudzoziemcdédw (ten powdd znaczna czesé
respondentdw umieszczata na 3-4 miejscu)>.

Liczba cudzoziemcoéw pracujacych w Matopolsce regularnie rosnie

Jednym z najwazniejszych zrodet informacji o cudzoziemcach pracujgcych w Polsce sg dane ZUS>®.
Pokazujgone, ze na koniec2022 roku w wojewdédztwie matopolskim byto 92 778 ubezpieczonych,
ktérzy w zgtoszeniu do ubezpieczen emerytalnego i rentowych podali obywatelstwo inne niz
polskie. Liczba ubezpieczonych w 2022 roku, w poréwnaniu do roku 2021 wzrosta o 21%, a gdy
poréwnac ubezpieczonych w 2022 roku do liczby z 2015 roku (10 497) wzrost byt dziewieciokrotny.

Zmiana liczby wydanych dokumentéw uprawniajgcych cudzoziemcéw do podejmowania pracy oraz
liczby ubezpieczonych cudzoziemcéw w Matopolsce w latach 2015-2022
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zZUS, MUW i WUP

55 P, Strzelecki, Imigranci w polskiej gospodarce — raport z badan ankietowych, Departament Statystyki Narodowego

BankuPolskiego, Warszawa 2020, https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/publikacje/migracyjne/migracyjne.html.

56 W wykorzystanych w analizie danych dotyczgcych ubezpieczonych oraz danych pozyskanych z dokumentéw
uprawniajacych cudzoziemcodw do podejmowania zatrudnienia pojawiajg sie zarowno obywatele panistw trzecich, jak
i panstw UE. Mimo ze diagnoza skoncentrowana jest na obywatelach panistw trzecich, uwzglednienie informadj
o pracujacych obywatelach Unii Europejskiej pozwala na cafoSdowe ujeciezagadnienia pracy cudzoziemcédw w Matopolsce.
Ponadto pokazuje obszary zatrudnienia, ktdrych atrakcyjnosé jest na tyle duza, ze przyciggajg one osoby z zamoznych
krajow UE. Jednoczes$nie obywatele panstw trzecich stanowig zdecydowana wiekszo$¢ cudzoziemcdw prze bywajacych
w wojewddztwie —piecé najliczniejszych grup imigrantdw to obywatele: Ukrainy, Biatorusi, Gruzji, Indii i Federacji Rosyjskiej.
Na koniec 2022 roku obywatele tych krajow stanowili 74% wszystkich cudzoziemcow posiadajacych wazne dokumenty
pobytowe w wojewddztwie matopolskim (por. Tabela 1), a uwzgledniajgc rowniez Ukraincow posiadajgcych PESEL UKR
udziat ten wynosit az 88%. Tym samym dane pokazujgce informacje dla ogétu cudzoziemcdw mieszkajgcych w regionie,
zracji struktury tej populacji ze wzgledu na krajpochodzenia, dotyczg w wiekszosci obywatelipieciu ww. panstw trzecich.
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Drugim cennym zrédtem informacji o pracujgcych imigrantach sg dokumenty uprawniajgce do
podjecia legalnego zatrudnienia®’.

W Matopolsce, w 2022 roku pod wzgledem liczbowym dominowaty oswiadczenia o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi (57 298)°%, nastepnie powiadomienia urzedu pracy
o zatrudnieniu obywatela Ukrainy (43 067) oraz zezwolenia na prace (31 523). Spadki liczby
o$wiadczen (039%) oraz zezwolen (027%) w 2022 roku w stosunku do roku poprzedniego sg przede
wszystkim konsekwencjg zmian prawnych, ktére umozliwity szybkie i tatwe zatrudnianie obywateli
Ukrainy w oparciu o tzw. powiadomienia. Od marca, gdy zaczety one obowigzywac, do konica
grudnia wptyneto ich w Matopolsce 43,1 tys. tacznie w 2022 roku wydano 132 377 dokumentéw
legalizujacych prace cudzoziemcédw, tj. 0 5% mniej niz w 2021 roku (139 573).

Nalezy jednak pamietaé, iz powyzsze dane dotyczg wytacznie dokumentéw legalizujgcych prace
cudzoziemcédw w Polsce. Jednoczesnie znaczna cze$é cudzoziemcow posiada dostep do rynku pracy
na podstawie otrzymanychzezwolen pobytowych lubinnychdokumentéw umozliwiajgcych legalne
podjecie pracy. Nalezy tez pamietaé, ze czes¢ zezwolen na prace nie jest realizowana (np. przez
problemy z otrzymaniem wizy) lub zezwolenia te zostajg wygaszone z mocy prawa (np. po
otrzymaniu zezwolenia na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy na jednakowych warunkach
z tymi okres$lonymi w zezwoleniuna prace®?). Podsumowujac, zuwagi naliczbe procedur okreslenie
doktadnej liczby cudzoziemcéw uprawnionych do wykonywania pracy w Matopolsce jest
niemozliwe, a dostep do rynku pracy zalezy od statusu cudzoziemca i posiadanych przez niego
dokumentoéw.

Do 2021 roku we wszystkich statystykach w obszarze zezwolen na prace widoczny byt dominujacy
udziat obywateli Ukrainy posréd wszystkich cudzoziemcow. W latach 2019 i 2020 udziat zezwolen
na prace dla Ukraincow wyniost 80%, w 2021 roku 65%, a w 2022 roku tylko 17%. Wraz
z wprowadzeniem nowych rozwigzan prawnych dotyczgcych uprawnien do podejmowania pracy
przez cudzoziemcodw pordwnanie danych o dokumentach za poprzednielata nie jest proste. Zmiany
liczby zezwolen w 2022 roku spowodowane byty gtdwnie uproszczeniem procedury zatrudniania
cudzoziemcdw na podstawie oswiadczenia pracodawcy o powierzeniu wykonywania pracy.
Pozwala onaobywatelom Ukrainy, Armenii, Biatorusi, Gruzji i Motdawii wykonywac prace w Polsce
przez 24 miesigce®® bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace. Ze wzgledu na te zmiany,
statystyki obrazujgce liczbe wydanych zezwolen na prace dlatych grup narodowosciowych w 2022

57 W przypadku analizy dokumentéw legalizujacych zatrudnienie istotne jest, by pamietad o tym, ze rézny jest okres
obowigzywania uprawnien do legalnego zatrudnienia, stad liczba wystawionych dokumentéw w danym roku nie jest
robwnoznaczna z liczbg oséb uprawnionych w danym roku do legalnego zatrudnienia.

58 Oswiadczenia o powierzeniu wykonywaniu pracy cudzoziemcowi sg problematyczne jako zrédto da nych, gdyz
o$wiadczenie jest tylko deklaracjg woli ze strony pracodawcy i czesto wigze sie z tym, ze ostatecznie cudzoziemiec nie
zostanie zatrudniony lub nie podejmie pracy. Rezygnacja nie wigze sie z zadnymi negatywnymi konsekwengami.
Wzglednie czestym zjawiskiem byto rejestrowanie wiekszej niz faktycznie potrzebna liczby oswiadczen.

59 Art. 88m ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy okresla sytuacje, w ktérych zezwolenie na prace
zostaje wygaszone z mocy prawa. W tym przypadku nie jest wymagane, aby organ administracji publicznej wydat
jakiekolwiek rozstrzygniecie lub rozpoczat prowadzenie postepowania wyjasniajgcego.

60 D0 29.01.2022 roku pracodawca mogt zarejestrowac oSwiadczenie na 6 miesiecy w ciggu 12 miesiecy. Oznaczato to, ze
po przepracowaniu 6 miesiecy cudzoziemiec i pracodawca musieli czeka¢ kolejne 6 miesiecy na rejestracje kolejnego,
https://kadry.infor.pl/kadry/inne_formy_zatrudnienia/cudzoziemcy/5412427,Cudzoziemcy-2022-zmiany-przepisy-
zatrudnianie.html.
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roku nalezy traktowad ostroznie®'. Nalezy tez pamietaé, ze cudzoziemiec ma prawo do
wykonywania pracy u kilku pracodawcéw jednoczesnie, bez wzgledu na ich liczbe i podstawe
legalizacji zatrudnienia (oswiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy, zezwolenie na prace,
zezwolenie jednolite na pobyt czasowy i prace).

Cho¢ wsréd imigrantéw dominujg Ukraincy, rosnie liczba migrantéw
z Biatorusi, a takze z Azji, Ameryki Potudniowej i Afryki

W 2022 roku liczba cudzoziemcdéw zamieszkujgcych Matopolske ubezpieczonych w ZUS wyniosta
92 778 0sbb, z czego 65% stanowili Ukraincy (60 740 oséb), 8% Biatorusini (7255), a po 3% Gruzini
(3020) oraz Indusi (2714). Kolejne nacje pod wzgledem liczby ubezpieczonych to: Rosjanie (1650
0sdb), Wtosi (1057), Motdawianie (1033), Turcy (990), Hiszpanie (607) oraz Rumuni (549).

W poréwnaniu do 2021 roku liczba ubezpieczonych wzrosta o0 21%, natomiast w poréwnaniu do
roku 2019 o0 60%. W 2022 roku najwieksze wzrosty dotyczyty najliczniejreprezentowanych nacji, tj.:
Ukraincow (60 740 osob; +6661 osbb), Biatorusindw (7255; + 3150), Gruzindow (3020; + 694) oraz
Indusow (2714; + 825). W ujeciu procentowym najwiecej przybyto®? obywateli: Kolumbii (314%;
+348 o0s6b); Indonezji (196%; +312); Uzbekistanu (169%; +374); Biatorusi (77%; +3150);
Azerbejdzanu (69%; +233); Filipin (65%; +134); Turcji (54%; + 349); Bangladeszu (52%; +97);
Kazachstanu (49%; +144); Egiptu (46%; +81) oraz Indii (44%; +825). W przypadku tych krajow
systematyczny wzrost liczby ubezpieczonych obserwowany jest juz od 2019 roku.

Opisywane wzrosty liczby ubezpieczonych w 2022 roku znaczgco przekraczajg wartos¢ srednig
(25%) oraz wzrost liczby obywateli Ukrainy (12%), co moze swiadczyé o czesciowym ,wyczerp aniu”
mozliwosci zasobdw pracy z Ukrainy i siegania pracodawcéw po nowe kierunki, ktore sg bardziej
odlegte od Polski nie tylko geograficznie, ale tez kulturowo. W przypadku Ukraincéw wazna jest
rowniez zmiana powodu przyjazdu do Polski, gdzie na pierwszy plan wysuwajg sie watki zwigzane
z ochrong zycia (wzgledy humanitarne) w miejsce dotychczasowych czynnikéw ekonomicznych.

61 Ze wzgledu na rozproszenie danych dotyczacych aktywnosci zawodowej, ograniczong ich dostepnosé, jak réwniez
réznorodnos¢ dostepnych przekrojéw do analizy, w niniejszej diagnozie wykorzystano rézne zrédta. Do najbardziej
uzytecznych nalezg dane o liczbie ubezpieczonych pochodzace z ZUS oraz dane o dokumentach legalizujacych prace
pochodzgce z SC MUW i z powiatowych urzeddw pracy (za posrednictwem WUP). Wykorzystano rowniez wnioski
z warsztatow diagnostycznych w obszarze rynku pracy.

62 Wyliczenie ograniczone jest do 30 krajow z liczbg ubezpieczonych w 2022 roku przekraczajgcych 250 oséb.
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Zmiana liczby ubezpieczonych cudzoziemcéw wedtug obywatelstwa w Matopolsce w latach 2021-
2022
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych

Podobny obraz zmian dotychczasowych kierunkéw migracji zagranicznych wytania sie z analizy
dokumentow legalizujgcych prace. W kategoriach liczbowych najwiekszy przyrost w 2022 roku
obserwowany byt wérdd Biatorusindw (+3889), Gruzindw (+1672), Turkéw (+1172), Induséw (+847)
oraz Uzbekow (+643), natomiast w kategoriach procentowych — wsréd Kirgizow (316%; +357),
Turkmenodw (296%; +287), Pakistanczykow (281%; +163), Turkow (229%; + 1172), Tadzykow (152%;
+196) oraz Indonezyjczykow (143%; +244). Istotnym elementem odrdzniajgcym te dane od
informacji o zmianie liczby ubezpieczonych cudzoziemcéw (ZUS) byta informacja o Ukraificach —
liczba dokumentéw legalizujgcych zatrudnienie wydanych obywatelom Ukrainy w poréwnaniu do
2021 roku spadta o 13 480, czyli o 14%, co, jak wspomniano, zwigzane byto z wejsciemw zyde
ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa, ktérej jednym z gtdwnych zatozen byto petne dopuszczenie Ukraincow do polskiegorynku
pracy®3, a takze z powrotem czesci Ukraincow do kraju w celu obrony ojczyzny przed rosyjska
inwazja.

Na liczbe dokumentéwlegalizujgcych zatrudnienie wydawanych w 2022 roku miato réwniez wptyw
wydtuzenie okresu obowigzywania oswiadczen pracodawcy o powierzeniu wykonywania pracy

63 Obecnie wnioski o wydanie zezwolen na prace dla obywateli Ukrainy dotyczg w gtdwnej mierze delegowania
pracownikéw do Polski (zezwolenia typu C, D, E), poniewaz ten typ zatrudnienia, jak do tej pory, nie ulegt zadnym
modyfikacjom czy uproszczeniom.
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cudzoziemcowi®*. Co ciekawe, w przypadkuobywateliBiatorusi i Gruzji (réwniez objetych procedurg
oswiadczeniowg) zmiany proceduralne nie przetozylty sie na spadek liczby dokumentéw
legalizujgcych prace. Moze to swiadczy¢ o ograniczonych mozliwo$ciach dalszego wzrostu liczby
pracujgcych z Ukrainy.

Wraz z popularyzacja proceséw migracji narasta¢c beda zagroienia
towarzyszace temu zjawisku, w tym dotyczgce legalnosci zatrudnienia oraz
zgodnosci warunkow zatrudnienia z polskim prawodawstwem, a takie
zjawiska przemytu i handlu ludimi

Dzieki liberalizacji przepisdw migracyjnych i upraszczaniu procesu legalizowania pobytu i pracy
cudzoziemcédw w Polsce, systematycznie rosnie liczba cudzoziemcdw ubiegajgcych sie o legalizacje
pobytu na terytorium RP. Taki stan rzeczy stanowi jednak pole do naduzyé. Nalezy bowiem
pamietac, ze uzyskanie tytutu pobytowego w jednym z krajéw Schengen umozliwia podrézowanie
i pobyt naterytorium catejStrefySchengen. Obserwuje sie zatem sytuacje, w ktérej przepisy majace
na celu tatwiejsze uzupetnianie niedoboréw kadrowych na krajowym rynku pracy sa
wykorzystywane do stwarzaniafikcji prawnej jedynie w celu otrzymania stosownego zezwolenia na
prace, bedacego przepustkg do otrzymania wizy umozliwiajgcej legalny wjazd i pobyt w UE.
Dziatalnos¢ taka prowadzg zorganizowane grupy przestepcze, czesto o charakterze
transgranicznym. Ofiaramitakich oszukaniczych praktyk sg czesto nieSwiadomicudzoziemcy, ktorzy
z przestepczym procederem spotykajg sie juz w kraju pochodzenia. Oferowana jest im ,ustuga”
legalizacji pobytu poprzez kreowanie fikcji zamieszkania (np. fatszywe umowy najmu) i pracy
(nieistniejgce miejsca pracy). Prowadzacytaka oszukanczg dziatalno$¢ wykorzystujg trudng sytuacge
0s6b zdeterminowanych do wyjazdu ze swojego kraju oraz nieznajomos¢ przez nich przepiséw
i proceduriczesto podejmujgsierolipetnomocnikaw postepowaniu administracyjnym, wytudzajac
znaczne $rodki finansowe.

Kolejnym zidentyfikowanym wyzwaniem jest zjawisko przemytu i handlu ludZzmi. Przemyt
migrantéw, dokonywany na ogoét przez zorganizowane grupy przestepcze, obejmuje pomoc
w nielegalnym przekroczeniu granicy panstwowe;j lub/i fatszowanie dokumentéw wjazdowych.
Handel ludzmi dotyczy wykorzystywania jednostek do przymusowej/niewolniczej lub nielegalnej
pracy (szczegdlnie w zawodach trudnych, niebezpiecznych i degradujacych, np. w sektorze ustug
seksualnych), czesto w celu ,odpracowania” kosztdw nielegalnego przerzutu i transportu.
Uczestnicy warsztatdw diagnostycznych zwrécili uwage, ze zjawisko przemytu migrantow
i proceder handlu ludZmi dotyczy w coraz wiekszym stopniu wojewddztwa matopolskiego
i obejmuje nastepujace kierunki i grupy cudzoziemcow:

— kraje bytego ZSRR (szczegdlnie bytych republikzakaukaskich), w tym Tadzykistan, Kirgistan,
Turkmenistan i Uzbekistan;

— kraje Azji Potudniowej, w szczegdlnosci Bangladesz, Indie i Pakistan;

— kraje Ameryki tacinskiej, w tym Meksyk, Kolumbia i Wenezuela;

64 Procedura ta pozwala obywatelom Ukrainy, Armenii, Biatorusi, Gruzji i Motdawii wykonywac¢ prace w Polsce przez
24 miesigce. Do 29.01.2022 roku pracodawca mogt zarejestrowac oSwiadczenie na 6 miesiecy w ciggu 12 miesiecy.
Oznaczato to, ze po przepracowaniu 6 miesiecy cudzoziemiec i pracodawca musieli czeka¢ kolejne 6 miesiecy na
rejestracje kolejnego, https://kadry.infor.pl/kadry/inne_formy_zatrudnienia/cudzoziemcy/5412427,Cudzoziemcy-2022-
zmiany-przepisy-zatrudnianie.html.

32


https://ksiegowosc.infor.pl/tematy/pracodawca/
https://mojafirma.infor.pl/tematy/pracodawca/
https://kadry.infor.pl/kadry/inne_formy_zatrudnienia/cudzoziemcy/5412427,Cudzoziemcy-2022-zmiany-przepisy-zatrudnianie.html
https://kadry.infor.pl/kadry/inne_formy_zatrudnienia/cudzoziemcy/5412427,Cudzoziemcy-2022-zmiany-przepisy-zatrudnianie.html

— uchodzcy wojenni z Ukrainy, w szczegdlnosci kobiety i dzieci podrdzujgce w asysScie oséb
dorostych niespokrewnionych.

Spostrzezenia te znajdujg potwierdzenie w informacjach bedacych w dyspozycji cztonkéw
Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Przeciwdziatania Handlowi LudZmi. Bezposrednio z procederem
handlu ludzmi spotkali sie rowniez pracownicy punktu informacyjno-doradczego dla obywateli
panstw trzecich prowadzonego przez wojewode matopolskiego, ktérzy informacje te przekazywali
odpowiednim organom scigania.

Ofiary handlu ludZmi najczesciej wykorzystywane sg do pracy przymusowej, prostytucji lub
zebractwa. Zdarzajg sie rdwniez przypadki ofiar niewolnictwa domowego czy zmuszania do
zawieraniafikcyjnych zwigzkéw matzenskich. Handel ludZzmi to przestepstwo o globalnej skali, jest
trzecim pod wzgledem dochodéw nielegalnym biznesem (po handlu bronigi narkotykami). Polska
jestjednoczesnie krajem pochodzenia, krajem tranzytowym oraz krajem docelowym dla ofiar tego
procederu. Obecnie najczestszymi formami wykorzystania w handlu ludZzmi sg: wykorzystanie do
pracy przymusowej oraz wykorzystanie do prostytucji i w przemysle pornograficznym. Cudzoziemcy
bedacy ofiarami pracy przymusowej w Polsce to najczesciej osoby rekrutowane w swoich krajach
pochodzenia, bardzo czesto za posrednictwem lokalnych agencji posrednictwa pracy (sa
wprowadzane w btad co do warunkdw pracy, ptacy i zakwaterowania)®°.

Ze wzgledu na przestepczy charakter opisywanych zjawisk ich rzeczywista skala jest trudna do
oszacowania.

Obserwacje te potwierdzili uczestnicy warsztatéw diagnostycznych, identyfikujac takze inne
problemy w obszarze legalnosci zatrudnienia oraz zgodnosci zatrudnienia z polskim
prawodawstwem. Wskazywano w szczegdlnosci na:

— dziatalnos$é nieuczciwych petnomocnikéw lub oséb podajgcych sie za wykwalifikowanych
specjalistdw w obszarze legalizacji pobytu i pracy®®;

— fatszowanie dokumentdéw legalizujacych wykonywanie pracy w Polsce, np. zezwolen na
prace;

— zanizanie lub nieodprowadzanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne oraz ubezpieczenie
spoteczne;

— nieuczciwe agencje pracy tymczasowej, zlecajgce imigrantom prace na warunkach
niezgodnych z krajowymi normami dotyczgcymi czasu pracy czy bezpieczenstwa i higieny
pracy;

— umowy niezgodne z polskim prawem (np. ponizej wynagrodzenia minimalnego) lub
niezgodne z wydanym zezwoleniem na prace;

— brak centralnego miejsca, gdzie mozna by uzyskaé informacje o warunkach wjazdu do
Polski, pracy w Polsce i prawach pracowniczych oraz brak takich dziatan poza granica Polski;

65 Krajowy Plan Dziatan Przeciwko Handlowi LudZmi na lata 2022-2024, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Warszawa 2021.

66 Wydziat Spraw Cudzoziemcow Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie przeciwdziata temu procederowi.
Kazdego dnia kilkuset obywateli panstw trzecich otrzymuje wsparcie telefoniczne, mailowe oraz na stanowiskach
informacji bezposredniej. Cudzoziemcy, ktérzy uzyskujg pre cyzyjng informacje dotyczacg procedur migracyjnych nie tylko
nie korzystajgz ustug nieuczciwych petnomocnikdw, ale takze unikajg probleméw z nielegalnym pobytemi zatrudnieniem.
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— niezgtaszanie przez imigrantéw przypadkdw wyzysku oraz stosowanej wobec nich
przemocy, gtéwnie z uwagi naduzg hermetycznosé grup imigrantéw, nieche¢ do kontaktow
z organami Scigania (takze z uwagi na zte doswiadczenia z kraju pochodzenia) czy braki
w zakresie komunikacji (wiekszo$¢ imigrantow nie tylko nie zna jezyka polskiego, ale tez
stabo zna jezyk angielski).

Na przypadki dyskryminujgce i nieuczciwe praktyki pracodawcow, zatrudniajgcych imigrantéw na
mniej korzystnych zasadach niz Polakéw, zwrécono rowniez uwage w ekspertyzie CASPAR UEK.
Wskazano na przypadki zanizania zarobkéw pracownikom cudzoziemskim, niewywigzywania sie
z umow i nieptacenia na czas lub w ogdle czy zatrudniania w oparciu o krétkoterminowe umowy
cywilno-prawne co powoduje brak stabilnosci zatrudnienia, zwieksza poczucie niepewnosd
i zdecydowanie nie sprzyja integracji.

Imigranci zatrudniani sg najczesciej przy pracach prostych

Imigranci najczesciej zatrudniani sg w zawodach, w ktdrych nie jest wymagany wyzszy poziom
wyksztatcenia oraz kompetencji. Na wykresie ponizej przedstawiono stanowiska wedtug wielkich
grup zawodowych, poczynajac od tych, ktédre wymagaja najwyzszego poziomu kompetencji oraz
poziomu wyksztatcenia (dyrektorzy i kierownicy), az do tych o wymaganym najnizszym poziomie
kompetencji i ksztatcenia (pracownicy wykonujacy prace proste)®’.

Liczba wydanych dokumentéw uprawniajacych cudzoziemcéw do podejmowania pracy w ujeciu
wielkich grup zawodowych w Matopolsce w 2022 roku

dyrektorzy ikierownicy | 262 320 300

speciaisci ] 1774 2369 270e

technicy 1inny T edni persone I 2404 479 1 4EE
pracownicy biurow I 5682 358 3573
pracown icy ustug isprzedawcy . 2670 1692 5016
rolnicy, ogrodnicy, kesnicy irybacy 290 14 210
robotnicy przemy gowi 1rzemiesinicy 5218 parRurg
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 4021
pracownicy wykonujgoy prace proste m 18 635
0 15 000 30 000 45 000
oéwiadczenm mzezwolenia powiadomienia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MUW i WUP

67 Informacja o stanowiskach pracy zostafa usystematyzowana wedtug Klasyfikacji Zawodow i Spedalnosd
(Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w s prawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosc
na potrzebyrynku pracyorazzakresu jejstosowania, t.j. Dz. U.z 2018 r. poz.227) — kazde stanowisko pracy oraz zawdd
zostaty przyporzadkowane do wielkiej grupy zawodowej.
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W 2022 roku najwiecej dokumentdw legalizujgcych prace dotyczyto pracownikéw wykonujgcych
prace proste (42756, tj. 36% ogotu zezwolen®®, oswiadczen i powiadomien). Wsrdd stanowisk
dominowaty te dla pracownikéw wykonujgcych prace proste w przemysle (18 363) —najczesciejto
pracownicy naliniach produkcyjnych oraz pomocei osoby sprzatajgce w domach, biurach i hotelach
(6073). W grupie tej zdecydowanie dominowaty osoby pochodzgce z Ukrainy (33 282; 78%
pracownikdw przy pracach prostych), Gruzji (3867; 9%), Biatorusi (2466; 6%) oraz Motdawii (1285;

3%). Sposréd wszystkich analizowanych grup jest to jedyna, w ktérej wystepuje wzgledna
réwnowaga pomiedzy mezczyznami i kobietami. W pozostatych wielkich grupach zawodowych
przewazajg mezczyzni.

W kontekscie kwalifikacji wazne jest, aby zwrdcié uwage na kilka kwestii, dotyczacych szczegdlnie
uchodzcéw i uchodzczyn wojennych z Ukrainy. Uczestnicy warsztatéw diagnostycznych wskazywali,
Ze z uwagi na sytuacje zagrozenia zycia cze$é¢ tych oséb nie zabrata ze sobg dokumentéw
potwierdzajgcych wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe, az powodu wojny nie sg w stanie ich
dostarczyé lub ulegty one zniszczeniu. Jest tez cze$¢ uchodzczyn bez doswiadczenia zawodowego,
gdyz dotychczas zajmowaty sie prowadzeniem domu i opieka nad dzieémi®. Dla tych grup osob
jedynym obszarem, w ktérym moga poszukiwac zatrudnienia, sg oferty zwigzane z wykonywaniem
prostych prac niewymagajacych kwalifikacji. Kolejnymi czynnikami utrudniajgcymi podejmowanie
zatrudnienia, szczegdlnie w przypadku uchodzZczyn wojennych z Ukrainy, jest opieka nad dzieémi
(szerzej w dalszej czesci diagnozy) oraz problem tymczasowosci —osoby przybyte do Polski po 24
lutego 2022 roku nie wiedzg jak dtugo tu zostang. Uczestnicy warsztatéw zwracali tez uwage, iz
niejednokrotnie osoby, ktére dotychczas nie podjety pracy, robig to swiadomie i jest to celowa
strategia przeczekania do konca wojny. Aktywizacja zawodowa tych osdb, jesli posiadajg one
wystarczajgce srodki do zycia, nie wydaje sie mozliwa.

Jedli chodzi o kwestie tymczasowosci pobytu, to w opinii uczestnikdw badania prowadzonego na
potrzeby opracowania ekspertyzy CASPAR UEK oddziatuje ona nie tylko na uchodzZczynie
i uchodzcéw, ostabiajac ich gotowos¢ do podejmowania pracy, ale wptywa takze na nastawienie
polskich pracodawcéw. Czesc z nich niechetnie zatrudnia pracownikéw z Ukrainy, szczegdlnie na
stanowiskach wymagajgcych dtuzszego procesu wdrozenia do pracy, wtasnie z obawy o ich nagty
wyjazd.

Odmiennym zjawiskiem sygnalizowanym przez uczestnikéw warsztatéw diagnostycznych byta
niechec¢czesci firm do rozwijania kompetencji przez pracownikéw. W wielu wypadkach pracodawcy
sg bowiem zainteresowani wypetnieniem luk na stanowiskach niewymagajacych kwalifikacji, na
ktdre nie machetnych Polakéw. W tym kontekscie zapewnienie mozliwosciszkolen dlaimigrantow

68 W przypadku danych pochodzacych z SC MUW zezwolenia zostaty ograniczone do tych, w ktérych pracodawcy
zgtaszajacy miejsce wskazali Matopolske. Zdarza sie, ze podmioty powierzajgce prace mogg okreslac¢ jako miejsce
wykonywania pracy takze adresy, ktére znajdujg sie nie tylko w Matopolsce, ale takze w innych czesdach Polski, stad
w danych pojawiaty sie powiaty z innych wojewddztw. Pojawianie sie zezwoler na prace w SCMUW z innych wojewddztw
moze tez wynikaéstad, ze pracodawcy chetniej zwracajg sie do tego urzeduz wnioskami o zezwolenie na prace wiedzac,
ze sprawy beda szybciej zatatwione (jeden z najkréotszych termindw procedowania wnioskéw w Polsce).
69 K. Pedziwiatr, J. Brzozowski, O. Nahorniuk, Refugees from Ukraine in Krakéw, Raport OWIM, Krakéw 2022,
https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/user-files/reports/refugeereportl.pdf? t=1666959409;
P. Trzeszczynska, S. Luchik-Musiyezdova, J. Dymanus, Migranci i migrantki przymusowe z Ukrainy w Krakowie w swietle
badari jakosciowych. Raport OWIM, Krakdow, grudzien 2022, https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/user-
files/reports/Migranci%20i%20migrantki%20przymusowe %20Ra port%200WiM%202022.pdf?_t=1673302705
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moze sprzyjacich mobilnosci zawodowej, co z koleipracodawcédw moze pozbawiaé dotychczasowej
kadry, a wiec stanowi¢ obcigzenie i dodatkowy koszt w postaci koniecznosci otwarcia nowej
rekrutacji, a takze przyuczenia do stanowiska nowego pracownika. Ponadto, obecnie brakuje
w firmach, zwtaszcza matych i srednich, wiedzy i kompetencji w zarzadzaniu réznorodnymi

narodowosciowo zespotami pracowniczymi. Jako jeden z powoddw tego stanu rzeczy uczestnicy
warsztatow wskazali dotychczasowy charakter migracji (z przewagg pobytow sezonowych lub
krotkoterminowych), ktéry wigzat sie z tym, iz znaczna cze$¢ pracodawcéw traktowata
cudzoziemcow jako dorazne uzupetnienie niedoboréw kadrowych. Braki na rynku pracownikéw, ze
wzgledu na wskazane juz czynniki, przede wszystkim demograficzne, bedg jednak w najblizszym
czasie wymuszaézmiany w podejsciu do zatrudniania cudzoziemcow (dazenie do migracji stabilnej,
w dtuzszej perspektywie czasowej).

Wsréod zawodow widoczna jest specjalizacja narodowa

Drugg, po ,,pracownikach wykonujgcych prace proste” wielkg grupg zawodowg, dla ktorej zgtoszono
najwiecej dokumentdw legalizujgcych prace sg,,robotnicy przemystowi i rzemiesinicy” (26 325, 22%
ogbtu dokumentdw). Wiekszos¢ to sprawy zatatwiane w powiatowych urzedach pracy, lez
dysproporcjapomiedzy zezwoleniami (MUW) a o$wiadczeniami i powiadomieniami (PUP) nie byta
tak duzajak w przypadku pracownikéw przy pracach prostych. Najwiecej dokumentéw wystawiono
dla ,robotnikdw budowlanych robdt stanu surowego” (9306), ,robotnikdw budowlanych robét
wykonczeniowych” (4018) oraz ,robotnikéw w przetwoérstwie spozywczym” (2370). W gronie
,robotnikéw budowlanych robét stanu surowego” najliczniej reprezentowani byli: Ukraincy (61%),
Gruzini (13%), Biatorusini (6%), Uzbecy (4%) oraz Turcy (3%). W przypadku ,robotnikéw
budowlanych robdét wykonczeniowych” réwniez dominowali Ukraincy (69%), a nastepnie
Biatorusini (11%), Gruzini (5%) oraz Motdawianie (4%). Wsrdd ,robotnikdw w przetwdrstwie
spozywczym” wyrdzniali sie obywatele: Ukrainy (62%), Gruzini (18%) oraz Nepalczycy (4%).

Trzecig grupa pod wzgledem liczby dokumentdw legalizujacych prace byli ,,operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen” (17 554; 15% ogoétu dokumentow legalizujgcych prace z 2022 roku). Niemal
wszystkie dokumenty dotyczyty kierowcédw: 9327 dokumentow dotyczyto , kierowcdw ciezaréwek
i autobuséw”, a 3848 ,kierowcow samochoddw osobowych, dostawczych i motocykli”. tacznie
w obydwu grupach kierowcédw najliczniej reprezentowani sg obywatele: Ukrainy (57%), Gruzji
(13%), Biatorusi (8%), Uzbekistanu (7%) oraz Turcji (4%).

Kolejng grupg zawodowg wyrdzniajaca sie znaczacg liczbg pracownikéw to ,,pracownicy biurowi”
(9614). W odniesieniu do cudzoziemcéw nazwa wielkiej grupy moze by¢é mylaca, gdyz w ich
przypadku chodzi gtéwnie o zawdd magazyniera —liczba o$wiadczen, zezwolen oraz powiadomien
dla tego stanowiska pracy wyniosta 7439. Ze wzgledu na duzy udziat powiadomien dominujg
obywatele tych samych krajéw, co w przypadku pozostatych grup zawodowych: Ukrainy (73%),
Biatorusi (15%), Gruzji (8%) oraz Motdawii (2%).

W gronie kolejnej wielkiej grupy zawodowej popularnej wsrdéd cudzoziemcéw, tj. wsréd
,pracownikow ustug i sprzedawcéw” (9378 dokumentow legalizujgcych prace) dominowali:
kucharze (3018), sprzedawcy (1260), kelnerzy (1197) oraz fryzjerzy, kosmetyczki i manikiurzystki
(1118). Wsrod kucharzy najwiekszg grupe stanowig osoby pochodzace z: Ukrainy (54%), Indii (12%),
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Bangladeszu (11%) oraz Nepalu (4%). Ukraincy i Ukrainki zdecydowanie dominujg wsrdd
sprzedawcow (93%), kelneréw (95%) oraz fryzjeréw, kosmetyczek i manikiurzystek (90%).

Specjalizacja wéréd cudzoziemcédw widoczna jest rowniez na poziomie rodzajow dziatalnosd
gospodarczej (PKD)’°. Analiza struktury ubezpieczonych wedtug rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
wskazuje, ze w 2022 roku w Matopolsce najwiecej ubezpieczonych cudzoziemcéw byto
w ,,dziatalnosci w zakresie ustug administrowania i dziatalnosci wspierajacej” (N) (17%). W dziale
tym zarejestrowane sg zardwno agencje pracy tymczasowej, ktére delegujg pracownikéw do pracy,
firmy sprzatajace, jak rowniez firmy wspierajgceinne firmy w prowadzeniubiznesu (w modelu B2B).
Drugim pod wzgledem liczby ubezpieczonych cudzoziemcéw dziatem byta ,informaca
i komunikacja” (J) (15%), gdzie ujete sa firmy z branzy IT. Dopiero na trzecim miejscu znalazfo sie
Loudownictwo” (F) (13%), a nastepnie ,transport i gospodarka magazynowa” (H) (12%) oraz
przetworstwo przemystowe” (C+B+D+E) (12%). W roku 2021 struktura ubezpieczonych
cudzoziemcéw wedtug PKD byta zgota odmienna — budownictwo (15%), przetwodrstwo
przemystowe (14%) oraz transport (13%) stanowity wieksze udziaty i bytynawyzszych pozycjach niz
y,informacjai komunikacja” (11%). Poréwnanie danych zlat 2021-2022 wyraznie wskazuje na duzy
wzrost liczby ubezpieczonych w ,informacji i komunikacji” (o 4818 o0sdb, tj. 0 57%), co przetozyto
sienawzrostich udziatu w strukturze ubezpieczonych (z11% do 15%), podczas gdy w przetworstwie
przemystowym, transporcie oraz budownictwie odnotowano spadek (Srednioo 2 p.p.). W tym
samym czasie wzrostaliczba ubezpieczonych cudzoziemcéw w ,pozostatej dziatalnosci ustugowe;”
(S), opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (Q) oraz edukacji (P), czyli branzach, ktére sg bardzo
mocno sfeminizowane. Odnotowane wzrosty wyniosty srednio 1 p.p.

70 Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD) to uporzadkowane pogrupowanie rodzajow dziafalnosd gospodarczej, ktore
wykonuja podmioty dziatajgce na rynku. Podstawa prawna: rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 24 grudnia 2007 r.
w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. nr 251, p0z.1885 z pézn. zm.).
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Struktura ogdtu pracujacych w wojewddztwie matopolskimw 2021 roku w ujeciu PKD (GUS) oraz
struktura ubezpieczonych cudzoziemcéw w 2021 i 2022 roku (ZUS)
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Struktura ubezpieczonych cudzoziemcéw rézni sie od struktury Matopolan. Cudzoziemcy duzo
czesciej pracujg w ,,dziatalnosci w zakresie ustug administrowania i dziatalnosci wspierajacej” (N)
(14 p.p.”"), ,informacji i komunikacji” (J) (10 p.p.), ,transporcie i gospodarce magazynowe;j” (H)
(7 p.p.), ,budownictwie” (F) (5 p.p.) oraz ,dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi” (1) (5 p.p.).

W przypadku poszczegdlnych nacji mozna moéwic o specyficznejspecjalizacji branzowej (wytaczajac
najliczniejsza grupe pracujacych w Polsce cudzoziemcédw — Ukraincow, ktérzy rozproszyli sie po
wielu branzach). Przeszto potowa Biatorusinow (58%) pracuje w ,informacji i komunikacji” (IT),
podobnie jak blisko potowa Rosjan (47%) oraz Induséw (45%). Dla Indusé w drugim wyrdzniajgcym
sie miejscem pracy (22%) jest ,dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosd
wspierajgcej”. Z kolei Gruzini zatrudnieni sg gtéwnie w transporcie (32%), , dziatalnosci w zakresie
ustug administrowania i dziatalnosci wspierajacej” (22%), przemysle (18%) oraz budownictwie
(15%). Motdawianie (szdsta nacja pod wzgledem liczby ubezpieczonych) koncentruje sie gtdwnie
w przemysle (54%). Wtosi, Turcy, Azerowie oraz Hiszpanie najczesciej pracujg w ,informadgji
i komunikacji” (kolejno: 30%, 31%, 35%, 35%) oraz ,dziatalnosci profesjonalnej, naukowej
i technicznej” (kolejno: 29%, 28%, 23% i 22%). Obywatele Uzbekistanu pracujg gtéwnie
w transporcie (60%).

Jak wspomniano, Ukraincy, ze wzgledu na ich liczbe, obecni sg w wielu branzach. 19% pracuje
w ,,dziatalnosci w zakresie ustug administrowaniai dziatalnosciwspierajgcej”, 16% w budownictwie
oraz po 14% w transporcie oraz w przemysle. W poréwnaniu do danych z 2021 roku widaé
zmniejszenie liczby ubezpieczonych Ukrairnicow w budownictwie (-4 p.p.)’2 oraz transporcie (-3 p.p.),
a wzrost w ,informacji i komunikacji” (+1 p.p.), edukacji (+1 p.p.), ,administracji publicznej”
(+1 p.p.); ,opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej” (+1 p.p.) oraz ,pozostatej dziatalnosd
ustugowej” (+1p.p.). Dane te pokazujg wyrazng zmiane w strukturze pracujgcych (ubezpieczonych)
w Matopolsce obywatelii obywatelek Ukrainy —w 2022 roku zmniejszyt sie ich udziat w branzach
zmaskulinizowanych, a wzrdst w branzach sfeminizowanych.

Potwierdzenie powyzszej obserwacji mozliwe jest rdwniez dzieki poréwnaniu ubezpieczonych
Ukraincow ze wzgledu nawiek oraz pteé. Wedtug danych o liczbie ubezpieczonych zamieszkujgcych
Matopolske liczba Ukraincéw w 2022 roku zwiekszyta sie o 34%, przy czym przyrost mezczyzn
wynidst 11%, a kobiet 73%. Najwieksze wzrosty dla obu ptci w kategoriach wzglednych
(procentowych) miaty miejsce w grupie oséb ponizej 19. roku zycia oraz powyzej 60. roku zycia
(grupy do tej pory najrzadziej reprezentowane). Obserwowane zmiany sg poktosiem zaang azowania
mezczyzn w dziatania wojenne w Ukrainie.

71 Réznica udziatdow w strukturze ubezpieczonych (ZUS 2022) oraz zatrudnionych (GUS 2021).
72 W wyniku wojnyw Ukrainie wiele firm, w tym zwta szcza mniejszych podmiotéw podwykonawczych, musiato zmierzy¢
sie z gwattownym odptywem ukrainskich pracownikdw, ktérzy w minionych latach stanowiliokoto 80-90% cudzoziemcdw
zatrudnionych legalnie na polskich budowach [w:] Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w roku
2022, WUP, Krakéw 2023, op. cit.
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Krakow jest liderem w kraju pod wzgledem liczby imigrantéw wykonujacych
prace w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji

Istotnym elementem charakteryzujgcym matopolski i krakowski rynek pracy jest duza liczba
wydanych dokumentdw legalizujgcych wykonywanie pracy dla przedstawicieli grupy zawodowej
okreslonejjako ,specjalisci” (6941). W grupie tej dominujg wysokowykwalifikowani pracownicy, tj.:
,analitycy systeméw komputerowych i programisci” (2928), ,specjalisci do spraw administragji
i zarzadzania” (1036), ,specjalisci do spraw sprzedazy, marketingu i public relations” (527) oraz
»specjalisci do spraw baz danych i sieci komputerowych” (515). W przypadku zawodéw
informatycznych w pierwszej tréjce obok Ukraincdw oraz Biatorusindw znalezli sie Indusi,
stanowigcy okoto % tej grupy.

Dane z analizy wedtug grup zawodowych sg spdjne z wynikami analizy w ujeciu rodzajow
dziatalnosci gospodarczej (PKD). Sektory gospodarki, w ktdrych napotykamy najwiekszg liczbe
wysokiej klasy specjalistdw cudzoziemcdw, to sekcje: J (informacja i komunikacja), K (dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa) i M (dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna) PKD.
W sektorach tych w wojewddztwie matopolskim z koricem pazdziernika 2021 roku pracowato
ponad 13,1 tys. cudzoziemcdéw, w tym prawie 11,9 tys. w Krakowie. Oznacza to, ze prawie 17,5%
pracownikéw zagranicznych w Matopolsce i 27% pracownikéw zagranicznych w Krakowie to osoby
wykonujace prace wysoko wyspecjalizowane, zakwalifikowane do sekcjiJ, Ki M PKD. Najbardziej
dynamiczny wzrost pracownikéw zagranicznych widoczny jest w branzy informacyjno-
komunikacyjnej: w 2019 roku w branzy tej pracowato w wojewddztwie matopolskim 4,8 tys.
pracownikdw zagranicznych, w 2021 roku prawie 8 tys.; w Krakowie wzrost byt jeszcze wiekszy —
z 3,2 tys. do ponad 7 tys.

O popularnosci Matopolski wéréd cudzoziemcédw posiadajgcych wysokie kwalifikacje swiadczy
miedzy innymi fakt, iz w regionie mieszka prawie potowa wszystkich cudzoziemcoéw przebywajgcych
w naszym kraju na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy z tytutuwykonywania pracy w zawodzie
wymagajgcym wysokich kwalifikacji (tzw. Blue Card).Zezwolenie to jest dokumentemlegalizujgcym
zaréwno pobyt, jak i prace cudzoziemca na terytorium RP. W przeciwienstwie do klasycznej
procedury jednolitego zezwolenia na pobyt czasowy i prace omawiane postepowanie zawiera
szereg wymogow koniecznych do spetnienia przez wnioskodawce’®. Jednoczesnie otrzymanie
zezwoleniatypu Blue Card utatwia funkcjonowanie na polskim rynku pracy, czego przyktadem jest
mozliwo$¢ swobodnej zmiany pracodawcy po uptywie dwdch lat od uzyskania zezwolenia’.

Statystyki pokazujg, iz w 2021 roku MUW wydat 45% wszystkich decyzji tego typu w Polsce, w 2022
roku — 32%. Tym samym Matopolska, a w niej Krakéw, jest wiodgcym obszarem tych zezwoler na
terenie catego kraju. Na atrakcyjnos¢ Krakowa wsrdod cudzoziemcdw wykonujgcych prace
w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji (tzw. ekspatow) wptywa fakt, ze stanowion wazny

73 Wymogi te okresla art. 127 ustawy o cudzoziemcach. Jednym z wazniejszych jest wymdg dotaczenia do wniosku
dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie wyzszych kwalifikacji zawodowych oraz posiadanie umowy o prace, w ktorej
wynagrodzenie nie jest nizsze niz rownowartos¢ 150% kwoty przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j
w roku poprzedzajacym ztozenie wniosku (w przypadku uméw zawartych w 2022 roku miesieczne wynagrodzenie nie
mogto by¢ nizsze niz 8493,79 zt brutto).

74 W tym przypadku jedynym obowiagzkiem cudzoziemea jest poinformowanie urzedu o zmianie pracodawcy lub
warunkow zatrudnienia okre$lonych w zezwoleniu.
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osrodek zaawansowanych ustug biznesowych oraz centrum rozwoju technologii IT w Europie
Srodkowo-Wschodniej’s. W miescie dziata wiele miedzynarodowych firm w obszarach takich jak:
outsourcing proceséw biznesowych (BPO), ustugi informatyczne (IT) i teleinformatyczne (ICT),
ustugi wspdlne (SSH) czy badania i rozwdéj (R&D). Firmy te, tworzac wielokulturowe srodowisko

pracy, w sktad ktérego wchodzg pracownicy réznychnarodowosci, czesto konkurujg miedzy sobg w
zatrudnianiu wysoko wykwalifikowanych specjalistdw, co stawia te kategorie migrantow w bardzo
korzystnym potozeniu. Te grupe pracujgcych w Krakowie migrantdw cechuje duze zréznicowanie
pod wzgledem krajéw pochodzenia, rodzajéw pracy (branz), znajomosci jezyka polskiego, sytuagji
rodzinnej, relacji z Polakamiitp., co przektadasie natrudnosc¢jednoznacznego scharakteryzowania
tej grupy pod wzgledem strategii migracyjnych oraz rodzajéw i dtugosci zakotwiczenia. Co do
zasady, stanowig oni jednak bardzo mobilng kategorie oséb migrujgcych, ktérych centralnym
punktem odniesienia jest praca i kariera zawodowa, a decyzje co do miejsca pobytu wynikajg
z oceny optacalnosci danego wyboru i akumulacji transnarodowych doswiadczen. Choc¢ osoby te s
zwykle charakteryzowane jako kosmopolici, zwigzani bardziej z przestrzeniami transnarodowymi
i nieustanng mobilnoscig niz konkretnymi miejscami, sg wsréd nich takze osoby chcgce pozostac
w danym miejscu, nawetjeslinie nastate, to na dtuzszy czas. Trend ten dotyczy szczegdlnie rodzin
z dzie¢miw wieku szkolnym. Duzgrole w zakotwiczaniu nadtuzej odgrywa réowniez status prawny
(zwtaszcza obywatelstwo”® lub uzyskanie dokumentdw na pobyt bezterminowy?”?)78.

Wciaz nie jest wykorzystywany potencjat zawodowy cudzoziemcéw, ktdérzy
czesto podejmujg zatrudnienie ponizej swoich kwalifikacji

W literaturze migracyjnej cudzoziemcy sg zwykle’® opisywani jako grupa szczegdlnie zagrozona
pracg ponizej kwalifikacji. Przyktadowo, pracownicy podejmujgcy prace za posrednictwemplatform
internetowych (np. w charakterze takséwkarza czy dostawcy, czyli w zawodach niewymagajacych

75 W 2021 roku Krakéow uplasowat sie na 1. miejscu w ogdlnopolskim rankingu ,Miasta przyjazne dla biznesu 2021”
(ranking magazynu Forbes)oraz na 20. miejscu w rankingu Tholons Global Innovation Index 2021. Obok Krakowa w tym
ostatnimrankinguznalaztysie jeszcze dwa inne polskie miasta: Warszawa na 35. miejscu oraz Wroctawna 99. miejscu,
https:/business.krakow.pl/start/210456,artykul,nagrody/i/wyroznienia.html; [takze:] J. Brzozowski, A. Legut, K.
Pedziwiatr, P. Trzeszczynska, D. Wiktor-Mach, Ekspaci w Krakowie w kontekscie procesow zadomawiania, OWIM, Krakdéw
2021, https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/user-files/reports/Raport_EXPATS_wersja%20ostateczna_25-
02.pdf?_t=1645828045

76 ). Sikorska, K. Pedziwiatr, M. Stonawski, Nowi Polacy-krakowianie — naturalizacja i zakotwiczenie w przestrzeni miejskiej,
Krakdéw, grudzien 2022, https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/2023/05/Raport-naturalizacyjny.pdf
77 Zgodnie z ustawgo cudzoziemcach wyrdznia sie dwa rodzaje pobytu bezterminowego: pobyt staty (z uwagi na polskie
pochodzenie badz przestanki o charakterze rodzinnym) oraz pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej
(z uwagi na okolicznos$ci o charakterze ekonomicznym).

78 ). Brzozowski, A. Legut, K. Pedziwiatr, P. Trzeszczyriska, D. Wiktor-Mach, Ekspaci w Krakowie w kontekscie proceséw
zadomawiania, OWIM, Krakéw 2021, op. cit.

79 Cho¢ sg tez badania, ktore nie potwierdzajg tej prawidtowosci. Przyktadowo, w badaniu imigrantéw w Krakowie
i wojewddztwie matopolskim przeprowadzonym pod koniec 2021 roku, ponad 1/3 (36%) imigrantéw w Matopolsce
oceniata swojg prace jakomaksymalnie dopasowang do posiadanych kwalifikacji, a 62% powyzej Sredniej [za:]

K. Pedziwiatr, J. Brzozowski, M. Stonawski, Integracja imigrantow w Krakowie i wojewddztwie matopolskim, Krakéw,
grudzien 2021, op. cit. Na wysokg samoocene zgodnosci wykonywanej pracy z posiadanymi kwalifikacjami wskazuje takze
badanie pracujgcych w Polsce obywateli Ukrainy przeprowadzone w grudniu 2021 roku, w ktérym ponad 2/3
ankietowanych (68%) zadeklarowata, ze wykonuje prace zgodna ze swoimi kwalifikacjami, co oznaczato wzrost
w poréwnaniudo 2019 roku o 17 p.p. [za:] Raport mobilnosci transgranicznej. Obywatele Ukrainy na polskim rynku pracy.
Badanie EWL Group, 2022. Raport prezentuje wyniki ogdlnopolskiego badania pracujacych w Polsce obywateli Ukrainy
zgrudnia 2021 roku (N=600), w zestawieniu z wynikami badan z maja 2021 roku (N=574) oraz maja 2019 roku (N=855).
Badania zostaty zrealizowane przez EWL Group we wspdtpracy ze Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu
Warszawskiego.
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wysokich kwalifikacji) decydujg sie na te prace przede wszystkim z powodu braku innego zrédta
dochodéw lub braku innych mozliwosci zatrudnienia. Wéréd migrantéw podejmujacych sie takiej
pracy dwa razy wiekszy udziat, w porodwnaniu do Polakéw, stanowig osoby z wyzszym
wyksztatceniem (42% w grupie migrantow, 20% wsrdd Polakow) 80,

Do podobnych wnioskéw prowadzi poréwnanie struktury zezwolen na prace wydanych przez MUW
w 2022 roku oraz powiadomien i oswiadczen zarejestrowanych w 2022 roku w PUP ze strukturg
pracujgcych w trzecim kwartale 2022 roku w Matopolsce wedtug danych GUS (BAEL). Z zestawienia
wynika, ze cudzoziemcy duzo czesciej zatrudniani s3 w zawodach zwigzanych z grupami:
»pracownicy wykonujacy prace proste” (PUP —41%, SC MUW —12%, wobec BAELGUS — 4%; réznica
trzy- oraz dziesieciokrotna), ,operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen” (kolejno: 12%, 30%, 8%)
oraz ,robotnicy przemystowi i rzemieélnicy” (kolejno: 21%, 29%, 16%). Srednio liczba dokumentéw
legalizujacych zatrudnienie dla tych trzech grup wyniosta 70% ogétu, podczas gdy w strukturze
zatrudnienia w Matopolsce zawody te stanowig niespetna 30% pracujacych. Poréwnanie to
pokazuje zaréwno skale dysproporcji pomiedzy strukturg stanowisk pracy do obsadzenia przez
cudzoziemcow oraz strukturg pracujgcych, jak réwniez unaocznia poziom degradacji zawodowej
pracujgcych w Matopolsce cudzoziemcdw.

80 P. Kaczmarczyk, Z. Kowalik, P. Lewandowski, RdZnice w jakosci pracy pomiedzy pracownikami platformowymi
pochodzqcymi  z  Polski i migrantami: evidence from Poland, |BS Working Paper WP 09/2022,
https://ibs.org.pl/publications/roznice-w-jakosci-pracy-pomiedzy-pracownikami-platformowymi-pochodzacymi-z-
polski-i-migrantami/
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Liczby wydanych dokumentéw uprawniajacych cudzoziemcédw do podejmowania pracy w ujeciu
wielkich grup zawodowych w Matopolsce w 2022 roku oraz struktura ogétu pracujgcych w wojewddztwie
matopolskim (111 kw. 2022 GUS BAEL)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS, ZUS i WUP

Zatrudnienie niezgodne z kwalifikacjami dotyczy zwtaszcza imigrantéw przymusowych z Ukrainy.
Wysokokwalifikowani uchodzcy i uchodzczynie czesto pracujg ponizej swoich kwalifikacji i na
stanowiskach nizszych niz te, ktére piastowali w Ukrainie.

Teze te potwierdzajg tez badania WUP. W maju 2022 roku wsparciem WUP zainteresowanych byto
1064 obywatelii obywatelek Ukrainy (kobietystanowity 94%). Ponad potowa badanych (64%) miata
wyksztatcenie wyzsze, najczesciej w zakresie: finanséw/ekonomii (23%), pedagogiki (17%) oraz
kierunkéw technicznych (11%) i medycznych (10%). Wsrdd oséb z wyksztatceniem Srednim (35%)
przewazaty przedstawicielki branz: handlowej, beauty (fryzjerstwo, kosmetologia) oraz zawoddéw
zwigzanych z gastronomia. Dokumentami potwierdzajgcymi kwalifikacje zawodowe dysponowata
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nieco ponad potowa (53%)%!. Rok podiniej®?, na 3228 obywateli i obywatelek Ukrainy
zainteresowanych wsparciem WUP (90% kobiet), 70% deklarowata wyksztatcenie wyzsze, podobnie
jak rok wczesniej najczesciej w zakresie: finanséw/ekonomii (22%), pedagogiki (17%) oraz
kierunkéw technicznych (13%) oraz medycznych (11%). Osoby z wyksztatceniem Srednim (30%)

reprezentowaty branze: handel, gastronomie, beauty. Wzrosta liczba oséb posiadajgcych
dokumenty potwierdzajace uzyskane kwalifikacje (65%).

Przed wybuchem wojny uchodzZcy, ktdrzy byli aktywni zawodowo, najczesciej pracowali jako:
pracownicy sektora ustug (21%) i handlu (12%), wysoko wykwalifikowani specjalisci (20%) oraz
pracownicy fizyczni i technicy (11%). Po przyjezdzie do Polski osoby te najliczniej podjety
zatrudnienie w zawodach zwigzanych z ustugami, w tym z hotelarstwem i gastronomia (51%),
handlem (20%) oraz zawodach fizycznych i technicznych (20%)23. Problemem jest bariera jezykowa
oraz nieefektywny system uznawania kwalifikacji zawodowych obywateli paristw trzecich®?*, co nie
sprzyja pozyskiwaniu wykwalifikowanych pracownikéw spoza UE, szczegélnie w zawodach
regulowanych (w tym w zawodach medycznych)®. W lepszej sytuacji sg osoby pracujgce
w transnarodowej branzy IT, w ktérej jezykiem pracy jest angielski. Takim osobom najtatwiej jest
unikna¢ degradacji zawodowe;j i podjgé prace zgodng z kwalifikacjami. Wida¢ to po strukturze
pozwolen na prace (SCMUW), gdzie stosunkowo duzy udziat stanowig pozwolenia na prace dla
»specjalistéw” (13%).

Problemten nabieraszczegdlnejwagi w sytuacji, w ktérej na polskim rynku pracy wystepuje duze
zapotrzebowanie na pracownikdw medycznych (lekarze, lekarze dentysci, pielegniarki itp.),
pojawita sie znaczaca liczba oséb gotowych wykonywad ten zawdd (Biatorusini, Ukraincy), lecz ze
wzgledu na koniecznos$¢ potwierdzenia kwalifikacji w tym zawodzie niewiele oséb na to sie
decyduje. W Matopolsce w 2022 roku 46 pielegniarek uzyskato warunkowe prawo wykonywania

81 Informacja o obywatelach Ukrainy poszukujgcych pracy, Zespdt Badan, Analizi Programowania Rynku Pracy,
Wojewddzki Urzad Pracy, Krakdw, maj2022. Dane w oparciu o badanie ankieto we przeprowadzane przez pracownikow
Wojewddzkiego Urzedu Pracyw Krakowie wérdd poszukujacych pracy obywateli/obywatelek Ukrainy przebywajgcych na
terenie wojewddztwa matopolskiego (N=1064), https://wupkrakow.praca.gov.pl/-/18187429-podsumowanie-wynikow-
ankiet-dla-obywateli-ukrainy

82 Informacja o sytuacji na rynku pracy w woj. matopolskim, Zespot Badan, Analiz i Programowania Rynku Pracy
Wojewaddzki Urzad Pracy, Krakéw, maj2023. Dane w oparciu o badanie ankietowe przeprowadzane przez pracownikéw
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie wsrdd poszukujgcych pracy obywateli/obywatelek Ukrainy przebywajgcych na
terenie  wojewddztwa matopolskiego  (N=3228),  https://wupkrakow.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-
analizy/informacje-miesieczne

83 Uchodzcy z Ukrainy — aktywizacja zawodowa w Polsce i Niemczech, EWL Group we wspotpracy ze Studium Europy
Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego, 2022, https://ewl.com.pl/raport-mobilnosd-transgranicznej-obywatele-
ukrainy-na-polskim-rynku-pracy/. Raport prezentuje wyniki ogélnopolskiego badania pracujacych uchodzcéw z Ukrainy
z lipca 2022 roku (N=400).

8 Uznawanie kwalifikacji zawodowych cudzoziemcdow spoza Unii Europejskiej. Informacja o wynikach kontroli,
LP0.430.001.2021, Nr ewid. 12/2021/P/20/077/LPO, Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Poznaniu, Warszawa 2021,
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/20/077/LPO/. Gtéwne problemy zidentyfikowane przez NIK: 1) brak informadi o
wyksztatceniu i doswiadczeniu cudzoziemcdw, co uniemozliwia identyfikacje osdb pracujgcych ponizej swoich
kompetencji; 2) wewnetrzne regulacje uniwersytetdéw medycznych, znaczgco ograniczajgce dostep do nostryfikagji
dyplomédw; 3) nieprawidtowosci w wydawaniu zezwolen na prace w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji.
85 Wedtug stanu na czerwiec 2022 roku Polska reguluje dostep do 352 zawoddw (jedynie dwa panstwa Unii Europejskiej
- Wegryi Republika Czeska - regulujg dostep do wiekszej liczby zawodoéw). Procedurze nostryfikacji podlegajg dyplomy
wydawane w Ukrainie od czerwca 2006 roku oraz wszystkie wydane w tym panstwie dyplomy medyczne i z dziedziny
architektury, reszta zas jest uznawana za rownowazne z dyplomem polskim [za:] Deloitte, UchodZcy z Ukrainy w Polsce.
Wyzwania i potencjaf integracji, Warszawa 2022, op. cit.
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zawodu?®®, Z kolei w roku 2021 wydano 18, a w 2022 roku 56 dokumentdw potwierdzajgcych
kwalifikacje lekarzomi lekarzom dentystom.Od 2021 roku do korica marca 2023 roku w Okregowej
Izbie Lekarskiej w Krakowie wydano 125 uchwat przyznajgcych warunkowe prawo wykonywania
zawodu lekarzai 43 uchwaty przyznajgce warunkowe prawo wykonywania zawodu lekarza dentysty
obywatelom Ukrainy®’.

W kwestii uznawania kwalifikacji cudzoziemcow gtéwnym problemem jest wymog dobrej
znajomosci jezyka polskiego. Tu pojawia sie wyzwanie w postaci oferowanych kurséw jezyka
polskiego—uczestnicy warsztatu diagnostycznego zwrdcili uwage, ze bezptatne kursy dostepne sg
na poziomie Ali A2, ale nie majg one swojej kontynuacji na wyzszych poziomach, pozwalajgcych
na nostryfikacje dyplomu lub uzyskanie prawa do wykonywania zawodu w wyniku alternatywnej
procedury, jak w przypadku lekarzyilekarzy dentystow®®. Problemem zwigzanymz potwierdzaniem
kompetencji jezykowych sg terminy egzamindw, ktére organizowane sie zbyt rzadko — zaleznie od
poziomu raz na rok lub czesciej, ale nie czesciej niz co kwartat, co znaczaco opdznia caty proces.

Na kwestie marnowania potencjatuspecjalistek i specjalistow z Ukrainy, gtéwnie w kontekscie osob
posiadajacych kwalifikacje medyczne, zwracali tez uwage respondenci badania przeprowadzonego
na potrzeby opracowania ekspertyzy CASPAR UEK. W$érdd przyczyn tego stanu rzeczy wymieniano
bariere jezykowg, stanowigcg szczegdlny problem w branzach, w ktérych wymagane jest
specjalistyczne stownictwo, jak np. w zawodach medycznych. Zwracano tez uwage na
dtugotrwatos¢ procesu nostryfikacji dyplomu lub alternatywnych proceséw uzyskiwania prawa do
wykonywania zawodu (szczegdlnie w kontekscie lekarzy i lekarzy dentystéw) oraz koszty z tym
zwigzane, przy jednoczesnym braku wiedzy o mozliwosci ich czesciowego dofinansowania przez
polskie instytucje. W efekcie czes¢ imigrantéw, ktdéra nie jest silnie zdeterminowana do podjecia
pracy w zawodzie lub nie ma wystarczajgcych mozliwosci (np. finansowych), rezygnuje z tego
wysitku. Aby nie traci¢ tego potencjatu nalezy wspieraé¢ imigrantdw w procesie uznawania
kwalifikacji. Wprowadzajac utatwienia nalezy jednoczesnie pamietac, iz nie mogg one wptywac
negatywnie na weryfikowalnos¢ wiedzy i umiejetnosci. Zapewnienie réwnowaznosci kwalifikagji
nabywanych w krajach pochodzenia migrantéw z obowigzujgcymi w Polsce jest absolutnie
konieczne i stanowi podstawe dla budowania zaufania do specjalistéw pochodzacych spoza krajéw
Unii Europejskiej, zarowno wsrdéd przysztych pracodawcéw, jak i, w przypadku lekarzy, wsrod
przysztych pacjentéw. Wsréd przyczyn zatrudniania uchodzczyn i uchodzcéw ponizej ich kwalifikadi
w ekspertyzie CASPAR UEK wskazuje sie takze na niedostosowanie kwalifikacji imigrantek
i imigrantow przymusowych do potrzeb lokalnych rynkéw pracy. Jest to szczegdlnie widoczne na

8 Na podstawie danych pozyskanych z Naczelnej lzby Pielegniarek i Potoznych.
87 Na podstawie danych pozyskanych z Okregowe]j Izby Lekarskiej w Krakowie.
88 Osoba, ktéra uzyskata w panstwie nienalezagcym do Unii Europejskiej dyplom uprawniajacy do wykonywania zawodu
lekarza lub lekarza dentysty, po ukoriczeniu co najmniej piecioletnich studiéw, moze ubiegad sie o uzyskanie peinego prawa
wykonywania zawodu w Polsce na podstawie pozytywnego wyniku Lekarskiego Egzaminu Weryfikacyjnego (LEW) lub
Lekarsko- Dentystycznego Egzaminu Weryfikacyjnego (LDEW). Egzaminy te sg znacznie prostsze niz procedura nostryfikagi
dyplomu, a na réwni z nostryfikacja uprawniaja do podjecia stazu podyplomowego oraz podejscia do Lekarskiego Egzaminu
Koricowego (LEK) lub Lekarsko-Dentystycznego Egzaminu Koricowego (LDEK). Tak jak w przypadku absolwentéw polskich
uczelni dopieropozytywnywynik LEK/LDEK umozliwia otrzymanie petnego prawa do wykonywania zawodu oraz podjede
specjalizacji. Podsumowujac: LEW/LDEW tak samo jak nostryfikacja uprawnia do podjecia stazu podyplomowego oraz
podejécia do egzaminu LEK/LDEK i to wtasnie ten egzamin (LEK/LDEK) daje petne prawo wykonywania zawodu, a nie
nostryfikacja. LEW/LDEW zostaty wprowadzone nowelizacjgustawy o zawodach lekarza i lekarza dentystyz 16 lipca 2020
roku (Dz.U. poz. 1291).
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przyktadzie ograniczonych mozliwosci pracy dla uchodzczyh mieszkajgcych w miejscowosciach,
w ktérych dominujg branze tradycyjnie zmaskulinizowane (np. spedycyjna, przemystowa czy
budowlana).

Aktywizacja zawodowa uchodzczyn z Ukrainy w duzej mierze powigzana jest
z zapewnieniem opieki nad dzie¢mi

Podjecie pracy przez uchodzczynie z Ukrainy zalezy nie tylko od umozliwienia im zatrudnienia
zgodnego z ich kwalifikacjami, ale takze (a moze przede wszystkim) od zapewnienia opieki nad
dzieémi. Aspektten podkreslany jest w wielu publikacjach dotyczacych tego tematu. Powtarzajacy
sie rekomendacja jest umozliwienie/utatwianie uchodzczyniom prowadzenia legalnych bizneséw
opiekuniczych. Przyktadowo, autorzy raportu Uchodzcy z Ukrainy w Polsce. Wyzwania i potencjat
integracji®® jako dobrag praktyke podajg Program Rozwoju Rodzinnych Mikroprzedsiebiorstw
Opiekunczych dla Uchodzcéw w USA, ktéry umozliwia uchodZzcom prowadzenie rodzinnych
biznesdw opiekuiczych w swoich domach. Réwnoczesnie zwracajag uwage na konieczne
rozwigzania prawne i wsparcie finansowe. Autorzy raportu Goscinna Polska 2022+°° wskazujg, ze
dobrym rozwigzaniem jest tworzenie placowek opiekunczych (typu klubiki) prowadzonych przez
ukrainskie matki, ktére nie pracujg i nie planujg pracowaé¢ poza domem, a i tak opiekujg sie
wtasnymi dzieémi.

Na trudnosci w godzeniu pracy z opiekg nad dzieémi zwracali tez uwage uczestnicy warsztatow
diagnostycznych oraz uczestnicy badania przeprowadzonego na potrzeby opracowania ekspertyzy
CASPAR UEK. W ich opinii jest to jedna z kluczowych barier wejscia na rynek pracy uchodzczyn
z Ukrainy. Gtéwnym problemem jest ograniczona dostepno$é¢ do publicznych miejsc opieki
przedszkolnej, a zwtaszcza ztobkowej. Wskazywano takze na deficyty opieki instytucjonalnej
kolidujace z praca (szczegdlnie w czasie ferii ziimowych i wakacji letnich). Cho¢ ograniczenia te
dotyczg takze wielu polskich rodzin, to samotne matki ukraiiskie, bez wsparcia najblizszych, sg
w szczegdlnie trudnej sytuacji.

W celu poprawy opieki nad dzieémi autorzy ekspertyzy CASPAR UEK rowniez rekomendujg
wspieranie oddolnych inicjatyw, ktére umozliwig imigrantkom wspdlng opieke nad dziedmi.
Jednoczesnie, dostrzegajgcaspektintegracyjny wielokulturowego srodowiska, zwtaszcza na etapie
edukacji przedszkolnej, proponujg zabezpieczenie Srodkow finansowych dla instytucji publicznych
(np. bibliotek, doméw kultury itp.) oraz organizacji pozarzadowych, tak by w ramach swojej
dziatalno$ci mogty dostarcza¢ rézne formy opieki nad dzieémi. Wdrozenie tego typu rozwigzan
pozwolitoby stworzy¢ bardziej zréznicowane i elastyczne rozwigzania w opiece nad dzieémi, aby
wspieracich rozwdj i integracje, a jednoczesnie utatwiaé aktywnosé zawodowa rodzicéw, w tym
imigrantek.

Cudzoziemcy cechujg sie wysokim poziomem przedsiebiorczosci

Jednym z najbardziej pozadanych, z perspektywy kraju docelowego, skutkdw migragji
miedzynarodowych jest dziatalno$¢ gospodarcza cudzoziemcdw. Badania wskazujg na to, ze

89 Uchodzcy z Ukrainy w Polsce. Wyzwania i potencjat integracji, Deloitte, Warszawa 2022, op. cit.
90Bukowski M. i Duszczyk M. (red.), Goscinna Polska 2022+, Wars zawa 2022, https://wise-europa.eu/2022/08/23/goscinna-
polska-2022/
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cudzoziemcy wykazujg na ogoét wyzszg sktonnosé do przedsiebiorczosci niz rodzimi obyw atele,
a sktonnos¢ do zaktadania biznesu rosnie w miare przedtuzania sie pobytu i zmiany charakteru
migracji z krotko- na dtugookresowg z osiedleniem sie wtgcznie®?.

Zasady dostepu cudzoziemcdw do prowadzenia dziafalnoscigospodarczej w Polsce sg uregulowane
ustawowo’2. W efekcie cudzoziemcy prowadza dziatalnos¢ gospodarcza gtéwnie w formie spdtek
kapitatowych (np. sp. z 0.0.). Wyjatkiem sg obywatele Ukrainy, ktérzy w 2022 roku®? uzyskali
mozliwos¢ prowadzenia kazdej formy dziatalnosci gospodarczej bez koniecznosci uzyskania
zezwolenia lub posiadania wymaganego prawem statusu. Pozostatych cudzoziemcdw obowigzujg
dotychczasowe zasady.

Najwieksze trudnosci w rozpoczynaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, z j akimi zmagaja
sie imigranci to, oprdocz koniecznosci posiadania odpowiedniego statusu pobytowego
umozliwiajgcego prowadzenie firmy w najbardziej pozadanej formie indywidualnej dziatalnosdi
gospodarczej, takze: problemyz dostepem do kredytéw bankowych z powodu braku zabezpieczen,
biurokracjaoraz ograniczona sie¢ kontaktow i niepetny obraz mozliwosci rynkowych, co ogranicza
perspektywe biznesowga do $srodowiska etnicznego lub sgsiedzkiego®®. Na trudnosci w zakresie
pozyskania finansowania na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej zwracali rowniez uwage
uczestnicy warsztatow diagnostycznych oraz badan przeprowadzonych na potrzeby opracowania
ekspertyzy CASPAR UEK. Wspominali oni, ze choc istniejg granty na zatozenie dziatalnosd
gospodarczej, to dla uchodzcow wojennych z Ukrainy sg one w praktyce niedostepne z uwagi na
wymog prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez minimum 12 miesiecy.

Z badania ukrainskich firm, ktére rozpoczety dziatalnos¢ w 2022 roku wynika, ze najwiekszg barierg
jest: brak doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce (40%),
niewystarczajace srodki finansowe (33%) oraz koszty prowadzenia dziatalnosci (29%). Mniejszym
wyzwaniem jest poznanie nowego rynku orazréznice kulturowe, atylko dla co piatej firmy bariere
stanowi niedostateczna znajomos¢ jezyka polskiego. Firmy ukrainiskie, ktére dopiero zaczynajg
dziatalno$¢ w Polsce, potrzebujg porad prawnych i doradztwa w réznych kwestiach zwigzanych
z dziatalnos$cig w nowym miejscu. Szczegdlnie przydatna okazuje sie pomoc od ukrainskich i polskich
instytucji, organizacji pozarzadowych oraz stowarzyszen i zrzeszen przedsiebiorcow
w nawigzywaniu kontaktdw biznesowych oraz umozliwieniu firmom ukraifnskim udziatu w réznych

91 ). Brzozowski, Przedsiebiorczos¢ imigrantow w Krakowie: stan obecny i perspektywy rozwoju, Centrum
Zaawansowanych Badan Ludnosciowych i Religijnych Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2019,
https://owim.uek.krakow.pl/index.php/2019/12/05/przedsiebiorczosc-imigrantow-w-krakowie-nowy-raport-owim/.
Zaleznosé te potwierdza m.in. badaniez 2014 roku, w ktérym najwyzszy odsetek imigrantéw bedacych wiasddelamilub
wspotwtascicielami przedsiebiorstwa odnotowano wsrdd najdtuzej obecnych na krakowskim rynku pracy grup
imigrantow, tj. Ormian (52%) i Wietnamczykow (42%), E. Pindel (red. nauk.), Imigranci w Matopolsce. Miedzy integracjq,
asymilacjq, separacjq, marginalizacjg, Krakéw 2014, https://malopolska.uw.gov.pl/projektEFI/uploads/Publikacja%20-
%20Imigranci%20w%20Ma%C5%82opolsce.%20Mi%C4%99dzy%20integracj%C4%85,%20asymilacj%C4%85,%20separag
%CA4%85,%20marginalizacj%C4%85.pdf.
92 7Zasady podejmowania dziatalnosci gospodarczej w Polsce przez cudzoziemcow okreslaustawa z dnia 6 marca 2018 .
o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcdw zagranicznych i innych oséb zagranicznych w obrocie gospodarczym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 470).
93 Na podstawie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
94 Benchmarking i analiza potrzeb przeprowadzona w ramach projektu TaskForCome. Projekt trwat od marca 2019 roku
do sierpnia 2021 roku. Uczestniczyty w nim instytucje z pieciu krajow: Polski, Niemiec, Austrii, Wtoch i Chorwadji,
https://programme2014-20.interreg-central.eu/Content.Node /TASKFORCOME.html.
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projektach inwestycyjnych®. Planujgc polityki majgce na celu wsparcie integracji spoteczno-
ekonomicznejimigrantéw nalezyjednak ostroznie podchodzi¢ do kwestii promowania prowadzenia
przez nich dziatalnosci gospodarczej. Wyniki badan nad wptywem przedsiebiorczosci naintegrace
imigrantéw uwzgledniajgce nie tylko aktualnych przedsiebiorcéw, ale takze tych, ktérzy majg za

sobg nieudane doswiadczenia przedsiebiorcze, pokazuja, ze porazka biznesowa bardzo negatywnie
wptywa na integracje ekonomiczng imigranta®®.

W grupie cudzoziemcédw ubezpieczonych w ZUS na koniec 2022 roku, wtasng pozarolnicza
dziatalnos¢ gospodarczg prowadzito 2 837 oséb. W poréwnaniu do roku poprzedniego grupa ta
zwiekszyta sie 0 30%. W 2022 roku najwiecej wtasnych dziatalnosci gospodarczych odnotowano
wsrdd Ukraincow (1087), jednakze gdyby spojrzeé naimigrantéw z perspektywy udziatu dziatalnosd
gospodarczych odniesionych do liczby ubezpieczonych okaze sig, ze najbardziej ,,przedsiebiorczg”
nacja przebywajgcg w Matopolsce sg Wietnamczycy (23%), a nastepnie: Niemcy (18%), Wtosi (11%),
ChiAczycy (8%) oraz Rumunii (6%). Sredni poziom przedsiebiorczosci cudzoziemcdw pracujacych
w Matopolsce wynosi 3%. Kolejno$é przedstawionego rankingu w najblizszych latach moze ulec
zmianie — $redni przyrost liczby prowadzonych dziatalnos$ci gospodarczych w 2022 roku wynidst
30%, najwyzszy byt wsrdd Biatorusindw (152%), Chinczykdw (83%), Ukrairncow (55%) oraz Gruzindw
(44%). W 2022 roku spadta natomiast liczba dziatalnosci gospodarczych prowadzonych przez
Wtochow (o0 9%) oraz Wietnamczykéw (o 2%).

Tak duzy wzrost liczby prowadzonych dziatalnosci gospodarczych w przypadku Biatorusindéw
zwigzany jest z tym, ze najczesciej pracujg oni w dziatach IT jako kontraktorzy, co wigze sie
z zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej.

W zwigzku zwojngw Ukrainie znaczgco wzrosta tez liczba dziatalnosci gospodarczych zaktadanych
w Polsce przez obywateli Ukrainy. Przyczynito sie do tego przyznanie obywatelom Ukrainy
swobodnego i petnego dostepu do mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
terytorium RP®7. Od marca do wrze$nia 2022 roku miesieczna liczba zaktadanych firm ukrainskich
w Polsce wzrosta niemal dwunastokrotnie.Jeszcze w styczniu ukrainskie jednoosobowe dziatalnosd
stanowity niespetna 1% wszystkich nowo otwieranych, a we wrzesniu byto to juz 8,5%. Czesciowo
sg to firmy relokowane z Ukrainy (od poczgtku marca 2022 roku firmy z Ukrainy mogg prowadzi¢
dziatalnos$é z terytorium Polski), czeSciowo nowo otwierane dziatalnosci. Z badan wynika, ze 75%
ukrainskich firm zatozonych w 2022 roku powstato z powodu koniecznosci zdobycia $Srodkéw na
utrzymanie siebie i rodziny w Polsce. Wiekszo$¢ ukrainskich jednoosobowych dziatalnosc
gospodarczych zajmuje sie budownictwem (24%), ,informacjgi komunikacjg” (16%) lub ,pozostatg
dziatalnoscig ustugowa” (14%). Ukrainskie kobiety sg wtascicielkami 41% jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych. Prawie co trzecia firma zatozona przez kobiety zajmuje sie ,,pozostaty
dziatalnos$cig ustugowga”. Natomiast niemaldwie na pieéfirm otworzonych przez mezczyzn dziafaja

95 K. Debkowska, U. Ktosiewicz-Gdérecka, A. Szymanska, A. Wejt-Knyzewska, K. Zybe rtowicz, Ukrairiskie firmy w Polsce po
wybuchu wojny w 2022 r., Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2022, https://pie.net.pl/wp-
content/uploads/2023/01/PIE-Raport_Ukrainskie_firmy_2022-1.pdf.

% J. Brzozowski, A. Lasek, The impact of self-employment on the economic integration of immigrants: Evidence from
Germany. Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation, 15(2) [za:] J.Brzozowski, Przedsiebiorczos¢
imigrantow w Krakowie: stan obecny i perspektywy rozwoju, Centrum Zaawansowanych Badan Ludnosdowych
i Religijnych Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakédw 2019, op. cit.

97 Art. 23 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
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w branzy budowlanej. Struktura wedtug ptci wskazuje, ze witascicielami jednoosobowych
dziatalnosci zaktadanych w 2022 roku nie s3 tylko imigranci wojenni, ale réwniez osoby, ktére
przybyty do Polski wczesniej, lecz zatozyty dziatalnosé dopiero po wybuchu wojny. Zakonczenie
wojny nie bedzie raczej oznacza¢ masowego zamykania badz przenoszenia bizneséw z powrotem
do Ukrainy. Z deklaracji badanych przedsiebiorcéw wynika, ze 66% firm zamierza kontynuowac
swoj3 dziatalno$¢ w Polsce niezaleznie od sytuacji w Ukrainie®®,

Zinformacji od uczestnikéw warsztatu diagnostycznego wynika, ze coraz czesciej pojawiaja sie firmy
prowadzone przez cudzoziemcodw zwigzane ze Swiadczeniem ustug dla swojej grupy etnicznej,
np.transport doi z Ukrainy, sklepy z zywnoscig z danego kraju, ustugi beauty czy tez opiekuncze.
Firmy te coraz czeSciej — szczegdlnie w przypadku Ukraincow — sg zaktadane przez osoby
z doswiadczeniem wtasnej firmy ze swojego kraju. W przypadku ukraifskiej diaspory powstaje
nawet nowa specjalizacja biznesowa — doradztwo swiadczone przez obywateli Ukrainy dla
obywateli Ukrainy dotyczace zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Firmy sg czesto
przenoszone z Ukrainy z uwagi na wojne i na dostep do rynku unijnego.

Istnieja znaczace roinice w zakresie ustug powiatowych urzedow pracy,
z ktérych korzystajg Ukraincy i Matopolanie

Powiatowe urzedy pracy koncentrujg swoje wysitki na dwéch grupach klientéw — pracodawcach
oraz poszukujgcych pracy. Obok realizacji posrednictwa pracy dlaimigrantéw w ramach oswiadczen
0 powierzeniu pracy cudzoziemcom oraz zezwolen na prace sezonowg, a od 2022 roku réwniez
w oparciu o powiadomienie o powierzeniu wykonywania pracy, obstugujg réwniez obywateli
Ukrainy, ktérzy po zarejestrowaniu sie w urzedzie pracy mogg skorzystaé, na takich samych
zasadach jak obywatele Polscy, ze wszystkich oferowanych ustug i instrumentéw rynku pracy
okreslonych w ustawie o promocjizatrudnienia i instytucjach rynku pracy®. Oznaczato, ze obywatel
Ukrainy w zakresie pomocy oferowanej przez urzad pracy ma prawo do m.in.:

— skierowania go do pracodawcy, ktory zgtosit oferte pracy niesubsydiowang lub
subsydiowang (prace interwencyjne, roboty publiczne, refundacja kosztéw wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy);

— skorzystania z poradnictwa zawodowego;

— skierowania do odbycia stazu;

— skorzystania ze szkolen zawodowych i jezykowych;

— skorzystania ze srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej;

— skorzystania z bonéw (na zatrudnienie, na zasiedlenie itd.);

— otrzymania finansowania kosztéw egzamindéw umozliwiajacych uzyskanie swiadectw,
dyplomdw, zaswiadczen, okreslonych uprawnien zawodowych lub tytutéw zawodowych
oraz koszty uzyskania licencji niezbednych do wykonywania danego zawodu;

— uzyskania zwrotu kosztow przejazdu i zakwaterowania.

98 K. Debkowska, U. Ktosiewicz-Gdrecka, A. Szymanska, A. Wejt-Knyzewska, K. Zybertowicz, Ukrairiskie firmy w Polsce po
wybuchu wojny w 2022 r., Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2022, op. cit.

99 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U.z 2023r., poz. 735 z pdin.
zm.).
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Na koniec 2022 roku w powiatowych urzedach pracy w Matopolsce zarejestrowanych byto 1915
bezrobotnych Ukrairicéw i stanowilioni 3% ogdtu bezrobotnych, a najwieksze udziaty odnotowano
w Krakowie (8,9%), Nowym Saczu (3,5%) oraz powiecie myslenickim (4,5%). W Krakowie
zarejestrowana byta przeszto potowa bezrobotnych Ukraincéw (1067 oséb, 56% ogdtu). W catym
2022 roku facznie zarejestrowato sie w PUP 8167, a wyrejestrowato 6319 oséb pochodzacych
z Ukrainy. Wzmozony ruch obywateli Ukrainy w statystykach PUP (po uwzglednieniu liczebnosd
populacji dwukrotnie wiekszy niz w przypadku Matopolan) moze wynikaéz szybko zmieniajgcejsie
sytuacji tych oséb.

Zarowno wsrod Matopolan, jak i Ukraincéw, dwa najczestsze powody wykreslenia zrejestréw sg te
same: podjecie pracy niesubsydiowanej — dla 39% Matopolan oraz 28% Ukraincdw oraz
niepotwierdzenie gotowosci do pracy — kolejno: 15% i 13%. Obywatele Ukrainy dwa razy czesciej
decydowali sie narozpoczecie stazu oraz dwa razy czesciej sktadali wniosek o pozbawienie statusu
bezrobotnego.

Osoby bezrobotne z Ukrainy réznigsie od bezrobotnych Matopolan. Duzo wiekszy udziat stanowig
kobiety (87%, wobec54% udziatu kobiet z Matopolski) i osoby w srednim wieku (31% w grupie 31-
40 lat oraz 27% w grupie 41-50 lat, wobec 26% i 21% dla Matopolan).

Podsumowanie

Imigranci to w duzej czesci osoby dobrze wyksztatcone, chetne do pracy, przedsiebiorcze. Praca
(zatrudnienie lub dziatalnos¢ na wtasny rachunek) jest dla nich niezmiernie wazna —zapewniajac
bezpieczenstwo finansowe pozwala na usamodzielnienie sie, daje poczucie sprawczosci, sprzyja
poczuciu zadowolenia z nowego miejsca do zycia oraz integracji. To wtasnie praca jest czesto
gtéwnym argumentem przy podejmowaniu decyzji o przedtuzeniu pobytu w danym kraju lub
wyjezdzie.

Praca, oprécz bezpieczeristwa finansowego, powinna tez dawac satysfakcje. Tymczasem imigrancdi
czesto pracujg ponizej swoich kwalifikacji. Gtdwnymi zdiagnozowanymi przyczynami tego stanu
rzeczy sqg: bariera jezykowa (szczegdlnie w zawodach, w ktérych wymagane jest specjalistyczne
stownictwo, np. medycznych), skomplikowany i dtugi proces uznawania kwalifikacji (nostryfikagi
dyplomu lub alternatywnych proceséw uzyskiwania prawa do wykonywania zawodu, jak
w przypadku lekarzy i lekarzy dentystéw), niedostosowanie kwalifikacji imigrantéw do potrzeb
lokalnych rynkéw pracy (przyktadem mogg by¢ ograniczone mozliwosci pracy dla uchodzczyn
z Ukrainy mieszkajgcych w miejscowosciach, w ktérych dominujg branze tradycyjnie zatrudniajace
gtéwnie mezczyzn) oraztrudnosci w rozpoczeciui prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
W przypadku uchodzczyn z Ukrainy barierg w podjeciu aktywnosci zawodowej sg czesto takze
trudnosci z pogodzeniem pracy z opieka nad dzieémi.

Analiza danych statystycznych, wnioski z warsztatéw diagnostycznych i ekspertyzy CASPAR UEK
wskazujg na kierunki dziatan koniecznych dla poprawy sytuacji imigrantéw na rynku pracy oraz
lepszego wykorzystania ich potencjatu intelektualnego i doswiadczenia zawodowego z
uwzglednieniem potrzeb matopolskiego rynku pracy. Do najwazniejszych naleza:
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zapobieganie negatywnej segmentacji rynku pracy i nadmiernej koncentradi
cudzoziemcow w zawodach i branzach niewymagajacych kwalifikacji;

usprawnienie procesu potwierdzania kwalifikacji zawodowych cudzoziemcédwi uzyskiwania
przez nich prawa do wykonywania zawodu, wsparcie imigrantéw w tym zakresie;

poprawa efektywnosci procesu legalizacji pobytu i pracy przez cudzoziemcéw, petna
cyfryzacja tego procesu;

przygotowanie pracodawcow do zarzgdzania réznorodnymi narodowosciowo zespotami
pracowniczymi, zwtaszcza w matych i srednich firmach;

zwiekszenie udziatu cudzoziemcédw w zawodach deficytowych na matopolskimrynku pracy;
uwzgledniajgc specyfike migracji przymusowej z Ukrainy warto skupic¢ sie na wspieraniu
tworzenia wiekszej liczby miejsc pracy dla kobieti promocji zatrudniania ich w sektorach,
w ktérych dotad zatrudniano gtéwnie mezczyzn;

zwiekszenie dostepnosci do nauki jezyka polskiego dlaimigrantéw, zwtaszcza na poziomie
B1iwyzszym, z uwzglednieniem specyfiki branzowej;

zwiekszenie motywacji do nauki jezyka polskiego przezimigrantéw, zwtaszcza na poziomie
B1li wyzej;
zwiekszenie motywacji do inwestowania w podwyzszanie kwalifikacji przez imigrantéw

i pracodawcow;

zwiekszenie skutecznosci mechanizmoéw przeciwdziatania nieuczciwym praktykom
w obszarze legalizacji pobytu i pracy oraz szarej strefie w zatrudnianiu cudzoziemcow
i tamaniu ich praw pracowniczych;

wsparcie przedsiebiorczosci imigrantéw.

Z obszarem rynku pracy wigze sie temat opieki nad dzieémi. Jest to szczegdlnie widoazne

w przypadku uchodzZczyn z Ukrainy. Dziatania poprawiajgce dostepnos¢ do opieki ztobkowej
i przedszkolnej opierajg sie na tworzeniu bardziej zréznicowanych i elastycznych rozwigzan
w opiece nad dzie¢mi, m.in. poprzez:

wspieranie oddolnych inicjatyw, ktédre umozliwig imigrantkom wspdlng opieke nad ich
dzieémi;
rozszerzanie dziatalnosci instytucji publicznych (np. bibliotek, domoéw kultury itp.) oraz

organizacji pozarzagdowych, aby w ramach swojej dziatalnosci mogty dostarczac¢ rézne formy
opieki nad dzieémi polskimi i cudzoziemskimi, wspierajgcich rozwdéj i integracje.
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3. EDUKACIA

Trendy zwigzane z globalizacjg oraz migracjami sprawity, ze temat edukacji cudzoziemcéw stat sie
jednym z kluczowych wyzwan w zakresie polityk publicznych. Obserwowany na przestrzeni lat
wzrost liczby imigrantéw w Polsce i Matopolsce oraz zmiana profilu migracji z sezonowych na
osiedlencze istotnie wptywajg na demografie szkolngi stanowig coraz wieksze wyzwanie dla szkét
i placéwek oswiatowych!%. W 2014 roku do matopolskich szkéti przedszkoli uczeszczato okoto 430
oséb niebedacych obywatelami polskimi, w 2018 roku juz niemal 4,5 tys. (w tym 93% obywateli
panstw trzecich)!, w 2020 roku — 7,4 tys., a w 2021 roku 10,6 tys.102 Skala migracji przymusowych
z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku wptyneta na rekordowy wzrost liczby cudzoziemcdw
w matopolskich szkotach i przedszkolach. We wrze$niu 2022 roku ich liczba wyniosta ponad 28 tys.
Rosnaca liczba imigrantéw z réznych krajow stawia przed polskim systemem edukacji szereg
nowych zadan zwigzanych zaréwno z edukacjg, jak i integracjg nowoprzybytych dzieci i mtodziezy.

Analiza

Matopolskie szkoty i placowki oswiatowe stajg sie coraz bardziej
wielokulturowe

Dane wskazujg na rosnacg liczbe ucznidw z zagranicy w polskim systemie oswiaty, w tym
w Matopolsce. Skala migracji z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku, gtéwnie kobieti dzieci, sprawita, ze
liczba uczniéw cudzoziemcéw w Matopolsce w 2022 roku zwiekszyta sie skokowo o 170%
w poréwnaniu do roku 2021 (dane na 30 wrzesnia), tj. z 10,6 tys. do 28,6 tys., z czego okoto 17,7
tys. ksztatcito siew Krakowie, a okoto 11,0 tys. w pozostatych powiatach regionu. W konsekwengji
udziat ucznidéw cudzoziemcédw w ogdlnejliczbie matopolskich uczniow zwiekszyt siez 1,7% do 4,6%.

100 M. Pamuta-Behrens, K. Morena, Rola motywacji w procesie uczenia sie jezyka przez uczniow z doswiadczeniem migragji
— metoda JES-PL, ,Czasopismo Polskiego Towarzystwa Neofilologicznego” 2019, nr 52/1, s. 43-60.

101 Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Imigranci w wojewddztwie matopolskim, Krakéw 2019. Dane na
30 wrzesnia danego roku dla matopolskich szkét i placdwek o$wiatowych, publicznych i niepublicznych, ksztatcgoych
dzieci, mtodziez i dorostych.

102 Dane dotyczace ucznidéw cudzoziemcow dla lat 2021 i 2022 pozyskano z Systemu Informacji OSwiatowe] za
posrednictwem MEiN. Dane zostaty pobrane z systemu przezpracownikéw MEiN 6 utego 2023 roku wedtug stanu na 30
wrzes$nia dlakazdegoz ww. lat. Dane dla lat 2018-2020 pobrano z portalu Otwarte Dane, gdzie zostaty one udostepnione
przez MEiIN. Dane dotyczg wszystkich szkot i placowek o$wiatowych, zaréwno publicznych, jak i niepublicznych,
specjalnych i powszechnych, ogdlnoksztatcagcych artystycznych od poziomu przedszkola do szkoty ponadpodstawowe;j
(wtacznie ze szkotami policealnymi). Dane dotyczace ucznidw migrantéw przymusowych z Ukrainy, przybytych na skutek
konfliktu zbrojnego po 24 lutego 2022 roku, pobrano z portalu Otwarte Dane wedtugstanu na koniec danego miesigca.
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Liczba cudzoziemcéw w matopolskich szkotach i placéwkach oswiatowych w latach 2018-2022
(dane na 30 wrze$nia danego roku w tys.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SIO

Liczba uczniow bedacych migrantami przymusowymi z Ukrainy w matopolskich szkotach
i placéwkach oswiatowych podlega jednoczesnie statym fluktuacjom na skutek decyzji migrantéw
0 zmianie miejsca pobytu badz w wyniku kolejnych przyjazdéw uczniéw z Ukrainy. Najwiekszg
dynamike odnotowano na przetomie marca i kwietnia 2022 roku (wzrost z 13,3 tys. do 17,5 tys.
uczniow). W drugiej potowie roku sytuacja ustabilizowata sie na poziomie okoto 16 tys. uczniow
migrantéw przymusowych z Ukrainy. Zwiekszenie liczby uczniéw z tego kraju w matopolskich
szkotachi placdwkach oswiatowych jest efektem zaréwno migracji ekonomicznej, jak i wojennej.

Liczba ucznidw migrantdw przymusowych z Ukrainy w matopolskich szkotach i placéwkach
oSwiatowych w 2022 roku (dane w tys.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zSIO

Uczniowie z panstw postsowieckich dominujgcg grupg narodowosciowa wsréd
cudzoziemcow. Przybywa réwniez obywateli painstw azjatyckich

We wrzes$niu 2022 roku w matopolskich szkotach i przedszkolach ksztatcili sie uczniowie
cudzoziemcy pochodzgcy ze 106 panstw!®, Najwiecej (96%) ucznidw stanowig obywatele paristw

103 W przypadkubraku wpisania kraju pochodzenia w SIO postugiwano sie danymi dotyczacymi obywatelstwa.
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europejskich niebedacych cztonkami UE. Sg to zwtaszcza osoby pochodzace z panstw
postsowieckich, gtéwnie z Ukrainy (25,5 tys.), Biatorusi (1,3 tys.), ale tez Federacji Rosyjskiej (443),
Azerbejdzanu (76), Armenii (58) i Gruzji (55). Istotng oraz rosngcg na przestrzeni lat grupe stanowia
takze uczniowie cudzoziemcy z panstw azjatyckich. Ich udziat w odniesieniu do wszystkich ucznidw
cudzoziemcow w 2022 roku wynidst 2,1%1%, a roczna dynamika osiggneta poziom 34%. W gronie
migrantéw z tych krajéw dominujg obywatele Indii (4. miejsce wsrdd wszystkich krajow

pochodzeniai 285 uczniéw cudzoziemcdw ksztatcgcych sie w Matopolsce w 2022 roku). Liczne sg
rowniez osoby pochodzace z Kazachstanu (75) i Wietnamu (69). W pierwszej dziesigtce krajow
pochodzenia uczniéow cudzoziemcédw plasuje sie tez Brazylia (55).

Kraje pochodzenia uczniéw cudzoziemcdw ksztatcacych sie w szkotach i placéwkach oswiatowych
w Matopolsce (stan na wrzesiert 2022 roku)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SIO

W strukturze placéwek, w ktdrych ksztatca sie cudzoziemcy, dominujg szkoty
podstawowe, przedszkola oraz szkoty policealne

We wrzeséniu 2021 roku najwiecej, 38%, uczniéw cudzoziemcdw uczeszczato do szkét policealnych
(4,0 tys. ucznidow, w tym zwtaszcza z krajow postsowieckich: Ukraina, Biatorus, Federacja Rosyjska
i Kazachstan!%®).34% ucznidéw cudzoziemcow (3,6tys. 0sob) uczyto sie w szkotach podstawowych,
a w przedszkolachi punktach przedszkolnych 15% (1,5 tys.). W przypadku dwdch ostatnich typéw
placéwek oprdcz Ukrainy, Biatorusii Federacji Rosyjskiej w czotéwce krajéw pochodzenia ucznidw
cudzoziemcow pojawiaja sie Indie, Wietnam i Brazylia.

104 Warto jednoczes$nie zauwazyc, ze udziat ten spadt na skutek migracji wojennejz Ukrainy. W 2021 roku wynosit on 4,2%.
105 Na 10 pierwszych krajow pochodzenia 9 stanowig panstwa postsowieckie (poza wymienionymi w tekscie sg to:
Armenia, Uzbekistan, Motdawia, Azerbejdzan, Gruzja). Jedynym panstwem spoza tej grupy s3 Indie, ktére zajmuja
5. miejsce pod wzgledem liczby uczniéw w szkotach policealnych we wrzes$niu 2021 r. W sumie migranci z Ukrainy
stanowili 89% ucznidéw szkdt policealnych, a z Ukrainy i panstw postsowieckich 99% ucznidw tych szkét.
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Imigranci przymusowi z Ukrainy, ktdrzy przybyli do Matopolski w 2022 roku, zasilili gtownie
spotecznosci szkét podstawowych oraz przedszkoli. Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2022 roku liczba
uczniéw niebedgcych obywatelami polskimi zwiekszyta sie w nich odpowiednio 0 329% (11,7 tys.
uczniéw)i243% (3,7 tys. wychowankow przedszkoli). O 156% wzrosta rowniez liczba uczniow licedw

ogodlnoksztatcacych (894 ucznidw), a 0 90% technikéw (712 uczniow).

Na skutek tych zmian we wrzesniu 2022 roku najwiecej (53%) uczniéw cudzoziemcdw ksztatcito sie
w szkotach podstawowych, 18% w przedszkolach i punktach przedszkolnych, 16% w szkotach
policealnych, a po okoto 5% w liceach i technikach.

Odsetek cudzoziemcédw w poszczegdlnych typach szkét i placdwek oswiatowych w Matopolsce
w latach 2021 i 2022 (stan na 30 wrze$nia)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SIO

Imigracja z Ukrainy wptyneta na zwiekszenie odsetka uczniéw cudzoziemcow
ksztatcacych sie poza Krakowem

Wyspowy charakter migracji wtasciwy dla Polski oparty na koncentrowaniu sie cudzoziemcéw
w metropoliach sprawia, ze to Krakdw stanowi centrum nauki i pracy dla cudzoziemcéw. W stolicy
regionu na przestrzeni ostatnich lat ksztatcito sie okoto 80% wszystkich uczniéw cudzoziemcow.
Imigracjaz Ukrainy w 2022 roku wptyneta nazmniejszenietejkoncentracji. W poszukiwaniu miejsca
zamieszkania nowoprzybyliosiedlalisie rdwniez w okolicznych powiatach. W konsekwencji, w 2022
roku odsetek uczniéw cudzoziemcédw ksztatcacych sie w Krakowie spadt do poziomu okoto 62%,
przy jednoczesnym wzroscie udziatu w pozostatych powiatach, zwtaszcza nowotarskim,
oswiecimskim, krakowskim, wielickim oraz nowosgdeckim, w ktérych tacznie ksztatcito sie 17%
uczniéw cudzoziemcow. W Krakowie, ktéry pozostat najwiekszym centrum imigracyjnym, liczba
ucznidw cudzoziemcdw w latach 2021-2022 podwoita sie (wzrost z 8,9 tys. do 17,7 tys.).
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We wrzes$niu 2022 roku co dziesigty uczen w Krakowie byt cudzoziemcem. W pozostatych
powiatach udziat cudzoziemcéw w ogdlnej liczbie uczniéw wahat sie od okoto 1% do okoto 5%.

Odsetek ucznidéw cudzoziemcdw ksztatcgcych sie w poszczegdlnych powiatach Matopolski (stan na
30 wrze$nia 2022 roku)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SIO

Migracja zwigzana z wojng w Ukrainie byta dla wielu matopolskich szkét i placowek oswiatowych
pierwszym doswiadczeniem w pracy z uczniami cudzoziemcami. W zrealizowanym w marcu 2023
roku badaniu matopolskich szkéti przedszkoli, zdecydowana wiekszosé respondentéw wskazata, ze
ksztatcg sie w nich obecnie dzieci lub uczniowie cudzoziemcy. Nate okoliczno$é wskazato w sumie
68% uczestnikdw badania, w tym najwiecej ze szkét ponadpodstawowych (83%) oraz 65% ze szkét
podstawowych i 63% z przedszkoli. W wiekszosci doswiadczenie to wigze sie z przyjecem
migrantéw przymusowych z Ukrainy. Jednoczesnie po okoto 20% przedszkoli i szkét podstawowych
oraz niemal 50% szkét ponadpodstawowych wskazato na obecnos¢ ucznidw cudzoziemcdw spoza
tej grupy. Zkolei cze$é placéwek, ktére w czasie badania nie miaty pod opiekg imigrantéw wskazatfa,
ze wczesniejw ich spotecznosciach byli tacy uczniowie i wychowankowie. Sytuacja ta odnosifa sie
zwtaszcza do migrantow przymusowych z Ukrainy, ktérych wczesdniejszg obecnos¢ odnotowato
okoto 40% przedszkoli i szkét podstawowych oraz okoto 20% szkét ponadpodstawowych, co
wskazuje na duzg rotacje w odniesieniu do tej grupy uczniéw.

W przypadku placdwek ksztatcgcych obecnie cudzoziemcdédw, dyrektorzy okoto potowy szkdt
podstawowych i przedszkoli oraz 28% szkét ponadpodstawowych wskazali, ze sytuacja wojenna
w Ukrainie sprawita, ze w ich placéwkach pierwszy raz ksztatcili sie uczniowie cudzoziemcy. Biorac
pod uwage nieprzewidywalnosé i dynamike tego zjawiska, zwtaszcza w pierwszych miesigcach po
24 lutego 2022 roku, mozna przyja¢, ze musiato to generowac wiele trudnosci tym bardziej, ze polski
system edukacji nie byt do tego przygotowany.
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Odpowiedz na pytanie: Czy przed 24 lutego 2022 roku w Pani/Pana placéwce uczyli sie uczniowie
cudzoziemcy? Na pytanie odpowiadaty placowki, ktdre w czasie badania miaty takich uczniéw (n dla
przedszkoli =499, dla szkoét podstawowych =630, dla szkét ponadpodstawowych =174)

szkofa ponadpodstawowa 28%
szkofa podstawowa 47%
przedszkole 52%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania matopolskich szkét i placéwek o$wiatowych

Imigracja z Ukrainy spotegowata skale niezaspokojonych dotychczas potrzeb
i wyzwan zwigzanych z edukacjg uczniow cudzoziemcow, a potrzeby z tym
zwigzane naktadajg sie na systemowe problemy polskiej edukacji

Raport NIK z 2019 roku wskazat na liczne problemy w organizacji i realizacji ksztatcenia dzied
i mtodziezycudzoziemcdw. Zwrécono uwage m.in. na brak koordynacjii nadzoru nad tym procesem
ze strony resortu edukacji, zaréwno w zakresie sledzenia i analizy dynamiki tego zjawiska, jak
i rozpoznawania potrzeb w tym obszarze, chocby w kontekscie doskonalenia nauczycieli.
W kontrolowanych przez NIK szkotach czesto identyfikowano problemy zwigzane z: brakiem
stosowania zasad dotyczacych warunkéw przyjmowania uczniow cudzoziemcéw, organizada
i funkcjonowaniem oddziatéw przygotowawczych, realizacja wsparcia psychologiczno-
pedagogicznego czy organizacjg zaje¢ dodatkowych. Jako problem wskazano réwniez incydentalny
charakter dziatan integracyjnych°®,

Raporty po 24 lutego 2022 roku jeszcze wyrazniej podkreslaty te negatywne zjawiska. Amnesty
International’® w swoim badaniu wskazato na problemy zwigzane z brakiem podrecznikow
dostosowanych do wuczniow z Ukrainy, zbyt niskg liczbe zatrudnionych asystentéw
miedzykulturowych oraz brak kadryiinfrastruktury do utworzenia/kontynuacjidziatania oddziatéw
przygotowawczych. Problemem jest rowniez rezygnacja przez uczniéw z Ukrainy z egzamindw
6smoklasisty w zwigzku z brakiem znajomosci jezyka polskiego (w arkuszach egzaminacyjnych
ttumaczona jest tylko tres¢ polecen, a tresci zadan, w tym obszerne fragmenty tekstéw, sg
wytacznie w jezyku polskim).

Dane z Systemu Informacji Oswiatowej (SIO) potwierdzajg, ze mozliwosci prawne wspierajgce
ksztatcenie cudzoziemcédw nie byty w petni wykorzystane takze przed 2022 rokiem. Zgodnie
z obowigzujgcymi aktami prawnymi cudzoziemcy, ktérzy nie postugujg sie jezykiem polskim

106 Ksztatcenie dzieci rodzicow powracajgcych do kraju oraz dzieci cudzoziemcow, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa
2019.

107 JesteSmy tutaj razem. Uczniowie i uczennice z Ukrainy w polskich szkotach. Wyniki monitoringu Amnesty Intemational
Polska, Amnesty International, styczenn 2023, https://www.amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2023/02/Jestesmy-
tutaj-razem.-Uczniowie-i-uczennice-z-Ukrainy-w-polskich-szkolach-2.pdf [dostep 15.03.2023].
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w stopniu umozliwiajgcym korzystanie z nauki w szkole, mogg m.in. uczestniczy¢ w dodatkowych
zajeciach z jezyka polskiego, realizowaé nauke w formie oddziatu przygotowawczego, gdzie proces
nauczania dostosowany jest do potrzeb i mozliwosci edukacyjnych ucznidow, korzystaé
z dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych czy z pomocy osoby wtadajgcej jezykiem kraju pochodzenia

ucznia zatrudnionej w charakterze pomocy nauczyciela®®. Wedtug danych z SIO na 30 wrzesnia
2021 roku, w oddziatach przygotowawczych ksztatcito sie tylko 49 uczniéw cudzoziemcow
w Matopolsce (okoto 1% z analizowanej grupy ucznidw cudzoziemcow%?). Byli to uczniowie
z krakowskich szkét podstawowych. Z kolei 38% ucznidw, gtdwnie ze szkét podstawowych,
korzystato z dodatkowej bezptatnej nauki jezyka polskiego®°.

Uczniowie bedgcy migrantami przymusowymi z Ukrainy zdecydowanie czesciej, na tle cafej
populacji cudzoziemcdw, korzystali zwyzej wymienionych form wsparcia. W Matopolsce, w marcu
2022 roku okoto 25% ucznidw z Ukrainy ksztatcito sie w oddziatach przygotowawczych (wobec17%
w Polsce), w majuiczerwcu 35% (w Polsce 25%). Po okresie wakacyjnymodsetekten spadt znacznie
i utrzymywat sie do koricaroku na poziomie okoto 8% (w Polsce okoto 10%). Wigzato sie to zaréwno
z decyzjg samych szkot, ktére nie przedtuzyty dziafania tych oddziatéw, jak réwniez rotacjg uczniéw,
ktdrych opiekunowie zdecydowali sie wrdci¢ do Ukrainy lub przesiedli¢ sie w inne miejsce.
Odwrotny trend zaobserwowano natomiast w kontekscie bezptatnej nauki jezyka polskiego.
Odsetek ucznidw z Ukrainy, ktorzy korzystali z tej formy wsparcia w matopolskich placéwkach rést
w kolejnych miesigcach, oscylujgc w granicach okoto 45% na przetomie majai czerwca 2022 roku
i wynoszac niemal 70% na koniec roku. Uczniowie ci, zdajgc sobie sprawe z dtugoterminowego
charakteru sytuacji kryzysowej w ich kraju i zwigzang z tym koniecznoscig osiedlenia sie w Polsce
na dtuzej, chetniej decydowali o podjeciu nauki jezyka polskiego.

108 pg 24 |utego 2022 roku wprowadzono szereg nowelizacji rozporzadzen w tym obszarze, m.in. zwiekszajac maksymalng
liczbe ucznidéww oddziatach przygotowawczych z 15 do 25 czy minimalny wymiar zaje¢ z jezyka polskiegoz 3 do 6 godzin.
Zob.J. Rafat-tuniewska, Zréznicowane potrzeby uczniow z Ukrainy. Jak na nie odpowiadac?, Osrodek Rozwoju Edukadij,
Warszawa 2022.

109 Do analizy dotyczacej odsetka uczniow w oddziatach przygotowawczych witgczono ucznidow ze szkét podstawowych,
licedw ogdlnoksztatcacych, technikow oraz szkét branzowych | stopnia.

110 Do analizy dotyczacej odsetka ucznidw korzystajacych z bezptatnej dodatkowej nauki jezyka polskiego wtgczono
uczniodw ze szkét podstawowych, licedw ogdlnoksztatcgcych, te chnikdw, szkédt branzowych | stopnia, szkdt artys tycznych
oraz szkét specjalnych przysposabiajgcych do pracy.
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Liczba ucznidw migrantdw przymusowych z Ukrainy w matopolskich szkotach i placéwkach
osSwiatowych w 2022 roku wraz z ich odsetkiem w oddziatach przygotowawczych i korzystajgcych
z dodatkowej nauki jezyka polskiego
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SIO

O stabym wykorzystaniu mozliwosci edukacji w oddziatach przygotowawczych swiadczg wyniki
badania matopolskich szkét i placéwek oswiatowych. Dyrektorzy szkét wskazywali, ze w ich
placéwkach zaréwno migranci przymusowiz Ukrainy, jak i pozostali cudzoziemcy bylinajczesdiej od
razu przyjmowani do klas ogdlnych. Dotyczy to zardwno szkét podstawowych, jak
i ponadpodstawowych.

Sposéb przyjecia uczniéw migrantéow przymusowych z Ukrainy do oddziatéw klasowych (n dla szkét
podstawowych = 610, a dla szkét ponadpodstawowych =151)
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Sposob przyjecia ucznidéw niebedacych migrantami przymusowymi z Ukrainy do oddziatéw
klasowych (n dla szkét podstawowych = 220, a dla szkét ponadpodstawowych =101)
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Przy przyjmowaniu uczniow cudzoziemcoéw do placéwek gtownymi kryteriami byty, wedtug
odpowiedzibadanych, wzgledyformalne: wiek, oswiadczenie rodzica lub opiekuna potwierdzajgce
sume lat nauki szkolnej oraz zaswiadczenie lub inny dokument stwierdzajgcy ukoriczenie szkoty lub
kolejnego etapu edukacji. W poréwnaniu do edukacji na poziomie podstawowym w szkotach
ponadpodstawowych zdecydowanie wiekszg role odgrywata na tym etapie aktualna liczebnos¢
klasy oraz poziom znajomosci jezyka obcego przez ucznia cudzoziemca. Jedynie 18% szkot
ponadpodstawowych oraz 21% szkét podstawowych wskazato, ze przeprowadza diagnoze wiedzy
i umiejetnosci ucznia cudzoziemca.

Kryteria stosowane przez placédwki przy przejmowaniu ucznidw cudzoziemcédw (n dla szkét
podstawowych = 631, a dla szkét ponadpodstawowych =174)
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Opinie na temat oddziatéw przygotowawczych sg podzielone. Najczesciej wskazywane gtéwne
wady tej formuty to ograniczone mozliwosci integracji i kontaktu z jezykiem polskim w relacjach
réwiesniczych oraz trudnosci w zapewnieniu ptynnego przechodzenia uczniéwdo klas mieszanych.
Deficyty te potwierdza raport z badania zrealizowanego na zlecenie Centrum Edukagji
Obywatelskiej'!!. Jego uczestnicy podkreslali, ze jesli uczniowie przebywajg w oddziatach
przygotowawczych dtuzejnizjestto konieczne, atak sie dzieje m.in. zuwagi na przepetnienie klas
mieszanych, oddzialy te wpisujg sie w model separacyjny.Jednoczesnie podejmowane w niektérych
szkotach préby taczenia pobytu w oddziale z integracjg z uczniami z klas mieszanych podczas
wybranych zajec nie udajg sie ze wzgleddw logistycznych. W raporcie zwracasie tez uwage na zbyt
duzg liczebnos¢ oddziatéw, taczenie w jednej klasie dzieci w réznym wieku i réznych potrzebach
edukacyjnych, wybiérczy program nauczaniai demotywujgcy brak oceniania. Wszystko to utrudnia
realizacje zaje¢ w tych oddziatach i obniza efektywnosé pracy. Jednoczesnie autorzy raportu
przyznajg, ze oddziaty przygotowawcze mogg by¢ dobrym rozwigzaniem na pierwszy okres pobytu
ucznidw, dajac poczucie bezpieczeristwa i umozliwiajgc poznanie podstaw jezyka polskiego. Wich
ocenie, szczegdlnie w szkotach przyjmujacych duzg liczbe dzieci cudzoziemskich nieznajgcych jezyka
polskiego, rezygnacja z oddziatéw przygotowawczych nie jest wskazana. Potrzebne jest natomiast
usprawnienie ich dziatania. Raport zwraca réwniez uwage na nowe zjawisko tzw. klas
cudzoziemskich. Sa to klasy ztozone wytgcznie z uczniéw cudzoziemskich (realizujgcych podstawe
programowa w jezyku polskim), co stanowipowazng bariere w integracji. Autorzy raportu wskazujg
takze na konsekwencje braku standardéw, wytycznych dotyczgcych sposobu oceniania uczniéw
cudzoziemcow. W efekcie kryteria ocenianiasgrézne, ustalaneindywidualnie przez poszczegdlnych
nauczycieli, ktdrzy opierajg sie na wtasnej intuicji i wrazliwosci, przy czym nie wszyscy nauczyciele
potrafig poradzi¢ sobie z napieciem zwigzanym z sytuacjg wystawiania negatywnych ocen (lub po
prostu egzekwowania konkretnej pracy) od uczniéw z trudnymi doswiadczeniami wojennymi.
Jednoczesnie, jak podkreslali uczestnicy badania, kwestia oceniania jest wrazliwa i czesto budzi
u polskich ucznidéw poczucie nieréwnego traktowania i niesprawiedliwosci.

Uczestnicy warsztatow diagnostycznych oraz wywiadéw przeprowadzonych na potrzeby
opracowania ekspertyzy CASPAR UEK potwierdzili spostrzezenia wynikajgce z przytoczonych juz
zrodet, wskazujac, ze polska szkota przezywa dzis kryzys i kwestia edukacji migrantéw naktada sie
na szereg innych wyzwan edukacyjnych. W kontekscie organizacji edukacji cudzoziemcdw
podkreslano zwtaszcza takie problemy jak:

— brak instytucjonalnego wsparcia szkét, ktore czesto byty (i w znacznej mierze nadal s3)
zdane same nasiebie;

— brak narzedzi do oceny poziomu kompetencji jezykowo-przedmiotowych uczniéw
cudzoziemcdw nieznajacych jezyka polskiego na wystarczajgcym poziomie;

111 M. Tedziagolska, B. Walczak, K. M. Wielecki, Uczniowie uchodzczy w polskich szkotach. Gdzie jesteSmy u progu kolejnego
roku szkolnego? Raport z badania jakosciowego wykonanego na zlecenie Centrum Edukacji Obywatelskiej przez firme
Badania i Dziatania, https://ceo.org.pl/udostepniamy-raport-uczniowie-uchodzczy-w-polskich-szkolach/. Raport
podsumowuje drugg fale badan, ktére zlecilismy. Byty one prowadzone przez polsko-ukrainski zesp 6t badaczek i badaczy
w osmiu placdwkach réznego typu na terenie catej Polski. Celem byto rozpoznanie potrzeb i napie¢ w spoteznosdach
szkolnych goszczacych ucznidw i uczennice z Ukrainy, po prawie péttora roku po przybyciu pierwszych uchodzcdw z tego
kraju.Badaniamiaty charakter etnograficznyi objety w sumie ponad 160 wywiaddw, obserwacje i badania wizualne.
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— brak wypracowanych metod oceniania ucznidow cudzoziemcow, ktdrzy nie znajg jezyka
polskiego albo znajg go na poziomie niewystarczajgcym do efektywnej nauki;

— niewystarczajgce wsparcie edukacji jezykowej uczniow emigrantow (problemy natury
finansowej i organizacyjnej) — potrzebna jest wieksza liczba nauczycieli z kompetengami
glottodydaktycznymioraz standaryzacja nauczania jezyka polskiego jakoobcego i drugiego;
dostepne sg gtéwnie kursy na poziomie podstawowym, natomiast brakuje kontynuadi
nauki jezyka na wyzszych poziomach, w tym obejmujacych stownictwo specjalistyczne
potrzebne do edukacji w wyzszych klasach; w efekcie kompetencje jezykowe dzied
i mtodziezy sg niewystarczajgce, aby mogty one w petni rozumieé materiat szkolny;

— niewystarczajgca dostepnosé/rozproszenie materiatéw edukacyjnych do pracy z dzieémi
i mtodziezg w s$rodowisku wielokulturowym, w tym z uczniami nieznajgcymi jezyka
polskiego na poziomie umozliwiajgcym efektywng nauke;

— brak lub niewystarczajgce umiejetnosci nauczycieli do pracy w klasie wielokulturowej
i wielojezycznej; sytuacje utrudniajg dodatkowo niskie zarobki nauczycieli, obnizajgce
motywacje do podnoszenia kompetencji;

— deficyty w zakresie organizacji i prowadzenia oddziatéw przygotowawczych — czes¢
rozméwcéw w badaniu CASPAR UEK wyrazito zdanie, ze brak oddziatu przygotowawczego
jest korzystny dla integracji ucznidw z innych krajéw z uczniami polskimi; inni odwotywali
sie swoich doswiadczen, kiedy to zrezygnowano z oddziatu przygotowawczego
(zapewniajac uczniom jedynie dodatkowe zajecia z jezyka polskiego juz w czasie
,regularnej” nauki w klasach razem z uczniamipolskimi) wtasnie po to, aby dzieci ukrairiskie
szybciej przystosowaty sie do polskiego sSrodowiska, ale stato sie to dla nich bardzo
stresujgcym przezyciem. Na walor bezpieczeristwa emocjonalnego zwracali tez uwage
uczestnicy warsztatéw diagnostycznych. W ich opinii dobrze dziatajgce oddzialy
przygotowawcze moga byé przestrzeniami dobrej adaptacji oraz oferowac czas wsparcia
potrzebny do lepszego poznania zasad systemu edukacji w Polsce i nauki jezyka;

— niewystarczajaca liczba nauczycieli i wykwalifikowanego personelu (w tym specjalistow
z zakresu psychologii znajgcych jezyk wucznia cudzoziemca oraz asystentow
miedzykulturowych, czesto z uwagi na ich niskie wynagrodzenie);

— chaos organizacyjny, biurokracja oraz trudnosci w komunikacji szkét z rodzicami
(wszczegdlnosci w kontekscie jasnego wyttumaczenia zasad funkcjonowania polskiego
systemu edukacyjnego czy stabej jakosci ttumaczenia platformy Librus na jezyki obce);

— problemy logistyczne zwigzane z uktadaniem harmonogramu zaje¢ (rézne plany zaje¢,
rézne poziomy znajomosci jezyka, brak sal lekcyjnych, przemeczenie uczniéw dodatkowymi
zajeciami, szczegdlnie w przypadku réwnolegtej edukacji w szkole polskiej (stacjonamie)
i w systemie ukrainskim (zdalnie).

Zasygnalizowane wyzej problemy zostaty szerzej opisane w kolejnych czesciach diagnozy
dotyczacych trzech kluczowych obszaréw w konteks$cie edukacji migrantéw, tj. wsparda
edukacyjnego(w tym jezykowego), wsparciaemocjonalnego i psychologicznego oraz wspierajgcego
srodowiska i edukacji interkulturowej.
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Bariera jezykowa stanowi najwieksze wyzwanie w obszarze wsparcia
edukacyjnego.Duzym problemem sg rédwniez deficyty kompetencji nauczycieli
W pracy z uczniami migrantami oraz problemy kadrowe i organizacyjne
w szkotach

Badanie matopolskich szkét i placéwek oswiatowych pozwolito na szczegétowa diagnoze
probleméw w obszarze edukacji uczniéw migrantéw. Reprezentanci szkét i przedszkoli zostali
poproszeni o identyfikacje wyzwan w obszarze edukacji migrantéw przymusowych z Ukrainy oraz
pozostatych uczniéow cudzoziemcdw (dla kazdej z tych grup oddzielnie) 112. W zasadzie we wszystkich
kategoriach respondenci wskazywali czesSciej na wystepowanie poszczegdlnych trudnosd
w przypadku migrantéow przymusowych z Ukrainy niz pozostatych cudzoziemcow, a réznice te
siegaty nieraz nawet 30-40 p.p. Pokazuje to zasadniczg odmiennos¢ charakteru migracji wojennej
z Ukrainy od wczesniejszych migracji, gtéwnie ekonomicznych, ktére charakteryzujg sie wiekszym
stopniem zaplanowania, a dzieki temu stabilnosci finansowej i emocjonalnej, co pozwala mtodym
migrantom na tatwiejszg adaptacje w nowym srodowisku.

Wedtug uczestnikdéw badania zdecydowanie najistotniejszym problemem w ksztatceniu dzied
cudzoziemcow jest bariera jezykowa, utrudniajgca przede wszystkim proces nauczania, ale takze
kontakt z nauczycielem i rodzicem ucznia. Znajomos¢ jezyka polskiego jest podstawowym
warunkiem sukcesu edukacyjnego!?3, tak waznego nie tylko dla motywacji uczniéw do nauki, ale
takze ich dobrostanu emocjonalnego. Tymczasem odsetek wskazan na problem w komunikadgji
jezykowej, w szczegdlnosci w aspekcie procesu nauczania, jest w przypadku uchodzcéwwojennych
z Ukrainy wysoki —wynosi okoto 70% wskazan w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych.
Do jego pogtebienia mogg przyczyni¢ sie niewystarczajace srodki oraz czas przewidziany na
realizacje dodatkowych zajec¢ z jezyka polskiego —jest on ograniczony do 24 miesiecy!!*, podczas
gdy wedtug badan?'®> do opanowania jezyka komunikacjidzieciom cudzoziemskim potrzeba od roku
do trzech lat, a opanowanie jezyka edukacji szkolnej zajmuje od pieciu do siedmiu lat nauki.
Jednoczesnie brakuje nauczycieliz kompetencjami do nauczania jezyka polskiego jako drugiego,
a szkoty majg problemy ze znalezieniem miejsca w siatce zaje¢ dla dodatkowych lekcji jezyka
polskiego jako drugiego. Z tych powoddéw zajecia te odbywajg sie najczesciej w godzinach
niekorzystnych dla uczniéw, co przektada sie nafrekwencje. Czesto nie udaje sietez stworzycgrup,
w ktdérych uczniowie byliby na podobnym poziomie zaawansowania lub w podobnym wieku, co
bardzo utrudnia prowadzenie zaje¢i obniza ich efektywnos¢te,

112 poszczegdlne problemy/wyzwania byty oceniane przez respondentéw na 5-stopniowej skali Likerta z mozliwoscig
odpowiedz: zdecydowanie tak, raczej tak, raczej nie, zdecydowanie nie oraz nie wiem/trudno/powiedzie¢. Analiza
probleméw podkatemichistotnosci zostata dokonana poprzez zsumowanie wskazan dla od powiedzi zdecydowanie tak
i raczejtak w poszczegdlnych typach placowek.

113 M. Pamuta-Behrens, K. Morena, Rola motywacji w procesie uczenia sie jezyka przez uczniow z doswiadczeniem migragii
— metoda JES-PL, ,Czasopismo Polskiego Towarzystwa Neofilologicznego” 2019, nr 52/1, s. 43-60, op. cit.

114 Art. 7 ustawy z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 1383).

115 M. Pamuta-Behrens, M. Szymanska, Metoda JES-PL nauczanie uczniéw z doswiadczeniem migracji jezyka edukacji
szkolnej  Wprowadzenie. 4-10, 2018, https://www.researchgate.net/publication/330140792_Metoda_JES-
PL_nauczanie_uczniow_z_doswiadczeniem_migracji_jezyka_edukacji_szkolnej Wprowadzenie/citation/download
116 M. Tedziagolska, B. Walczak, K. M. Wielecki, Uczniowie uchodzczy w polskich szkotach. Gdzie jestesmy u progu
kolejnego roku szkolnego? Raport z badania jakosciowego wykonanego na zlecenie Centrum Edukacji Obywatelskiej przez
firme Badania i Dziatania, Warszawa 2022, op. cit.
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Uczestniczacy w badaniu matopolskich szkét i placéwek oswiatowych przedstawiciele szkét
podstawowych i ponadpodstawowych w okoto 60% wskazywali takze na problemy zwigzane
z réznicami w systemach edukacyjnych i brakiem materiatéw oraz wytycznych dotyczgcych rdznic
programowych. W tej grupie czesciej zgtaszano réwniez trudnosci zwigzane ze zorientowaniemsie
rodzicow/opiekundw migrantéow w polskim systemie edukacji oraz ktopoty z systemem oceniania
i klasyfikacji uczniéw. W odpowiedziach otwartych na pytanie —inne/jakie? —czesto wybrzmiewaty
kwestie zwigzane ze znaczng rotacjg ucznidw, ktdra przektada sie na brak poczucia stabilizacji, a tym
samym obniza motywacje do nauki. Problememjest réwniezto, ze rodzice/opiekunowie czesto nie
informujg dyrektoréw szkot o zaprzestaniu edukacji uczniaw danej placéwce w zwigzku ze zmiang
miejsca zamieszkania. Co ciekawe, we wszystkich typach placowek stosunkowo rzadko wskazywano
na odpowiedz zwigzang z niewystarczajgcymi kompetencjami interkulturowymi nauczycieli (od 9%
do 22% w poszczegdlnych typach placowek). Jednoczesnie 49% reprezentantéw ze szkét
podstawowych i 43% ze szkdt ponadpodstawowych wskazato na niewystarczajace przygotowanie
nauczycieli do pracy dydaktycznej z uczniami cudzoziemskimi w odniesieniu do uchodzcdw

wojennych z Ukrainy.
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Problemy/wyzwania zwigzane z edukacjg uczniéw cudzoziemcoéw w zalezno$ci od typu placédwki
i grupy migrantow!1’
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania matopolskich szkét i placéwek oéwiatowych

117N dla przedszkoli, w ktérych obecne sgdzieci migranci przymusowi z Ukrainy = 468, n dla przedszkoli, w ktérych obecni
sg uczniowie spoza tej grupy = 163; n dla szkét podstawowych, w ktdrych obecne sg dzieci migranci przymusowi z Ukrainy
=610, n dla szkét podstawowych, w ktérych obecni sg uczniowie s poza tej grupy =220; n dla szkét ponadpodstawowych,
w ktdrych obecne sg dzieci migranci przymusowi z Ukrainy =151, n dla szkét ponadpodstawowych, w ktérych obeci sg
uczniowie spozatejgrupy=101.Z uwagina specyfike pracy przedszkolikafeteria odpowiedzi nie zawierata odpowiedzi:
brak materiatéw i wytycznych dotyczgcych réznic programowych w konkretnych przedmiotach oraz trudnosd
zocenianiem i klasyfikowaniem ucznidw.
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Wsréd potrzeb zwigzanych z edukacjg cudzoziemcéw na wysokich miejscach (po okoto 50%
wskazan w badanych placéwkach) znalazty sie: zapewnienie wiekszej dostepnosci materiatéw
edukacyjnych do nauki jezyka polskiego jako obcego i poznawania kultury kraju
pochodzenia/osiedlenia oraz doskonalenie nauczycieli w zakresie pracy z dzieckiem/uczniem
cudzoziemcem, w tym edukacji wtaczajacej.

Gtéwnymi narzedziami wsparcia wykorzystywanymi przez szkoty podstawowe i ponadpodstawowe
w obszarze edukacji cudzoziemcédw sg dodatkowe lekcje jezyka polskiego (kolejno 96% i 88%) oraz
pozyskiwanie na wtasng reke materiatéw dydaktycznych przez nauczycieli (kolejno 87% i 73%).
W przedszkolach istotne znaczenie ma objecie dzieci pomocg psychologiczno-pedagogiczng oraz
pozyskiwanie na wtasng reke materiatdw przez nauczycieli (po okoto 80% wskazan). Wiekszosé
placéwek dostosowuje rowniez tresci i metody pracy dydaktycznej do mozliwosci ucznidw oraz
korzysta z elektronicznych translatoréw w kontakcie z uczniami. We wszystkich placéwkach
najrzadszg forma wsparcia okazata sie wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi
reprezentujgcymi kraj pochodzenia ucznia cudzoziemca (po okoto 2% wskazan). Co istotne,
reprezentanci placowek czesciej wskazywali na fakt zatrudnienia nauczyciela/pracownika z kraju
pochodzenia dziecka (14% w przypadku przedszkoli oraz 19% i 17% w przypadku szkét
podstawowych i ponadpodstawowych) niz asystenta miedzykulturowego (odsetki dla tych typéw
placéwek wyniosty odpowiednio 6%, 18% i 13%).

Uczestnicy warsztatow diagnostycznych zwracali uwage, Ze nauczyciele czesto nie majg
kompetencji i doswiadczenia w pracy z grupg o specjalnych potrzebach edukacyjnych, jakg s3
uczniowie migranci. Tymczasem dobre przygotowanie zawodowe nauczycieli pracujgcych z dzieémi
migrantami jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu szkolnego przez tych uczniéw. Zdolnos$¢ do
skutecznej komunikacji i interakcji z uczniami migrantami, zrozumienie ich potrzeb, a takze
witgczenie elementdw interkulturowosci do procesu nauczania, to tylko kilka z wielu umiejetnosdi,
ktdre sg niezbedne w pracy z tg grupg, a ktérych nauczycielom brakuje.

W szkotach wystepuje ponadto wiele problemdéw organizacyjnych i komunikacyjnych
utrudniajacych skuteczng edukacje cudzoziemcédw. Niepokdj, np. rodzicéw z Ukrainy, mogg budzi¢
sytuacje, kiedy ich dziecko zostaje przypisane doinnej (nizszej) klasy niz sami by oczekiwali (np.do
siodmej zamiast do 6smej). Najczesciej wynika to z réznic w systemach edukacji czy z checi, ze
strony pedagogdw, zapewnienia dziecku lepszego wsparcia w procesie adaptacji, a tym samym
zwiekszeniajego szansy na powodzenie np. podczas egzaminudsmoklasisty. Jednak w perspektywie
niektorych rodzicéw dziecko w ten sposéb ,traci rok”. Te sytuacje wymagajg dyskusji z rodzicami
i wyjasniania im motywoéw podejmowanych decyzji.

Negatywny wptyw na edukacje majg takze: niska motywacja do nauki jezyka polskiego ze strony
migrantéw, brak checi integracji, staba znajomos$é jezyka przez rodzicdw oraz problemy rodzinne
i finansowe. Dodatkowo: presja ze strony rodzicow oraz brak odpowiedniego wsparcia sg istotnymi
czynnikami utrudniajgcymi adaptacje i edukacje ucznidow z doswiadczeniem migracji.

W trakcie dyskusji identyfikowano réowniez takie problemy jak: brak dostepu do odpowiednich
materiatéw, w tym np. materiatéw do nauki w oddziatach przygotowawczych i stownikéw ze
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stownictwem specjalistycznym, brak programéw nauczania jezyka polskiego jako drugiego®*?, brak
podrecznikdw uwzgledniajgcych potrzeby uczacych sie imigrantédw oraz odpowiednio
dostosowanych metod nauczania. Naktadajgcasie na to niewystarczajgcaliczba nauczycieli, chaos
organizacyjny i informacyjny w edukacji, a takze ograniczenia finansowe negatywnie wptywajg na

efektywnosc systemu edukacji jako catosci.

Wsparcie emocjonalne i psychologiczne s3 kluczowymi obszarami
wymagajgcymi podjecia pilnych dziatan. Jednoczesnie nauczycielom brakuje
umiejetnoscido pracy z dziecmi i mtodziezg doswiadczajgca trudnych emocji.
Brakuje tez psychologéw, pedagogdéw i asystentow miedzykulturowych,
przygotowanych do pracy z osobami z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa

Jako ze migracja wigze sie ze stresem zwigzanym z akulturacjg, a nawet, szczegdlnie w przypadku
migracji przymusowych, ze stanami lekowymi, depresjg czy zespotem stresu pourazowego (PTSD),
kwestie emocjonalne, psychologiczne orazintegracyjne wybijajg sie na pierwszy plan potrzeb oséb
z doswiadczeniem migracji. Badanie matopolskich szkét i placowek oswiatowych pozwolito na
szczegdtowgq diagnoze w tym obszarze!?®,

W odniesieniu do wyzwan natury spoteczneji emocjonalnej (w szczegdlnosci w przypadku
migrantéw przymusowych z Ukrainy) dyrektorzy szkoét i przedszkoli biorgcy udziat w ankiede
najczesciej wskazywali na kwestie zwigzane z przebytg trauma migracji i wojny oraz tesknotg za
krajem ojczystymirodzing (nate odpowiedziwskazato od okoto 45% do okoto 60% respondentéw
w poszczegdlnych typach placowek w odniesieniu do migrantéw przymusowych z Ukrainy). Czesto
wskazywano réwniez na problemy zwigzane z barierg jezykowa, ktéra utrudnia kontakt
zrowiesnikami (szczegdlnie w przypadku przedszkoli i szkét podstawowych i ucznidw
cudzoziemcdw niebedacych migrantami przymusowymi z Ukrainy) oraz, w przypadku szkét
podstawowych i ponadpodstawowych, trudnosci adaptacyjne w polskim systemie edukacji, jak
rowniez poczucie tymczasowosci, ktére demotywuje nietylko do nauki, ale takze do nawigzywania
relacji kolezenskich. Jedynie pojedyncze placdwki wskazaty na konflikty na tle narodowosciowym
czy nieched integracji ze strony polskich uczniéw.

118 Jezyk polskiw Polsce funkcjonuje jako jezyk ojczystyorazobcyi drugi. W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na
edukacyjny aspekt jezyka drugiego, ktéry, oprocz tego, ze stuzy do codziennej komunikacji, stanowi narzedzie
umozliwiajgce nauke: Za jezyk drugi uwazamy nie-rodzimy jezyk uczqcego sie, posiadajgcy status prawny (urzedowy)
w miejscu uczenia sie (E. Lipinska, A. Seretny, Miedzy jezykiem ojczystym a obcym. Nauczanie i uczenie sie jezyka
odziedziczonego na przyktadzie chicagowskiej diaspory polonijnej, Krakow 2012), https://jows.pl/artykuly/potrzeby-
jezykowe-uczniow-przybywajacych-z-zagranicy-w-zakresie-nauczania-jezyka-polskiego [dostep 17.07.2023].

119 poszczegodlne problemy/wyzwania byly oceniane przez respondentéw na 5-stopniowej skali Likerta z mozliwosda
odpowiedz: zdecydowanie tak, raczej tak, raczej nie, zdecydowanie nie oraz nie wiem/trudno/powiedziec. Analiza
probleméw podkatemichistotnosci zostata dokonana poprzez zsumowanie wskazan dla odpowiedzi zdecydowanie tak
i raczejtak w poszczegdlnych typach placowek.
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VAGIEP ) Problemy/wyzwania zwigzane z dobrostanem emocjonalnym ucznidw cudzoziemcow w zaleznosci
od typu placoéwki i grupy migrantéw12°
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania matopolskich szkét i placéwek oéwiatowych

120 N dla przedszkoli, w ktdrych obecne s g dzieci migranci przymusowi z Ukrainy =468, n dla przedszkoli, w ktorych obecni
sguczniowie spoza tej grupy=163; n dla szkét podstawowych, w ktérych obecne sg dzieci migranci przymusowi z Ukrainy
=610, n dla szkdt podstawowych, w ktdrych obecni sg uczniowie s poza tej grupy = 220; n dla szkét ponadp odstawowych,
w ktérych obecne sg dzieci migranci przymusowi z Ukrainy =151, n dla szkét ponadpodstawowych, w ktérych obecni sg
uczniowie spoza tej grupy = 101.
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Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe prébujg sobie radzi¢ ztymi problemami gtdwnie poprzez
organizacje wycieczek i wspdlnych wyjsé z uczniami polskimi, angazowanie uczniéw cudzoziemcdw
w zycie szkoty oraz objecie ich pomoca psychologiczno-pedagogiczng. W przypadku przedszkoli
wykorzystywane sg z kolei takie narzedzia jak: gry i zabawy integracyjne, rozmowy

z rodzicami/opiekunamidziecioraz zaznajamianie ucznidw z kulturg kraju osiedleniai pochodzenia
podczas zaje¢ przedszkolnych. Na te kategorie dziatan przypadato okoto 80-90% wskazan.
Zdecydowanie rzadziej organizowano warsztaty integracyjne, na ktére wskazywato okoto 40-60%
respondentéw w poszczegdlnych typach placdwek (odpowiedz ta dotyczy warsztatéw
organizowanych przez pracownikéw szkoty/przedszkola). Wyniki te pokazuja, ze placowki prébuja
stawiac czota wyzwaniom zwigzanym z emocjonalnymi potrzebami migrantéw gtdwnie poprzez
najprostsze i najbardziej dostepne metody pracy (wycieczki, gry), ktore niesgjednak wystarczajgce
w dfugoterminowym procesie integracji.

Wedtug biorgcych udziat w badaniu reprezentantéw matopolskich szkét i placéwek oswiatowych
jedng z najpilniejszych potrzeb wsparcia uczniéw cudzoziemcow jest sfera dobrostanu
emocjonalnego. Wsrdd potrzeb zwigzanych z edukacja imigrantéw dyrektorzy szkét najczesdej
wskazywali na zapewnienie dodatkowego wsparcia psychologicznego (58% odpowiedzit??).
W odpowiedziach otwartych dyrektorzy podkreslali potrzebe znajomosci jezyka ojczystego ucznia
przeztych specjalistéw. Z uwagi na braki kadrowe dostep do wsparcia specjalistycznego dla dzied
i mtodziezy jest jednak mocno ograniczony, az uwagi na bariere jezykowa skorzystanie zpomocgy,
szczegdlnie psychologicznej, przez uczniéw cudzoziemcdw jest szczegdlnie trudne.

W dbaniu o dobrostan emocjonalny uczniéwwaznisgtez nauczyciele, ktérzy jednak czesto nie czujg
sie kompetentni w tym zakresie. Brakuje im wiedzy na temat procesu adaptacji kulturowej oraz
umiejetnosci rozpoznawania problemdéw dotyczgcych stanu emocjonalnego uczniéow, w tym
uczniow z doswiadczeniem traumy. Nie sg tez przygotowani do rozmdw na tematy wigzace sie
z trudnymi emocjami czy pracy z uczniami doswiadczajgcymi probleméw w zakresie zdrowia
psychicznego!?2.

Problem traumy wojennej silnie wybrzmiat tez w wypowiedziach uczestnikéw warsztatéw
diagnostycznych oraz wywiaddw przeprowadzonych na potrzeby opracowania ekspertyzy CASPAR
UEK. Czes¢ z nich podkreslata, ze problemy te dopiero teraz, po czasie, w petni sie uwidaczniajg,
a ,hiemowienie o wojnie” z pewnoscig nie jest rozwigzaniem. Jednoczesnie zwracano uwage na
problemy w zakresie zapewnienia uczniom wsparcia emocjonalnego i psychologicznego. Brak
specjalistéw utrudnia dostep do pomocy, aw przypadku imigrantdw trudnosci potegowane sg przez
deficyty jezykowe i kompetencji interkulturowych wsréd psychologéw, pedagogdow i logopeddw
oraz braki w zakresie odpowiednich narzedzi diagnostycznych i terapeutycznych (uwzgledniajgcych
specyfike badanych oséb). Niskie zarobki psychologdéw i logopeddw pracujgcych w szkotach,
a przede wszystkim asystentéw kulturowych dodatkowo utrudniajg sytuacje.

121 Na pytanie to odpowiadali wszyscy respondenci, w tym placowki, ktore nie miaty doswiadczenia w pracy z uczniami
cudzoziemcami.

122 M. Tedziagolska, B. Walczak, K. M. Wielecki, Uczniowie uchodzczy w polskich szkotach. Gdzie jestesmy u progu
kolejnego roku szkolnego? Raport z badania jakosciowego wykonanego na zlecenie Centrum Edukacji Obywatelskiej przez
firme Badania i Dziatania, Warszawa 2022, op. cit.
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Brakuje takze wsparcia dla dzieci polskich w integracji z migrantami oraz wzajemnej wspotpracy
miedzy instytucjami, ktére zajmujg sie tymi zadaniami. O ile mtodsze dziecina ogét dosé dobrze sie
integruja i chetnie uczeszczajg ze swoimi rowiesnikami do polskich przedszkoli i szkét, to starsze
dziecii mtodziez majg czesto trudnosci w nawigzywaniu gtebszych relacji z polskimi réwie$nikami,
zwtaszcza, gdy rodzice zaktadajg tylko tymczasowy pobytw Polsce. Wielu nastolatkéw w ogdle nie
rozpoczeto nauki w polskiej szkole, poniewaz uczyli sie zdalnie w systemie ukraifiskim, a ci, ktérzy
chodzili do polskiejszkoty, czesto byli przyjmowanido nizszych klasniz w Ukrainie i w zwigzkuz tym
nie czuli sie w nich dobrze. Podczas wywiadéw prowadzonych przez CASPAR UEK zwracano tez
uwage, ze starsze dzieci i mtodziez sg juz silnie spotecznie, kulturowo i tozsamos$ciowo zwigzani
z przyjaciotmi i znajomymi w Ukrainie, przez co trudniej im zaakceptowad sytuacje przymusowej
emigracji i wejs¢ w nowe srodowisko. Tym mtodszym na ogdét tatwiej jest zaadaptowac sie do
nowych warunkéw.

Rozméwcy w badaniu CASPAR UEK zwracali tez uwage na pojawiajgce sieréznego rodzaju napieda
pomiedzy réwiesnikami oraz rodzicami a nauczycielami i dyrekcjg placéwek. Polscy uczniowie
i rodzice wyrazajg niekiedy frustracje wynikajacg z wyobrazenia o ulgowym traktowaniu uczniéw
ukrainskich czy z powodu mozliwosci korzystania przez nich z telefonéw komérkowych (zazwyczaj
zabronionych w szkotach polskim réwiesnikom). Napiecia pojawiajg sie tez pomiedzy samymi
cudzoziemcami, szczegdlnie wokét kwestii etnicznych czy jezykowych, np. pomiedzy osobami
pochodzgcymizzachodniejiwschodniej Ukrainy. Jednoczes$nie nauczycielom brakuje umiejetnosc
skutecznego tagodzenia réznego rodzaju napie¢ i konfliktéw, zapobiegania zachowaniom
dyskryminacyjnymi/lub przemocowym wsréd ucznidw oraz skutecznego reagowaniaw przypadku
wystgpienia takich zachowan3,

Innym rodzajem napieé, na ktére zwraca uwage ekspertyza CASPAR UEK, sg te po stronie
nauczycieli, wynikajgce z braku réznych zasobow i wsparcia systemowego oraz braku docenienia
ich pracy, przy jednoczesnym duzym poziomie stresu, zmeczenia i frustracji, z uwagi na wyzwania
edukacyjne i wychowawcze, z ktérymi muszg sie mierzyét?4,

Wszystkie te sytuacje wymagajg reakcji w postaci dobrze przygotowanych placéwek, nauczydeli
oraz edukacji antydyskryminacyjnej!?® i umiejetnosci zarzagdzania konfliktami. Dlatego tak wazne
jestwsparcie psychologiczne dla uczniéw oraz psychologicznei szkoleniowe dla nauczycielii kadry

123 M. Tedziagolska, B. Walczak, K. M. Wielecki, Uczniowie uchodzczy w polskich szkotach. Gdzie jestesmy u progu kolejnego
roku szkolnego? Raport z badania jakosciowego wykonanego na zlecenie Centrum Edukacji Obywatelskiej przez firme
Badania i Dziatania, Warszawa 2022, op. cit.

124 Na te aspekty zwracajg tez uwage autorzy raportu z badania jakoscdowego wykonanego na zlecenie Centrum Edukadii
Obywatelskiej przez firme Badaniai Dziatania [w:] M. Tedziagolska, B. Walczak, K. M. Wielecki, Uczniowie uchodzZczy
w polskich szkotach. Gdzie jestesmy u progu kolejnego roku szkolnego? Raport z badania jakosciowego wykonanego na
zlecenie Centrum Edukacji Obywatelskiej przez firme Badania i Dziatania, Warszawa 2022, op.cit.

125 Cenng inicjatywg, o ktorej mowili uczestnicy wywiaddw prze prowadzonych przez CASPAR UEK w O$wiecimiu, ktéra
przynajmniej czesciowo przygotowata niektorych nauczycielii nauczycielki do pracy z dzieémi z doswiadczeniem migradji
lub uchodistwa, byly szkolenia antydyskryminacyjne prowadzone od wielu lat przez Akademie Edukadi
Antydyskryminacyjnej przy Muzeum Zydowskim w O$wiecimiu. Podkres$lano, ze podobne programy powinny by¢ szeroko
dostepne dla nauczycieli oraz dyrektorow szkoti placowek oswiatowych w catej Matopolsce.
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zarzadzajgcej, a takze tworzenie réznych okazji dla integracji spotecznosci szkolnej'?® oraz
bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni dla rozmoéw na trudne tematy.

Potrzebna jest intensywniejsza wspdtpraca w celu stworzenia wspierajgcego
srodowiska

Wspdtpraca i wymiana doswiadczen miedzy podmiotami, ktére specjalizujg sie w edukadii
interkulturowej, ma istotne znaczenie dla sukcesu edukacyjnego uczniéw cudzoziemcéw. Wyniki
badania matopolskich szkéti placéwek oswiatowych wskazujg, iz dyrektorzy placéwek, w ktérych
ksztatcg sie migranci, najczesciej podejmujg wspotprace w tym zakresie z: organami prowadzgcymi,
kuratorium os$wiaty, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi oraz osrodkami pomocy
spotecznej (przynajmniej okoto 90% wskazan na kazdg z tych instytucji). Blisko 60% podjefo
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi z kraju pochodzenia ucznia cudzoziemca, ale
jednoczesnie jakos¢ tej wspotpracy jest oceniana najstabiej w odniesieniu do pozostatych
podmiotéw, co pokazuje gtéwne wyzwanie w zakresie zmiany tego stanu rzeczy i kreowania
Srodowiska wzajemnego zaufania i wspétdziatania.

Odsetek szkét i placéwek oswiatowych, ktdre podjety wspodtprace z konkretnymi podmiotami
w kontekscie edukacji/dobrostanu emocjonalnego uczniéw cudzoziemcéw (n=1174)

Organ prowadzacy I 99 5%
Kuratorium oswiaty I 932,9%
Poradnia psychologiczno-pedagogiczna I 29 1%
Oérodek pomocy spoteczne] NG 59,0%
Placowki doskonalenia nauczycieli I 53, 2%
Inne placdwki edukacyjne GGG 75, 4%
Polskie organizacje pozarzadowe I 70 6%
Folicia N 52 1%

Sad rodzinny I G0 6%

Crganizacje pozarzadowe z kraju pochodzenia

dzieckalucznia cudzoziemca 58,1%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania matopolskich szkét i placéwek o$wiatowych

126 W jednej z miejscowosci opisywanej w ekspertyzie CASPAR UEK, samorzad uczniowski w szkole ponadpodstawowej
wyszedt z inicjatywa, by kazdy z nowych uczniéw ukrainskich przybytych po 24 lutego 2022 roku miat osobe (ucznia/
uczennice), ktéra bedzie go wprowadzata rze czywistosc szkolng —swoistego szkolnego ,,aniota stréza”. Pozwolifo to o wiele
tatwiej zapoznac ucznidow ukrainskich z zasadami obowigzujacymi w polskiej szkole i przy okazji dato im okazjedo nawigzania
pierwszych znajomosci i przyjazni z polskimi réwiesnikami. Warto promowac tego typu dobre praktyki rowniez w innych
cze$ciach wojewddztwa.
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$rednia ocen (naskaliod1do5, gdziel oznacza najnizszga 5 najwyzszg ocene) jakosci wspdtpracy
podjetej przez szkoty i placowki oswiatowe z konkretnymi podmiotami w zakresie edukacji/dobrostanu
emocjonalnego ucznidw cudzoziemcéw (n=1174)

—

Crgan prowadzacy NG 46
Cérodek pomocy spoteczne] NG 43

Kuratorium oswiaty NN 40

Paradnia psychologiczno-pedagogiczna IS 4.0
Placdwki doskaonalenia nauczycieli NN - o
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania matopolskich szkét i placéwek oéwiatowych

Wedtug uczestnikdw warsztatéw diagnostycznych niewystarczajgce zainteresowanie i/lub brak
motywacji do rozwijania kompetencji interkulturowych przez nauczycieli oraz rozproszenie
materiatéw do edukacji interkulturowej i trudnos¢ z dotarciem do tych, o potwierdzonej jakosdi,
stanowig gtéwne problemy w tym obszarze. Przejawiajg sie one m.in. brakiem otwartosci na
odmiennosé¢ i opieraniem swojej wiedzy i opinii na stereotypach. Uczestnicy warsztatow
identyfikowali rowniez zachowania dyskryminacyjne, a takze trudnosci w realizacji edukadji
i projektéow interkulturowych. Wspdtpraca szkét z NGO jest utrudniona, a szkolenia
miedzykulturowe niewystarczajgce (czesto stabej jakosci oraz nastawione na cele
krétkoterminowe).

Czes$¢ uczniow uchodicéw wojennych z Ukrainy pozostaje poza polskim
i ukrainskim systemem edukacji, a cze$¢ uczestniczy w zajeciach zaréwno
w systemie polskim (stacjonarnie), jak i w ukrainskim (zdalnie)

Istotnym i systemowo nierozwigzanym problemem pozostaje brak monitoringu realizadi
obowigzku szkolnego przez migrantéw ze strony resortu edukacji czy organéw prowadzacych
szkoty. Wedtug opracowania UNICEF-u z korica 2022 roku, moze to dotyczyé nawet potowy
wszystkich dzieci ukraifiskich z doswiadczeniem uchodzczym w skali Polski'?’. Z danych Centrum
Edukacji Obywatelskiej wynika, ze w pazdzierniku 2022 roku do matopolskich szkdét uczeszczato
jedynie okoto 42% dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym z Ukrainy zarejestrowanych w bazie PESEL
Nierzadkim zjawiskiem jest réwniez realizowanie przez te grupe imigrantéw zaje¢ zaréwno

127 Education sector. Hande Dilaver. PPT presentation, Material presented during the UNHCR -led coordination meetingin
Krakow [za:] ekspertyza CASPAR UEK.
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w systemie polskim (stacjonarnie), jak i w systemie ukrainskim (zdalnie), co wptywa na
przemeczenie ucznidow i zwieksza absencje na zajeciach?8,

Uczestnicy warsztatéw diagnostycznych podkreslali wage tego problemu. Wedtug nich dzieci czesto
konczg szkote podstawowg w Ukrainie w systemie zdalnym, tacznie ze zdaniem egzaminu po 9.
klasie (ostatniej klasie szkoty podstawowej), aby w ten sposdb utatwic sobie dostanie sie do polskiej
szkoty $redniej. Ciggte przemieszczanie sie, zmiana miejsca zamieszkania, niepewnos¢ co do
swojego losui brak decyzji, gdzie chce sie osiedli¢ nierzadko sprawiaja, ze dzieci s wypisywane ze
szkot, a placowki te systemowo nie sprawdzajg, czy realizujg one obowigzek szkolny. Deklaraga
realizowania obowigzku szkolnego przez rodzica/opiekuna nie jest jednoznaczna z rzeczy wistym
uczestniczeniem dzieci w polskim systemie edukacji, a jednocze$nie nie ma obecnie prawnych
mozliwosci weryfikacji tego stanu.

Dzieci cudzoziemcdw czesto opuszczajg polskie szkoty z powodu problemdéw w nauce, a traumy
wojenne utrudniajg im akulturacje i integracje spoteczng. Realizacja obowigzku szkolnego
w zwigzku z tym jest niejednoznaczna. Ponadto na rynku edukacyjnym pojawity sie alternatywne
formy edukacji, takie jak sie¢ szkét ,,Materynka”, ktore oferujg edukacje poza polskim systemem
edukacji. Dzieci i mtodziez pozostajgce poza systemem edukacji mogg by¢ nie tylko narazone na
porazke edukacyjng, ale réwniez na niebezpieczestwo w postaci wykluczenia spotecznego czy
stania sie obiektem oddziatywania réznego rodzaju srodowisk skrajnych badz funkcjonujgcych na
granicy lub poza prawem.

Na oba opisywane zjawiska, tj. zardwno pozostawanie czesci dzieci poza system edukacji, jak
i rGwnoczesne uczeszczanie dzieci do szkoty polskiej (stacjonarnie) i ukraifskiej (online), zwracali
tez uwage uczestnicy badan jakosciowych przeprowadzonych na potrzeby opracowania ekspertyzy
CASPAR UEK. Rozméwczynie podkreslaty wysokie koszty ponoszone przez dzieci jednoczesnie
uczestniczgce w zajeciach w szkotach polskich i ukraifiskich. Najczesciejjest to podyktowane chedg
zachowania ciggtosci edukacji w systemie ukrainskim w zwigzku z planowanym w niedalekiej
przysztosci powrotem do Ukrainy i/lub przeswiadczeniemo nizszym poziomie nauczania w szkotach
polskich nizw ukraiiskich. Sytuacja taka powodujejednak, ze dziecisg przecigzone, nie majg czasu
na odpoczynek, zabawe z rowiesnikami, uczestnictwo w kdétkach zainteresowan itp. Wptywa to
negatywnie naich kondycje psychofizyczng i zdecydowanie utrudnia integracje.

Podsumowanie

Wraz ze wzrostem liczby imigrantéw, rosnie tez liczba uczniéw z zagranicy w polskim systemie
oswiaty, wtymw Matopolsce. Choéz oczywistych wzgledéw dominujg wsrdd nich dzieci i mtodziez
z Ukrainy, to przybywa rowniez uczniéw z innych kregdw kulturowych. Istotng oraz rosngcg na
przestrzenilat grupe stanowig na przyktad uczniowie z panstw azjatyckich. Obecnie znaczna liczba
przedszkoli i szkdét w regionie spotkata sie juz z wyzwaniem zwigzanym z edukacjg uczniéw
z doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa. Jednocze$nie skala imigracji z Ukrainy po 24 lutego

128 p, Chrostowska, Uczniowie uchodicy z Ukrainy w polskim systemie edukacji, , Fundacja Centrum Edukacji
Obywatelskiej, Warszawa 2022,
https://ceo.org.pl/wp-content/uploads/2022/11/CEO_uczniowie_uchodzczy_pazdziernik_2022-fin-1.pdf.
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2022 roku spotegowata diagnozowane juz wczesniej, lecz wcigz niezaspokojone potrzeby zwigzane
z edukacjg ucznidow cudzoziemcéw, ktére naktadajg sie na systemowe problemy polskiej edukacji.

Na podstawie przeprowadzonych analiz, warsztatdw diagnostycznych i badan wyodrebniono trzy
kluczowe obszary stanowigce wyzwania w kontekscie edukacji migrantow:

e wsparcie edukacyjne (w tym jezykowe),
e wsparcie emocjonalne i psychologiczne,
e wspierajace srodowisko i edukacja interkulturowa.

Do kluczowych probleméww kontekscie edukacji uczniow cudzoziemcow, zaréwno z perspektywy
samych uczniéw, jak rOwniez oséb oraz instytucji zaangazowanych w ten proces naleza:

o deficyty kadrowe w szkotach — brak wystarczajgcej liczby nauczycieli przedmiotowych,
nauczycieli jezyka polskiego jako obcego i drugiego'?®, asystentéw miedzykulturowych,
pedagogdw szkolnych, psychologéw i logopeddw;

e brak odpowiedniego przygotowania kadr do pracy w srodowisku wielokulturowym,
zarowno w zakresie metodyki pracy z uczniami nieznajgcymi lub stabo znajgcymi jezyk
polski, jak i tworzenia bezpiecznego, wspierajgcego srodowiska szkolnego; jednoczesnie
szkoleniadlanauczycieli nie sg wystarczajgce (czesto stabej jakosci oraz nastawione na cele
krotkoterminowe);

e brak narzedzi do oceny poziomu kompetencji jezykowo-przedmiotowych uczniéw
cudzoziemcow;

e brak wytycznych w zakresie oceniania ucznidw, ktérzy nie znaja jezyka polskiego albo znaja
g0 na poziomie niewystarczajgcym do efektywnej nauki — nie ma jednolitego systemu
oceniania takich ucznidw, kryteria oceniania sg rézne i ustalane indywidualnie przez
poszczegdlnych nauczycieli, ktdrzy opierajg sie na wtasnej intuicji i wrazliwosd;
jednoczesnie kwestia oceniania jest wrazliwa i czesto budzi u polskich ucznidw poczude
nierownego traktowania i niesprawiedliwosci;

e niewystarczajgce wsparcie edukacji jezykowej ucznidéw imigrantéw (problemy natury
finansowej i organizacyjnej) — potrzebna jest wieksza liczba nauczycieli z kompetencgami
glottodydaktycznymioraz standaryzacja nauczania jezyka polskiego jakoobcego i drugiego;
czas przewidziany ustawowo na realizacje dodatkowych zajec z jezyka polskiego jest zbyt
krotki i nie wystarcza na przyswojenie jezyka potrzebnego do nauki poszczegdlnych
przedmiotéw, szczegdlnie w starszych klasach; jednoczesnie szkoty majg problemy ze
znalezieniem miejsca w siatce zaje¢ dla dodatkowych lekcji jezyka polskiego dla uczniéw
cudzoziemcéw; z tych powoddw czesto odbywajg sie one w godzinach niekorzystnych dla
ucznidw, co przektada sie na frekwencje; czesto nie udaje sie tez stworzy¢ grup ucznidw
bedacych na podobnym poziomie zaawansowania lub w podobnym wieku, co bardzo
utrudnia prowadzenie zaje¢ i obniza ich efektywnos¢;

129 Jezyk polski funkcjonuje w Polsce jako jezyk ojczysty oraz obcy i drugi. W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na
edukacyjny aspekt jezyka drugiego, ktory, oprécz tego, zestuzy do codziennej komunikacji, stanowi narzedzie umozliwiajgce
nauke, https://jows.pl/artykuly/potrzeby-jezykowe-uczniow-przybywajacych-z-zagranicy-w-zakresie-nauczania-jezyka-
polskiego [dostep: 17.07.2023].
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niewystarczajgca dostepnos¢ materiatéw edukacyjnych do pracy z dzie¢mi i mtodziezg

w Srodowisku wielokulturowym, w tym z uczniami nieznajgcymi jezyka polskiego na
poziomie umozliwiajgcym efektywng nauke;

niewystarczajgce przygotowanie nauczycieli do dbania o dobrostan emocjonalny uczniéw
— nauczycielom brakuje wiedzy na temat procesu adaptacji kulturowej oraz umiejetnosd
rozpoznawania problemoéw dotyczacych stanu emocjonalnego uczniéw, w tym ucznidw
z doswiadczeniemtraumy; nieczujg sie tez przygotowani do rozméw na tematy wigzace sie
z trudnymi emocjami czy pracy z uczniami doswiadczajgcymi probleméw w zakresie
zdrowia psychicznego;

nauczycielom brakuje umiejetnosci skutecznego tagodzenia réznego rodzaju napieé
i konfliktow pojawiajgcych sie w srodowisku wielokulturowym, zapobiegania zachowaniom
dyskryminacyjnym i/lub przemocowym wsréd ucznidow oraz skutecznego reagowania
w przypadku wystgpienia takich zachowan;

ograniczone wsparcie specjalistyczne dladziecii mtodziezy —ze wzgledu na braki kadrowe
problem dotyczy wszystkich uczniéw, ale z uwagi na bariere jezykowg skorzystanie
z pomocy, zwtaszcza psychologicznej, przez uczniéw cudzoziemcdwjest szczegdlnie trudne;

trudnosci w funkcjonowaniu oddziatéw przygotowawczych skutkujgce brakiem petnego
wykorzystania tej formy wsparcia — najczesciej wskazywane wady tej formuty to
ograniczone mozliwosci integracji i kontaktu z jezykiem polskim w relacjach réwiesniczych
oraz trudnosci w zapewnieniu ptynnego przechodzenia ucznidwdo klas mieszanych; czesto
zwracano tez uwage na zbyt duzgliczebnos¢ oddziatéw oraztgczenie w jednej klasie dzied
w réznym wieku, o réznych potrzebach edukacyjnych, co utrudniarealizacje zaje¢ i obniza
efektywnosénauczania; jednoczesnie nauczycielom brakuje kompetencji do pracy w takiej
formie organizacji nauki, w tym umiejetnosci glottodydaktycznych;

pojawianie sie tzw. klas cudzoziemskich, ztozonych wytgcznie z uczniéw cudzoziemskich,

realizujgcych w jezyku polskim podstawe programowg — formuta ta stanowi powazna
bariere w integracji;

brak systemowego wsparcia dla nauczycieli i docenienia ich wysitkbw — nauczanie
w przepetnionych klasach mieszanych, z duzymi grupami ucznidw cudzoziemskich
nieznajgcych jezyka polskiego, tak jak nauczanie w oddziatach przygotowawczych czy tzw.
klasach cudzoziemskich, jest dla nauczycieli trudne i stresujace; ze wzgledu na wyzwania
edukacyjne i wychowawcze, z ktérymi muszg sie mierzy¢, nauczyciele potrzebujg zadbania
oich dobrostan emocjonalny i wsparcia w zakresie profilaktyki wypalenia zawodowego;

niesatysfakcjonujgca komunikacja szkét i placéwek oswiatowych z rodzicami ucznidw
cudzoziemcdw, np. w zakresie informacji dotyczacych zasad funkcjonowania polskiego
systemu edukacji, jak rdwniez braki systemowe w tym zakresie (np.w zakresie ttumaczenia
nainne jezyki komunikatéw w systemie Librus);

ograniczenia dotyczgce wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi dodatkowo
utrudniajgce realizacje edukacji wielokulturowej w szkotach;

brak odpowiedniego monitoringu realizacji obowigzku szkolnego przez dzieci i mtodziez
bedacych cudzoziemcami.
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4. PROMOCIA | OCHRONA ZDROWIA

W ksztattowaniu polityki wobec imigrantéw kwestie ochrony zdrowia uznaje sie za jedna
z najwazniejszych®*°. Trudnosci wynikajace ze specyfiki sytuacji oséb z doswiadczeniem migradi
i uchodzstwa oraz problemywynikajgce z bariery jezykoweji réznic kulturowych sprawiajg, iz osoby
takie jeszcze dotkliwiej odczuwajg powszechne problemy systemu ochrony zdrowia w Polsce.Z tych
powodoéw, choé czesto nie ma istotnych formalnych barier w dostepie do opieki zdrowotnej,
imigranci napotykajg na problemy w praktycznym korzystaniu z przystugujgcym im uprawnien.
Sytuacja po 24 lutego 2022 roku i obecnosc tysiecy nowych oséb w systemie z jednej strony jest
ogromnym wyzwaniem, z drugiej — stwarza szanse ponownego przyjrzenia sie nierozwigzywanym
od lat problemom i aktywniejszego poszukiwania systemowych rozwigzan, z ktérych skorzystajg
wszyscy.

Analiza

Cudzoziemcy w polskim systemie ochrony zdrowia funkcjonujag w wiekszosci
na zasadach formalnie analogicznych jak obywatele polscy

Dostep migrantéw ekonomicznych i przymusowych do $wiadczen z zakresu ochrony zdrowia zostat
w Polsce uregulowany w szeregu aktow prawnych i jest zréznicowany w zaleznosci od statusu danej
osoby.

W przypadku oséb posiadajgcych prawo pobytu oraz oséb majgcych przyznany3! status uchodzcy
lub ochrone uzupetniajacy, zasady sg analogiczne jak dla obywateli polskich — ptatnosé za
$wiadczenia zdrowotne pochodzi z obowigzkowego lub dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego
(NFZ) lub z wtasnej kieszeni (out-of-pocket), przy czym w przypadku uchodzcéw w ciggu 12 miesiecy
(maksymalnie) trwania programu integracyjnego sktadki na ubezpieczenie zdrowotne mogg by¢
optacane przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie lub Powiatowy Urzad Pracy, w zaleznosd od
indywidualnego programuintegracji (1P1)!32. Szczegdlna regulacja dotyczy cudzoziemcéw polskiego
pochodzenia posiadajgcych ,Karte Polaka”, ktdrzy majg prawo do korzystania ze Swiadczen
publicznej opieki zdrowotnej w stanach nagtych. Z kolei uchodZzcom wojennym z Ukrainy prawo do

130 Np. w grupie najbardziej widocznych w latach 2022-2023 w Matopolsce uchodzcow z Ukrainy, az 47% wskazuje opieke
zdrowotng jako jedng znajwazniejszych trzech potrzeb w zakresie pomocy humanitarnej[za:] K. Pedziwiatr, J. Brzozowski,
M. Stonawski, Integracja imigrantéw w Krakowie i wojewddztwie mafopolskim, Krakdéw, grudzien 2021, op. cit.
131 Odrebne regulacje dotyczg oséb dopiero starajacych sie o przyznanie statusu uchodzcy lub udzielenie ochrony
uzupetniajgcej. Osobom tym przystuguje bezptatna opieka medyczna niezaleznie od tego czy mieszkajg w osrodku dla
cudzoziemcoéw, czy poza osSrodkiem. Za organizacje systemu zabezpieczenia opieki medycznej dla cudzoziemcdw
ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy na terytorium Polski odpowiada firma Petra-Medica Sp. z 0.0. na podstawie
umowy z Urzedem do Spraw Cudzoziemcow podpisanej w 2015 roku. Wiecej: https://www.petramedica.pl/nasza-
oferta/oferta-dla-pacjentow-indywidualnych/opieka-medyczna-dla-cudzoziemcow.
132\W ramach IPI jest mozliwos¢ pokrycia ubezpieczenia, ale jednoczesnie nie powinno byé ono pokrywane z réznych
zrédet. Cudzoziemiec realizujgcy | Pl zazwyczaj ma obowigzek rejestracji w urzedzie pracyi wéwczas ,,z automatu” tam ma
optacang skfadke zdrowotna.
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ubezpieczenia zdrowotnego przystuguje na podstawie rejestracji w systemie PESEL UKR w opardiu
o ustawe o pomocy obywatelom Ukrainy?®*3,

Trudnosci jakie napotykaja migranci w dostepie do opieki zdrowotnej
naktadajg sie na systemowe problemy w polskiej ochronie zdrowia

Promocja i ochrona zdrowia w Polsce jest wcigz duzym wyzwaniem, o czym swiadczy m.in. niska
ocena jakosci ustug zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych, wystawiana zaréwno
przez pacjentow, jak i instytucje zewnetrzne34. Kwestionowane s3: sposob finansowania ustug,
rozktad przestrzenny swiadczeniodawcéw, dostepnosc¢ Swiadczen, bezpieczenstwo i szereg innych
zagadnien strukturalnych sktadajgcych sie na caty system ochrony zdrowia. Jednoczesnie
w badaniach opinii publicznej'**> wysoko oceniane sg: kompetencje lekarzy, ich zaangazowanie,
przyjazne podejscie do pacjentdw czy wykorzystywanie nowoczesnej aparatury diagnostycznej.

Opieka zdrowotna w Polsce boryka sie z deficytem personelu medycznego, szczegélnie lekarzy
opieki podstawowej i pielegniarek. W przeliczeniu na liczbe mieszkancow Polska ma mniej lekarzy
niz wiekszos¢ panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (3,5 lekarza na 1000 ludnosci, srednia w UE
to 4), a niedobory wystepujg zwtaszcza na obszarach wiejskich. Podobnie liczba pielegniarek
w Polsce jestjedngz najnizszych w Unii Europejskiej (6,3 na 1000 ludnosci, w UE 8,4). W Matopolsce
sytuacjajestniecolepszanizsredniow kraju (3,8lekarzy i 6,9 pielegniarek na 1000 ludnosci), jednak
nadal znacznie ponizej$rednich unijnych. Dodatkowo srednia wieku lekarzy i pielegniarek oscyluje
w okolicach 50. roku zycia®3®.

W 2020 roku wydatki na ochrone zdrowia w Polsce stanowity 6,49% PKB, przy Sredniej unijnej
wynoszacej 10,9%. W poréwnaniu z wieloma innymi krajami Europy cechami polskiego systemu
ochrony zdrowia sga: niski poziom ochrony finansowej oraz wysokie ptatnosci za lekiapteczne, ktére
nie sg refundowane w ramach swiadczen zdrowotnych. Publiczne wydatki na leki wynoszg jedynie
36% catkowitych wydatkéwi jest to druga najnizsza wielkos¢ w Unii Europejskiej (po Butgarii). Koszty
lekédw stanowig wiekszo$é wydatkéw w ramach nierefundowanych swiadczen zdrowotnych i sg
gtdwng przyczyng wysokich kosztdw opieki zdrowotnej ponoszonych w ramach budzetéw
domowych?®?¥,

Na systemowe problemy w zakresie Swiadczenia ustug zdrowotnych zwracali rowniez uwage
uczestnicy warsztatéw diagnostycznych. Koordynacja opieki stacjonarnej zinnymi rodzajami opieki

133 Art. 37 ust. 1 tej ustawy stanowi, iz: ,,Obywatel Ukrainy, ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskie] jest
uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1, jest uprawniony do opieki medycznej udzielanej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej obejmujacej$ wiadczenia opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie, w jakim osobom objetym
obowigzkowym lub dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym przystuguje prawo do $wiadczen na podstawie ustawy
zdnia 27 sierpnia2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U.z 2021 r. poz.
1285, z pdzn. zm.), z wytgczeniem leczenia uzdrowiskowego i re habilitacji uzdrowiskowej, a takze podania produktow
leczniczych wydawanych $wiadczeniobiorcom w ramach programéw polityki zdrowotnej ministra wiasciwego do spraw
zdrowia”.
134 Np. Raport: System ochrony zdrowia w Polsce — stan obecny i pozqdane kierunki zmian, Najwyzsza lzba Kontroli,
Warszawa 2019, https://www.nik.gov.pl/plik/id,20223,vp,22913.pdf.
135 Raport: System ochrony zdrowia w Polsce — stan obecny i pozqdane kierunki zmian, op. cit.
136 Mapy potrzeb zdrowotnych: https://basiw.mz.gov.pl/mapy-informacje/mapa-2022-2026/analizy/kadry-
medycze/kadry-medyczne/ [dostep 17.06.2023].
137 polska: Profil systemu ochrony zdrowia 2021, State of Health in the EU, OECD Publishing, Paris/European Observatory
on Health Systems and Policies, Bruksela 2021.
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pozostawia wiele do zyczenia. Istnieje tez znaczgca nieréwnowaga miedzy zawartoscig koszyka
Swiadczen gwarantowanych a srodkami na jego realizacje, co prowadzi do powaznych zaburzen
w funkcjonowaniu systemu. Problemem jest zaréwno czas oczekiwania na $wiadczenie?38, jak
i nieréwny dostep do ustug zdrowotnych.

Pozytywny jest natomiast fakt, iz réwnolegle modernizowana jest baza sprzetowa, co umozliwia
szybszg i bardziej szczegdtowgq diagnostyke oraz stosowanie nowoczesdniejszych i efektywniejszych
terapii. Stopniowo poprawiajg sie tez wskazniki w zakresie personelu medycznego®%.

Problemy w funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia przektadajg sie na stan zdrowia Polakéw.
Przez pryzmat oczekiwanej dtugosci zycia w momencie narodzin daje sie zauwazy¢ jego nizszg
wartos¢, zaréwno w Polsce, jak i w Matopolsce, w pordwnaniu do $redniej unijnej. Od trzech lat
systematycznie zmniejsza sie oczekiwana dtugosc¢ zycia w chwili urodzenia, gtéwnie ze wzgledu na
epidemie COVID-19 i olbrzymi ,dtug zdrowotny” powstaty w jej wyniku poprzez odraczanie
biezacych dziatan leczniczych. W 2021 roku usredniona na catg populacje oczekiwana dtugosé¢ zyda
w momencie narodzin wynositaw Unii Europejskiej80,1lat, w Polsce 75,5 lat, a w Matopolsce 77,1
lat40,

Oczekiwana dtugos¢ zycia mieszkaricéw Unii Europejskiej, Polski i Matopolski w chwili narodzin
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Zrédto: EUROSTAT

Stan zdrowiajako dobry lub bardzo dobry deklaruje 64,4% Polakéw (osoby w wieku 16 lati wiecej),
wobec69,0% dla catej UE. Subiektywna ocenastanu zdrowia uzaleznionajest od poziomu dochodu

138 Od listopada 2022 roku czas oczekiwania na pojedyncze $wiadczenie wynosi Srednio 3,6 miesiaca, tj. o 0,2 miesigca
wiecej w poréwnaniu do wrzesnia 2021 roku. Najdtuzszy czas oczekiwania dotyczy $wiadczen w zakresie neurochirurgii
(10,4 miesigca) oraz ortopedii i traumatologii ruchu (10,2 miesiaca).
139Bjuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2022, https://dane.gov.pl/pl/dataset/2870,biuletyn-statys tyczny-ministra-
zdrowia-2022
L40EUROSTAT, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/DEMO_R_MLIFEXP/default/table?lang=en
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—wsrdd oséb najubozszych dobry i bardzo dobry stan zdrowia deklaruje 52,2% Polakow ($Srednia UE
59,7%), a wérod najbogatszych 77,4% (80,2% w UE).4!

Potrzeby zdrowotne imigrantéw nie odbiegajg znaczaco od potrzeb obywateli
polskich, chociaz s3 zréoinicowane. Dla uchodicow wojennych z Ukrainy
bardzo waina jest m.in. opieka psychologicznaipsychiatryczna. Wymagajaca
wiekszej uwagi grupa s osoby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami

Stan zdrowia cudzoziemcow przebywajgcych w Polsce jest stosunkowostabo rozpoznany. Po stronie
popytowej mamy tylko przyblizone dane iloSciowe na temat wieku i ptci cudzoziemcéw
i fragmentaryczne dane natemat ich potrzeb zdrowotnych. Stosunkowo najwiecej wiadomo na
temat potrzeb zdrowotnych uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Z dostepnych informacji wynika, ze
potrzeby zdrowotne migrantéw sg podobne do potrzeb wiekszosci pozostatych mieszkarncéw kraju,
przy wyraznie wiekszej skali probleméw natury psychicznej wynikajacych z traumy wojennej. Trzeba
tez pamietad, ze sytuacjatamozew przysztosci ulega¢ zmianom(np. zaleznie od kryzyséw lub wojen
w innych krajach, nie tylko w Ukrainie).

W Matopolsce populacja imigrantéw jest zréznicowana, m.in. co do powodu wyjazdu z kraju
pochodzenia, celu pobytu, wieku, kregu kulturowego, sytuacji rodzinnej, wyksztatcenia, poziomu
kwalifikacji, rodzaju wykonywanej pracy lub innego zajecia itp., co w naturalny sposdb rzutuje na
réznicowanie potrzeb w zakresie opieki zdrowotnej.

W odniesieniu do najwiekszej w ostatnich latach grupy przybytej do Polski —uchodZcéw wojennych
z Ukrainy — prébe scharakteryzowaniaich potrzeb zdrowotnych podjeto w oparciu o wyniki badania
,Zdrowie uchodzcow z Ukrainy w Polsce 2022”142,

Potrzebe skorzystania z opieki zdrowotnej w okresie 30 dni od przyjazdu do Polski wyrazito w tym
badaniu 37,2% ankietowanych. Mozna domniemywaé, ze byty to w wiekszosci dolegliwosd
wynikajace ztrudow podrézy (72% uchodzcdw przebywajgcych w Polsce mieszkato wezesniej ponad
500 km od przej$é granicznych), a wiec wszelkiego rodzaju infekcje gérnych drég oddechowych,
zaburzenia gastryczne czy przemeczenie.

141 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HLTH_SILC_10__custom_6174276/default/table?lang=en (dane za
2021 rok).

42Health of refugees from Ukraine in Poland 2022. Household survey and behavioural insights research, GUS, WHO, | uty
2023. Badanie przeprowadzone od czerwca do sierpnia2022 roku na terenie wojewddztw lubelskiego i podkarpackiego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny we wspdtpracy ze Swiatowa Organizacjg Zdrowia. Wyniki dla innych regionéw nie
powinny znaczgco odbiega¢ od wynikéw uzyskanych w regionach badanych. Badaniem objete byty osoby podrézujgce
wspolnie, przy czym na pytania odpowiadaty osoby petnoletnie. Proba wyniosta 1,8 tys. ankiet zawierajacych informagde
0 5 tys. uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Prezentacja wynikow badania: https://stat.gov.pl/wydarzenia/wydarzenia-
miedzynarodowe/health-of-refugees-from-ukraine-in-poland-2022-survey-findings,7,1.html.
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Rodzaje zaburzen wskazywane przez uchodzcéw wojennych z Ukrainy wymagajgce pomocy ze
strony opieki zdrowotnej

choroba o ostrym przebiegu
przewlektachoroba

ustuga stomatologiczna
zdrowie psychiczne
COVID-19

probleny seksualne
problemy neurclogiczne
problenmy otopedyczne

problemy endokry nologiczne

nne
0% 5% 102 15% 0% 25% 30%  35% 40%  45% S0%

Zrédto: badanie , Zdrowie uchodzcéw z Ukrainy w Polsce 2022”, https://stat.gov.pl /wydarzenia/wydarzenia-miedzynarodowe/health-
of-refugees-from-ukraine-in-poland-2022-survey-findings,7,1.html

Drugim najczesciej wskazywanym przez uchodzcow wojennych z Ukrainy rodzajem dolegliwosci byly
choroby przewlekte (40% odpowiedzi wskazujgcych na koniecznos¢ kontaktu z instytucjami opieki
zdrowotnej), gtéwnie choroby uktadu krazenia, cukrzyca, nowotwory i choroby ptuc. W takich
przypadkach wymagana jest ciggtos¢leczenia, a brak wtasciwych lekéw podanych w odpowiednim
czasie stanowi zagrozenie dla zdrowia i zycia.

Gtoéwne rodzaje choroby przewlektej wskazane przez uchodicéw wojennych z Ukrainy
deklarujacych potrzebe pomocy w tych rodzajach choroby

Choroby uktadu krgienia
Cukrzyca

Moweotwory

Choroby ptuc

Problemy endokrynologiczene
Choroby zakaine

Problemy neurologiczne

nnechoroby

2% 4% 6% 8% 1% 12% 14% 16% 18%  20%

Zrédto: badanie , Zdrowie uchodzcéw z Ukrainy w Polsce 2022”, https://stat.gov.pl/wydarzenia/wydarzenia-miedzynarodowe/health-
of-refugees-from-ukraine-in-poland-2022-survey-findings,7,1.html

Zdiagnozowane przez lekarzy jednostki chorobowe nie odbiegaty znaczgco od $redniej dla catego
spoteczenstwa, z wyjatkiem kilku rodzajéw schorzen. Grupami choréb istotnymi dla uchodzcéw
z Ukrainy byty przede wszystkim choroby uktadu pokarmowego, choroby uktadu moczowo-
ptciowego, nowotwory, urazy, zatrucia i inne okreslone skutki dziatania czynnikdéw zewnetrznych.
Ponadto czestymi powodami kontaktu z lekarzem byty cigza, pordd i potdg.
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Lekami najczesciej przepisywanymi uchodzcom z Ukrainy byty leki dziatajgce na uktad sercowo-
naczyniowy (27%), aw szczegélnosci na uktad renina-angiotensyna, czyli, w uproszczeniu, regulujace
ci$nienie krwi. W dalszej kolejnosci znalazty sie leki przeciwzakaine (23%), w tym gtédwnie
przeciwbakteryjne do stosowania wewnetrznego, oraz leki zwigzane z leczeniem przewodu
pokarmowego i metabolizmem (14%) —w tej grupie gtdwnie leki stosowane w cukrzycy. Powyzej
10% wystawianych recept stanowily leki dziatajgce na uktad oddechowy, szczegdlnie te stosowane
w chorobach obturacyjnych drég oddechowych (np. astma czy zapalenie oskrzeli) *43.

Obraz potrzeb zdrowotnych uzupetniajg obserwacje, na ktére zwracajg uwage specjalisci, w tym
konsultanci wojewddzcy w ochronie zdrowia oraz kierownicy matopolskich podmio téw leczniczych
w informacjach przekazywanych do MUW. Do raportowanych tymi kanatami probleméw
zdrowotnych nalezg zakazenie wirusem HIV i gruzlicg, w tym lekoodporng, co generuje dodatkowe
potrzeby w zakresie profilaktyki zakazen, testowania, diagnozowania i leczenia**,

W przeprowadzonym latem 2022 roku badaniu uchodicow wojennych z Ukrainy!# 96%
respondentéw zadeklarowato, ze skorzystato z polskiego systemu ochrony zdrowia, w tym 84% z
publicznej opieki zdrowotnej, 14% — z prywatnej. Ponad jedna czwarta (26%) rozméwcow zgtosita
potrzebe skorzystania z opieki zdrowotnejw ciggu ostatniego miesigca, przy czym zdecydowana
wiekszo$¢(21%) faktycznie z niej skorzystatal#®. Najliczniejszg grupe potrzebujgcych stanowity osoby
starsze, w wieku 60 i wiecej lat (odpowiednio 47% i 39%) oraz dzieci w wieku 0-5 lat (33% i 30%).

W tym samym badaniu podjeto prébe oszacowania potrzeb w zakresie zdrowia psychicznegoi stanu
psychospotecznego uchodzcow z Ukrainy. Problemy w tym zakresie zgtosito 14% rozméwadw,
gtéwnie osoby w wieku 60 lat i wiecej (27% w tej grupie wiekowej). Okoto potowa osdéb
deklarujacych takie problemyuznata, ze potrzebuje fachowej pomocy i z tej grupy 86% taka fachowg
pomoc uzyskato.Zdecydowanie najczesciej potrzebe pomocy fachowej zgtaszaty osoby w wieku do
lat 18 (71% w tej grupie wiekowej). Rozmdwecy, ktdrzy ostatecznie nie skorzystali z pomocy
deklarowali, ze stato sie tak ze wzgledu na brak wiedzy dokad sie udaé lub inne powody (takie jak
brak czasu, brak zaufania, dtugi czas oczekiwania na wizyte).

Pilng potrzebe wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego potwierdzajg wynikibadania CASPAR UEK,
przeprowadzonego w czterech matopolskich gminach w potowie 2023 roku. Wynika z nich, ze
problem traumy wojennej dopiero sie w petni ujawnia, dotyczy zaréwno dzieci, jak i dorostych
uchodzcéw z Ukrainy, a najwiekszej uwagi wymaga nastoletnia mtodziez. Co wazne, trauma i stres
zwigzany z wojng dotyczg zaréwno osoéb, ktére uciekty bezposrednio z obszaru dziatarh wojennych,

143 Health of refugees from Ukraine in Poland 2022. Household survey and behavioural insights research, op. cit.

144 Pismo Ministerstwa Zdrowia dowojewodéw z 15 marca 2022 roku w s prawie uchodzcéw wojennych przybywajacych
do Polski/.../, pismo Okregowej Rady Lekarskiej w Krakowie z 10 pazdziernika 2022 roku do Wojewody Matopolskiego
w sprawie naptywajacych do Okregowej Izby Lekarskiej w Krakowie informacji dotyczgcych pacjentéw (...) itp.
15Multi-Sector Needs Assessment Poland. Health Sector Findings, REACH, UNHCR, October 2022. Badanie
przeprowadzone od sierpnia do wrzesnia 2022 roku w gospodarstwach domowych uchodzcéw wojennych z Ukrainy
mieszkajgcych w Polsce. W ramach badania przeprowadzono wywiady z 1252 osobami w catej Polsce, w tym 127
w Matopolsce,
https://repository.impact-initiatives.org/document/reach/f72a6003/REACH_Poland_2022_MSNA_Health_Findings.pdf
146 Warto zauwazy¢, ze z danych WHO wynika, iz poza Polskg w analogicznym okresie wskaznik ten wynidst 4% - taka czes¢
migrantéw przymusowych z Ukrainy mogta skorzystac¢ z potrzebnej opieki zdrowotnej [w:] Health of refugees from
Ukraine in Poland 2022. Household survey and behavioural insights research, op. cit.
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jakitych, ktére zostawity bliskich w rejonie tych dziatan.Ze wzgledu na bariere jezykowg szczegdlnie
potrzebnajest pomoc psychologdw i psychiatréw postugujacych sie jezykiemrosyjskim i ukraifiskim.

Badanie sytuacji uchodzcéw wojennych z Ukrainy przeprowadzone pod koniec 2022 roku w pieciu
podkrakowskich gminach!*” potwierdzito dostepno$¢ do podstawowej opieki zdrowotnej, przy
jednoczesnie zréznicowanym poziomie faktycznego korzystania z tego dostepu. Okoto potowa
badanych deklarowata korzystanie z opieki zdrowotnej w podstaw owym zakresie, znacznie mniej
w zakresie opieki psychiatrycznej i wsparcia psychologicznego (20%). Jednoczesnie tylko 41%
rozmowcéw miato Swiadomosé, ze ma w Polsce bezptatne ubezpieczenie zdrowotne, przy czym
poziom Swiadomosci w zakresie tego podstawowego uprawnienia byt istotnie zréznicowany: 26%
wskazan w Krzeszowicach, 31% w Niepotomicach, 41% w Wieliczce, 46% w Myslenicach, 58%
w Skawinie. Fakt, ze 98% uczestnikdw badania byto juz zarejestrowanych w systemie PESEL UKR
pokazuje wyrazng stabos$é w docieraniu do imigrantéw z wtasciwa informacja.

Pytani o aktualne priorytety pomocy rozmdwcy z pieciu wymienionych gmin wskazywali obszar
opieki zdrowotnej na pierwszym miejscu (47% wskazan) —uzyskanie pomocy, przede wszystkim w
zakresie dostepu do lekarzy specjalistdw oraz ttumaczen, byto dla nich nawet wazniejsze niz pomoc
finansowa'*®, Z kolei pytani o najwazniejsze dtugoterminowe priorytety pomocy wskazali na trzy,
z ktérych dwa dotyczyty zdrowia: pomoc lekarzy specjalistéw oraz wsparcie psychologiczne (trzed
to zatrudnienie).Nalezy jednak pamietac, iz priorytetypomocy sg zmienne i mocno uwarunkowane
biezgca sytuacja!®.

W badaniu przeprowadzonym w majuiczerwcu 2022 roku wéréd uchodzcéw, a gtéwnie uchodzczyn
wojennych z Ukrainy mieszkajacych w Krakowie, 66% deklarowato dobry lub bardzo dobry stan
zdrowia, zaledwie 5% zty lub bardzo zty; jednoczesnie 36% zgtaszato choroby przewlekte, a 32%
musiato ograniczy¢ swojg codzienng aktywnos¢ ze wzgledu na stan zdrowia w ostatnich szesciu
miesigcach. Badacze zwracajg uwage, ze obraz ten moze by¢zaburzony, a niektére problemy mogg
sie ujawni¢ w wiekszym stopniu w miare przedtuzania sie pobytu w Polsce **°,

Wsrdd migrantéw sg réwniez osoby z niepetnosprawnosciami. W wojewddztwie matopolskim,
w 2022 roku wniosek o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci ztozyto tacznie 1377
cudzoziemcow, wtym 1214 Ukrairicow, gtéwnie przybytych po 24 lutego 2022 roku. W ciggu roku
rozstrzygnieto 878 spraw. Whnioski oséb innych narodowosci stanowity pojedyncze przypadki,
a najliczniejsze dotyczyty Biatorusindw (7) i Rosjan (5).

147Cracow. Situation Overview in Wieliczka, Niepotomice, Skawina, Krzeszowice, and Myslenice. Area Based Assesment,
UNHCR, grudzien 2022. Badanie objeto 253 wywiady domowe, 10 grup fokusowych i 37 wywiaddow pogtebionych.
148 pomoc finansowa —45% wskazan, zywnosciowa —32%, w obszarze zatrudnienia — 30%, dtugoterminowego mieszkania
- 28%.
149 Np. w przywotanym badaniu Multi-Sector Needs Assessment Poland. Health Sector Findings z potowy 2022 roku na
liscie priorytetow dominowata pomoc gotéwkowa (69% wskazan) i zywnosciowa (40%), a ustugi zdrowotne i lekarstwa
znalazty sie dopiero na 6. 7. pozycji (15% i 13% wskazan).
150K, Pedziwiatr, J. Brzozowski, O. Nahorniuk, Refugees from Ukraine in Krakow. Raport OWIM, 2022, op. cit.
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Whnioski o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci sktadane przez cudzoziemcédw na 1000
mieszkancéw wedtug powiatéow wojewddztwa matopolskiego
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Z przeprowadzonego latem 2022 roku badania*>! uchodzcédw wojennych z Ukrainy wynika, ze okofo
8% z nich to osoby majace trudnosci z samodzielnym wykonywaniem podstawowych czynnoscd
(13% o0sdb mieszkajacych w zbiorowych miejscach zakwaterowania, 7% mieszkajgcych poza), przy
czym dotyczy to gtéwnie oséb starszych. Zgtaszane trudnosci dotyczyly chodzenia i pokonywania
schodow (12%), pamieci i koncentracji (5%), wzroku (4%), dbania o siebie —mycie, ubieranie sie
(3%), rozumienia (3%) i stuchu (2%).

Pomimo formalnego dostepu do swiadczen zdrowotnych imigranci napotykaja
na istotne faktyczne bariery w korzystaniu z opieki zdrowotnej. Podstawowa
jest bariera komunikacyjna, w tym informacyjna i jezykowa. Istotne sg tez
bariery kulturowe oraz finansowe

Zagwarantowany formalnie dostep i potrzeba uzyskania pomocy ze strony systemu opieki
zdrowotnej nie sg réwnoznaczne z jej otrzymaniem. Poza barierami, ktore dotykajg wszystkich
korzystajgcych w kraju z publicznej ochrony zdrowia (o czym byta juz mowa), cudzoziemcy
napotykajg na dodatkowe utrudnienia.

Przede wszystkim struktura ochrony zdrowia w Polsceiinnych krajach jest odmienna, stosowane sg
inne procedury medyczne i leki, obowigzujg odmienne kalendarze szczepien itp.

Z badan GUS-WHO dotyczacych uchodzcéw wojennych z Ukrainy>? wynika, ze przestawienie sie
cudzoziemcéw na polski system ochrony zdrowia budzito w nich obawy dotyczace zwtaszcza
probleméw w dostepie do ustug. Najpowazniejszymi przeszkodami okazaty sie: brak informacji oraz
bariery jezykowe i kulturowe. Wielu respondentdw chciato uzyska¢ wiecej i nformacji na temat

1Multi-Sector Needs Assessment Poland. Health Sector Findings, op. cit.
152Health of refugees from Ukraine in Poland 2022. Household survey and behavioural insights research, op. cit.
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specjalistycznej opieki, ustug profilaktycznych i szczepien. Dla o0séb starszych,
z niepetnosprawnosciami i niemowiacych po polsku czy angielsku byto to szczegélnie trudne
wyzwanie.

Ba riery w dostepie do opieki zdrowotnej wskazywane przez cudzoziemcédw (osoby, ktére wymagaty
opieki zdrowotnej w ciggu 30 dni przed badaniem)

Bariera informacyjna

Problemy logistyczne w skorzystaniu

Niemozno& ury=kania opiski medyczng lub leczenia
DHugi czas oczekiwania

lal=

Brak odpowiedz

Zrédto: badanie ,Zdrowie uchodscéwz Ukrainy w Polsce 2022”, https://stat.gov.pl/wydarzenia/wydarze nia-miedzynarodowe/health-
of-refugees-from-ukraine-in-poland-2022-survey-findings,7,1.html

Dla okoto 1/3 uchodzcéw wojennych z Ukrainy barierg byt koszt uzyskania $wiadczenia, na ktory
sktadajg sie: czas i srodki poswiecone na dojazd do lekarza w celu uzyskania recepty oraz koszt
zakupu lekdéw lub wyrobéw medycznych (np. protezy dentystyczne kosztujg w Polsce dwa razy
wiecej niz w Ukrainie).

Badanie GUS-WHO pozwolito rdwniez na sformuftowanie kilku spostrzezen ujetych w grupy
tematyczne.

Jakos¢ ustug:

e pomimo pewnych przeszkdéd w dostepie, ogdlne postrzeganie systemu ochrony zdrowia
w Polsce byto pozytywne;

e wielu respondentdw zwracato uwage na troskliwg postawe pracownikéw opieki
zdrowotnej, che¢ pomocy, zwracanie uwagi na specyficzne potrzeby uchodzcéw wojennych
z Ukrainy, w tym kwestie finansowe i jezykowe;

e ankietowani bardzo wysoko oceniali opieke w nagtych wypadkach i opieke wysoko
specjalistyczng;

e doceniano tez, ze ustugi opieki zdrowotnej sg bezptatne.

Dostep do ustug zdrowotnych:

e uczestnicy badania zgtaszali problem kolejek do lekarzy, zwtaszcza do specjalistow;
rozumiano, ze dotyczy to wszystkich, ale uznawano za wyzwanie;
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e problemem byto wzajemne zrozumienie z uwagi na bariere jezykowg;

e zgtaszano, ze niektdrzy polscy lekarze rodzinni niechetnie rejestrujg Ukraincéw jako
pacjentow;

e wskazywano, ze ludzie obawiajg sie korzysta¢ z pomocy stuzb ratunkowych, poniewaz
sadzg, iz jest to ustuga dostepna jedynie w ekstremalnych sytuacjach (nie jest jasne jakie
okolicznosci uzasadniajg wezwanie karetki pogotowia);

e obywatele Ukrainy ufajg ukraifskim lekarzom i jezeli tylko jest to mozliwe konsultujg sie
znimi przebywajgc w Polsce (przez telefon, media spotecznosciowe lub email); jedli
ukrainscy pacjenci kwestionujg polskie procedury medyczne (domagajac sie takiego
leczenia, jakie otrzymaliby w Ukrainie) jest to istotny problem.

Zdrowie psychiczne:

e wielurespondentéw byto swiadomych potrzeb w zakresie zdrowia psychicznego i wsparda
psychospotecznego;

e wieluosobomzaoferowano takie wsparcie, ale wiekszos¢z niego nie skorzystata, twierdzac,
ze inni bardziej go potrzebujg; niektérzy twierdzili, ze wolg nie uczestniczy¢ w terapiach
grupowych;

e uczestnicy badania sugerowali, ze pomocny bytby gabinet zawodowych psychologéw
Swiadczacych ustugi specjalnie dla Ukraincow.

Szczepienia®®3:

e wskaznik wyszczepienia jest ogdlnie nizszy wsrdd oséb z Ukrainy niz wsrdd Polakdw;

e pobyt w kraju Unii Europejskiej jest postrzegany przez niektérych jako szansa; wielu
uczestnikdw badania byto zainteresowanych informacjami na temat rutynowych
harmonogramoéw szczepien dla dzieci i miejsc, w ktorych nalezy sie zaszczepié;

e uczestnicy badania wyrazali réwniez zainteresowanie szczepionkami, ktdre mogg nie by¢
dostepne lub zalecane w Ukrainie, takimi jak HPV; a zatem obecne okoliczno$ci mogg by¢
okazjg do zwiekszenia zasiegu szczepien wérdd obywateli Ukrainy w Polsce.

Grupy wymagajace szczegdlnego wsparcia:

e badanie zidentyfikowato kilka grup, z ktérych niektére w czasie pokoju mogg nie by¢
uwazane za majace specjalne potrzeby. Sg to np. osoby wymagajace specjalistycznego
leczeniai przewlekle chore;

e zaniepokojenie budzi zdrowie starszych oséb modwigcych tylko ojczystym jezykiem
i niewykorzystujacych technik cyfrowych;

1537godniezart. 5ust1ustawyz dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi
(t.j. Dz.U.z2022 r., poz. 1657 z pdzn.zm.), osoby przebywajgce na terytorium Polski s g zobowigzane do poddawania sie
obowigzkowym szczepieniom ochronnym przeciw okreslonym chorobom zakaznym, z zastrzezeniem art. 17 ust 1a ww.
ustawy, zgodnie z ktérym osoby przebywajgce na terytorium Polski przez okres krotszy niz trzy miesigce s g zwolnione
z obowiagzku poddawania sie obowigzkowym szczepieniom ochronnym, z wyjgtkiem szczepien poekspozycyjnych. Zgodnie
z ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 338) realizacje obowigzku
wykonywania szczepien obowigzkowych monitorujg powiatowe stacje sanitarno-epidemiologiczne.
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o wiekszos$¢ uchodzcow stanowig kobiety, wsrdd ktdrych jest wiele samotnych matek
opiekujgcych sie noworodkami lub starszymi dzieémi, wsrdd ktérych czesé ma problemy
natury emocjonalnej lub niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawnos¢:

e o0sobyobjete pomocg przez organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, takie jak Patchwork
czy Zakon Maltanski, zgtaszajg wysokie zadowolenie z ustug;

e cze$¢ osOb stara sie o uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci i zwigzanego z tym
wsparcia finansowego, dostepu do rehabilitacji i niezbednych terapii;

e o0soby z niepetnosprawnosciami potrzebujg informacji o przebiegu specjalistycznego
leczeniai rehabilitacji oraz dostepie do tanszych lekéw;

e potrzeby rodzin z dzieé¢mi z niepetnosprawnosciami nie sg zaspokajane ze wzgledu na
koszty, brak orzeczenia o niepetnosprawnosci, brak transportu i/lub brak lub bardzo
ograniczony dostep do ustug specjalistycznych dla dzieci i mtodzezy
z niepetnosprawnosciami;

e cze$¢ opiekunéw o0séb z niepetnosprawnosciami potrzebujgcych  wsparcia
psychologicznego nie moze z niego skorzystaé z powodu braku zastepstwa w opiece.

Wynikiinnych badan, podobnie jakopinie wyrazane przez uczestnikow warsztatow diagnostycznych,
potwierdzajg te spostrzezenia, a jednoczesnie wskazujg na inne dotkliwe w odczuciu réznych grup
imigrantéw trudnosci w faktycznym dostepie i korzystaniu z ustug opieki zdrowotne;.

Przyktadem jest obraz, ktéry wytaniasie z badania uchodzcéw wojennych z Ukrainy mies zkajacych
w Krakowie®*. Wykazato ono m.in. trudnosci wynikajgce z duzej roznicy w systemach opieki
medycznejw obu krajach w zakresie wizyt domowych, specjalizacji, przyje¢ do szpitala, korzystania
ze Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego i karetki pogotowia ratunkowego, list lekdw dostepnych bez
recepty, réznicw lekach i procedurach postepowania, réznic w dostepie do antykoncepcji i zabiegdw
usuwania cigzy itd. Powtarzat sie problem jezykowy w komunikacji z polskimi lekarzami.

Trudnosci, ktére zgtaszali rozmdwcey, sg czesto takie same jak te, ktére dotykajg wszystkich
w kontakcie z polskg opiekg zdrowotnga: brak informacji o dalszym postepowaniu, np. jak dostac sie
do specjalisty czy jak do szpitala jesli stan zdrowia jest stabilny i nie ma zagrozenia zycia, problem
nieuwagi ze strony personelurejestracji, dtugie oczekiwanie na $wiadczenie nawet w sytuacjach
choréb nowotworowych, przedtuzajgce sie procedury. Trudnosci te bywajg dotkliwe do tego
stopnia, ze niektdre osoby decydowaty sie na czasowy lub staty powrét do Ukrainy w sytuacji pilnej
potrzeby przebadania sie lub otrzymania pomocy medycznej (podobnie jak przed wojng, gdy
imigranci ekonomiczniz Ukrainy, mieszkajacy i pracujgcy w Polsce, mieli zwyczaj wyjezdzania na
leczenie do Ukrainy).

W raporcie z badania wskazano takze na potrzebe kontaktu z lekarzami z Ukrainy, zwracajac
jednoczesnie uwage, ze pomimo formalnej mozliwosci pracy w Polsce majg oni trudnosd

154 P Trzeszczynska, S. Luchik-Musiyezdova, J. Dymanus, Migranci i migrantki przymusowe z Ukrainy w Krakowie w Swietle
badan jakosciowych. Raport OWIM, Krakdw, grudzien 2022. W ramach badania przeprowadzono rozmowy (wywiady)
210 osobami ze $rodowiska i migrantéw/ek przymusowych oraz 6 aktywistami/kami i koordynatorami/kami organizadi
pomocowych przybytymi do Polski przed lutym 2022 roku.

86



w zatrudnieniu sie—m.in. wymaganajest dobraznajomos$éjezyka polskiego medycznego, a proces
uzyskiwania petnego prawa do wykonywania zawodu jest dtugotrwaty. Zgodnie z ustawg o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzkuz konfliktem zbrojnym na terytorium tegopanstwa Minister Zdrowia
moze w ciggu 18 miesiecy od 24 lutego 2022 roku udzieli¢ lekarzowi z Ukrainy zgody na

wykonywanie zawodu i przyznaé warunkowe prawo wykonywania zawodu lekarza lub lekarza
dentysty w szpitalnym podmiocie leczniczym (nie w opiece ambulatoryjnej). Ponadto lekarze
i lekarze dentysci w trakcie stazu podyplomowego mogg udziela¢ Swiadczen ,,osobom, ktdrych
pobyt na terytorium Polski zostat uznany za legalny”, przy czym warunkiem jest m.in. znajomos¢
jezyka polskiego. Na podobnej zasadzie, ale bez wymogu znajomoscijezyka polskiego, mogg podjaé
prace pielegniarkilubpotozne z Ukrainy —w kazdym podmiocie leczniczymw Polsce, a takze w domu
pomocy spotecznej (za zgoda wojewody). Obywatel Ukrainy z dyplomem psychologii moze
Swiadczy¢ (przez 18 miesiecy od 24 lutego 2022 roku) ustugi psychologiczne obywatelom Ukrainy,
w tym udziela¢$wiadczen opieki zdrowotnej z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien.
Te formalnie stworzone mozliwosci nie sg jednak w petni wykorzystywane. Rzeczywiste wigczenie
medykow z Ukrainy do systemu jest bowiem zmudne, dtugie i oznacza w pierwszym etapie podjede
pracy ponizej kwalifikacji, czesto bowiem mozliwos¢ potwierdzenia doswiadczenia zawodowegojest
ograniczona, np. ze wzgledu na brak dokumentéw. Jednoczesnie, choé gtéwna barierg witgczenia do
systemu opieki zdrowotnej sg stabe kompetencje jezykowe, proponowane przez Okregowg lzbe
Lekarska w Krakowie kursy jezykowe nie cieszg sie duzg popularnoscia.

W przywotywanym juz badaniu UNHCR w pieciu podkrakowskich gminach®*®> okoto potowa
badanych imigrantéw przymusowych z Ukrainy potwierdzita dostep do podstawowej opieki
zdrowotnej(najwiecej—60% rozmdéwcdw w Skawinie, najmniej—44% w Wieliczce). W badaniu tym
wskazywano takze na problemy w dostepie do opiekizdrowotnej, z ktérych tylko czes¢ ma charakter
systemowy. Najwazniejsze z nich to: dtugi czas oczekiwania naswiadczenie, bariera jezykowa, niska
jakos¢ ustug, dyskryminacja. Dopytywani o szczegdty rozméwcey wskazywali najczesciej na mocno
ograniczony dostep do opieki psychologiczno-psychiatrycznej (zaledwie 20% rozmédwadw
potwierdzito dostep), szczegdlnie specjalistow dzieciecych i mowigcych w jezyku ukrainiskim, bariere
jezykowa w leczeniu szpitalnym oraz wysokie koszty lekdw.

Bariere finansowg potwierdzajg wyniki badania UNHCR®, w ktérym nieco ponad % przebadanych
imigrantéw przymusowych z Ukrainy deklarowata poniesienie wydatkéw na ochrone zdrowia na
przestrzeni ostatniego miesigca, z tego blisko potowie brakowato na ten cel pieniedzy (w 14%
przyczyng byta niemoznos¢ pracy ze wzgledéw zdrowotnych).

Ekspertyza CASPAR UEK wskazuje na trwato$é barier w korzystaniu przez uchodzcéw z ustug
zdrowotnych. Dotyczy to przede wszystkim bariery jezykowej i probleméw z komunikadga
(szczegdlnie w sytuacjach nagtych i stresujacych), a takze: probleméw z dostaniem sie do
specjalistéw, dtugiego czasu oczekiwania na wizyte lekarska, bariery finansowej (wysoki koszt |ekdw
nierefundowanych, drogie ustugi prywatne), nieprzejrzystej dla wielu imigrantow organizadji

155Cracow. Situation Overview in Wieliczka, Niepofomice, Skawina, Krzeszowice, and Myslenice. Area Based Assesment,
op. cit.
136Multi-Sector Needs Assessment Poland. Health Sector Findings, op. cit.
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systemu zdrowotnego w Polsce oraz nieczytelnosci formalnych i nieformalnych regut, ktére w nim
panuja.

W 2022 roku uchodZzcom wojennym z Ukrainy udzielono w Polsce ogdétem 751,3 tys. Swiadczen
zdrowotnych refundowanych z NFZ kwotg 370,4 mln zt, chociaz struktura tych swiadczen nie do
korica odpowiadata strukturze potrzeb zgtaszanych w zakresie opieki zdrowotnej**’. Pomimo
trudnosci ogdélny poziom zadowolenia uchodzcéw z Ukrainy korzystajgcych z ustug zdrowotnych byt
wysoki. We wspomnianym badaniu UNHCR w pieciu podkrakowskich gminach 81% rozméwaodw
okreslitopoziom zadowolenia w tym zakresie jako ,,zupetnie” lub ,,catkiem satysfakcjonujacy”,a 38%
nie zgtosito zadnych barier w dostepie. Zaledwie 2% oséb wskazato na dyskryminacje jako bariere,
a 11% byto niezadowolonych z ustug zdrowotnych, z ktérych skorzystali. Rozmdwecy reprezentujgcy
lokalne spotecznosci zwracali jedynie uwage na wydtuzenie sie kolejek od czasu przybyda
uchodZcédw. Podobne opinie wypowiadali uczestnicy warsztatow diagnostycznych. Takze uczestnicy
badania CASPAR UEK czesto pozytywnie oceniali jako$¢ ustug medycznych®®, rozumiejac, ze czesé
barier ma charakter systemowy i dotyczy wszystkich korzystajgcych.

Szczegdblng grupg wséréd migrantéw sg wysoko wykwalifikowani i dobrze zarabiajgcy pracownicy
miedzynarodowych korporacji. Jako ubezpieczeni w NFZ mogg korzysta¢ z publicznej opieki
zdrowotnej, azwykle majgtez z tytutu zatrudnienia do dyspozycji opieke zdrowotng w prywatnych
placéwkach. Osoby z tej grupy réwniez narzekajg na problemy komunikacyjne w kontaktach
z pracownikami podmiotdéw leczniczych — niedostatek informacji w jezykach innych niz polski, brak
ogolnodostepnejinformacji o specjalistach postugujgcych sie innyminiz polski jezykami, acozatym
— brak mozliwosci zapisania sie od razu do lekarza, z ktérym mozna swobodnie porozmawiac®®,

Opinie uczestnikow warsztatow diagnostycznych potwierdzajg wyniki badan
prowadzonych wéréd imigrantow. Najwazniejsze bariery w dostepie do opieki
zdrowotnej to bariera informacyjna, jezykowa i bariery o charakterze
proceduralnym. Grupami wymagajacymi szczegdlnej uwagi w kontekscie
zdrowia sg3, obok osob z niepetnosprawnosciamii niesamodzielnych, osoby
starsze i z niskimi dochodami

Na podstawie opinii uczestnikdw warsztatow diagnostycznych mozna wnioskowaé, ze nie ma
istotnych formalnych barier w dostepie imigrantdw do opieki zdrowotnej, natomiast problemy
pojawiajg sie na etapie korzystaniaz uprawnien w praktyce dnia codziennego. Dotyczy to zaréwno
najwiekszejobecnie grupy imigrantdow przymusowych z Ukrainy, jak i oséb pochodzgcych z innych
krajéw, aszczegdlnie zodmiennych kregdéw kulturowych (np. z Afganistanu), niezaleznie od powodu
ich przyjazdu do Polski, z osobami zatrudnionymi w miedzynarodowych korporacjach wtacznie.

Po stronie formalnej zauwazono ograniczenia w dostepie imigrantow przymusowych z Ukrainy do
opieki koordynowanej i profilaktyki w Podstawowej Opiece Zdrowotnej (POZ), co wynika ze

157https://dane.gov.pl/pl/dataset/2912,liczba-swiadczen-oraz-wartosci-refundacji-swiadcze

158 przyktadem sg pozytywne opinie na temat jakosci ustug medycznych w Tarnowie, gdzie doceniono m.in. mozliwos¢
kontaktu w jezyku ukrainskim, dzieki zatrudnianiu oséb ukrainskojezycznych w recepcjach przychodni oraz angazowaniu
ukrainskich specjalistow w przychodniach i szpitalach.

159 J, Brzozowski, A. Legut, K. Pedziwiatr, P. Trzeszczyriska, D. Wiktor-Mach, Ekspaci w Krakowie w kontekscie procesow
zadomawiania, OWIM, Krakéw 2021, op. cit.
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sposobu zapisywania uchodzcéw do POZi rozliczania udzielonych im swiadczen. Odbywa sie to nie
przez deklaracje wyboru lekarza i finansowanie kapitacyjne, a poprzez zapisanie do podmiotu
i finansowanie f4s (optata za ustuge), bowiem w systemie Elektronicznej Weryfikacji Uprawnien
Swiadczeniobiorcow (eWUS) uchodica nie wystepuje jako pacjent aktywny. Zgodnie

z obowigzujgcymiprzepisami jedynie pacjenciprzypisanido konkretnegolekarza moga uczestniczy¢
w opiece koordynowanej i programach profilaktycznych. Zauwazono takze, ze imigrand
ekonomiczni i uchodzcy wymagajg co najmniej dwukrotnie dtuzszego czasu wizyty niz pacjend
z Polski, gtéwnie z powodu probleméw jezykowych, komunikacyjnych, braku dokumentacji lub
dysponowania dokumentacjg wystawiong w jezyku rodzimym.

Brak dostepu do dokumentacji medycznej stanowi szczegdlne wyzwanie w przypadku osdb
cierpigcych na choroby przewlekte lub bedgcych w trakcie leczenia onkologicznego. Lekarz moze,
bez badania pacjenta, wystawic recepte niezbedng do kontynuacji leczenia. W przypadku braku
dokumentacji, kiedy nie jest w stanie zweryfikowac dotychczasowego leczenia, konieczna jest
ponowna diagnoza, co wymaga czasu.

W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami przeniesienie ich informacji do polskiego systemu
opieki jest trudne i wymaga powtdrzenia procedur diagnostycznych i uzyskania polskiego
zaswiadczenia o niepetnosprawnosci, poniewaz zaswiadczenia o stopniu niepetnosprawnosd
migrantéw z ich krajéw nie sg uznawane w Polsce. Procedury te sg dtugotrwate i przeciagajg sie.
Koniecznos¢ ttumaczenia dokumentéw stanowi dodatkowe wyzwanie logistyczne i obcigzenie
finansowe.Istotng kwestig dotyczgcg przeptywuinformacjijest obustronnosétego procesu—wazne
jest czerpanie informacji od migrantéw, co wymaga aktywnosci zobu stron i nie zawsze ma miejsce.

Uczestnicy warsztatéw zwrdcili uwage na obszary Swiadczen, do ktérych dostep moze stanowic
wyzwanie. Nalezg do nich stomatologia i okulistyka (w wiekszosci sprywatyzowane, a wiec
i kosztowne), opieka wysokospecjalistyczna (dtugie oczekiwanie), a takze dostep do programéw
pilotazowych, badan klinicznych i opieki w ramach badan naukowych. Ponadto trudno dostepne sg
programy polityki zdrowotnej oraz Swiadczenia z zakresu profilaktyki choréb. Dotarcie na wizyty
lekarskie oraz dostep do opieki w nagtych wypadkach zostatyréwniez wskazane jakowyzwanie pod
wzgledem dostepnosci transportu medycznego. Podczas gdy formalnie istniejg opcje transportu
w nagtych przypadkach (karetka) oraz dla oséb z niepetnosprawnosciami, stwierdzono, ze
skorzystanie z nich i dotarcie do przychodni lub do szpitala dla pacjentdéw bez znajomosci jezyka
polskiego i sposobu funkcjonowania systemu jest skomplikowane. Zdarzajg sie przypadki osdb,
ktore zwlekajg z szukaniem opieki do momentu, gdy ich stan jest pilny, a tym samym korzystajg
z oddziatu ratunkowego zamiast ze $wiadczen podstawowej opiekizdrowotnej. Powodem jest brak
wiedzy na temat dostepnych opcji opieki zdrowotnej i sposobu dostepu do niej.

Zwrécono uwage na to, ze osoba chora wymaga nie tylko jasnej komunikacji pozwalajacej
zrozumied co sie z nig dzieje, ale takze poczucia bezpieczenstwa w trudnym dla siebie czasie.
Problemem jest takze przekraczanie barier osobistych, czyli np. podjecie decyzji o skorzystaniu
z pomocy, np. psychologicznej, a pdiniej jeszcze przetamanie bariery jezykowej. W takich
sytuacjach bardzo pomocna jest obecnosé¢ innych migrantéw jako posrednikow, ttumaczy,
mediatoréw kulturowych, co niestety nie jest czesto spotykane. Migranci, ktérzy przybyli do Polski
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wczesnieji poznalijuz system sg cennym zrédteminformacji dla nowoprzybytych. Dzielg sie swoimi
doswiadczeniami oraz przekazujg informacje o dziataniu systemu ochrony zdrowia w Polsce.

W trakcie warsztatdéw zwrdécono uwage na bezwarunkowa konieczno$é zagwarantowania
dostepnosci do Swiadczen o charakterze doraznym i szczegélnie istotnym dla zdrowia
populacyjnego, takich jak swiadczenia z zakresu psychiatrii i choréb zakaznych, a takze badan
przesiewowych, szczepien czy choréb przywiezionych z miejscazamieszkaniaitp. Po 24 lutego 2022
roku gminy (np. Miasto Krakéw) finansujg rézne programy w zakresie pomocy psychologicnej
realizowane przez organizacje pozarzgdowe, co zmniejsza zapotrzebowanie na S$wiadczenia tego
rodzaju w systemie NFZ. Rozpowszechniane sg réwniez informacje dotyczace programéw
szczepien, jednak zainteresowanie szczepieniami dzieci wsréd uchodzcodw wojennych z Ukrainy,
podobnie jak szczepieniami przeciwko grypie i COVID-19, jest stabe.

Wsrdd pacjentdow sg tzw. grupy wrazliwe: dzieci i osoby starsze, osoby w kryzysie bezdomnosdi
i osoby w trudnej sytuacji finansowej. O ile w przypadku dzieci uchodzcéw wojennych z Ukrainy
i migrantow ekonomicznych nie wystepujg ograniczenia w dostepie do swiadczen zdrowotnych,
w przypadku osdb starszych pojawiajg sie ograniczenia wynikajgce m.in. z braku pomocy ze strony
0s6b bliskich. Istotng grupg wrazliwg sg takze bezdomni i ubodzyuchodzcy wojenni z Ukrainy. Majg
oni petne prawo do korzystania z osrodkéw dedykowanych i tam uzyskujg pomoc medyczng
i skierowania nabadania, wtym badania kosztochtonne. Do dedykowanych osrodkdéw zgtaszajq sie
tez pacjenci z zagranicy z receptami i potrzebujgcy pomocy w dostepie do lekéw. Duzym
wyzwaniem jest dotarcie do 0sdb o nizszym statusie materialnymlub oséb starszych (nie sg to grupy
roztgczne), do ktérych nie mozna dotrzeé drogg elektroniczng (smsy, media spotecznosciowe,
strony www).

Podczas warsztatow diagnostycznych zwrdcono takze uwage na fakt, ze istnieje grupa oséb, ktore
nie sg zarejestrowane w systemie podstawowej opieki zdrowotnej. Jako przyczyny takiego stanu
rzeczy podawano m.in. planowanie przez uchodzcéw/migrantéw ekonomicznych krétkiego badz
przej$ciowego pobytuw Polsce, ciggte zmiany miejsca zamieszkania (pomiedzy regionami/krajami)
czy przekonanie o braku potrzeby korzystania z systemu opieki zdrowotnej. W odniesieniu do
uchodzcodw wojennych z Ukrainy odnotowano rzadkie przypadkinieposiadania numeru PESEL UKR,
przy czym najczestszym podawanym powodem byto przekonanie, ze rejestrujgc sie w Polsce, osoby
te nie bedg mogty pdziniej przeniesc sie do innych krajéw UE.

Duzym problemem wskazywanym w dyskusjach warsztatowych jest brak wiedzy imigrantéw na
temat tego jak dziata system ochrony zdrowia w Polsce. Potrzebna informacja jest mozliwa do
uzyskania bezposrednio w NFZ, co oznacza, ze trzeba sie do NFZ udac i liczy¢ na mozliwos¢
otrzymaniajejw zrozumiaty sposdb. Niestety wiekszos¢ dokumentdw jest przygotowanaw jezyku
polskim, co utrudniaich zrozumienie przez migrantow.

Rozproszona i niepetna informacja, dotyczaca dziatania systemu ochrony zdrowia w Polsce

i dostepnosci do swiadczent w regionie w trybach nagtym i planowanym zostaty uznane za istotng

bariere. Podkreslano réwnoczesnie, ze wiele instytucji sektorowych (ptatnik, Swiadczeniodawcy

itp.), a takze jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje pozarzagdowe, dziatajg na rzecz

upowszechniania takich informacji. Swiadczeniodawcy korzystajg z nowoczesnych technologii

ttumaczeniowych, zatrudniajg osoby postugujace sie jezykiem ukrainskim. Istnieje dedykowana
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infolinia informacyjna NFZ, a niektdrzy pracownicy NFZ zostali oddelegowani do nauki jezyka
ukrainskiego. Samorzad terytorialny tworzy rézne materiaty informacyjne, dostepne w przestrzeni
miejskiej, np. mapy informacyjne. Zwracano jednoczes$nie uwage, ze w Matopolsce mieszkajg nie
tylko migranci postugujacy sie jezykiem ukrainskim, a zatem przekaz do cudzoziemcow powinien
by¢ zrozumiaty takze dla 0séb postugujacych sie innymi jezykami.

Jako problem wskazano brak tresci dotyczacych zdrowia i dziatania systemu ochrony zdrowia
w szkotach, tak aby rodzicie mogli od dziecka pozyskiwaé wiedze na temat zdrowia, podnosié
kompetencje zdrowotne i orientowac sie w dziataniach instytucji systemowych.

W odniesieniu do imigrantéw ekonomicznych legalnie pracujacych w Matopolsce oraz ich rodzin —
choé poprzez prace i staty pobyt majg oni dostep do ubezpieczeniaspotecznego, a czesto takze do
systemu swiadczen prywatnych zapewnianych przez pracodawce, ze wzgledu na bariere jezykowa
trudniej im docieraé do informacji oraz pokonywadé bariery o charakterze proceduralnym.

Podsumowanie

Bariery dostepu do s$wiadczen zdrowotnych w Polsce dotykajg cudzoziemcédw po czesci
w podobnych obszarach jak pozostatych mieszkancéw, co wynika z powszechnych stabosci ochrony
zdrowia w naszym kraju. Sg to: dtugi czas oczekiwania na Swiadczenie, trudny dostep do lekarzy
specjalistéw, deficyt uwagi odczuwany przez pacjentdw ze strony lekarzy i personelu
administracyjnego podmiotdw leczniczych.

Jednak dotkliwosé tych barier w przypadku imigrantéw jest o wiele wieksza — mamy do czynienia
zludZmi w nowym otoczeniu, czesto bez wsparcia rodziny, narazonymi na wielostronny
i dtugotrwaty stres, w trudnej sytuacji finansowej, bez kapitatu relacyjnego, nieznajacych jezyka
polskiego (a czesto tez angielskiego). To wszystko sprawia, iz oprécz barier powszechnych,
systemowych, imigrantéw dotykajg trudnosci wynikajace ze specyfiki ich sytuacji. Najwazniejsze
z nich to:

e Dbarierajezykowa—nieznajomoscjezyka polskiego po stronie pacjenta, niedostatki ttumaczenia
przez przypadkowe osoby, niezrozumienie fachowej terminologii, niewystarczajgca znajomos¢
jezykéw obcych wsrdéd personelu lekarskiego, pomocniczego i administracyjnego. Wyzwaniem
w tym zakresie jest zauwazenie szczegdlnych potrzeb jezykowych i komunikacyjnych imigrantéw
i w efekcie umozliwienie lub utatwienie im w praktyce realizacji formalnie posiadanych
uprawnien. Potrzebne sg: powszechnie dostepne informacje publikowane rownolegle w jezyku
polskim i jezykach obcych'®®, przede wszystkim na stronach internetowych odpowiednich
urzedéw (NFZ, MUW, urzedy miast i gmin itd.) oraz podmiotéw leczniczych (przychodnie,
szpitale); wielojezyczna informacja telefoniczna, wielojezyczne druki, pakiety informacyjne;
zapewnienie wsparcia ttumaczy oraz oséb znajacych dang kulture, szczegdlnie w trakcie wizyt
w przychodniach i przyjeé w szpitalach; pomoc w zorganizowaniu i sfinansowaniu ttumaczenia
dokumentacji medycznej i innych dokumentéw, np. dotyczacych niepetnosprawnosci. A takze,

160 Nie nalezy powiela¢ obecnej praktyki publikowania informacji tyko w jezyku obcym (np. ukrainskim). W praktyce
uniemozliwia to osobom polskojezycznym udzielanie kompetentnej pomocy w zatatwianiu spraw.
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po prostu, wzajemne zrozumienie i empatia. Wazne jest tez zwiekszanie zatrudnienia
w placéwkach medycznych oséb z innych krajéw oraz personelu méwigcego biegle w jezykach
obcych oraz informowanie pacjentéw o kompetencjach jezykowych kadry medycznej w danej
placowce;

w kontekscie bariery jezykowej — szczegdlnej uwagi wymaga zapewnienie osobom
z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa opieki psychologicznej i psychiatrycznej przez
specjalistow postugujagcych sie jezykiem imigrantéw, najlepiej ojczystym. Problemy ze
zdrowiem psychicznym dotykajg oséb we wszystkich grupach wiekowych, ale w najwiekszym
stopniu mtodziezy i osdb starszych. W tym zakresie rekomendowanym rozwigzaniem jest

systemowa pomoc w organizowaniu i finansowaniu poradni psychologicznych
i psychiatrycznych, w tym prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe;

bariera kulturowa — inny obyczaj, inne normy i zwyczaje, ktére wzmagajg wzajemnie
niezrozumienie. Wyzwaniem w tym zakresie jest zauwazenie i uszanowanie odmiennosa
kulturowej osoby jako pacjenta. Potrzebna jest wzajemna, podstawowa edukacja i wrazliwos¢
miedzykulturowa, a w sytuacjach tego wymagajgcych obecnosé¢ nie tylko ttumaczy, ale
i mediatorow kulturowych czy innych oséb znajacych obie kultury i potrafigcych udzieli¢
wsparcia jako posrednicy. W takich rolach dobrze sprawdzajg sie mieszkajgce w Polsce od
dtuzszego czasu osoby tej samej narodowosci;

réznice w zakresie procedur medycznych, do ktérych przyzwyczajeni sg imigranci, wobec tych
obowigzujgcych w Polsce (poczawszy od wskazan dotyczacych dawkowania lekéw czy
stosowania antybiotykdw, na rdznicach w dostepie do antykoncepcji i czesci procedur
medycznych konczac). W takich sytuacjach szczegdlnie wazna jest dobra wola obu stron
i nastawienie na wzajemne zrozumienie, przy uznaniu obowigzujgcych w Polsce zasad
i przepisow;

nieznajomos¢i trudno$é w zrozumieniu zawitosci polskiego systemu ochrony zdrowia. W tym
obszarze wyzwaniem jest przygotowanie i dotarcie do migrantéw z przejrzystymi, prostymi,
jednoznacznymiinformacjami,atakze —w mozliwymdo usprawnienia na poziomie regionalnym
i lokalnym zakresie — upraszczanie formalnych procedur i sposobdédw postepowania. Proste
wyjasnienie, kiedy dzwoni¢ po karetke pogotowia, kiedy samodzielnie przyjechaé¢ do
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (i gdzie), akiedy pdéjs¢do przychodni (i ktérej) itp. pomoze
rozwigzac problem. Oprdcz rozpowszechniania informacji przez nowe media, potrzebne s3 tez
bezposrednie spotkania informacyjne dla imigrantéw, ttumaczenie specyfiki systemu oraz
podpowiadanie rozwigzan i strategii postepowania;

bariera finansowa — w przypadku czesci oséb. Wyzwaniem jest zidentyfikowanie i skuteczne
dotarcie z pomocg finansowg i/lub rzeczowsa (leki, sSrodki medyczne, pomoc wolontariuszy) do
0s0b niepracujacych, z niskimi dochodami lub z wysokimi wydatkami naleczenie. Wyzwaniem
jesttezzauwazenieiobjecie opiekg oséb stabszych spotecznie i ekonomicznie, ktére zréznych
wzgledéw sg stabo widoczne (np.nie wychodzgz domu ze wzgledéw zdrowotnych), szczegdlnie
wrazliwe (np. dzieci, mtodziez, osoby starsze), niesamodzielne (osoby przewlekle chore,
starsze).
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5. MIESZKALNICTWO

Posiadanie mieszkania stanowijeden z podstawowych warunkdw poczucia bezpieczenstwa i dobrej
jakosci zycia, niezaleznie od tego, kim sie jesti jaki ma sie status spoteczny. Kiedy cztowiek staje sie
imigrantem, poczucie bezpieczenstwa w nowym kraju jest szczegdlnie istotne, a posiadanie
stabilnego miejscazamieszkaniajest nie tylko warunkiem legalizacji pobytu w Polsce (w przypadku
0s0b starajgcych sie o zezwolenie na pobyt), ale takze stanowi pierwszy krok do usamodzielnienia
sie poprzez poszukiwanie i podjecie pracy. Mimo wzrostu liczby mieszkan budowanych przez
prywatnych inwestoréw, ze wzgledu na rosnace ceny na rynku nieruchomosci i koszty kredytu,
przecietnie zarabiajacy obywatel ma niewielkie szanse na kupno wtasnego mieszkania. Bardzo
trudne jesttez znalezienie dostepnego cenowo mieszkania nawynajem. W przypadku imigrantéw
sytuacje utrudniajg dodatkowo uprzedzenia czesci wynajmujgcych zwigzane z kolorem skdry,
pochodzeniem narodowym czy etnicznym, wyznaniem czy ptcig. Problem zwigzany z sytuacja
mieszkaniowg i staba dostepnos¢ mieszkan dotyczy zatem zaréwno Polakdw, jak i imigrantéw,
zwtaszcza uchodzcédw wojennych z Ukrainy. W ich przypadku szczegdlnie wazny jest czynnik
finansowy, potencjalna krétkoterminowos$¢ wynajmu oraz fakt, ze wynajmujgcym jest bardzo
czesto matka z dzieckiem.

Analiza

Jakosé zycia zwigzana jest z warunkami mieszkaniowymi

Badanie imigrantow w Matopolsce z przetomu lat 2021/2022'%* pokazato, ze wiekszos$¢ z nich
(prawie 57%) wynajmowata samodzielne mieszkanie. Zakup mieszkania, ktéry wskazuje na
dtugofalowe plany zyciowe zwigzane z wojewddztwem matopolskim oraz lepszg sytuacje
ekonomiczng, deklarowato 17,4% respondentow. Wspodtzamieszkiwanie z innymi osobami
niebedgcymi najblizszg rodzing wskazywato 21,3% badanych, w tym 13,4% mieszkato wspdlnie
z krewnymi lub znajomymi, a okoto 8% wynajmowato pokéj. Wiekszos¢ imigrantédw przebywajacych
na terenie wojewdédztwa matopolskiego wybierajac miejsce pobytu kierowata sie checig
zapewnienia sobie dobrych warunkéw zycia. Komfort zycia stanowit istotne kryterium wyboru
miejsca zamieszkaniadla prawie 30% respondentéw. Prawie 18% wskazywato na bliskos¢ do pracy,
12% natadne i bezpieczne otoczenie, a okoto 10% na dostepnosé infrastruktury publicznej. Tylko
3% respondentow wskazato, ze priorytetem byta cheé zamieszkiwania blisko swoich rodakow.

Mozliwosé zakupu mieszkan przez imigrantow jest uregulowana prawnie.
Jednoczesnie posiadanie miejsca zamieszkania na terenie Polski jest
koniecznym wymogiem przy ubieganiu sie o zezwolenie na pobyt

Chod co do zasady, cudzoziemcy chcacy naby¢ nieruchomosé w Polsce muszg posiadac zezwolenie
na zakup nieruchomosci wydawane przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, istnieje

161 K, Pedziwiatr, J. Brzozowski, M. Stonawski, Integracja imigrantow w Krakowie i wojewddztwie matopolskim (2021),
Krakéw, grudzien 2021, op. cit.
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szereg odstepstw od obowigzku uzyskania zezwolenia'®2. Niejest ono wymagane m.in. dla nabydia
samodzielnego lokalu mieszkalnego, jesli cudzoziemiec mieszka w Polsce co najmniej piec lat od
uzyskania zezwolenia na pobyt staty lub zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii
Europejskiej albo nieruchomosciwejdg w sktad wspdlnoty majagtkowej—tak dzieje sie, gdy imigrant
ma zone lub meza z obywatelstwem polskimi mieszka w Polsce co najmniej dwa lata od uzyskania
zezwolenia na pobyt staty.

Cudzoziemiec, ktory zamierza przebywac w Polsce dtuzej niz trzy miesigce, ale nie chce zostaé na
state, powinienbyc¢zameldowanyna pobyt czasowyw okreslonym miejscu. W Pol sce ciggle bowiem
istnieje prawno-administracyjny obowigzek dotyczacy meldunku i odnosi sie on do kazdego, kto tu
mieszka. Posiadanie miejsca zamieszkania na terenie Polski jest tez koniecznym wymogiem przy
ubieganiusie o zezwolenie na pobyt. Stad tak wazne jest znalezienie mieszkaniai posiadanie przez
migranta prawa do uzytkowania lokalu, np. w postaci umowy najmu.

Ograniczony zaséb mieszkan dostepnych cenowo utrudnia znalezienie
mieszkania nie tylko wielu migrantom, aletez Polakom. Moze tez powodowa¢é
konflikty o te zasoby miedzy imigrantami a spoteczeinstwem przyjmujgcym

W Polsce brakuje mieszkarn dostepnych cenowo, a znalezienie takiego mieszkania na wolnymrynku
to wyzwanie nie tylko dla wielu migrantdw, ale réwniez Polakdw. Matopolska nie jest wyjatkiem,
co potwierdzity zardwno warsztaty diagnostyczne, jak i ekspertyza CASPAR UEK. Zbyt mato jesttez
mieszkan w zasobach komunalnych, w tym mieszkan socjalnych, z ktérych mogliby korzystac¢
rowniezimigranci w kryzysie bezdomnoscilub tacy, ktorych nie sta¢ nawynajem nawolnym rynku.
Problemem jesttezstan techniczny lokali gminnych. Trudnoscizich odnawianiem i udostepnianiem
m.in. imigrantom zwigzane sg miedzy innymi z wysokimi kosztami remontdw, przekraczajgcymi
mozliwosci wielu lokalnych samorzaddéw. W przypadku lokali nieuzytkowanych, ich adaptacje na
cele mieszkaniowe czesto utrudnia nieuregulowany stan prawny nieruchomosci. Samorzady musza
tez uwzgledniac ryzyko konfliktdw o zasoby mieszkaniowe miedzy imigrantami a oczekujgcymi na
mieszkanie komunalne lub socjalne polskimi obywatelami. W efekcie, mimo iz formalnie
cudzoziemcy majg takie same mozliwosci w ubieganiu sie o mieszkanie komunalne lub socjalne jak

163 ze wzgledu nato, iz dostepnosé tegorodzaju mieszkanjest ograniczona, szanse

obywatele polscy
na skorzystanie z tych uprawnien przezimigrantédw sa w praktyce niewielkie. Aby zwiekszy¢liczbe
mieszkan dostepnych cenowo potrzebne sg systemowe rozwigzania, dziekiktérym mozliwy bedzie
rozwoj budownictwa gminnego i jednoczesnie takie zarzagdzanie zasobami, ktére umozliwi lepsza

informacje na temat dostepnych zasobdw mieszkaniowych.

Dostep do mieszkan jest utrudniony takie ze wzgledu na niedostatek
informacji

Uczestnicy warsztatéw diagnostycznych wskazywali takze na deficyt informacji dotyczacych
zarowno zrozumiatych dla migrantéw zasad dostepu do mieszkan, jak i danych na temat wolnych

162 Art, 1ust.1orazart. 8 ustawyz dnia 24 marca 1920 r. o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcéw (t.j. Dz.U. z 2017
r., poz. 2278).

163 podstawowym kryteriumjest wysokos¢ dochodui brak mozliwosd wynajecia mieszkania po cennach rynkowych. Zasady
i kryteria wynajmu lokali komunalnych okre$la kazda gmina we wtasnym zakresie.
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zasobdéw mieszkaniowych czy zasobdow potencjalnie mozliwych do zagospodarowania na cele
mieszkaniowe.

Poszczegodlne instytucje dysponujg wiedzg o wtasnych lokalach, brakuje natomiast statej
wspotpracy miedzy nimi w zakresie wymiany takich informacji. Wyjatkiem byta sytuacja po 24
lutego 2022 roku, kiedy to dzieki wspdlnym wysitkom i wspdtpracy wielu podmiotéw i oséb
prywatnych udato sie zapewnié schronienie uchodzcom wojennym z Ukrainy i zapobiec kryzysowi
humanitarnemu (szerzej w dalszej czesci opracowania).

Brakuje rowniez kompleksowej informacji dedykowanej cudzoziemcom poszukujgcym mieszkania,
na temat mozliwosci jego pozyskania.

Niewystarczajgaca ochrona prawna wtascicieli nieruchomosci zniechecaich do
wynajmowania mieszkan cudzoziemcom. Problemem s3 tez uprzedzenia

i stereotypy

Zaréwno warsztaty diagnostyczne, jak i ekspertyza CASPAR UEK potwierdzity, ze wtasciciele
niechetnie wynajmujg cudzoziemcom swoje mieszkania, miedzy innymi ze wzgledu na przepisy
prawne dotyczace ochrony lokatoréw.

Dla wtasciciela lokalu mieszkalnego najkorzystniejszg, z uwagi na tytut egzekucyjny, forma najmu
jest umowa najmu okazjonalnego. Umowa ta gwarantuje bowiem, ze jesli najemca nie wywigzuje
sie ze swoich obowigzkéw, zwtaszcza ptatniczych, od razu mozliwe jest wypowiedzenie umowy,
a wynajmujacy musi opusci¢ mieszkanie. W umowie najmu okazjonalnego trzeba jednak wskazaé
miejsce zamieszkania najemcy na wypadek eksmisji, co w przypadku migrantéw nie jest fatwym
zadaniem.

Jednoczesnie zakres prawnych ograniczen eksmisji ze wzgledu na okolicznosci pozostaje w Polsce
wyjatkowo szeroki natle innych krajow OECD, a prawo nie daje wynajmujgcym zadnych gwarandji
albo przywilejéw zwigzanych zwynajmem dla grup z ograniczony m prawem do eksmisji. Tego typu
restrykcje dotyczg m.in. kobiet z dzieémi, przez co wiasciciele lokali niechetnie udostepniajg
mieszkania tej grupie. Potwierdzajg to m.in. wyniki badania przeprowadzonego przez UNHCR!®*
w pieciu podkrakowskich gminach, zgodnie z ktérym to wtasnie uchodzczynie z dzieémi najczesdiej
spotykaty sie z dyskryminacjg przy poszukiwaniu mieszkania — musiaty ptaci¢ wyzsze czynsze lub
wptacaé wysokie zaliczki. Kaucje, ktérych wymagajg wynajmujacy chcac zabezpieczyc sie przed
niewyptacalnyminajemcami, stanowig nawet kilkukrotnos¢ czynszu, co niejednokrotnie przekracza
mozliwosci finansowe migrantéw i jest dodatkowgq barierg w dostepie do mieszkania.

Czes¢ cudzoziemcow starajgcych sie o wynajem mieszkania doswiadcza takze dyskryminacji ze
wzgledu na kolor skdry, pochodzenie etniczne, narodowosc¢ lub religie, co rowniez potwierdzili
uczestnicy warsztatow diagnostycznych oraz ekspertyza CASPAR UEK.

164 Cracow. Situation Overviewin Wieliczka, Niepotomice, Skawina, Krzeszowice, and My$lenice. Area Based Assesment,
UNHCR, grudzien 2022, op. cit.
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Pojawienie sie uchodicéw wojennych z Ukrainy przyczynito sie do aktywacji
spoteczenstwa obywatelskiego i wspotpracy miedzysektorowej, takze
w kwestii zapewnienia mieszkan i innych form zakwaterowania. Stabilne

warunki zamieszkania sprzyjaja podejmowaniu przez uchodicéw decyzji
o przedtuzeniu pobytu w danym miejscu

Jednym z najwiekszych wyzwan po 24 lutego 2022 roku byto zapewnienie uchodzcom wojennym
z Ukrainy schronienia. Udato sie to dzieki aktywnosci spotecznejna niespotykang skale. Objawita sie
ona przekazywaniem wsparcia materialnego i finansowego, w tym pomocy rzeczowej poprzez
udostepnianie mieszkan i miejsc noclegowych przez osoby prywatne!® oraz przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalno$é w zakresie wynajmu miejsc noclegowych czy poprzez udostepnianie
innych powierzchni namiejscanoclegowe. Zaangazowanie w rézne inicjatywy pomocy uchodzcom
wojennym z Ukrainy deklarowato 77% obywateli Polski, w tym 7% w formie udostepnienia domu
lub mieszkania®®. W dziatalno$¢ te zaangazowaty sie réwniez jednostki samorzgdu terytorialnego
organizujac na swoim terytorium punkty recepcyjne z przeznaczeniem na dorazne zaspokojenie
potrzeb bytowych. Wojewoda Matopolski, najpierw w oparciu o przepisy ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym?®’, a nastepnie na podstawie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, organizowat pomoc polegajacg m.in. na
zapewnieniu transportu do miejsc zakwaterowania, zakwaterowaniu uchodzcéw oraz zapewnieniu
im catodziennego wyzywienia. Na podstawie tych przepisdw dziataty tez jednostki samorzadu
terytorialnego. Inne podmioty, w szczegdlnosci osoby fizyczne zapewniajgce uchodzcom
zakwaterowanie i wyzywienie na witasny koszt, otrzymywaty swiadczenia pieniezne. Dzieki
wspolnym wysitkom w krétkim czasie udato sie zapewnié znaczacy liczbe miejsc noclegowych,
niemniej w zdecydowanej wiekszosci miaty one charakter krétkoterminowy.

W pomoc uchodzcom zaangazowatasie réwniez spotecznosc¢ ukrainska w Matopolsce. Chociaz nie
byta ona wystarczajgco liczna, aby zabezpieczyé wsparcie wszystkim potrzebujgcym, spetnita swoje
zadanie, szczegdlnie w poczgtkowym okresie po 24 lutego 2022 roku, pomagajac rodakom, wraz
z wolontariuszami z Polski, na przejsciach granicznych, w punktach recepcyjnych, przy dystrybugji
zywnosci i artykutéw pierwszej potrzeby.

Skala emigracji z Ukrainy jest zrodtem wyzwan nie tylko dla Matopolski i Polski, ale takze innych
krajow OECDi UE'®%, Unijna dyrektywa zobowigzuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia osobom
korzystajgcym ztymczasowej ochrony dostepu do odpowiedniego zakwaterowania oraz, tam gdzie

165 Ba daniawskazujg, ze w udostepnianie domu lub mieszkania Ukraificom zaangazowato sie 7% mieszkaricow Polski, por.
J. Nowak, M. Wieteska (red.), Pomoc polskiego spoteczeristwa dla uchodzcéw z Ukrainy, Polski Instytut Ekonomiczny,
Warszawa, lipiec 2022, https://pie.net.pl/polacy-mogli-wydac-nawet-10-mld-pln-na-pomoc-udzielana-uchodzcom-z-
ukrainy-w-pierwszych-miesiacach-wojny/ Badanie zrealizowane metodg CATI w okresie 25 kwietnia-19 maja 2022 roku
na prébie 2200 Polakow w wieku 20 lati wiecej.

166 J, Nowak, M. Wieteska (red.), Pomoc polskiego spoteczeristwa dla uchodzcéw z Ukrainy, Polskilnstytut Ekonomiczny,
Warszawa, lipiec 2022, op. cit.

167 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzagdzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 122).

168 Housing support for Ukrainian refugees in receiving countries, OECD Policy Responses on the Impacts of the War in
Ukraine, OECD, July 2022, https://www.oecd.org/ukraine-hub/policy-responses/housing-support-for-ukrainian-
refugees-in-receiving-countries-9c2b4404/.
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to konieczne, niezbednych $rodkéw do uzyskania zakwaterowanial®®. Samo wprowadzenie
przepisdw nie powoduje jednak zwiekszenia dostepnosci lokali, a stosowane do tej pory

rozwigzania majg w wiekszosci charakter tymczasowy.

Dziatania dotyczace zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych uchodzcéw wojennych z Ukrainy
mozna podzieli¢ nadwie podstawowe kategorie: dorazne i dtugoterminowe. Te pierwsze oparte s
na osobistych powigzaniach, punktach recepcyjnych, hotelach i hostelach, prywatnych
gospodarstwach domowych. Drugie zwigzane sg ze statym zakwaterowaniem w mieszkaniach na
podstawie wtasnosci lub najmu. Nie jest to oczywiscie podziat sztywny i wéréd oséb mieszkajgcych
u polskich rodzin sg zaréwno takie, ktére planujg mozliwie szybka wyprowadzke, jak i takie, ktdre
chca pozosta¢ w Polsce na dtuzej.

Prawie potowa uchodzcéw wojennych z Ukrainy mieszkata w Polsce w miejscach zbiorowego
zakwaterowania, u polskich lub ukraifiskich rodzin, u znajomych lub w lokalu uzyczonym przez
osoby i firmy z Polski. Ta ostatnia sytuacja byta najczestsza i dotyczyta 21% uchodzcéw. Druga
potowa mieszkata w wynajetych odptatnie mieszkaniach. Mieszkanie na wtasno$¢ posiadato 0,5%
uchodzczyn i uchodzcow?’®,

169 Artykut 13 ust. 1 Dyrektywy Rady 2001/55/WE z dnia 20 lipca 2001 r. w sprawie minimalnych standardéw przyznawania
tymczasowej ochrony na wypadek masowego naptywu wysiedlericow oraz srodkéw wspierajgcych rownowage wysitkéw
miedzy Paristwami Cztonkowskimi zwiqzanych z przyjeciem takich osob wraz z jego nastepstwami, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=celex:32001L0055.

170 S, Jarosz, W. Klaus (red.), Polska szkota pomagania. Przyjecie osob uchodzczych z Ukrainy w Polsce w 2022 roku,
Warszawa 2023, na podstawie ogdlnopolskiego sondazuinternetowego obywateli Ukrainy w Polsce zrealizowanego przez
Osrodek Badan nad Migracjami oraz Centrum Doskonatosd w Naukach Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego.
Badanie przeprowadzono od lipca do wrze$nia 2022 roku na prébie 7617 osdb.
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Miejsce zakwaterowania uchodicéw z Ukrainy w Polsce (badanie ankietowe przeprowadzone na
przetomie kwietnia i maja 2022 roku)

Wizene mieszkanie, pokaj,
ktory samodzielnie wy najmuje i optacam

2B

Whasne mieszkanie,
ktare jest optacane priez kogos innego

=
[=3]

Mieszkanie, pokadj oddany bezkosztowo
do naszego uzytku przez Pokkow

[
=

Zamiezkanie w domu,
mieszkaniu U rodziny polskiej

Zamiezkanie w domu,
mieszkaniu u rodziny ukrainsig

| I
=
=

Zamie=zkanie u bliskich krewrych,
rodziny z Ukrainy

[
(=]

Pokadj w ofgodku wy poczynkowym, hotely, pengonacie
oddany bezkostowo do na=zej dyspozyg

(=)

Pokadj w innym obiekcie, nisbedgcy ofodkiem
WypoCzy nkowym, ...

[S5)

Salagimnastyczna, hala targowa,
w ktorej mamy swoje téiko imaerace

.
=

=1
Ln
=
1=
=
]
~J
3
=]
Ln
4
3

procent

Zrédto: Uchodzcy wojenniz Ukrainy —zycie w Polsce i plany na przysztosé,
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/21387 /Uchodzcy_wojenni_net%2814%29.pdf?sequence=6&isAllowed=y

Powyzisze zestawienie ilustruje wstepny podziat zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych. Dwie
pierwsze pozycje wskazujg, ze okoto44% uchodzcéw wojennych z Ukrainy juz w pierwszym okresie
pobytu w Polsce dysponowato lokalem zapewniajgcym im stabilne warunki zamieszkania, a wiec
nawet dtugoterminowy pobyt. Na drugim biegunie znajdowaly sie osoby korzystajace z trzech
ostatnich form swiadczenia ustug mieszkaniowych (facznie 12%). Sg to oczywiscie rozwigzania
tymczasowe, niewystarczajgce w przypadku przedtuzajgcego sie pobytu w Polsce.

W Matopolsce lokale na zabezpieczenie potrzeb mieszkaniowych dla uchodzcéw wojennych
udostepnito 180 podmiotéw niebedgcych osobami fizycznymi. Utworzona baza tego typu lokali
w szczytowym momencie przekraczata 32 tys. miejsc (dane MUW, sierpien 2022). Na koniec 2022
roku ich liczbazmniejszytasiedo 25,5 tys., z czego zajetych byto 16 tys. Najwiecej, bo ponad 2100
0so6b mieszkato w powiecie nowotarskim, ponad 1900 znalazto schronienie w powiede
nowosgdeckim, ponad 1600 w Krakowie. Wedtug danych na 30 sierpnia 2023 roku miejsca
zakwaterowania dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy dostepne byty w 592 obiektach na terenie
wojewddztwa matopolskiego, a liczba zajetych miejsc wynosita 11,4 tys. Sg to wielko$ci znacznie
nizsze od maksymalnych, ktére odnotowywano w pierwszej potowie 2022 roku, natomiast cenna
jest wiedza o istniejgcych rezerwach mieszkaniowych, nawet takich stanowigcych dorazne
rozwigzanie.

Liczba uchodicéw z Ukrainy zakwaterowanych systemowo wedfug powiatéw wojewddztwa
matopolskiego (stan na koniec 2022 roku)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MUW

Ze wzgledu na liczbe przyjezdzajgcych konieczne byto poszerzenie oferty rozwigzan
mieszkaniowych o miejsca zakwaterowania w mieszkaniach i domach prywatnych.
W wojewddztwie matopolskim dane dotyczgce dodatkéw wyptaconych wtascicielom mieszkan
udostepniajgcym je uchodzcom wojennym z Ukrainy wskazujg na znacznie wieksze nasycenie
ofertami mieszkaniowymi w centralnej i zachodniej czesci regionu. W gminach potudniowych (za
wyjatkiem gmin w powiecie tatrzanskim) odnotowano mniejszg liczbe ofert prywatnych miejsc
noclegowych, mimo ze dysponujg one rozbudowang bazg pokoi goscinnych. Rozproszenie
uchodzcow wojennych po catym wojewddztwie, przy zapewnieniu dostepu do rynku pracy i do
ustug publicznych na wtasciwym poziomie, powinno by¢ jednym z celéw dziatan podejmowanych
na rzecz oséb przebywajacych dtugoterminowo w regionie.

Liczba oséb fizycznych, ktérym wyptacono swiadczenia tytutem zwrotu kosztéw za pobyt i utrzymanie
uchodzcéw z Ukrainyl7! na 1000 mieszkarncow

171 Dane za 2022 rok przekazane z WP MUW.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z MUW

Na koniec 2022 roku w mieszkaniach prywatnych, niezaleznie od formy rozliczen czy stopnia
pokrewienstwa z wtascicielami lub gtéwnymi najemcami, przebywato w wojewddztwie
matopolskim okoto 72,4 tys. Ukraincow?’2. Swoje lokale udostepnito 22 tys. oséb fizycznych oraz
844 podmioty inne niz osoby fizyczne, ktérym wyptacono do konica 2022 roku $swiadczenia na
zakwaterowanie i pobyt dla 90,8 tys. uchodZcéw wojennych z Ukrainy, liczac kazdego uchodzce
jednorazowo (z uwagi na mozliwo$ézmiany miejsca zamieszkania ta sama osoba mogta pojawicsie
w réznych gminach)’3. W Krakowie, od poczatku wojny, pomocy mieszkaniowej uchodZzcom
wojennym udzielito ponad 8,5 tys. oséb i réznych podmiotéw (w tym 8177 oséb prywatnych i 405
podmiotdéw takich jak parafie czy fundacje). Dzieki temu zakwaterowanie w samym Krakowie
otrzymato blisko 33 tys. uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Koszt wyptaconych swiadczen wynidst
tagcznie ponad 89 min zt. Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa
wspotpracowat ze 120 obiektami noclegowymi, ktdre zapewniaty noclegi wyzywienie dla okoto 2,5
tys. oséb miesiecznie. W grudniu 2022 roku dziatato jeszcze 35 takich punktow noclegowych?’4,
Respondenci bioragcy udziat w badaniu przeprowadzonym na potrzeby opracowania ekspertyzy
CASPAR UEK wskazywali na wyczerpywanie sie mozliwosci zakwaterowania w prywatnych domach
oraz zakwaterowaniu zbiorowym, co zmusza uchodzcédw do korzystania z oferty wynajmu na
wolnym rynku, a w przypadku braku takiej mozliwosci, do powrotu do Ukrainy. Na spadek
zainteresowania udostepnianiem lokali prywatnych miat wptyw m.in. brak mozliwosd
dofinansowania do potrzeb socjalno-bytowych uchodzcéw po 120 dniach ich pobytu w Polsce!’®.
Po tym czasie dofinansowanie jest przyznawane wytgcznie wybranym osobom wymagajgcym
szczegolnejopiekii nowym uchodzcom. Uczestnicy badania zwracalirowniezuwage na komplikage

172 Szacunki wtasne w oparciu o dane PESELi MUW.

173 Dane MUW.

174 W Krakowie obecnie przebywa okoto 120 tys. Ukrairicow, a 48 tys. ma nadany numer PESEL. Na pomoc miasto wydato
blisko 200 mlin ztotych, Gazeta Krakowska, https://gazetakrakowska.pl/w-krakowie-obecnie-przebywa-ok-120-tys-
ukraincow-a-48-tys-ma-nadany-numer-pesel-na-pomoc-miasto-wydalo-blisko-200-mlIn-zlotych/ar/c1-17315493 [dostep
24.02.2023].

175 Art. 13 ust. Lustawyz dnia 12 marca o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na te rytorium
tego panstwa.
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zwigzane z wprowadzeniem od 1 marca 2023 roku koniecznosci doptaty do zakwaterowania
zbiorowego'’®. Duze znaczenie dlaintegracji imigrantéw ma miejsce, do ktorego trafig na poczatku.
Wieksze mozliwosci sg w metropoliach i duzych miastach, m.in. dlatego ze to tam znajdujg sie
najwieksze spotecznosci migrantéw przybytych do Polski jeszcze przed 2022 rokiem. W duzych
miastach wiecej jesttez organizacji pozarzadowych, w tym dziatajgcych narzecz migrantédw. Czesto
docelowe miejsce pobytu zalezy od tego, gdzie mieszkajg znajomii rodzina. Na decyzje uchodzcéw

wojennych o wyborze miejsca pobytu wptywali tez wolontariusze, ktérzy oferowali pomoc, np.
w postaci transportui/lub zakwaterowania. UchodZcy wojenni z Ukrainy czesto postrzegajq polskie
mate miasta i obszary wiejskie jako miejsca o niskiej dostepnosci atrakcyjnych miejsc pracy.
Dodatkowo sieci migracyjne, ktére pomagajg uchodZzcom w przystosowaniu sie do nowej
rzeczywistoscii wtgczeniusiew zycie lokalnej spotecznosci, wystepujg czesciej w duzych miastach
niz w mniejszych miejscowosciach.

W raporcie Unii Metropolii Polskich z kwietnia 2022 roku?’” znalazta sie analiza dotyczgca dobowych

przeptywow ludnosci w wybranych miastach Polski, tj. liczby oséb, ktdre przebywajgw danym
miejscu w ciggu dnia i nocy. Dane dotyczgce Krakowa wskazywaty, ze w ciggu dnia przebywato
w nimo 21% wiecej migrantéw z Ukrainy nizw nocy. Wynikaz tego, ze znaczaca czes¢ uchodzcdw
z Ukrainy mieszkata w gminach osciennych, natomiast do Krakowa przyjezdzata ze wzgledu na
prace. Trudno jednak stwierdzi¢, czy i w jakim stopniu ten trend utrzymuje sie na poziomie
z kwietnia 2022 roku.

Z drugiej strony raport EWL Group z 2023 roku!’® pokazuje, iz obywatele Ukrainy (zaréwno
imigranci, ktorzy przyjechali do Polski przed 24 lutego 2022 roku, jak i uchodzcy wojenni) nie sg
przywigzani do wielkich aglomeracji, w ktérych przewaznie obecnie mieszkajg w Polsce. Sg oni
gotowi szuka¢ mozliwosci lepszego zycia takze w mniejszych miejscowosciach naszego kraju, jesli
zostanie im zapewniona praca oraz odpowiednie warunki dla catej rodziny. Takie go zdania jest 43%
respondentdw z miast liczgcych powyzej 50 tys. mieszkacédw.

Badanie przeprowadzone przez UNHCR!”® w ramach inicjatywy REACH, ktéra dostarcza danych
i analizuje sytuacje humanitarng ludnosci bedacej w kryzysie, dostarczyto informacji dla pieciu
podkrakowskich gmin. W Wieliczce i Skawinie wiekszos¢ oséb przebywata w wynajmowanych

176 [por.:] S. Jarosz, W. Klaus (red.), W punkcie wyjscia. Monitoring zbiorowego zakwaterowania uchodzZczyn z Ukrainy
w 2023 r. w swietle zmian ustawowych, konsorcjum Migracyjne, Centrum Badari nad Prawem Migracyjnym Instytutu
Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk, Warszawa, sierpieri 2023, https://konsorcjum.org.pl/w-punkcie-wyjscia-
monitoring-zbiorowego-zakwaterowania-uchodzczyn-z-ukrainy/.
177 Unia Metropolii Miast Polskich, Miejska goscinnos¢: wielki wzrost, wyzwania i szanse. Raport o uchodZcach z Ukrainy
w najwiekszych polskich miastach, Warszawa 2022, https://metropolie.pl/artykul/raport-miejska-goscinnosc-wielki-
wzrost-wyzwania-i-szanse.
178 Raport Mobilnosci Transgranicznej. Obywatele Ukrainy na polskim rynku pracy. Nowe wyzwania i perspektywy,
Badanie EWL Group, 2023. Badanie z migrantami przedwojennymi i uchodzcami wojennymi z Ukrainy przebywajgcymi
w Polsce zostato przeprowadzone w dniach 4-13 marca 2023 roku za pomocg wywiadow bezposrednich F2F. Wywiady
zostaty przeprowadzone w jezyku ukrainskim na prébie liczacej tgcznie N=500 dorostych obywateli Ukrainy, ktorzy
obecnie znajdujg sie na terenie Polski, w tym: N=300 z migrantami przedw ojennymi z Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski
przed 24 lutego 2022 roku, oraz N=200 z uchodzcami wojennymi z Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski po 24 lutego 2022
roku.
179 Cracow. Situation Overview in Wieliczka, Niepotomice, Skawina, Krzeszowice, and Myslenice. Area Based Assesment,
UNHCR, grudzien 2022.
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mieszkaniach, w Krzeszowicach i Niepotomicach byta goszczona przez lokalng spotecznos¢ we
wtasnych domach, a w Myslenicach w hotelach i hostelach.

Skala migracji z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku wygenerowata szok popytowy na rynku najmu.
W efekcie podaz mieszkan na wynajem istotnie spadta, a stawki najmu silnie wzrosty. Z powodu
wojny i inflacji znaczgco wzrosty réwniez koszty budowy mieszkan, co jeszcze bardziej zmniejszyto
ich dostepnosc. Jesli znaczna cze$¢ uchodzcow wojennych na dtuzej lub na state pozostanie
w Polsce, w perspektywie kilku lat wygeneruje to dodatkowe zapotrzebowanie na mieszkania®®.
Cho¢ wiekszos¢ uchodicow wojennych deklaruje cheé powrotu do kraju pochodzenia,
przedtuzajgce sie dziatania zbrojne oddalajg te perspektywe. Prawdopodobne zatem jest, ze po
zakonczeniu wojny znaczgcy odsetek Ukraincéw pozostanie w naszym kraju, a byé moze dotgczg do
nich rodziny, ktére z réznych wzgleddw pozostaty w Ukrainie. Stanowi to powazne wyzwanie dla
rynku nieruchomosci w catym kraju. Jednoczesnie wyniki Narodowego Spisu Powszechnego 2021
wskazujg, ze w Polsce byto 15 227,9 tys. mieszkan, w tym 1789,0 tys. (11,7%) niezamieszkatych.
W Matopolsce odnotowano jeszcze wiekszy odsetek wolnych mieszkan —na 1288,0 tys. mieszkan
ogétem, 166,5 tys. (13%) byto niezamieszkatych.

Prognozowany udziatimigrantéw w ludnosci miejskiej poszczegdlnych wojewddztw w perspektywie
dtugoterminowe;j
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Zrédto: Grupa PKO Banku Polskiego, https://www.pkobp.pl/media_files/9df4519c-1270-4b8a-8643-493100fbdead. pdf

Osoby, ktdre zdecydujg sie pozostaé w Polsce, bedg docelowo poszukiwaty lokali o wyzszym
standardzie, chociazby zapewniajgcym prywatnos$é przy jednoczesnym wygodnym dostepie do
ustug zdrowotnych, edukacyjnych itp. Wymaga to szerszego podejscia do potrzeb imigrantéw,
znacznie wykraczajacych poza podstawowe potrzeby bytowe. Jest to wyzwanie m.in. dla
samorzgdéw gmin, ktére mogg dziata¢ na rzecz zwiekszania dostepnosci mieszkan, zaréwno dla
obywateli polskich, jakiimigrantéw, np. poprzezrozwijanie naswoimterenie spotecznych agendji
najmu czy spotecznejinicjatywy mieszkaniowej (w tym towarzystw budownictwa spotecznego) 8.

180 pyls Njieruchomosci: Szok na rynku najmu, PKO BP, Warszawa 2022.

181 Spoteczne agencje najmu (SAN)to podmioty wspotpracujace z gming, ktore posredniczg miedzy wtascidelami mieszkan
na wynajemi osobami, ktérym dochody lub sytuacja zyciowa utrudniajg najem mieszkania w warunkach rynkowych.
Dziatalnos¢ SAN moze prowadzi¢ spdtka gminna, stowarzyszenie, fundacja lub spdtdzielnia socjalna. SAN dzierzawi
mieszkania od ich wtascicieli. Dzieki gwarancjom terminowego uiszczania czynszu, stabilnego uzytkowania i utrzymania

102


https://www.pkobp.pl/media_files/9df4519c-1270-4b8a-8643-493100fbdea4.pdf

Podsumowanie

Stabilna sytuacja mieszkaniowa to jedna z najbardziej podstawowych potrzeb cztowieka, ktéra,
z uwagi na ceny wynajmu czy zakupu mieszkan, jest jednoczesnie niezwykle trudna do zaspokojenia.
Znalezienie dostepnego cenowo mieszkania jest powaznym wyzwaniem nie tylko dla wielu
migrantéw, ale rowniez obywatelipolskich. Cudzoziemcy, oprdcz bariery finansowej, niejednokrotnie
doswiadczajg takze innych trudnosci, wynikajgcych z uprzedzen czy stereotypow. Problemy
z zapewnieniem godnych warunkéw mieszkaniowych sg czesto jednym z najwazniejszych powodéw
decyzji o wyjezdzie z Polski do innych panstw badz powrocie do kraju pochodzenia.

Imigranci znajdujgcy sie w trudnej sytuacji zyciowej, zagrozeni ubdéstwem lub wykluczeniem
spotecznym, majg formalnie takie same mozliwosci w ubieganiu sie o mieszkanie socjalne czy
komunalne, jak obywatele polscy. Jednak, poniewaz dostepnos¢ tego rodzaju mieszkan jest
ograniczona, podobnie jak i informacja o formach wsparcia mieszkalnego skierowana dla
cudzoziemcédw w sytuacji kryzysowej, szanse na skorzystanie przez imigrantdw z tych uprawnien
w praktyce sg niewielkie. Niewielka w stosunku do potrzeb pula mieszkan dostepnych cenowo
generuje tez ryzyko dotyczace potencjalnych konfliktdw o zasoby mieszkaniowe miedzyimigrantami
aoczekujgcymi na mieszkanie komunalne lub socjalne polskimi obywatelami. W tej sytuadji
wyzwaniem dla samorzgdéw jest umiejetne zarzadzanie potrzebami obu grup, przy jednoczesnym
unikaniu atmosfery konkurencji miedzy nimi oraz wrazenia uprzywilejowania jednej z nich, a takze
rozwijanie gminnych zasobéw mieszkaniowych.

Z uwagi na ztozony i systemowy charakter problemdéw mieszkaniowych, poprawa dostepu
imigrantéw do mieszkan wymaga zastosowania wielu réznych rozwigzan, uwzgledniajgcych zaréwno
zasoby komunalne, jaki prywatne. Celem jest przeciwdziatanie dyskryminacji imigrantéw w dostepie
do mieszkan. Wazne jesttez, aby proponowane imigrantom rozwigzania mieszkaniowe lokalizowac
w roznych cze$ciach miejscowosci, tak aby zapobiegac tworzeniu sie etnicznych enklaw/dzielnic.
Koncentracja okreslonej grupy etniczneji narodowe jw jednym miejscu nie sprzyja bowiem integradji,
a w potaczeniu z wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym moze byé¢ zrédtem powaznych
problemoéw.

Rozwigzania sprzyjajgce zwiekszaniu dostepnosci mieszkan dlaimigrantéw to m.in.:

e skutecznainformacja dla migrantéw o dostepnych rozwigzaniach mieszkaniowych;

e akcje informacyjno-edukacyjne oraz tatwo dostepne doradztwo dotyczace ochrony praw
zarowno oséb wynajmujacych, jak i wtascicieli mieszkan;

mieszkan w dobrym stanie technicznym moze pozyskaclokale ponizej stawek rynkowych. Umozliwia jejto wynajmowanie
mieszkan osobom, ktdére znajdujg sie w trudniejszej sytuacji zyciowej i nie mogasobie pozwoli¢ na samodzielny najem lub
zakup mieszkania. Dodatkowo najemcy lokaliod SAN moga ubiegac sie o doptaty do czynszu. Kryteria uprawniajgce do
najmu mieszkania od SAN okres$la gmina [za:] https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/spoleczne-agence-najmu
[dostep 18.08.2023]. Zasady dziatania spotecznych agencji najmu, zasady dziatania s poteczne;j inicjatywy mieszkaniowej
(wtym towarzystw budownictwa spotecznego), zasady wspierania gmin ze Srodkéw Rzadowego Funduszu Rozwoju
Mieszkalnictwa oraz zasady finansowania przez Bank Gospodarstwa Krajowego niektdrych przedsiewzieé inwestycyjno-
budowlanych majgcych na celu budowe lokali mieszkalnych okresla ustawa z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o spoteaznych
formach rozwoju mieszkalnictwa (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 790 z pézn. zm.).
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promowanie ofert barterowych czyli nieodptatnego (lub po obnizonejcenie) udostepniania
mieszkan w zamian za réznego rodzaju ustugi prawnie zdefiniowane (np. opieke nad
osobami starszymi, remont mieszkania, sprzgtanie czesci wspdlnych itp.);

promowanie kompleksowego podejscia przy tworzeniuofert mieszkaniowych i tgczeniaich
z ofertami pracy oraz dostepem do innych ustug (opieki nad dzieémi, edukacyjnych,
zdrowotnych, czasu wolnegoitp.), zuwzglednieniempotrzeb réznych grup spotecznych(np.
matek z dzieémi, opiekundow oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych itp.);

rozwijanie przezlokalne samorzady politykmieszkaniowych, ktérych celem jest zwiekszenie
dostepnosci do mieszkan zarowno dla Polakdw, jak i imigrantéw, np. poprzez: rozwijanie
na swoim terenie spotecznych agencji najmu czy spotecznej inicjatywy mieszkaniowej
(w tym towarzystw budownictwa spotecznego); wykorzystywanie dostepnych srodkéw na
finansowanie adaptacji na cele mieszkaniowe zasobdéw dotychczas niewykorzystywanych
(w tym pustostandw); tworzenie lokalnych rozwigzan mieszkaniowych we wspotpracy
z sektorem prywatnym, np. z duzymi lokalnymi pracodawcami itp.;

wspotpraca miedzysektorowa w zakresie wymiany informacji na temat posiadanych
zasobow mieszkaniowych, ktére nadajg sie do zamieszkania, szczegdlnie w sytuacjach
kryzysowych;

utrzymywanie oferty zakwaterowania zbiorowego oraz podnoszenie jego jakosci;

lobbowanie za wprowadzeniem zmian w systemie prawnym, obejmujgcych zaréwno
ochrone wtasnosci lokalu, jak i praw oséb wynajmujgcych mieszkania, tworzacych
rownowage w relacjach na rynku mieszkaniowym.
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6. POMOC SPOLECZNA | INNE SWIADCZENIA PUBLICZNE

Zgodnie z Kartg praw podstawowych Unii Europejskiej dotyczacej zabezpieczenia spotecznego
i pomocy spotecznej ,kazdy majgcy miejsce zamieszkaniai przemieszczajacy sie legalnie w obrebie
Unii Europejskiej ma prawo do swiadczen z zabezpieczenia spotecznego i przywilejéw socjalnych
zgodnie z prawem Unii oraz ustawodawstwami i praktykami krajowymi”. Kwestia zapewnienia
Swiadczen spotecznych dla migrantéw stata sie szczegdlnie wazna po 24 lutego 2022 roku, kiedy
polska granice przekroczyty miliony obywateli Ukrainy uciekajgcych przed wojng. W przewazajacej
wiekszosci sg to kobiety z dzie¢mi i/lub ze starszymi juz rodzicami. To wtasnie uchodicy
i uchodzczynie wojennez Ukrainy sg gtéwnymi beneficjentami swiadczen spotecznych udzielanych
cudzoziemcom w Matopolsce, stad niniejsza analiza koncentruje sie natej grupie narodowosciowe;.

Analiza

System $wiadczen spotecznych jest w Polsce regulowany wieloma przepisami,
a poziom dostepu do swiadczen dla cudzoziemcow jest zréznicowany z uwagi
na status prawny ich pobytu w Polsce

Zrdznicowanie w zakresie dostepu do Swiadczen w zaleznosci od posiadanegostatusu pobytowego
widac na przykfadzie trzech wybranych systeméw w ramach zabezpieczenia spotecznego.

Swiadczenia z pomocy spotecznej

Cudzoziemcy, jesli znajdujg sie w trudnej sytuacji zyciowej i spetniajg kryteria do objecia ich
wsparciem z pomocy spotecznej, moga korzystac ze swiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy
spotecznej'8? nazasadach ogdlnych,tak jak obywatele polscy. Sgto zaréwno $wiadczenia pieniezne
(m.in. zasitki state, okresowe, celowe oraz $wiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokryde
wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego w ramach realizacji indywidualnego programu
integracji dla cudzoziemcow posiadajgcych status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcy), jak
i niepieniezne (m.in. praca socjalna, optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne,
pomoc rzeczowa, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schronienie, positek,
mieszkanie chronione, pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej)!®3. Wsrdd przyczyn udzielania
pomocy spotecznej ustawodawca wymienia m.in. trudnosci w integracji cudzoziemcdw
posiadajgcych w Polsce status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca.

Ustawa o pomocy spotecznej wsrdéd oséb uprawnionych do Swiadczen z pomocy spotecznej
wymienia cudzoziemcow — obywateli panistw trzecich, posiadajgcych miejsce zamieszkania
i przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do ktérych naleza:

— osoby, ktéore uzyskaty zezwolenie na pobyt staty, zezwolenie na pobyt rezydenta
dtugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w celu

182 Ystawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 901 z pdin. zm.).
183 petna lista $wiadczen znajduje sie w art. 36 ustawy o pomocy spotecznej.
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taczenia rodzin lub ktére uzyskaty status uchodicy albo majg przyznang ochrone
uzupetniajacy;

— osoby, ktére uzyskaty zgode na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgode na pobyt
tolerowany —w formie schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego.

Prawo do swiadczen w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku, niezbednego ubrania
oraz zasitku celowego przystuguje takze cudzoziemcom przebywajgcym w Polsce na podstawie
zaswiadczenia wydawanego osobom, co do ktdrych istnieje domniemanie, ze sg ofiarami handlu
ludzmi, a takze cudzoziemcom legitymujgcym sie zezwoleniem na pobyt czasowy dla ofiar handlu
ludzmi.

Szczegblng grupg wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej sg cudzoziemcy, ktdrzy otrzymali
w Polsce status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg. Ta grupa moze korzysta¢ z pomocy
realizowanej przez okres do 12 miesiecy w ramach tzw. indywidualnego programu integracji (IP1).
Pomoc ta realizowana jest na podstawie ustawy o pomocy spotecznej przez powiatowe centra
pomocy rodzinie i obejmuje ona:

— Swiadczenia pieniezne: na utrzymanie, w szczegdlnosci pokrycie wydatkdw na zywnos¢,
odziez, obuwie, Srodkihigienyosobistej, na optaty mieszkaniowe oraz na pokrycie kosztow
zwigzanych z naukg jezyka polskiego;

— opfacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne;

— prace socjalng;

— poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, psychologiczne i rodzinne;

— udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegdlnosd
z instytucjami rynku pracy, ze Srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzgdowymi;

— inne dziatania wspierajace proces integracji cudzoziemca.

Zakres pomocy wskazany jest w ustawie o pomocy spotecznej i stosownych rozporzadzeniach!®,
i w ramach tych przepiséw uzgadniany jest w ramach IPI miedzy powiatowym centrum pomocy
rodzinie a cudzoziemcem, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji zyciowej cudzoziemca i jego
rodziny. Celem IPI jest integracja ze spotecznoscig przyjmujgcg oraz usamodzielnienie sie osoby
objetej pomocy. Postepy w procesie integracji — w obszarze edukacji jezykowej oraz
funkcjonowania zawodowego i spotecznego — monitorowane sg przez realizatora IPI (pracownika
socjalnego powiatowego centrum pomocy rodzinie) co najmniej raz na trzy miesigce.

W kontekscie ograniczenn w dostepie do swiadczen z pomocy spotecznej nalezy zauwazyé, ze
w szczegodlnie trudnej sytuacji znajdujg sie cudzoziemcy dotknieci nagtym kryzysem, a nieobjed
instytucjonalnym systemem wsparcia. W tym kontekscie wyzwaniem pozostaje przygotowanie
rozwigzan w celu wsparcia interwencyjnego cudzoziemcow o réznym statusie prawnym?2s,

184 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy
cudzoziemcom (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1946).

185 Dostepnos¢ do s wiadczen z pomocy s potecznej dla poszczegdlnych grup cudzoziemcow orazzakres tego dostepu byly
przedmiotem dyskusji z udziatem przedstawicieli wybranych instytucji pomocy s potecznej, organizacji pozarzgdowych
i administracji rzgdowej (WP MUW) juz w 2019 roku. Postulowano poszerzenie kregu podmiotdéw majgcych petny dostep
do Swiadczen pomocy spotecznej o osoby posiadajgce zgode na pobyt ze wzgled dw humanitarnych oraz przyznaniaprawa
do $wiadczen w formie interwencji kryzysowej wszystkim legalnie przebywajgcym na terytorium Polski cudzoziemcom.

106



Swiadczenia rodzinne

Zakresi zasady przyznawania $wiadczen rodzinnych reguluje ustawa o $wiadczeniach rodzinnych?®®é,

Katalogtych swiadczen obejmuje: zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego, Swiadczenia
opiekuncze (zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekuniczy i Swiadczenie pielegnacyjne),
jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka (tzw. becikowe), swiadczenie rodzicielskie
oraz tzw. becikowe gminne i inne dodatkowe $wiadczenia ustanawiane przez gminy.

Ustawa okresla tez grupy cudzoziemcdw uprawnionych do $wiadczen rodzinnych'®’. Cudzoziemcy
ci moga korzystac ze swiadczen na zasadach takich jak obywatele polscy.

Swiadczenie wychowawcze 500+, Swiadczenie w ramach rzqgdowego programu

,Dobry start” oraz rodzinny kapitat opiekuriczy

Katalog cudzoziemcdéw uprawnionych do korzystania z wyzej wymienionych swiadczen okresla
ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci!®®, ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej'® oraz ustawa o rodzinnym kapitale opiekuriczym?®®® i jest on tozsamy z katalogiem
cudzoziemcow, ktdérzy moga korzysta¢ ze Swiadczen rodzinnych, uwzgledniajgc dodatkowo
przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obywateli Zjednoczonego Krdlestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej oraz cztonkdw ich rodzin.

Prawo do Swiadczenia wychowawczego 500+ i rodzinnego kapitatu opiekunczego przystuguje
cudzoziemcom, jezeli zamieszkujg na terytoriumRzeczypospolitej Polskiej przez okres, w jakimmajg
otrzymywac swiadczenie, chyba ze przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
lub dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inaczej. Prawo do
Swiadczenia ,Dobry start” przystuguje cudzoziemcom zamieszkujgcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach takich jak dla obywateli polskich.

Polskie prawo przewiduje szeroki zakres wsparcia uchodicow wojennych
z Ukrainy, zarowno bezposrednio po przekroczeniu granicy, jak i w trakcie
catego pobytu?ld!

Szczegblng grupe cudzoziemcdw z punktu widzenia dostepu do rézinego rodzaju swiadczen
stanowig obywatele Ukrainy oraz cztonkowie ich rodzin niebedacy obywatelami Ukrainy, ktorzy
przyjechali do Polski z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa. Sg to gtdwnie kobiety z dzieémi i osoby starsze. System prawny
przewiduje szeroki zakres wsparcia dla tej grupy oséb, zaréwno bezposrednio po przekroczeniu
granicy, jak i w trakcie catego pobytu.

186 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 390 z pézn. zm.).
187 Jest to szeroko opisany katalog —art. 1 ust. 2 pkt 2i ust. 3 ustawy o swiadczeniach rodzinnych.
188 Ustawa zdnia 11 lutego 2006 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U.z 2023 r., poz. 810,z pdzn. zm.).
189 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1426, z pdzn. zm.),
natomiast szczegdtowy zakres znajduje sie w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2021 r. w sprawie
szczegbétowych warunkow realizacji rzadowego programu ,Dobrystart” (Dz. U. poz. 1092).
19 Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opie kuriczym (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 883).
191 Dane w tym podrozdziale pochodzg z WP MUW.

107



UchodZcom wojennym z Ukrainy przystuguje prawo m. in. do:

— jednorazowego Swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobe, przeznaczonego na
utrzymanie, w szczegolnosci na pokrycie wydatkdw na zywno$é, odziez, obuwie, srodki
higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe°;

— bezptatnej pomocy psychologicznej®3;

— pomocy zywnosciowej w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujgcym?°4;

— $wiadczenrodzinnych przyznawanych na zasadach okreslonych w ustawie o $wiadczeniach
rodzinnych?°®;

— Swiadczen pienieznych i niepienieznych przyznawanych na zasadach okreslonych w ustawie
0 pomocy spotecznej?®s;

— $wiadczeniawychowawczego 500+, przyznawanego niezaleznie od wysokosci dochodu na
kazde dziecko do osiggniecia przez nie 18 lat*®’;

— S$wiadczenia w ramach rzagdowego wsparcia rodzin z dzie¢mi ,Dobry start”1%;

— rodzinnego kapitatuopiekunczego, wyptacanego na kazde drugiei kolejne dziecko w wieku
do 3 lat przez okres maksymalnie 24 miesiecy (taczna warto$¢ wyptaconego kapitatu nie
moze by¢ wieksza niz 12 000 z1)*°%;

— dofinansowania celem obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie
dzieciecym lub u dziennego opiekuna (dofinansowanie przystuguje jesli na dziecko nie
zostat przyznany kapitat opiekuriczy)>°.

Istotng formg pomocy dla obywateli Ukrainy uciekajgcych przed konfliktem zbrojnym, szczegdlnie
w pierwszym okresie po przekroczeniu granicy i w dalszym ciggu dla oséb, ktére znajdujg sie
w trudnej sytuacji zyciowej, jest rowniez mozliwo$¢ skorzystania z miejsc zakwaterowania
i catodziennego wyzywienia finansowanych/dofinansowanych ze srodkéw Funduszu Pomocy.

Wazna w systemie wsparcia uchodzcéw z Ukrainy byta pomocrzeczowa, finansowa, mieszkaniowa,
psychologiczna oraz udzielane informacje oferowane przez organizacje miedzynarodowe,
organizacje pozarzagdoweiinstytucje charytatywne oraz spontanicznie przez ,,zwyktych” obywateli.

192 Art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U.z 2023 r., poz. 103 z péin. zm.).

193 Art. 32 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

194 Art. 33 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

195 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, w zwigzku z art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy

obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

19 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej, w zwigzku z art. 29 ustawy o pomocy obyw atelom Ukrainy

w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

197 Rozdziat 2. ustawyzdnia 11 lutego 2016 o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (t.j. Dz.U.z 2023 r. poz. 810 z pdin.

zm.).

198 Art. 187a ustawyz dnia9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzinyi systemie pieczy zastepczej(t.j. Dz.U.z 2023 r. poz. 1426

z poin.zm.).

199 Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekuriczym (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 883).

200 Art. 64c ustawyz dnia4lutego2011r.0 opiece nad dzie¢miw wiekudo lat 3 (t.j. Dz.U.z2023r., poz.204z pdzn. zm.).
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Jednorazowe swiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt

W 2022 roku w Matopolsce 117 870 uchodzcéw wojennych z Ukrainy otrzymato jednorazowe
Swiadczenia pieniezne w wysokosci 300zt na osobe. taczna kwota wyptaconych Swiadczento 35,36
min zt.

Swiadczenia rodzinne

UchodZzcom wojennym z Ukrainy przebywajgcym w Matopolsce wyptaconow 2022 roku zasitki
rodzinne wtacznej wysokosci 7,85 min zt, w formie 67,1 tys. Swiadczen, co oznacza, ze pojedyncze
Swiadczenie miato $rednig wartos$¢ 117 zt. Zasitek wyptacany jest na dzieci do 18. roku zycia,
natomiast w przypadku nauki w szkole —do 21. roku zycia. Jezelidziecko kontynuuje nauke w szkole
lub szkole wyziszej i legitymuje sie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci zasitek moze by¢ wyptacany do 24. roku zycia. Zdecydowana wiekszos¢
uchodzcow pobierata zasitek na dzieci do lat 18 (82% kwoty wyptaconych $wiadczen).

Zasitek rodzinny wyptacony uchodZzcom wojennym z Ukrainy w 2022 roku wedfug wieku
uprawnionych dzieci

w tym dla dzieci

Wyszczegélnienie e o powyzej 5. roku powyzej 18. roku
e zycia do ukornczenia zycia do ukorniczenia
roku zycia . . ..
18. roku zycia 21.roku zycia
Wydatki w tys. zt 7 852,6 1425,5 6416,4 10,7
Liczba Swiadczen 67 119 15088 51952 79

Zrédto: WP MUW

Zaréwno liczba, jak i wartos¢ zasitkdw rodzinnych systematycznie wzrastata do czerwca 2022 roku,
po czym nastgpit silny spadek.
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Liczba i wartos¢ zasitkow rodzinnych wyptaconych obywatelom Ukrainy przebywajacym
w Maiopolscew poszczegdlnych miesigcach 2022 roku
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Zrédto: WP MUW

Osoby uprawnione do zasitku rodzinnego mogg otrzymac rowniez dodatki do tego swiadczenia.
W 2022 roku uchodZcom wojennym z Ukrainy przebywajgcym w Matopolsce wyptacono 13 476
dodatkéw do zasitku rodzinnego nataczng kwote 1,65 min zt. Z tytutu:

— urodzenia dziecka — wyptacono dodatki w tgcznej wysokosci 161,1 tys. zt w zwigzku
z urodzeniem sie 164 dzieci;

— opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego —na podstawie 16
whioskéw wyptacono swiadczenia na taczng kwote 6,4 tys. zt;

— samotnego wychowywania dziecka —wyptacono 2401 swiadczen w tgcznejwysokosci 461,4
tys. zt;

— ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego — zrealizowano 559 swiadczen na
taczng kwote 59,7 tys. zt;

— rozpoczecia roku szkolnego — 3637 wnioskodawcom wyptacono dodatki w t3cznej
wysokosci 347,7 tys. zt;

— podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — rozpatrzono 759
whnioskow, w ramach ktdrych wyptacono 55,0 tys. zt;

— wychowywaniadzieckaw rodzinie wielodzietnej —zrealizowano 5940 Swiadczer nataczng
kwote 563,0 tys. zt.

Zdecydowanie najwieksze srodki z tytutu zasitkéw rodzinnych i dodatkéw do tych zasitkéw trafity
do uchodzcow mieszkajgcych w Krakowie—niemal 1/3 catosci. Znaczace natle wojewddztwa srodki
otrzymali rowniez uchodzcy przebywajgcy w gminach powiatu nowosadeckiego — blisko 1/8
srodkéw wyptaconych w regionie. Kwota dodatkéw do zasitku rodzinnego stanowita 17,3% tgcznej
kwoty przeznaczonej w regionie na zasitki rodzinne i dodatki. Zdecydowanie odbiegaty od tego
poziomu powiaty dgbrowski (27,7%), wielicki (24,0%), bochenski (23,7%) i brzeski (23,6%).
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Wartosé zasitkdw rodzinnych i dodatkéw do zasitkéw rodzinnych wyptaconych uchodicom
wojennym z Ukrainy w 2022 roku wedtug powiatéw wojewddztwa matopolskiego

Warto$¢ wyptaconych $wiadczen
w tysigcach ztotych

tarnowski

3014,7
1515,6
Wyptacone $wiadczenia
& 7zasiki rodzinne 766,1
16,5

4\ dodatki do zasitkéw rodzinnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z WP MUW

W 16 gminach Matopolski nie zostaty wyptacone zadne zasitki rodzinne uchodZzcom wojennym
z Ukrainy, natomiast w 8 gminach ztozonych zostato ponad 1000 wnioskow o zasitek.

Liczba zasitkdw rodzinnych wyptaconych uchodicom z Ukrainy w 2022 roku wedtug gmin
wojewodztwa matopolskiego

Liczba $wiadczen

B 1000 i wiecej
Il 300-999
B 150- 299
[] 50-149
[J1-49

D brak $wiadczen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MUW

Kolejng grupg swiadczen rodzinnych sg swiadczenia opiekuricze dla oséb wymagajgcych statego
wsparcia w zwigzku z niezdolnoscig lub znacznie ograniczong zdolnosciag do samodzielnego
funkcjonowania. Na swiadczenia opiekunicze sktadajg sie: zasitki pielegnacyjne, swiadczenia
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pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekuiczy. W 2022 roku uchodzcom wojennym z Ukrainy
wyptacono 2982 swiadczenia opiekuricze otgcznejwartosci 1,86 min zt, co oznacza ze pojedyncze
Swiadczenie miato srednig wartosc 624 zt.

Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie w celu czesciowego pokrycia wydatkéw wynikajgcych
z koniecznosci zapewnienia opiekii pomocy innej osobie w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej
egzystencji. W 2022 roku uchodZzcom wojennym z Ukrainy wyptacono 2301 zasitkdw
pielegnacyjnych nataczng kwote 496,7 tys. zt. Najczesciej z zasitku pielegnacyjnego korzystaty dzied
z niepetnosprawnoscia (42,2%) oraz osoby powyzej 75. roku zycia (37,0%).

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje rodzicowi lub opiekunowi dziecka jezeli nie podejmuije lub
rezygnuje z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobg
z niepetnosprawnoscig. Uchodzcom wojennym z Ukrainy wyptacono w 2022 roku 637 takich
Swiadczen w tgcznej wysokosci 1,34 min zt.

Specjalny zasitek opiekuniczy przystuguje osobom, na ktérych cigzy obowigzek alimentacyjny,
a takze matzonkom, jezeli nie podejmuja zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub rezygnuija
z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania statej opieki nad osoba
z niepetnosprawnoscig. W 2022 roku uchodZzcom wojennym z Ukrainy wyptacono 44 zasitki na
taczng kwote 27,3 tys. zt.

Do swiadczen rodzinnych nalezy réwniez jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka
(tzw. becikowe). W 2022 roku w Matopolsce uchodzczyniom z Ukrainy wyptacono z tego tytutu
tacznie 201 tys. zt.

Swiadczenie rodzicielskie, bedace réwniez forma $wiadczenia rodzinnego, przystuguje przez okres
52 tygodni (lub dtuzszy w przypadku cigzy mnogiej). W 2022 roku Swiadczeniem tym objeto 2325
uchodzcow wojennych z Ukrainy, ktérym wyptacono tacznie 2,20 min zt.

W ramach swiadczen rodzinnych uchodZzcom wojennym z Ukrainy pobierajgcym swiadczenia
opiekunicze optacano réwniez sktadki na ubezpieczenie emerytalnei rentowe oraz na ubezpiezenie
zdrowotne. Na sktadki emerytalno-rentowe przeznaczono w 2022 roku 329,0 tys. zt, a na sktadki
zdrowotne — 85,6 tys. zt (odpowiednio 595 i 469 udzielonych $wiadczen).

Swiadczenia z pomocy spotecznej

W 2022 roku uchodZzcom wojennymz Ukrainy przebywajacym w Matopolsce przyznano swiadczenia
wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej?°! (pieniezne i niepieniezne), natgczng kwote 5,94 min zt
(w tym 3,97 min zt na pomoc w formie positku doraznego).

W ramach swiadczen pienieznych wyptacono m.in.:

— 1350 zasitkdw okresowych w tgcznej wysokosci: 754,58 tys. zt,
— 587 zasitkdw statych w tacznej wysokosci: 250,50 tys. zt,
— 734 zasitkdw celowych w tacznej wysokosci: 211,73 tys. zt.

201 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 901 z p6zn. zm.).
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W ramach swiadczen niepienieznych m.in.:

— pokryto koszty pobytu 25 obywateli Ukrainy w domach pomocy spotecznej. Z tego tytutu

zrealizowano 131 swiadczen w fgcznej wysokosci 619,95 tys. zt;
— 14 455 obywateli Ukrainy (dzieci i mtfodziezy) skorzystato z positkéw w szkotach
i placowkach oswiatowych. Na ten cel wydatkowano 3,97 min zt.

Zatrudnienie socjalne

Zgodnie z zapisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym z zaje¢ prowadzonych przez centra integragji
spotecznej, klubyintegracji spoteczneji z zatrudnienia wspieranego moga korzysta¢ osoby, ktdre ze
wzgledu na swojg sytuacje zyciowa nie sg w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie w sytuacji powodujgcej ubdstwo oraz
uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.
Do tej grupy ustawodawca zaliczyt m.in. uchodzcédw realizujgcych indywidualny program
integracji2®2.

Dodatkowo, w zwigzku z sytuacjg po 24 lutego 2022 roku, mozliwos¢ uczestnictwa w centrach
integracji spotecznej oraz klubach integracji spotecznej (bez koniecznosci realizacji kontraktu
socjalnego) zapewnionotakze uchodzcom wojennymz Ukrainy?°3, Obie te formy mogtyby stanowic
cenng pomoc w usamodzielnianiu sie uchodzcéw, szczegdlnie tych zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Przyktadowo: uczestnicy zaje¢ w centrach integracji spotecznej realizujg indywidualny
program zatrudnienia socjalnego, w ramach ktérego otrzymujg sSwiadczenie integracyjne
w wysokosci 120% zasitku dla bezrobotnych?®*. Dane pokazujg jednak niewielkie zainteresowanie
uchodzcow wsparciem w ramach centréw i klubéw integracji spotecznej.

W 2022 roku w zajeciach organizowanych przez centra integracji spotecznej uczestniczyto
w poszczegdlnych miesigcach od 17 do 29 uchodzcéw wojennych z Ukrainy, co stanowito od 9% do
11% wszystkich uczestnikdow?%. Na 14 centréw integracji spotecznej dziatajgcych w Matopolsce,
w 2022 roku uczestnictwo Ukraincéw i Ukrainek wykazywaty regularnie jedynie 4: w Nowym Saczu,
Kluczach oraz 2 w Tarnowie. W grudniu 2022 roku dotaczyto do nich centrum w gminie Wieprz,
a p6zniej takze w Olkuszu.

Réwniez w przypadku klubow integracji spotecznej liczba uczestnikdéw z Ukrainy jest niewielka. Na
koniec 2022 roku w zajeciach brato udziat 56 Ukraincéw i Ukrainek, co stanowito 8% wszystkich
uczestnikdw. Na 38 klubow integracji spotecznej w regionie, uczestnictwo oséb z Ukrainy
odnotowano w 6 (Andrychéw, Miechéw, Mszana Dolna, Krakdw, Trzebinia, tapandw)2°¢,

tacznie z obydwu form wsparcia skorzystato ponizej 0,1% Ukraincéow przebywajgcych
w Matopolsce. Formy wsparcia poprzez centra i kluby integracji spotecznej sg wcigz zbyt stabo

202 Art. 1ust. 2 pkt7i ust.4ustawyzdnial3 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2241).
203 Art. 24 ust. 2 i art. 24a ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa.
204 Zasady dziatania centrow i klubdéw integracji spotecznej, w tym zakres Swiadczonych ustug oraz korzysd dla
beneficjentow wsparcia okresla ustawa o zatrudnieniu socjalnym.
205 Dane WP MUW.
206 Dane WP MUW.
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rozpropagowane, pomimo potencjalnie duzych mozliwosci wynikajacych z uczestnictwa w takich
zajeciach. Przeszkodami sg tez bariery jezykowa i kulturowa. W tym kontekscie warto podkresli¢
wage aktywnej roli gminiosrodkdéw pomocy spotecznej, ktére w obszarze zatrudnienia socjalnego
wystepujg czesto w podwadijnejroli: nietylko jako podmioty zaangazowane w proces kierowania do

uczestnictwa w zajeciach, ale takze jako podmioty prowadzgce centrai kluby integracji spotecznej.
Z rejestru Wojewody Matopolskiego wynika, ze zdecydowana wiekszosé klubow dziata przy
osrodkach pomocy spotecznej, aniektére centraintegracji spotecznej prowadzone sg przez gminy.
Wydaje sie, ze okolicznosé ta powinna byé czynnikiem sprzyjajacym zwiekszeniu aktywnosd
podmiotdw zatrudnienia socjalnego w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej, takze w
odniesieniu do uchodzcéw wojennych Ukrainy. By¢ moze w roli propagatora zatrudnienia
socjalnego sprawdzityby sie takze niektdre organizacje samorzgdowe, zaréwno te prowadzgce juz
centra i kluby integracji spotecznej, jak i nowe organizacje, ktére dostrzegajg potrzebe takiej
dziatalnosci.

Z rozmoéw przeprowadzonych z pracownikami centrum i klubu integracji spotecznej dziatajgcych
w Matopolsce wynika, ze aktywno$é zawodowg czesciej wykazujg osoby posiadajgce stabilne
samodzielne miejsce zamieszkania. Takie osoby chetniej biorg udziat w szkoleniach czy podejmujg
prace, nawet jezeli nie jest to bardzo atrakcyjna finansowo oferta. Poczucie bezpieczenstwa
zwigzane z mieszkaniem moze zatem silnie wptywac na procesy integracyjne i moze mieé znaczenie
dla pozytywnych postaw dotyczacych aktywnosci zawodowej. Pobyt w miejscach zbiorowego
zakwaterowania u czesci oséb moze natomiast powodowaé poczucie stagnacji i zniechecenia,
przektadajace sie na brak checi do udziat w zajeciach oferowanych m.in. przez centra i kluby
integracji.

Opieka nad matoletnimi uchodzcami z Ukrainy

W szczegdlnie trudnym potozeniu znalazty sie dzieci i mtodziez, ktérzy po 24 lutego 2022 roku
przyjechali z Ukrainy do Polski bezrodzicow. W odpowiedzi na te kryzysowa sytuacje wprowadzono
instytucje opiekunatymczasowego osoby niepetnoletniej z Ukrainy2°”. W 2022 roku w Matopolsce
pod opieka opiekundw tymczasowych znajdowato sie 2201 dzieci i mtodziezy z Ukrainy?°®. Skale
zjawiska obrazuje fakt, iz w tym czasie w catej pieczy zastepczej w regionie (instytucjonalnej
i rodzinnej) wychowywato sie 4093 dzieci i mtodziezy. Dla 122 matoletnich uchodzcéw, sposrod
0sob, ktére wczesniej (na terytorium Ukrainy) sprawowaty nad nimi piecze, ustanowiono 28
opiekundw tymczasowych. Srednio na 1 opiekuna przypadato zatem ponad 4 podopiecznych.
Ponadto ustanowiono 1489 nowych opiekundéw tymczasowych 2079 matoletnich uchodzcéw.
Kwestia opieki tymczasowej byta mocno akcentowana podczas warsztatdw diagnostycznych. Ich
uczestnicy zwracali uwage, ze czes¢ opiekunéw z Ukrainy ma pod swojg opiekg zbyt wiele dzieci
(potwierdzajg to przytoczone powyzej statystyki), co utrudnia zapewnienie wtasciwego wsparcia
kazdemu z nich, a w przypadku czesci dzieci opiekunami byty osoby do tego nieprzygotowane.

207 Art. 25 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
208 Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej za rok 2022, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Krakow 2023,
https://rops.krakow.pl/aktualnosci/prezentujemy-raport-ocena-zasob ow-pomocy-spolecznej-wojewod ztwa-
malopolskiego-za-rok-2022.
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Forma opieki nad dzie¢cmi pozbawionymi opieki rodzicielskiej jest réwniez objecie ich
specjalistycznym wsparciem opiekuiczo-wychowawczym. W matopolskich placéwkach
opiekunczo-wychowawczych umieszczono w 2022 roku 23 dzieci cudzoziemcdédw (2,2% wszystkich
dzieci umieszczonych w takich placéwkach)?%®

Pozostate grupy cudzoziemcéw stanowig promil odbiorcow sSwiadczen
spotecznych wséréd migrantéw?10

W 2021 roku $wiadczeniaz pomocy spotecznej otrzymato: 45 obywateli Ukrainy 2! (w tym 11 oséb
na podstawie zezwolenia na pobyt staty), 29 Biatorusindw, 7 obywateli Iraku (w tym 1 osoba
z zezwoleniem na pobyt staty), 6 Gruzindw, 5 obywateli Federacji Rosyjskiej (w tym 1 osoba
z zezwoleniem na pobyt staty), 4 obywateli Egiptu (wszyscy z zezwoleniem na pobyt staty) oraz 6
obywateli innych krajéw — wszyscy mieszkajacy w Krakowie. Swiadczenia tego typu nie byty
wyptacane poza stolicg Matopolski.

Jak juz wspomniano, szczegdlng grupg wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej sg
cudzoziemcy, ktorzy otrzymali w Polsce status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg. Mogg oni
korzysta¢z pomocy realizowanej w ramach tzw. indywidualnego programu integracji (IP1). W 2022
roku Swiadczenia w ramach IPI wyptacono 68 cudzoziemcom mieszkajgcym w Matopolsce. Byli to
gtéwnie Biatorusini— 57 oséb, 2 obywateli Federacji Rosyjskiej oraz 9 obywateliinnych krajow.
taczna wysokos¢ swiadczen wyniosta 653,32 tys. zt. Wiekszos¢ tych srodkow (86%) trafita do
cudzoziemcow mieszkajgcych w Krakowie (54 osoby).

W pierwszym pétroczu 2023 roku odnotowano znaczny wzrost wyptat dla oséb realizujgcych IPI
w Matopolsce — do 30 czerwca Swiadczenia w tgcznej wysokosci 702,69 tys. zt wyptacono 108
cudzoziemcom (73 obywatelom Biatorusi, 4 obywatelom Federacji Rosyjskiej, 26 obywatelom
Ukrainy oraz 5 obywatelom innych krajéw). Dla poréwnania: w 2021 roku $wiadczenia w ramach
IPl wyptacono 13 Biatorusinom, w 2020 roku — 2 obywatelom Federacji Rosyjskiej.

W 2022 roku w Matopolsce nie przyznanos$wiadczernz pomocy spotecznejcudzoziemcom w zwigzku
z uzyskaniemw Polsce zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany,
ani ofiarom handlu ludZmi.

Utrudnieniem w korzystaniu z pomocy spotecznej i innych $wiadczen
publicznych jest bariera jezykowa, specjalistyczny jezyk, a takie deficyt
informacji o systemie wsparcia oraz mozliwosciach i kryteriach uzyskania

pomocy

Barierajezykowato szczegdlnie czesto wskazywany problem, ktéry dotyczy zaréwno publikowania
informacji przezréznego rodzaju urzedyiinstytucjejedynie w jezyku polskim, jak i samego procesu
obstugi i korzystania przez cudzoziemcéw z dostepnych ustug.

209 Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej za rok 2022, op.cit. Zasady dziataniaplacéwek opiekunczo-wychowawczych reguluje
ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniurodzinyi systemie pieczy zastepczej(t.j. Dz.U.z 2023 r., poz. 1426 z pdzn.zm.).
210 Dane w tym rozdziale pochodzg z WP MUW.
211 Dotyczy os6b nieposiadajgcych PESEL UKR.
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Uczestnicy warsztatow diagnostycznych zwracali uwage, ze informacje o mozliwych formach
pomocy i zasadach ubieganiasie o nie, czesto pisane sg specjalistycznym jezykiem, ktéry nawet dla
obywatela polskiego jest trudny do zrozumienia. Istotne jest wiec postugiwanie sie prostym
jezykiem i objasnianie przepisdow, a nie tylko ich literalne ttumaczenie, tak aby przekazywane

informacje bytyzrozumiate dla migrantéw.Pomocne mogg by¢ w tym np. konsultacje ttumaczonych
tekstow zimigrantami, streszczenia dokumentéw w jezykach gtéwnychgrup migrantéw w regionie,
przewodniki(pakiety powitalne dla cudzoziemcow) przygotowane w réznych wersjach jezykowych,
zawierajgce podstawowe i podane w przystepny sposéb informacje dotyczace najwazniejszych dla
cudzoziemcéw kwestii administracyjnych, prawnych i kulturowych itp. Powinny sie w nich
znajdowad m.in. kluczowe informacje dotyczace systemu pomocy spotecznej i ustug publicznych,
atakze adresy i zakresy dziatania instytucji publicznych oraz dane kontaktowe do organizadji
pozarzgdowychiinnych podmiotdw zajmujacych sie pomoca dla cudzoziemcédw. Bariera jezykowa
stanowi problem réwniez w procesie udzielania pomocy. Wskazane bytoby zapewnienie
cudzoziemcom mozliwosci korzystania ze wsparcia osdéb z kompetencjami jezykowymi
i miedzykulturowymi (asystentow miedzykulturowych) oraz wspétpraca z organizacjami
pozarzadowymi w kontaktach urzedowych, w tym z pracownikami instytucji udzielajgcych
Swiadczen spotecznych. Potrzebne jest takze wzmocnienie kompetencji jezykowych, zaréwno
pracownikéw instytucji publicznych, jak i samych imigrantéw. W ich przypadku znajomos¢ jezyka
polskiego jest jednym z kluczowych warunkéw skutecznej integracji, dlatego konieczne jest
zapewnienie cudzoziemcom tatwego dostepu do kurséw jezyka polskiego.

Kolejng wskazywang przez uczestnikéw warsztatéw diagnostycznych barierg jest niewystarczajaca
dostepnosc informacji o systemie wsparcia, uprawnieniach do uzyskania pomocy i kryteriach jej
przyznawania. W celu dotarcia z informacjg do cudzoziemcéw konieczne jest wykorzystywanie
wielu kanatéw rozpowszechniania informacji, dostosowanych do wieku i profilu uzytkownikdw,
uwzgledniajgcych w szczegdlnosci rdzne mozliwosci/umiejetnosci pozyskiwania informacji. Warto
tez docieraé bezposrednio do miejsc spotkan cudzoziemcdw itp. Istotne jest nie tylko
przekazywanie informacji o dostepnych ustugach, ale réwniez o istniejgcych w Matopolsce
miejscach (punkty informacyjno-doradcze dla cudzoziemcéw itp.), w ktédrych mozna otrzymac
kompleksowg informacje, np. na temat dostepnych swiadczen, wtasciwosci instytucji publicznych
itp. Dobre efekty przynositez organizowanie kurséw adaptacyjnych, w ramach ktérych cudzoziemcy
moga zdoby¢ wiedze m.in. na temat lokalnych instytucji, urzedéw i organizacji pozarzgdowych,
zakresu ich dziatania oraz sposobu korzystania z ich oferty. Potrzebne jest takze wsparcie
w wypetnianiu wnioskéw i formularzy urzedowych, w ttumaczeniu i objasnianiu obowigzujgcych
zasad przyznawania pomocy czy w korzystaniu z e-ustug swiadczonych przez rézne instytucje.

Autorzy ekspertyzy CASPAR UEK zwracajg tez uwage na potrzebe zwiekszenia skutecznosd
informacji na temat utraty prawa do Swiadczen przez osoby wyjezdzajace z Polski. Ten problem
dotyczy szczegdlnie osdb z Ukrainy, ktére czesto doswiadczajg komplikacji z tym zwigzanych po
tymczasowym wyjezdzie do ojczyzny. Informowanie o tych zagadnieniach moze pomdc unikngé
nieporozumien i utatwic formalnosci, co bedzie korzystne zaréwno dla migrantéw, jak i polskich
urzedéw.
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Kluczowe znacznie ma wspdtpraca instytucji publicznych z organizacjami
pozarzgdowymi i przedstawicielami srodowisk imigrantéw

W ostatnich latach, w zwigzku z bardzo duzym zainteresowaniem Matopolskg wsrdd
cudzoziemcéw, uwidocznita sie potrzeba wzmocnienia struktur organizacyjnych narzecz integradii
w wojewddztwie, zaciesniania wspoétpracy pomiedzy zainteresowanymi stronami, stworzenia
przestrzeni do wymiany doswiadczen, dobrych praktyk oraz tgczenia zasobéw w celu S$wiadczenia
ustug na rzecz cudzoziemcow. Kluczowe znaczenie ma w tym aspekcie wspétpraca instytudji
publicznych z organizacjami pozarzadowymi i przedstawicielami $rodowisk imigrantéw.
Wspotpraca konieczna jest na dwdch poziomach: w ramach gremidw opiniodawczo-doradczych
w sprawach dotyczgcych integracji oraz Swiadczenia ustug.

Tworzenie i realizacja polityki integracyjnej wymaga wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej
i miedzysektorowej,atakze wtgczenia w dziatania przedstawicieli samych migrantéw, zaréwno tych
nowych, jak i tych juz zakorzenionych w spoteczenstwie (tzw. starej migracji), uchodzcéw oraz
przedstawicieli lokalnych mniejszo$ci narodowych i etnicznych, ktére czesto sg tgcznikiem miedzy
cudzoziemcami i spoteczennstwem przyjmujgcym.

Dla stworzenia warunkéw do tej wspotpracy wskazane bytoby powotanie i cykliczne spotkania
gremiow opiniodawczo-doradczych w sprawach dotyczacych integracji w kluczowych dla
cudzoziemcéw obszarach, w tym w obszarze pomocy spotecznej i ustug publicznych. Istotnym
elementem prac takich zespotéw bytaby wymiana informacji o biezacej sytuacji cudzoziemadw
zamieszkujgcych Matopolske, wystepujacych barierach i mocnych stronach procesu integradji,
weryfikacja skutecznosci podejmowanych dziatan, ukierunkowanie procesu integracji, wymiana
doswiadczen, opracowywanie interdyscyplinarnych procedur reagowania w sytuacjach
kryzysowych itp. W sktad tych zespotéw, w zaleznosci od tematyki spotkania, mogliby wchodzi¢:
przedstawiciele wojewody, samorzadéw i ich jednostek organizacyjnych, spotecznosci imigrantéw,
organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz cudzoziemcéw, srodowisk akademickich,
pracodawcéw zatrudniajgcych obywateli panistw trzecich itd.

Drugg ptaszczyzng do wspodtpracy jest wspoétdziatanie w zakresie realizacji zadan publicznych.
Zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie?!? organy administragi
publicznej (samorzady i administracja rzgdowa) mogg zleca¢ organizacjom pozarzgdowym
realizacje zadan publicznych w formie powierzenia lub wspierania wykonywania zadan publicznych
wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji. Sfera zadan publicznych realizowanych
przez organizacje pozarzgdowe obejmuje rowniez zadania z zakresu pomocy spotecznej i ustug
publicznych, a wspdtpraca ta powinna opierac sie m.in na zasadzie pomocniczosci. W obszarze
Swiadczenia ustug, ktérych odbiorcami sg cudzoziemcy, wspétdziatanie sektora publicznego
i spotecznego, jestistotne rowniez ztego wzgledu, ze organizacje pozarzgdowe dziatajgce narzecz
cudzoziemcdw opierajg sie czesto na osobach, ktére majg doswiadczenie migracji. Wsparcie oséb
z podobnym doswiadczeniem, wywodzgacych sie z podobnego kregu kulturowego i rozumiejgcych
potrzeby imigrantéw daje poczucie bezpieczenstwa, szczegdlnie w pierwszym okresie pobytu

212 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 571).
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w obcym kraju i obok zapewnienia wsparcia instytucjonalnego jest istotnym czynnikiem
integrujacym.

Doswiadczenie zwigzane z sytuacjg po 24 lutego 2022 roku pokazato, ze potgczone dziatania
administracji publicznej (samorzadowej i rzadowej) oraz organizacji pozarzgdowych
i charytatywnych gwarantujg osiggniecie najlepszych rezultatow. Bez prowadzonych przez te
organizacje dziatan w zakresie zabezpieczenia podstawowych potrzeb osobom uciekajgcym przed
wojng w Ukrainie, trudno bytoby zapobiec kryzysowi humanitarnemu. Nalezy jednak zwrdci¢
uwage, ze poza wspolnymi dziataniami na rzecz uchodzcéw wojennych z Ukrainy, mimo coraz
czestszego zlecania organizacjom pozarzagdowym zadan w obszarze integracji, nie wypracowano
statego mechanizmu wspodtpracy miedzysektorowej w tym zakresie.

Konieczne jest wzmocnienie kompetencji pracownikow instytucji publicznych
w zakresie pracy z cudzoziemcami

Jednym z kluczowych dziatan w kontekscie integracji jest przygotowanie personelu instytudji
publicznych do pracy z cudzoziemcami, w tym z osobami pochodzgcymi z odmiennych kregéw
kulturowych. Chodzi nie tylko o obstuge w obszarze dziatania danej instytucji, ale réwniez
o kompetencje z zakresu wielokulturowosci i niedyskryminacji. Konieczne jest wzmacnianie tych
kompetencji przez osoby majgce kontakt z imigrantami w dziatalnosci zawodowej lub spotecznej,
w tym przez pracownikdw stuzb pomocy i integracji spotecznej. Do kluczowych kompetengji
miedzykulturowych nalezg: wiedza na temat rdéznych norm spotecznych, kultur i religii,
umozliwiajgca rozumienie sposobdw zachowania sie oséb pochodzacych z innych kregéw
kulturowych; w wymiarze postaw —otwarto$é, tolerancja, szacunek i empatia, awsrdéd umiejetnosd
— zdolno$é komunikowania sie i wspotpracy z osobami pochodzgcymi z innych kultur. Przydatna
bytaby tez znajomos¢ podstawowych uwarunkowan prawnych w zakresie procedur legalizagji
pobytu i pracy oraz przystugujgcych cudzoziemcom uprawnien, a takze wiedza na temat
matopolskich organizacji pozarzagdowych i Srodowisk imigrantdw dziatajgcych w obszarze integragji.
Program szkolen powinien by¢ dostosowany do zakresu i charakteru zadan realizowanych przez
pracownikéw instytucji publicznych, np. zakres wiedzy i kompetencji miedzykulturowych osoby
pracujgcej z cudzoziemcem w ramach indywidualnego programu integracji powinien byé znacznie
szerszy niz pracownika realizujgcego obstuge wniosku o swiadczenie wychowawcze czy Swiadczenia
jednorazowe.

Uczestnicy warsztatéw diagnostycznych zwracali réwniez uwage na potrzebe zatrudniania
w urzedach i instytucjach oséb z kompetencjami jezykowymi i kulturowymi. W miastach
skupiajacych duze grupy cudzoziemcédw wydaje sie to uzasadnione, szczegdlnie w instytucjach,
ktdre pracujg z cudzoziemcami np. realizujg indywidualne programy integracji lub obstuguja
realizacje Swiadczen dladuzej grupy cudzoziemcodw. W przypadku matych miejscowosci, w ktdrych
liczba cudzoziemcédw uprawnionych do korzystania z dostepnych swiadczen jest mniejsza,
zatrudnienie w kazdym urzedzie asystenta kulturowego bytoby duzym wyzwaniem, takze
finansowym. Bardziej racjonalnym rozwigzaniem mogtoby byé utworzenie w kazdym
z podregiondw Matopolski centréw wsparcia dla cudzoziemcdw. Opierajgcsie na doswiadczeniach
z realizacji projektow i programow integracyjnych widac potrzebe kontynuowania pracy punktow
informacyjno-doradczych dla cudzoziemcéw z wustugg mobilnego wsparcia cudzoziemca
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w kontaktach zurzedamiiinstytucjami, szczegdlnie w Krakowie, NowymSaczu i Tarnowie. Ponadto,

na potrzeby wszystkich instytucji zasadne bytoby stworzenie bazy zasobéw w postaci 0séb

znajacych jezyki i posiadajgcych kompetencje miedzykulturowe.

Podsumowanie

Skala migracji z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku stanowita ogromne wyzwanie dla systemupomocy

i wsparcia. Dzieki wspdlnym wysitkom administracji publicznej (samorzadowej i rzgdowej),

organizacji pozarzagdowych i charytatywnych oraz ,zwyktych” obywateli udato sie zapobiec
kryzysowi humanitarnemu. Obecnie gtéwne wyzwania zwigzane sg z integracjg imigrantow.

Do kluczowych problemoéw w kontekscie dostepu cudzoziemcdw do pomocy spotecznej i innych

Swiadczen publicznych, ktére wybrzmiaty podczas warsztatdw diagnostycznych i ktdre znajdujg
réwniez potwierdzenie w dotychczasowych doswiadczeniach naleza:

deficyt informacji na temat mozliwosci skorzystania ze Swiadczen spotecznychi kryteriéw
przyznawania takiej pomocy — problemy dotyczg zaréwno warstwy jezykowej (brak
ttumaczenia na jezyk angielski i/lub jezyki ojczyste migrantéw; specjalistyczny, trudny do
zrozumienia jezyk komunikatéw; trudnosci interpretacyjne), jak i ograniczonych
form/kanatow dystrybucji informacji (uwzgledniajgcych wiek i profil uzytkownikéw,
w szczegolnosci ich rozne mozliwosci/umiejetnosci pozyskiwania informacji); w efekcie
brak wiedzy lub btedne przekonanie o mozliwosci/zasadach uzyskania pomocy, trudnosd
z identyfikacjg instytucji wspierajagcych w zaleznosci od rodzaju wsparcia;

bariera jezykowa — zaréwno po stronie imigrantéw, jak i pracownikéw instytudi
Swiadczacych ustugi na rzecz cudzoziemcéw;

bariera kulturowa — niewystarczajgce kompetencje miedzykulturowe i wiedza na temat
zachowan niedyskryminacyjnych pracownikdw stuzb pomocy i integracji spotecznej
majgcych kontakt z cudzoziemcami;

niedostateczna wspétpraca miedzysektorowa z zakresie dziatan integracyjnych —kluczowe
znacznie ma wspotpraca instytucji publicznych z organizacjami pozarzagdowymi
i przedstawicielami sSrodowisk imigrantow;

problemy z finansowaniem dtugoterminowych projektéw i dziatan umozliwiajgcych
zwiekszenie i/lub utatwienie dostepu do pomocy i/lub ustug integracyjnych, co zwigzane
jest z brakiem ramowych strategii koordynujgcych szereg dziatan;

ograniczenia w dostepnosci przestrzennej (duze odlegtosci i/lub utrudniony dojazd do
instytucji udzielajgcych wsparcia/$wiadczacych ustugi spoteczne).

Problemy te wskazujg na koniecznos¢ podjecia dziatan m.in. w zakresie:

usprawnienia dedykowanego imigrantom systemu informacji o mozliwych formach
wsparcia;

zwiekszania poziomu kompetencji miedzykulturowych i dotyczacych zachowan
niedyskryminacyjnych oséb majgcych kontakt z imigrantami w dziatalno$ci zawodowe;j lub
spotecznej, w tym pracownikéw stuzb pomocy i integracji spotecznej;

podnoszenia kompetencji jezykowych, zaréwno imigrantéw (nauka jezyka polskiego), jak
i pracownikéw instytucji publicznych (nauka jezykéw obcych);
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e popularyzacji ustug asystentéw miedzykulturowych w sytuacjach wymagajacych ,tacznika”
jezykowo-kulturowego;

e zacieSniania wspodtpracy miedzysektorowej, w szczegdlnosci wykorzystania potencjatu
srodowisk imigranckich oraz organizacji pozarzagdowych;

e tworzenia planéw, programéw lub strategii dziatan w dtuzszych okresach, wraz
z zapewnieniem zrdédet finansowania;

e przygotowania rozwigzan w celu wsparcia interwencyjnego cudzoziemcdw o réznym
statusie pobytowym i pochodzacych z réznych obszaréw kulturowych.

Projektujac te i inne rozwigzania nalezy mieé¢ na uwadze zréznicowany poziom dostepu do
Swiadczen spotecznych dla cudzoziemcodw przebywajgcych w Polsce. Obowigzujgce prawo w wielu
przypadkach nie daje mozliwosci udzielenia pomocy wszystkim grupom. Wida¢ to szczegdlnie
w obszarze dostepu do swiadczen z pomocy spotecznej. W przypadku oséb uprawnionych do
otrzymania wsparcia istotne jest likwidowanie wyzej opisanych barier. Natomiast w sytuacji, gdy
mamy do czynieniaz cudzoziemcem dotknietym nagtym kryzysem, a nieobjetym instytucjonalnym
systemem wsparcia, punktem wyjscia powinno by¢ znalezienie rozwigzan pozwalajacych na
zabezpieczenie jego podstawowych potrzeb, a w dalszej kolejnosci pozostate kwestie. W tym
kontekscie szczegdlng role majg organizacje pozarzagdowe i charytatywne. Nie posiadajg one tylu
ograniczen formalno-prawnych co instytucje publiczne, a tym samym majg wiekszg swobode
dziatania. Wtasnie z uwagi na te elastycznos¢ ich zaangazowanie w pomoc cudzoziemcom
nieuprawnionym do wsparcia przez instytucje publiczne bedzie miato kluczowe znaczenie.

Nalezy tez pamietad, ze istotnym elementem dla podejmowanych dziatan we wszystkich obszarach,
w tym w ramach systemu pomocy i wsparcia, jest Swiadomosé, ze integracja jest procesem
dwustronnym i wymaga przygotowania takich rozwigzan, ktére bedg stanowity odpowiedz na
zdiagnozowane problemy i potrzeby zaréwno imigrantéw, jak i spoteczefstwa przyjmujacego.
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7. RELACJE SPOLECZNE

W literaturze przedmiotu integracja ujmowana jako proces dwustronny — wzajemnej adaptadji
cudzoziemcow i mieszkancodw panistwa przyjmujgcego — w ktérym uwzgledni¢ nalezy réznice
kulturowe, religijne, spoteczne i polityczne. Celem jest budowa wspdlnoty, do ktdrej kazda osoba
bedzie czuta przynaleznosC. Integracja zaktada wzajemne wptywanie nasiebiei wzajemng zmiane,
czyli zaréwno dostosowanie sie z imigrantéw do zasad obowigzujacych w kraju osiedlenia, jak
i zmiane po stronie spoteczenstwa przyjmujgcego?!3. Polacy, jako cztonkowie spoteczenstwa
przyjmujgcego, odgrywajg zatem istotngrole w procesie integracji. Nie mogg jedynie obserwowac
wysitkow imigrantéw, ale dla dobra wspdlnego powinni je wspierac¢ i aktywnie uczestniczyé
w budowaniu wspdlnoty z nowymi mieszkaricami. Relacje spoteczne majg kluczowe znaczenie dla
powodzeniategoprocesu. Stanowig tez wazny kapitat spoteczno-kulturowy, ktéry moze przektadac
sie na lepsze funkcjonowanie na rynku pracy, jak i szerzej w spoteczenstwie.

Analiza

Polacy majg generalnie pozytywny stosunek do imigrantéw, szczegdlnie
uchodicéw wojennych z Ukrainy, i tak sg tez postrzegani. R6wnoczesnie
obecne s3 stereotypowe opinie oraz uprzedzenia w stosunku do
cudzoziemcow

Badania wskazujg?!*, ze polskie spoteczenstwo wykazuje sie gotowoscig do niesienia pomocy
cudzoziemcom, ktdrzy znalezli sie w naszym kraju na skutek réznego rodzaju niekorzystanych
czynnikéw zewnetrznych. Polacy najbardziej wspétczujg osobom uciekajgcym przed gtodem (93%)
oraz przed wojnglub konfliktem zbrojnym (89%). Najmniejszy odsetek wskazan twierdzgcych (choc¢
przekraczajacy 70%) otrzymata odpowiedz ,,che¢ dotgczenia do cztonkdw rodziny”. Wedtug okoto
3/4 badanych Polakéw powinnismy jako spoteczenstwo chroni¢ najstabsze osoby bez wzgledu na
ich pochodzenie lub narodowosé?*>. Potowa badanych Polakdow przychyla sie do stwierdzenia, ze
wszyscy uchodzcy w Polsce powinni mie¢ takie same mozliwosci co obywatele Polski oraz, ze
uchodzZcy wzbogacajg polskie spoteczenstwo i sprawiajg, ze jest ono bardziej otwarte. Az 9 na 10
badanych zadeklarowato, ze pomogtoby uchodzcy, gdyby byta taka potrzeba, a niemal 80% uznato,
ze uchodzcy, ktérzy chcg zostaé¢ w Polsce, potrzebujg specjalnych programéw i ustug, ktére
pomogtyby im w dostosowaniu sie do zycia w naszym kraju. W przekroju na poszczegdlne cechy
spoteczno-demograficzne, opiniata dominowata wsrdd Polakdw z wyksztatceniem wyzszym (84%)
oraz mieszkarncow miast powyzej 500 tys. mieszkarnicow (86%).

213 Integracja imigrantéw i imigrantek. Przewodnik pomorski, Obszar Metropolitalny Gdansk GdyniaSopot, Gdarnsk 2019.
214 postrzeganie uchodzcow w Polsce. Raport Kantar dla UNHCR, UNHCR, Warszawa 2021.

215 Jeszcze wyzszy wynik osiggnieto w badaniu przeprowadzonym w okresie kwiecienn-maj 2022 roku na prébie
ogdlnopolskiej 380 oséb w wieku 16-65 lat, w ktérym 97% respondentéw zadeklarowato, ze kazdemu cztowiekowi bez
wzgledu na jego miejsce pochodzenia, kolor skdry czy wyznanie religijne nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo [za:]
R. Staniszewski, Spofeczna percepcja uchodzcow z Ukrainy, migrantdow oraz dziatan podejmowanych przez rzqd Mateusza
Morawieckiego — raport koricowy z badania opinii publicznej, Warszawa 2022, op. cit.
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Badanie opinii Matopolan wykazato, iz mieszkancy regionu najwiekszg sympatig darzg migrantéw,
ktérzy przyjezdzajg do Polski uciekajgc przed gtodem (ocena 8,2 w skali 10-stopniowej),
przesladowaniami religijnymi i etnicznymi (7,5) lub przed konfliktem zbrojnym (7,4), a takze
pragnacych dotaczy¢ do rodziny mieszkajacej juz w Polsce (rowniez 7,4). Niemal 3/4 badanych
uwaza, ze cudzoziemcy pracujgcy w Matopolsce powinni zarabiac tyle samo ile Polacy zatrudnieni
na takich samych stanowiskach, a niemal 2/3 uwaza, ze powinni oni mie¢ takie same mozliwosd

zyciai rozwoju jak Matopolanie.

OdpowiedZ na pytanie: Na ile zgadza sie Pan/i z wybranymi stwierdzeniami ocena w skali 1-5
(1 - zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 - zdecydowanie sie zgadzam)? Badanie opinii Matopolan (n=2400)

cudzoziemcy pracujgcy w Matopokce powinnizarabiad

tyle samo ike Polacy zatrudnieni na tych samych 26,2% 12 59%5,55 %%

stanowskach

cudzoziemoy w regionie powinni mied takie =me

. . ) _ 33,3% 30,4% 20,4% ?,axﬂ
maZiwosciZyci|a i rozwoju co M aopolanie
Matopolaniesg ludimi otwartymi | pozytywnie
nastawiony mido cudzoziemcow osiedlgigoych sie w 34.7% 30,6% 9,0% E
regionie
dziekl cudzoziemcom pracujgcym w Matopolsce roewia
5 RrecUEcy RO ! 20,2% 24,3% 24,3% 14,8% EEEN-E

sie rynek pracy 1 gospodarka regionu

cudzoziemcoy mieszkajgoy w Matopol—ewzbogacag 217% 23,5% 16,6%
naszg kukure : :

wiek=a iczba cudecziemcow zwa_r:-_,'n:h w Matopolsce jest 17,25 21,5% 30,3% 14,5%
korzystna dla regionu ‘ :

W zdecydowanietak @ raczejtak W anitsk, aninie 0 raczej nie W zdecydowanienie | trudno powiedzied

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania opinii Mafopolan

Z innego badania?'® wynika, ze takze sami migranci pozytywnie postrzegajg otoczenie spofeczne
i nastawienie cztonkdw spoteczenstwa wzgledemnich —prawie 3/4 okreslito je mianem przyjaznego
(w tym niemal co trzeci twierdzi, ze jest ono zdecydowanie przyjazne). Opinie negatywne w tym
wzgledzie wyrazito okoto 4% badanych cudzoziemcédw. Wedtug tego badania migranci rzadko
spotykajg sie z przejawami dyskryminacji — najwiecej (tj. niespetna 4%) doswiadczyto jej w trakde
szukania mieszkania oraz w pracy (3%). Nalezy zaznaczy¢, ze wsrdd uczestnikéw badania
dominowali cudzoziemcy z tego samego kregu kulturowego — zdecydowana wiekszos¢ (62%)
pochodzita z Ukrainy.

Naduze poktady tzw. pomostowego kapitatu spotecznego, ukierunkowanegona kontakty pomiedzy
imigrantami a spofeczeristwem przyjmujagcym, wskazujg wyniki badania cudzoziemcdw

216 K, Pedziwiatr, J. Brzozowski, M. Stonawski, Integracjaimigrantow w Krakowie i wojewddztwie matopolskim, Krakdw,

grudzien 2021, op. cit.
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mieszkajgcych w Krakowie?'?, w ktdrym niemal potowa badanych wskazata, iz informacje na temat
ustug publicznych oferowanych na terenie miasta uzyskuje od polskich znajomych i sgsiadéw (dla
poréwnania pozyskiwanie tego typu informacji od innych cudzoziemcdw zadeklarowata nieco
ponad 1/3 badanych). Ksztattowanie sie silnych wiezi sgsiedztwa mozna uznaé¢ za pozytywny

wskaznik integracji. Zaréwno w badaniu ilosciowym, jak i w wywiadach jakosciowych czesto
wskazywano na systemowy problem dotyczacy trudnosci w uzyskaniu kompleksowej i jasnej
informacji oraz obaw cudzoziemcéw przed kontaktem z réznymi instytucjami, stagd zwracanie sie
w pierwszej kolejnosci o pomoc do znajomych i sgsiaddéw.

Empatig wykazujg sie rdwniez mtodzi Polacy. W badaniu przeprowadzonym wsrdd oséb w wieku
13-34 |ata?!® niemal 70% byto zdania, ze nie nalezy zostawia¢ migrantéw badz uchodzcow samym
sobie. Najwieksze poparcie zyskaty: organizacja dla nich nauki jezyka polskiego (69%) oraz pomoc
w znalezieniu pracy (61%).

Odpowiedz na pytanie: Jak Twoim zdaniem powinno sie postepowac wobec uchodzcéw/migrantéw
(ogdtem)? Badanie opinii Polakdw w wieku 13-34 |ata.

zorganizowsd dlanich nauke jezvka poskieze [N 1+ 19%
pomscimw znalezieniu pracy 6% 2%

Igpewnic im do czasu usamodz ielnienia sie pobyt w

cérodkach dia uchodicow Zir 9% 2%
pozwoli¢ im osiedli¢ se w Pole na dhuzej 23% 31%
dgiye dotego, aw;;;?;!:;? panstw, 2 ktorych 330 37% 359,
przyInas im obywatektwo polskie 0% 3B%
dgiye dowysytania th do innych krajow 18% 453 37%
zostawit ith samym sobie 67% 22%

mtak nie = trudno powiedzied

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Centrum Edukacji Obywatelskiej

Pozytywny jest fakt, ze 45% respondentéw pozwolitoby osiedli¢ sie migrantom i uchodzcom
w Polsce na dtuzej, niemniej 1/3 uznata, iz nalezy dazy¢ do tego, by osoby te wrécity do swoich
krajow. Poparcie dla pozostania cudzoziemcdw w Polsce na dtuzej spada wraz z wiekiem —o ile
uwazatak potowa respondentédwz grupy najmtodszej, tj. 13-201at, o tyle w grupie Polakéw w wieku
27-34 lata odsetek ten byt mniejszy o 19 p.p.

217 p, Kubicki, K. Czerska-Shaw, Stosunek migrantéw do ustug publicznych oraz tworzenie wiezi sqsiedzkich w miescie
,globalizujgcym sie”. Studium przypadku miasta Krakowa, Krakow, grudzien 2020, https://owim.uek.krakow.pl/wp-
content/uploads/user-files/reports/OWIM_raport_uslugi%20publiczne_Czerska-Shaw_Kubicki_2021.02.26.pdf
218 Wspofczesne migracje. Raport z  badania, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Gdansk 2020,
https://globalna.ceo.org.pl/wp-content/uploads/sites/4/2021/10/ceo_migracje_pl.pdf [dostep 2.05.2023]. Badanie
przeprowadzone na prébie 466 os6b w wieku 13-34 lat.
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Tylko niespetna 1/4 badanych mtodych Polakéw uwaza, ze moze mieé¢ wptyw na zmiane sytuadi
uchodzcéw (ogdtem) w swoim kraju i/lub na $wiecie. Respondenci pytani o przyktady tego typu
przedsiewzie¢ najczesciej wskazywali na ogdlne pozytywne nastawienie wzgledem uchodzcéw
i tolerancje (16%). Niemal rownie czesto pojawiaty sie gtosy na temat koniecznosci wybierania

wtadz, ktdére interesujg sie sprawami uchodzcéw, udziatu w wolontariatach i zbiérkach na rzecz
uchodzcéw oraz wspieranie fundacji czy organizacji (po 15% wskazan).

Jeszcze mniejszy odsetek badanych mtodych Polakéw (18%) uwaza, ze moze mie¢ wptyw nazmiane
sytuacji migrantéw w swoim kraju i/lub na $wiecie. W ramach dziatan zaradczych, ktére moga
podejmowac osobiscie na rzecz migrantéw, najczesciej wskazywano na dziatalno$é charytatywng
(22%), pomoc i wsparcie ogétem (20%) oraz wybieranie wtadz interesujgcych sie sprawami
migrantéw (18%). 9% wskazato na tolerancje i unikanie krzywdzacych stereotypéw, a 5% na
edukacje.

Na pytanie o ewentualne obawy zwigzane z przybywaniem imigrantéw do Polskiistniejgce w ich
rodzinach, nieco ponad 1/4 respondentéw wskazata na wystepowanie tego typu obaw. Brak
jakichkolwiek obaw zadeklarowato 4% ankietowanych, a pozostate 70% badanych udzielito
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Wsréd respondentéw deklarujgcych wystepowanie obaw
w rodzinie zwigzanychz przyjeciem migrantéw, 41% wskazato na strach przed niebezpieczenstwem
i/lub terroryzmem. Niemal 30% bato sie utraty pracy bgadZ pogorszenia sytuacji na rynku pracy,
a wiecej niz co dziesigty obawiat sie zaniku polskiej kultury (14%), jak réwniez réznic kulturowych
czy religijnych (po 11%).

Mtodzi Polacy zostali takze zapytani co sgdzg na temat wybranych negatywnych opinii na temat
uchodzcow. Ponad potowa ankietowanych stwierdzita, ze uchodZcy zwiekszajg zagrozenie
terroryzmem (dla 16% ,wszyscy muzutmanie to terrorysci”). Az 44% respondentéw wyrazito obawe,
ze uchodzcy zabiorg im prace (przeciwnego zdania byto 40%), a wedtug opinii 40% badanych
uchodzcy i migranci popetniajg wiecej przestepstw (37% byto przeciwnego zdania). Ponad 1/4
mtodych Polakéw uwazato, ze uchodzcy roznoszg choroby. Wskazania te potwierdzajg, ze nalezy
zintensyfikowac kampanie spoteczne i dziatania edukacyjne narzecz otwarcia Polakéw (réwniez
tych z mtodszej grupy wiekowej) na ludzi z innych krajow i kultur.

Pozytywny jestfakt, ze 2/3tej samej grupy badanych mtodych Polakéw wyrazito opinie, iz migrand
czynig Polske bardziej otwartg na inne kultury. Przeciwnego zdania byt co pigty badany.

Ciekawa prawidtowos¢ w nastawieniu do migrantéw z réznych kregéw kulturowych w zaleznosd
od wieku zaobserwowanow badaniu opinii Matopolan. Matopolanie w wieku 18-24 lata rzadziej niz
pozostali mieszkancy regionu wskazywali na pozytywny stosunek do przyjezdnych z krajéw Unii
Europejskiej, EuropyZachodniejczy USA (74%) oraz krajéw Europy Wschodniej(56%). Jednoczesnie
przodowali w poziomie sympatii wzgledem cudzoziemcdw z krajéw odlegtych kulturowo (np. 54%
ocen pozytywnych dla krajéw azjatyckich czy 43% ocen pozytywnych dla krajéw Bliskiego Wschodu
i Afryki Potnocnej).
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OdpowiedZz na pytanie: Jak ocenia Pan/i swoje nastawienie wzgledem cudzoziemcéw
pochodzqcych ze wskazanych grup narodowosci? — suma wskazan ,raczej pozytywnie” i ,zdecydowanie
pozytywnie” wsrod Matopolan w wieku 18-24 lata i Matopolan ogdtem (n=2400)

78, 7%
73,9%
53,0% 54 1% 53,6%
33,9% 52,3% 50,9% 44,1% 42.8%
I I I I I I [ ]
krae Unii kraie Europy kraie Ameryki krae azjatyckie kraie Afryki krae Bliskiego
Europejskis], Werhodniej tacinskiej i innych subsaharyjskis] Warhodu i Afryki
Europy Zachodnig] i czesriswiata Patnocng
sa

W 13-24 lata W Matopolanieogdtem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania opinii Matopolan

W badaniu opinii Matopolan pytano réwniez, czy przedstawiciele poszczegdlnych grup
cudzoziemcéw powinni miec¢ dostep do Swiadczen socjalnych i ochrony zdrowia na takich samych
warunkach jak Polacy. Tylko obywatele krajow Unii Europejskiej, Europy Zachodniej i USA
przekroczyli nieznacznie 50% odpowiedzi pozytywnych (53% ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” vs.
26% ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”). Odpowiedz pozytywne przewazaty nad negatywnymi
jeszcze w przypadku migrantéw z Europy Wschodniej (46% vs. 30%). Rowng liczbe odpowiedzi
pozytywnych i negatywnych (po 35%) odnotowano wobec oséb pochodzacych z krajéw Ameryki
tacinskiej i innych czesci Swiata. W pozostatych przypadkach odpowiedzi negatywne przewazaty
nad pozytywnymi (kraje azjatyckie —37% ocen negatywnych vs.34% ocen pozytywnych, kraje Afryki
Subsaharyjskiej —39% vs. 33%, Bliski Wschdd i Afryka Pétnocna —40% vs. 32%).

Stosunek Polakéw, w tym Matopolan, do migrantéw rézni sie w zaleznosci od
narodowos$ci — wyzwaniem jest zmiana nastawienia do oséb pochodzacych
z krajow odlegtych kulturowo

Cho¢ Polacy wyrazajg sie generalnie pozytywnie o cudzoziemcach i migrantach ogétem oraz sa
sktonni nies¢ pomoc uchodzcom, badajgc stosunek do poszczegdlnych narodowosci i grup
etnicznych widaé¢ znaczace rdzinice wskazujgce na uprzedzenia wzgledem cudzoziemodw
z odmiennych kregéw kulturowych oraz deficyt wiedzy w zakresie réznych kultur i religii.

W marcu 2023 roku CBOS przeprowadzit sondaz?!®, w ktérym sprawdzit, jaki stosunek do innych
narodéw maja Polacy. Najbardziej przychylnym okiem patrzymy na Amerykandw — sympatie do
mieszkancow USA deklaruje ponad 68% Polakéw. Ponad potowa respondentéw wyrazifa pozytywny
stosunek do Wtochéw (61%), Brytyjczykéw (60%), Stowakéw i Czechdow (oba po 54%) oraz
Ukraincow (51%). Negatywne nastawienie dotyczyto w najwiekszymstopniu Rosjan (82%), Arabéw
(59%), Biatorusinow (51%), Romow (50%) oraz Turkow i Chinczykéw (po 36%).

219 CBOS, Stosunek do innych narodéw rok po wybuchu wojny na Ukrainie, nr 33/2023, marzec 2023,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_033_23.PDF [dostep 20.06.2023].
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Z badania opinii Matopolan wynika, ze najbardziej pozytywnie odnoszg sie oni do przyjezdnych
z krajéw Unii Europejskiej, Europy Zachodnieji USA (79%) oraz krajéw Europy Wschodniej (63%).
Problem widaé¢w nastawieniu do migrantow z krajoéw Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej—cho¢
wiecej jest skojarzen pozytywnych niz negatywnych (38% vs. 24%), jednak uprzedzenia sgwidoczne.

Nastawienie Matopolan do cudzoziemcéw z krajow Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej (wedtug
podregionu zamieszkania) (n=2400)

oswiecimski tarnowski
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania opinii Matopolan

Matopolan spytano takze o to, czy przedstawiciele poszczegdlnych grup cudzoziemcow powinni
otrzymywac zezwolenia na pobyt staty w Matopolsce. Najwiecej wskazan pozyty wnych ponownie
dotyczyto przyjezdnych z krajéw Unii Europejskiej, Europy Zachodniej i USA (67%). Na drugiej
pozycji znalezlisie obywatele z krajéw Europy Wschodniej (57%). Pozostate grupy narodowosd nie
przekroczyty wartosci 50%, przy czym najnizszy wynik uzyskali obywatele krajéw Bliskiego Wschodu
i Afryki Pétnocnej —33% wskazan pozytywnych vs. 37% wskazan negatywnych. W przypadku krajow
Afryki Subsaharyjskiej oceny rozktadaty sie mniej wiecej po réwno, z lekkg przewaga ocen
pozytywnych (tj. 35% vs. 33%).

Wieksze poparcie dla przyznawania zezwolen na pobyt staty w Matopolsce migrantom z krajéw
odlegtych kulturowo wykazywali Matopolanie w wieku 18-24 lata (w przypadku krajow azjatyckich
czy krajow Afryki Subsaharyjskiej réznica w odpowiedziach pozytywnych wynosita okoto 10 p.p.
w poréwnaniu do wynikudla ogétu Matopolan) oraz mieszkaricy miast, szczegdlnie Krakowa (wobec
migrantéw z krajow Bliskiego Wschodu i Afryki Pdtnocnej wynik odpowiedzi pozytywnych
udzielonych przez respondentéw z Krakowa byt o 15 p.p. wyzszy niz w przypadku odpowiedzi
z pozostatej czesci regionu).

Niespetna 1/4 Matopolan wskazata, ze Polska powinna w wiekszym stopniu przyjmowaé migrantow
takze z innych czesci swiata i kregdw kulturowych, a 52% wyrazito w tej kwestii zdanie negatywne

126



(w tym 1/5 w sposdb zdecydowany). Wyniki te potwierdzajg uprzedzenia ogétu mieszkancow
wzgledem oséb pochodzacych z krajéw odmiennych kulturowo i odlegtych geograficznie.

Odpowiedz na pytanie: Czy Polska powinna w wiekszym stopniu przyjmowac¢ uchodzcow rowniez
zinnych czesci Swiata (nie tylko z krajow sgsiednich)? Odpowiedzi Matopolan wedtug podregionu
zamieszkania (n=2400)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania opinii Matopolan

Warto przyjrzec sie tez perspektywie samych migrantéow z réznych kregéw kulturowych. Ponad
potowa (57%) badanych migrantéw mieszkajgcych w Krakowie??? nie doswiadczyta zadnej formy
nieréwnego traktowania w korzystaniu z ustug publicznych. Ci, ktérzy wskazali na takie
doswiadczenie jako przyczyne najczesciej podawali kwestie jezykowe — 35% odpowiedzi. Na
niekorzystne traktowanie ze wzgledu na kwestie etniczng lub narodowa wskazato 23% ogétu
badanych, przy czym wsrdd oséb z krajow dalekich kulturowo wskaznik ten wynidst 35%. Na
niekorzystnetraktowanie z uwaginakolor skéry wskazato 7% ankietowanych ogétem, jednak wsréd
imigrantéw z krajow odlegtych kulturowo odsetek wynosit 33%. Co dziesigty ankietowany z krajow
odlegtych kulturowo wskazat na dyskryminacje z uwagi na réznice kulturowe oraz religijne. Wyniki
te potwierdzajg potrzebe edukacji miedzykulturowej w celu zwiekszania otwartosci Polakéw na
inne kultury i przetamywania barier mentalnosciowych z nimi zwigzanych.

220p, Kubicki, K. Czerska-Shaw, Stosunek migrantow do ustug publicznych oraz tworzenie wiezi sqsiedzkich w miesde
,globalizujgcym sie”. Studium przypadku miasta Krakowa, Krakdw, grudzien 2020, op. cit.
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WAZGIEEE] Opinia cudzoziemcow dotyczaca niekorzystnego traktowana w sferze ustug publicznych na terenie
Krakowa?21

—

nie doswiadczytem/am 2adnej formy niekorzysmeze G 56, 2%
traktowania 41,3%

niekorzystne traktowanie ze wigledu na kwests N S 2%
jezykowg 47,8%

niekorzystne traktowanie 22 wigledu na kweste D 75 3%
etniczng / narodowg 34 8%

nigkorzystne traktowanie 22 wigledu na kolor skary . G,5% 37 6%

niekorzystne traktowanie ze wigledu na réinice g 5,2%
kulturowe 13,0%

niekorzysten trktowan e ze wzgledu na kwestie raiging B 11% 10.9%

B cudzoziemcy ogdtem cudzoziemcy z krajow odlegtych kukurowo

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OWIM

Uczestnicy warsztatow diagnostycznych podkreslali, ze nalezy dostrzegaé heterogenicznosc
imigrantow. Kraj pochodzenia jest wazny ze wzgledu na réznice kulturowe, w tym w systemach
prawnych, ktére mogg stanowi¢ bariere w adaptacji do nowej rzeczywistosci, generowac
nieporozumienia i konflikty. Wazne jest réwniez naktadanie sie kwestii ekonomicznych na
polityczne. Przyktadowo: w ostatnim czasie na teren wojewddztwa matopolskiego zaczeli liczniej
przybywa¢ Ormianie, ktdrzy obawiali sie kolejnej wojny z Azerbejdzanem??2. Poczucie
bezpieczenstwa jest waznym czynnikiem motywujgcym ich do wyjazdéw — tzw. nowa migracja
zobszaru Kaukazu wskazuje na dynamike migracji przymusowych w kontekscie zmian
geopolitycznych, konfliktéw i wojen.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na nieoczywisty fakt, iz bliskos¢ kulturowa takze stanowi wyzwanie.
W kraju przyjmujacym, ale i wéréd imigrantéw, moze dominowac btedne i szkodliwe przekonanie,
ze skoro obakraje, np. Polskai Ukraina, majg niski dystanskulturowy, toimigrancibezproblemowo,
sami naturalnie odnajda sie w spoteczenistwie i sami sie zintegruja. Ryzyko polega na tym, ze ze
wzgledu na bliskos¢ kulturowg i podobienstwo jezyka, obie strony nie bedg podejmowac
niezbednych wysitkdw i dziatan na rzecz integracji. Niski dystans kulturowy nie jest jednak
rownoznaczny z brakiem réznic kulturowych, ktérych, nawet tych niewielkich, nie nalezy
bagatelizowaé. Swiadomoséistnienia réznickulturowych, w tym kultur politycznych czy prawnych,
i ichzrozumienie jest wazne ze wzgledu nawzajemne relacje oraz adekwatne adresowanie dziatan
majacych na celu integracje imigrantéw z Ukrainy czy Biatorusi z polskim spoteczeristwem oraz
zapobieganie potencjalnym konfliktom i nieporozumieniom?2?23,

221 Respondenci, ktdrzy wypetnili ankiete (n=291) pochodzili tgcznie z 56 krajow.

222 19 wrzes$nia 2023 roku Azerbejdzan rozpoczat ofensywe i przejat Gorski Karabach. W efekcie agresji militarnej Omianie
masowo opuszczajg Karabach wobawie przed represjami. Do 28 wrzesnia rano Gorski Karabach opuscito okoto 66 tys. osdb,
tj. ponad potowa catej populacji, https://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/analizy/2023-09-28/koniec-gorskiego-karabachu-
polityczne-trzesienie-ziemi-na-kaukazie (dostep: 5.10.2023).

223 Goscinna Polska 2022+, praca zbiorowa pod redakcjag M. Bukowskiego i M. Duszczyka, Warszawa 2022, op. cit.
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Zaangazowanie w pomoc Ukrainie stanowi przyktad gotowosci Polakéw do
niesienia pomocy potrzebujgcym oraz sprawnosci spoteczenstwa
obywatelskiego

W ciggu dwdch pierwszych miesiecy wojny, gdy do Polski przybyto blisko 3 mln uchodzcéw
wojennych z Ukrainy, w pomoczaangazowata sie znaczna cze$¢ obywateli. Poza przyjmowaniem do
wtasnych doméw, Polacy oferowali transport oséb uciekajgcych przed wojng czy dostarczanie
artykutow, lekdw, srodkdw higienicznych i zywnosci potrzebujgcym uchodzcom. Istotne znaczenie
miatatez pomoc jezykowa, psychologiczna czy porady prawne udzielane przez prywatne osoby??4,

W maju 2022 roku niemal 2/3 badanych Polakéw w wieku 16-65%2° uwazato, ze Polska powinna
przyjmowac uchodzcéw z Ukrainy do czasu, kiedy bedg mogli wréci¢ do swojego kraju. Za
mozliwoscig osiedlenia sie Ukraincow w Polsce opowiadata sie blisko 1/3 badanych, a tylko 3%
uwazato, ze Polska nie powinna przyjmowac uchodzcéw z Ukrainy. Wiekszos¢ (2/3) badanych nie
dostrzegata tez zagrozenia dla naszego kraju ze strony uchodzcéw z Ukrainy. Przeciwnego zdania
byt co pigty ankietowany.

Wedtug badan??®*w pomocna rzecz uchodzcéow z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku zaangazowanych
byto ponad 3/4 dorostych Polakéw. Cho¢ zaangazowanie to byto najwieksze na poczatku, pofowa
Polakéw wspierata uchodzcow takze w kolejnych miesigcach dziatan zbrojnych.

Udzia’r Polakéw w poszczegdlnych formach pomocy w okresie trzech miesiecy po 24 lutego 2022

roku
59%
53%
20% 17%
H N
[ [
zakup artykutow  wptaty pienieine pomocw wolontariat udaosteprienie  transport (wtymz
zdatwisnuspraw  (Zaangaiowanie domu lub granicy)
wiasnego czasu) mieszkania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIE

W pomoc uchodzcom z Ukrainy czesciej zaangazowane byly kobiety (catkowity brak zaangazowania
w pomoc deklarowato 28% mezczyzn vs. 19% kobiet). Wsréd mtodszych oséb (w wieku 20-34 |ata)
byto zaréwno najwiecej silnie zaangazowanych w pomoc Ukraificom (18%), jak i najwiecej osdb
niepomagajacych (27%).

224 p|E, Tygodnik Gospodarczy PIE. Nr 17/2022, wyd. PIE, Warszawa 2022.
225 R, Staniszewski, Spofeczna percepcja uchodzcow z Ukrainy, migrantéw oraz dziatan podejmowanych przez rzqd
Mateusza Morawieckiego — raport koricowy z badania opinii publicznej, Warszawa 2022, op. cit.
226 ), Nowak, M. Wieteska (red.), Pomoc polskiego spoteczenstwa dla uchodzcé wz Ukrainy, Polski Instytut Ekonomiczny,
Warszawa, lipiec 2022, op. cit.
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Poziom wyksztatcenia Polakéw jest jedng z najbardziej istotnych cech demograficznych
réznicujgcych skale zaangazowania w pomoc Ukraincom — wsréd oséb z wyzszym wyksztatceniem
odsetek silnie zaangazowanych (1/5) byt dwukrotnie wiekszy niz wsréd oséb z wyksztatceniem
Srednim (13%) czy zawodowym lub podstawowym (10%).

Nawet wsréd Polakéw deklarujgcych najnizsze zarobki (ponizej 2 tys. zt netto/m-c) zaangazowanie
w pomoc Ukraincom byto powszechne — jedynie 26% oséb z tej grupy nie pomagato w zaden
sposéb.

W pierwszych tygodniach po 24 lutego 2022 roku najwiekszy kontakt z uchodzcami mieli
mieszkancy miast zlokalizowanych w potudniowo-wschodnich regionach, tj. Lublina (90%), Krakowa
(86%) i Rzeszowa (85%).22” Natle 12 badanych miast, Krakow ulokowatsie na drugiej pozycji (razem
z Gdanskiem i Biatymstokiem) pod wzgledem odsetka mieszkaricow udzielajacych jakiejkolwiek
pomocy ukraifskim uchodZcom (68%). Liderami w tym wzgledzie (71% pomagajgcych) byty Lublin
i Warszawa.

Odpowiedzi mieszkarncodw Krakowa na tle odpowiedzi mieszkaricéw 12 najwiekszych polskich miast
na pytanie: W jakich dziataniach na rzecz uchodzcéw z Ukrainy brat/a Pan/i udziat?228

63% 59%
43%  44% 289 I
25% i 21%
N .
przekazanie artykutow  przekazanie pomocy praca jako wptata datku na Zgpewnienie
Fywnosciowych rzeczowej np. odziesy wolontariusz w zhidrke pienieing na transportu spod
punkcie pomocy pomoc uchodZoom granicy
uchodicom
m Krakow badane pokkie miasta ogatem (12)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Unii Metropolii Miast Polskich

Krakowianie czedciej niz mieszkancy pozostatych miast angazowali sie w wolontariat w punktach
pomocy uchodzcom (38% vs. 25%), rzadziej natomiast udzielali schronienia uchodzcom pod
wtasnym dachem (1% vs. 3%).

Badani mieszkancy 12 polskich miast zostali rowniez poproszeni o dtugofalowag ocene wptywu
obecnosci uchodzcéw wojennych z Ukrainy nawybrane aspekty zycia spotecznego w Polsce. Ponad
potowa byta zdania, ze obecnos$é ukraidskich uchodicéw przyczyni sie w perspektywie
dtugookresowej do polepszenia relacji spotecznych, miedzyludzkich??°.

227 Sgsiedzka pomoc. Mieszkaricy 12 najwiekszych polskich miast o pomocy uchodZzcom z Ukrainy, Unia Metropolii Miast
Polskich, Warszawa 2022.

228 \W przypadku Krakowa n=680 (mieszkancy Krakowa, ktorzy pomogli uchodzcom).

229 Nalezy pamietad, iz badanie prowadzono na przetomie kwietnia i maja 2022 roku i z biegiem czasu perspektywa
postrzegania uchodzcéw przez polskie spoteczefistwo mogta ulec zmianie. Wiecej o zmeczeniu spotecznym sytuadga
Ukraincédw i zmianie postaw wzgledem nich w dalszej cze$ci analizy.
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Odpowiedzi mieszkafncow 12 najwiekszych polskich miastna pytanie: Czy wedtug Pana/i obecnos¢
uchodzcow z Ukrainy bedzie dla Polski i Polakow w dtuZzszej perspektywie korzystna czy niekorzystna
w ponizszych obszarach?23°

relacje miedzynarodowe, pozycja Polski w Europiei na

it 345
relacjespoteczne, miedeyludzkie 51% 4
edukacja szkolnicowo 46%
ry nek pracy 43% 51%
opieka zdrowotna 22% 6E%
sytuacja finansowa pan L wa 74%

B suma odpowiedzt zdecydowanie korzy=tna i raczej korzystna
sumaod powiedzt zdecydowanie niekorzynai raczej niskorzystna
trudno powiedzied
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Unii Metropolii Miast Polskich

Analiza motywoéw udzielania pomocy uchodZcom wojennym z Ukrainy wskazuje, iz gtéwna
determinantg jest przekonanie, iz nalezy pomagac ludziom, kiedy dzieje im sie krzywda (96%
odpowiedzi)?3!.

Odpowiedzi mieszkaficodw 12 najwiekszych polskich miast na pytanie: Jakie sq wedtug Pana/i
gtdwne motywacje pomocy ukrairiskim uchodzcom?

nalezy pomagat ludziom, kiedy dzieje im sig S OS5, 3%
krzywda s
stk naUkraing to atak na Europe  IEE— £3,5%
jestesmy slachetnym narodem IR 79,0% S
wile riastacey z Ukrairicam GG G5, 5% nieistotne
Rosjarie to niasz wpdiny wrog  IG_—— 5,1%

stugy to interesom Polskijako Panstwa 17 8% B4,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PAN

Interesujgcajest analiza wptywuosobistych kontaktéw Polakéw z Ukraiicami i migrantami ogdétem
przed 24 lutego 2022 roku na postawy wzgledem uchodzcéw wojennych z Ukrainy oraz innych
migrantéw. W literaturze przedmiotu w ramach tzw. teorii kontaktu, podkresla sie, ze kontakt

20 =12013
231 polacy wobec Ukraincéw. Wyniki badanr sondazowych zrealizowanych po inwazji rosyjskiej na Ukraine w 2022 roku,
Polska Akademia Nauk, Warszawa 2022.
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pomiedzy cztonkami dwdch réznych grup spotecznych, narodowychczy tez etnicznych prowadzi do
obnizenia poziomu uprzedzen oraz do poprawy ogdlnych relacji miedzygrupowych.

Wedtug badania PIE?3? przedwojenne doswiadczenie kontaktu z Ukraincami miato pozytywny
wptyw nazaangazowaniew pomocnaich rzecz. Ponad 1/5 respondentéw kontaktujgcych sie przed
24 lutego 2022 roku czesto lub bardzo czesto z Ukraiicami silnie zaangazowata sie w pomoc
uchodzcom wojennym z Ukrainy, a 17% z nich nie pomagato uchodzcom wcale. Z kolei w grupie
0s0b bez wczesniejszych kontaktéw z osobami z Ukrainy, silnie zaangazowana byta co dziesiagta
osoba, a 28% nie pomagato wcale.

Podczas warsztatéw diagnostycznych podkreslano, ze przyjazd do Polski duzej liczby kobiet
z dzieémi z Ukrainy jest nowym zjawiskiem w najnowszej historii imigracji i wigze sie z wieloma
wyzwaniami w sferze integracji. O ile wcze$niejsza imigracja miata charakter przede wszystkim
ekonomiczny i dominowali w niej mezczyzni, po 24 lutego 2022 roku sytuacja sie zmienita. Nie
mozna oczekiwaé, ze Ukrainka, ktéra ucieka przed wojng czesto z dzieé¢mi lub innymi osobami,
ktérymi sie opiekuje, bedzie w stanie od razu znalezé prace i zatroszczy¢ sie o swéj byt i $rodki do
zycia. Aby kobiety mogty is¢ do pracy potrzebujg wsparciaw opiece nad dzie¢mi oraz poczucia, ze
ich dzieci sg bezpieczne w czasie, kiedy one sg w pracy. Konieczne jest tez dostrzezenie obecnosd
grup, ktére potrzebujg szczegdlnego wsparcia, np. 0séb z niepetnosprawnosciamiiich opiekundéw.

W ramach badania opinii Matopolanie zostali poproszeni o ocene dziatan réznych instytucji wobec
uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Ponad 3/4 badanych pozytywnie ocenito dziatania zwyklych
obywateli na rzecz pomocy uchodZcom. Na drugiej pozycji z wynikiem 69% uplasowaty sie
organizacje pozarzagdowe. Sposréd wtadz publicznych, najwyzszg ocene otrzymaty samorzady
powiatow i gmin (60%). Ponad potowa Matopolan pozytywnie ocenita takze dziatania podejmowane
przez samorzad wojewddztwa (55%). Najstabiej oceniono dziatania rzgdu (47%).

Mimo iz poczatkowy entuzjazm dotyczgcy pomocy Ukrainie i jej obywatelom
zaczyna stabnac i pojawia sie zjawisko ,,zmeczenia wspdtczuciem”, poparcie
dla ukrainskich uchodicow utrzymuje sie na wysokim poziomie

W poczatkowym okresie po 24 lutego 2022 roku zaangazowanie na rzecz uchodzcéw wojennych
z Ukrainy miato charakter pomocy humanitarnej. Wraz z uptywem czasu pojawiajg sie wyzwania
zwigzane ze stabngcg motywacjg do niesienia pomocyi ponoszenia jej kosztdw 233, Przediuzajgca sie
wojna w Ukrainie i zwigzany z tym stan niepewnosci przyczyniajg sie do poczucia zmeczenia, na
ktore naktadajg sie dodatkowo czynniki zewnetrzne (takie jak inflacja) utrudniajgce codzienng
egzystencje Polakéw i determinujgce wzrost ich obaw i mniej przychylnych nastrojow
spotecznych®*, W literaturze spotyka sie zjawisko tzw. zmeczenia wspodtczuciem, ktdre trafnie
odzwierciedla ten stan. Jednak, mimo indywidualnych i zbiorowych kosztéw w postaci wypalenia
i przecigzenia, poparcie Polakdw dla ukrainiskich uchodzcéw utrzymuje sie na wysokim poziomie.

232 ) Nowak, M. Wieteska (red.), Pomoc polskiego spoteczenstwa dla uchodzcéwz Ukrainy, Polski Instytut Ekonomiczny,
Warszawa, lipiec 2022, op. cit.
233 ). Nowak, M. Wieteska (red.), Polacy i Ukraincy — wyzwania integracji uchodzcow, Polski Instytut Ekonomiczny;,
Warszawa 2023, op. cit.
234 J, Nowak, M. Wieteska (red.), Polacy i Ukraincy — wyzwania integracji uchodzcéw, Polski Instytut Ekonomiczny,
Warszawa 2023, op. cit.
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Wedtug analitykow z PIE?3>, we wrze$niu 2022 roku 88% badanych Polakéw uwazato, ze uchodzcy
z Ukrainy powinni byédalej wspierani w petnej lubzmniejszonejskali. Poréwnujac do innych krajéw
z Europy Srodkowo-Wschodniej, na Wegrzech byto to 87%, w Czechach 81%, na Stowacji 45%.

Jesienig 2022 roku?3® wciaz przewazata opinia, ze uchodzcy wojenni z Ukrainy to osoby w wiekszosd
potrzebujace pomocy (50%), jednak w poréwnaniu z wynikami badan z wiosny 2022 roku (84%)
spadek wyniést 34 p.p. W mniejszym stopniu dominowato réwniezprzekonanie o tym, ze obecnosé
Ukraincow jest potrzebna na polskim rynku pracy (63% vs. 81% wiosng 2022 roku). Badani
w wiekszosci nie widzieli negatywnego wptywu na swoje zycie prywatne —niespetna 1/4 wskazata
na utrudnienia w korzystaniu z ustug publicznych (np. dostepie do lekarza). Zdania byty mocno
podzielone w kwestii opinii na temat roszczeniowosci Ukraincéw —wedtug 41% badanych ukrainscy
uchodzcy czesto wykazujg takg postawe i oczekujg zbyt wiele, przeciwnego zdania byto 44%
respondentdw. O 30 p.p. zmniejszytasieliczba oséb, ktére uwazaty, ze Ukrairicy wzbogacaja polska
kulturei jezyka (42% vs. 72% wiosng 2022 roku). Jednoczesnie perspektywa osobistych kontaktéw
i relacji z Ukraincami nie jest dla Polakéw problemem. Tylko 4% nie chciatoby mie¢ Ukraincéw za
sgsiaddw, 6% nie chciatoby takich kontaktéw w miejscu pracy, a co dziesigty nie chciatby korzysta¢
z ustug lekarza/lekarki z Ukrainy.

Wedtug ekspertow z Polityki Insight?3?, Polacy zaczeli patrze¢ na obecng sytuacje w sposob
pragmatyczny — pomagac nalezy, ale w ramach mozliwosci pafdstwa, najchetniej okresowo
i najbardziejpotrzebujgcym. Jednoczesnie panuje akceptacja dlatego, by Ukrainicy zyli podobniejak
Polacy — mieszkali na state, korzystali z ustug publicznych, pracowali itp. Polacy sg przy tym
zdecydowanie bardziej chetni do dzielenia sie z Ukraincami ustugami publicznymi, takimi jak
edukacja szkolna (57%), opieka ztobkowa i przedszkolna oraz stuzba zdrowia (po 44%) niz
bezposrednimi transferami takimi jak 500+ (20%), zasitek dla bezrobotnych czy $wiadczenia
emerytalne (po 19%).

Wedtug sondazu IPSOS z listopada 2022 roku, 69% Polakdéw uwaza, ze osiedleniesie Ukraincow na
terenie Polski bytoby korzystne dla kraju (w maju 2022 roku 67% odpowiedzi pozytywnych)?38,

Wedtug badania opinii Matopolan (maj-czerwiec 2023) blisko potowa z nich uwaza, ze
przyjmowanie uchodzcéw z Ukrainy bedzie dla regionu w dtuzszej perspektywie korzystne
gospodarczo (48% vs. 29% wskazan negatywnych). Najwiecejwskazan pozytywnych padto ze strony
mieszkancéw Krakowa (60% vs. Srednio 45% w pozostatych czesciach Matopolski), senioréw (60%
vs. 31% wsrdéd oséb z najmtodszej grupy wiekowej) oraz mieszkancdw miast (52% vs. 42% wsrod
mieszkancéw wsi). Dane te potwierdzajg nieco sceptyczne nastawienie Matopolan z najmtodszej
grupy wiekowej do uchodzcéw z krajéw Europy Wschodniej, w tym z Ukrainy. Jak wskazano
wczesniej, w pytaniach o sympatie oraz przyznawanie pobytu na state, dostepu do rynku pracy

235 ). Nowak, M. Wieteska (red.), Polacy i Ukraincy — wyzwania integracji uchodzcoéw, Polski Instytut Ekonomiczny,
Warszawa 2023, op. cit.
236 J, Nowak, M. Wieteska (red.), Polacy i Ukraincy — wyzwania integracji uchodzcéw, Polski Instytut Ekonomiczny,
Warszawa 2023, op. cit.
237 polityka Insight, Polacy wobec Ukraincow. Analiza postaw spotecznych, Warszawa 2022.
238 Odpowiedzi na pytanie: Czy gdyby osoby z Ukrainy, ktore obecnie przebywajg w Polsce, miaty zosta¢ w Polsce na wiele
lat, bytoby to dla Polski dobre czy zte? Sondaz Ipsos na zlecenie OKO.press, https://oko.press/wyjatkowa-postawa-wobec-
uchodzcow-z-ukrainy-sondaz-oko-press [dostep 20.06.2023].
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i innych Swiadczen, mtodzi Matopolanie odnosili sie mniej chetnie do tej grupy migrantéw (srednia
ocen ponizej Sredniej w skali regionu).

Utrzymujace sie pozytywne nastawienie Polakéw do Ukraincéw cieszy, nie nalezy jednak
bagatelizowad pojawiajgcych sie napie¢ pomiedzy polska a ukraifiskg czescig spoteczenstwa. Jako
kluczowe kwestie zapalne ze strony Polakéw wymienia sie najczesciej?3°:

— poczucie niesprawiedliwosci u czesci obywateli zwigzane ze skalg wsparcia o charakterze
socjalnym i finansowym dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy oraz niekiedy poczucie zbyt
duzego uprzywilejowania Ukrainncéw na terenie naszego kraju;

— obawe o utrate miejsc pracy oraz nizsze stawki wynagrodzenia, kreowanie wizji rywalizadji
na rynku pracy;

— dynamiczny wzrost cen mieszkan na wynajem, spowodowany w pewnymstopniu wzrostem
popytu ze strony migrantéw;

— niepokdj zwigzany z utrzymaniem odpowiedniej jakosci i dostepnosci ustug opiekuniczych
oraz edukacyjnych, m.in. w kontekscie zwiekszonej liczby dzieci w placéwkach. Na
pojawiajgce sie w tym obszarze napiecia miedzy uchodzcami wojennymi z Ukrainy
a spotecznoscig lokalng wskazywali rdwniez uczestnicy warsztatéw diagnostycznych;

— trwajacg od dawna dyskusje historyczng wokét negatywnych momentéw wspdlnej historii
polsko-ukrainskiej (zbrodnia wotyiska, naznaczone nieréwnoscia relacje pomiedzy dwiema
nacjami);

— obserwowany wzrostpostaw nacjonalistycznych, anawet ksenofobicznych (tj. niechetnych
wobecwszelkiej subiektywnie okreslanejinnosci) wérdéd czesci polskiego spoteczenstwa.

W odniesieniu do spotecznej percepcji uchodzcéw z Ukrainy zidentyfikowano zjawisko, ktore
nazwano Dysonansem Pozytywnego Nastawienia (PAD - Positive Attitude Dissonance). Jego istota
poleganatym, ze cho¢ Polacy w wymiarze ideologicznym (akceptacja nadrzednych wartosci) nadal
uwazajg, ze nalezy pomagaé¢ Ukrainie w czasie wojny z Rosjg, jak rowniez nalezy pomagac
uchodzZcom ztego panstwa, zdrugiej stronyich nastawienie do Ukraincéw przebywajgcych w Polsce
pogarsza sie. Gtéwnym powodem tej zmiany wskazywanym przez Polakéw (39%) jest ,postawa
roszczeniowa” Ukraincow, objawiajgca sie postawg, ze ,wszystko im sie nalezy” lub ,,wszystko
nalezy sie za darmo”?4°,

W ramach cytowanych badan?*! zastosowano skale dystansu spotecznego Bogardusa, ktdra rowniez
potwierdza zmiane stosunku do Ukraincow. W kwietniu/maju 2022 roku?*? ponad 80%
respondentdw zgodzitaby sie, aby Ukraincy mieszkali zaréwno w Polsce (81%), w ich miejscowosd
(83%), jakiw tej samej dzielnicy (81%); 64% respondentéw nie miatoby nic przeciwko, aby ich dzied

239 Miejska goscinnosc: wielki wzrost, wyzwania i szanse. Raport o uchodZcach z Ukrainy w najwiekszych polskich miastach,
Unia Metropolii Miast Polskich, Warszawa 2022, op. cit.
240 R, Staniszewski, Spoteczne postrzeganie uchodzcow z Ukrainy, migrantéw i dziafann podejmowanych przez panstwo
polskie. Raport pordwnawczy badan opinii publicznej przeprowadzonych na ogélnopolskich prébach oséb w wieku 16-65
lat oraz probie regionalnej (pogranicze z Biatorusig) w latach 2022-2023, Warszawa, czerwiec 2023, op. cit.
241 Badania zrealizowane w latach 2022-2023 w ramach projektu ,Spoteczna percepcja uchodzzcéw z Ukrainy, migrantow
orazdziatar podejmowanych przez polskie panstwo”, https://www.researchgate.net/profile/Robert-Staniszewski.
242 R, Staniszewski, Spoteczna percepcja uchodzcéw z Ukrainy, migrantéw oraz dziatan podejmowanych przez rzad
Mateusza Morawieckiego —raport koricowy z badania opinii publicznej, Warszawa 2022, op. cit.
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poslubity obywatela Ukrainy, a 50% przyjetaby Ukrainke/Ukrainca do swojego mieszkania lub domu.
W czerwcu 2023 roku?** odpowiedzi ksztaftowaty sie nastepujgco:kraj (67%, -14 p.p.), miejscowosé
(77%, -6 p.p.), sgsiad (71%, -10p.p.), $lub dziecka (60%, -4 p.p.), udostepnienie mieszkanialub domu
(17%, -33 p.p.).

Intensywny wzrost liczebnosci grupy migrujgcej (zwtaszcza w krétkim czasie) moze powodowac
wzrost uprzedzen, co potwierdza m.in. socjologiczna teoria grupowego zagrozenia?**. Eksperd
z Polityki Insight?*> podkreslajg jednak, ze wiekszos¢ danych nie wskazuje na wzrost nastrojow
antyukrainskich — spadek entuzjazmu przektada sie raczej na wieksze zobojetnienie, co moze
Swiadczy¢ o stopniowym przyzwyczajaniu sie do obecnosci Ukraincéow w Polsce.

Podczas warsztatéw diagnostycznych podjeto tez temat relacji Ukraincéw z osobami innej niz
polska narodowosci, ktére obecnie przebywajg na terenie naszego kraju. Wskazano na przyktad
Biatorusindw, ktérzy, po Ukraincach, s najliczniejszg grupa imigrantédw w Matopolsce,
a jednoczesnie, z uwagi na poparcie wtadz Biatorusi dla polityki rosyjskiej, s Zle odbierani przez
cze$¢ Ukraincow. Z drugiej strony, jedna z uczestniczek warsztatu pochodzgca z Ukrainy bardzo
pozytywnie wypowiadata sie o spotecznosci biatoruskiej naterytorium Krakowa, okreslajacjgjako
stabo widoczng w miescie ze wzgledu na dominacje przybyszow z Ukrainy, a jednoczesnie w wielu
przypadkach straumatyzowang podobnie jak Ukraificy i przerazong koniecznoscig opuszczenia
swojego kraju w obawie o zycie i zdrowie. Cze$¢ Biatorusindw przyznaje, ze nie podejmuje
dziatalnosci publicznej czy politycznej z obawy, iz represje rezimu dotkng ich bliskich, ktérzy
pozostali w kraju.

Bariera jezykowa jest kluczowga przeszkodag w procesie integracji

Mowigc o relacjach spotecznych pomiedzy réznymi narodami oraz potencjalnych barierach
w zakresie ich poprawy nie sposdb nie odnies¢ sie do kwestii jezyka. Dla wielu migrantédw brak
dobrej znajomosci jezyka kraju osiedlenia pozostaje najpowazniejszg barierg w integracji.

Mimo bliskosci jezykowej miedzy Polskg a Ukraing (70% stownictwa pokrywa sie, co czyni oba jezyki
relatywnie podobnymi, cho¢ nie eliminuje koniecznosci uczenia sie jezyka polskiego) bariera
jezykowa jest trzecim, obok problemow ze znalezieniem zatrudnienia i troskg o sytuacje rodziny
pozostatej w Ukrainie, najwiekszym zrédtem niepokoju uchodzcéw wojennych z tego kraju??e.

Znajomos¢ jezyka polskiego przez uchodzcéw znaczgco rézni sie od jego znajomosci wsrdd
migrantéw ekonomicznych z tego kraju. Podczas, gdy blisko 3/4 (74%) uchodzcéw w momencie
przyjazdu do Polski nie postugiwato sie jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym, niemal 8%
ich rodakow, ktérzy przybyli do Polski przed 24 lutego 2022 roku w celach zarobkowych, potrafi sie

243 R, Staniszewski, Spoteczne postrzeganie uchodZzcow z Ukrainy, migrantéw i dziatari podejmowanych przez paristwo
polskie. Raport poréwnawczy badan opinii publicznej przeprowadzonych na ogdlnopolskich prébach osob w wieku 16-65 lat
oraz prébie regionalnej (pogranicze z Biatorusig) w latach 2022-2023, op. cit.

244 polacy wobec Ukraincéw. Wyniki badan sondazowych zrealizowanych po inwazji rosyjskiej na Ukraine w 2022 roku,
Polska Akademia Nauk, Warszawa 2022, op. cit.

245 Polacy wobec Ukrairicow. Analiza postaw spotecznych, Polityka Insight, Warszawa 2022, op. cit.

246 UchodZcy z Ukrainy w Polsce. Wyzwania i potencjat integracji, Deloitte, Warszawa 2022, op. cit.
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w nim porozumiewac?¥’, a46% z nich deklarowata znajomos¢ jezyka polskiego na poziomie dobrym
i bardzo dobrym?#2,

W badaniu NBP?*® prowadzonym wiosng 2022 roku, 49% uchodzcéw wojennych z Ukrainy ocenito,
ze troche rozumie jezyk polski, z trudnoscig, ale potrafi sie porozumiec. Tylko 5% zadeklarowato
dobrg znajomos¢jezyka polskiego. Lepszg znajomoscjezyka polskiego deklarowaty osoby mtodsze
oraz ci, ktorzy mieli wczesniejsze doswiadczenia migracyjne w Polsce. Do dziatarn pomocowych,
ktére utatwitaby im dalszy pobyt w Polsce, uchodzcy zaliczyli przede wszystkim wtasnie organizacje
kurséw jezyka polskiego (48%).

Migranci majg $wiadomos¢, ze znajomosc jezyka polskiego jestistotnym czynnikiem wptywajacym
na jakos¢ zycia — warunkuje swobodne funkcjonowanie w codziennosci, kontakty spoteczne,
sukcesy w edukacji oraz, w wiekszosci przypadkéw, mozliwosé znalezienia satysfakcjonujgcej pracy.
Dla niektérych oznacza wtgczenie do spoteczeristwa przyjmujacego, tj. stanie sie w petni jednym
z mieszkancéw. Poznanie jezyka polskiego staje siewazng ,kotwicg”, ktdra, nawet jesli posiadasie
jedynie podstawowe kompetencje w zakresietego jezyka, pozwala na samodzielne funkcjonowanie
W miejscu zamieszkania, a z czasem pozwala na zadomowienie sie i petniejsze wtgczenie do zyda
spotecznego 2*°.

Z warsztatow diagnostycznych ptynie rowniez wniosek, ze brak znajomosci jezyka polskiego
,gettoizuje” imigrantéw. Prowadzone dziatania i polityka migracyjna muszg bra¢ pod uwage
wielojezyczno$¢ nowych mieszkarncéw Matopolski oraz sposoby komunikacji z nimi w réznych
jezykach. Podkreslano, ze znajomos$¢ jezyka polskiego jest kluczowa dla komunikacji, integragji
i mozliwo$ciach znalezienia pracy. O ile zgadzano sie, ze w ofercie réznych instytucji jest wiele
kurséw na poziomie podstawowym, o tyle brakuje bezptatnych kurséw na wyzszym poziomie,
a cze$é imigrantow potrzebuje do podjecia pracy certyfikatu ukonczeniakursu jezyka polskiego np.
na poziomie B2. Potrzebne sg tez kursy specjalistyczne, pozwalajgce doszkoli¢ sie w danym
obszarze, np. stownictwie medycznym. Warto tez rozpoznac potrzeby poszczegélnych grup
wiekowych. Dzieci uczg sie szybciej poprzez uczestnictwo w polskim systemie edukacjii kontakty
z rowiesnikami. Znacznie wiekszym wyzwaniem jest nauczenie sie jezyka przez osoby doroste
i seniorow, szczegodlnie z innych kregdéw kulturowych i jezykowych.

Jednak nie tylko jezyk polski stanowi narzedzie efektywnej komunikacji. Bez wzgledu na to, czy
mamy do czynienia z migrantem z sgsiedniego kraju, Europy, czy tez obywatelem Bliskiego
Wschodu, Azji lub Afryki, znajomos¢ jezyka angielskiego stanowi kluczowg determinante
nawigzywania kontaktdw miedzyludzkich, zaciesniania wiezi i przetamywania barier
komunikacyjnych. W niektérych branzach komunikacja w jezyku angielskim jest wystarczajgca, co
umozliwia znalezienie zatrudnienia osobom niemoéwigcym po polsku. Jednoczesnie, jesli chodzi
0 znajomoséjezyka angielskiego, wskazanyjest wysitekzaréwno ze strony imigrantéw, jak i samych
Polakéw w podnoszeniu kompetencji jezykowych w tym zakresie.

247 Uchodzcy z Ukrainy w Polsce. Wyzwania i potencjat integracji, Deloitte, Warszawa 2022, op. cit.

248 Raport mobilnosci transgranicznej. Obywatele Ukrainy na polskim rynku pracy. Badanie EWL Group, 2022, op. cit.
249 Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodzcéw z Ukrainy w Polsce, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2022, op. cit.
250 J, Brzozowski, A. Legut, K. Pedziwiatr, P. Trzeszczyriska, D. Wiktor-Mach, Ekspaci w Krakowie w kontekscie proceséw
zadomawiania, OWIM, Krakéw 2021, op. cit.
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W badaniu NBP?*! znajomos¢ jezyka angielskiego lub innego jezyka Europy Zachodniegj
zadeklarowato 27% uchodzcow wojennych z Ukrainy. Wedtug badania Deloitte?°2 55% z nich
wykazuje sie znajomoscig jezyka angielskiego.

W badaniu opinii Matopolan przeprowadzonym w 2021 roku?3, znajomos$¢ dowolnego jezyka
obcego w stopniu zapewniajgcym swobodne porozumiewanie sie zadeklarowato niespetna 60%
mieszkancéw regionu. W poréwnaniu z 2012 rokiem niewiele sie w tej kwestii zmienito —wdwczas
45% Matopolan zadeklarowato brak zdolnosci komunikowania sie w jakimkolwiek jezyku obcym (tj.
05 p.p.wiecejnizw 2021 roku). Wéréd Matopolan, ktdrzy zadeklarowali znajomos$é jakiegokolwiek
jezyka obcego, 3/4 wskazato na znajomos$¢ jezyka angielskiego, a co pigta osoba — na znajomosc¢
jezyka rosyjskiego lub niemieckiego.

Niemal 3/4 Matopolan w wieku 18-24 |ata zadeklarowata, ze zna przynajmniej jeden jezyk obcy
w stopniu zapewniajgcym swobodne porozumiewanie sie. Znajomosc jezykdw obcych jest najnizsza
w grupach wiekowych powyzej 45. roku zycia. W przekroju terytorialnym najwiekszg znajomoscig
jezykdéw obcych odznaczajg sie mieszkancy Krakowa (72%).

Problem stabej znajomosci jezyka angielskiego przez Polakéw, w tym pracownikéw stuib
publicznych?**, dostrzegajg takze imigranci, zaréwno z krajéw odlegtych, jak i bliskich kulturowo.
W przeprowadzonym w 2020 roku badaniu?°®, ponad 1/3 ankietowanych wskazata na niekorzystne
traktowanie z uwagi na kwestie jezykowg w trakcie korzystania z ustug publicznych na terenie
Krakowa. Nalezy podkresli¢, ze bariery jezykowe czesto prowadza do nieréwnego traktowania,
dlatego tak istotne jest zachecanie (a tam gdzie sytuacja wymaga tego z uwagi na obowigzki
stuzbowe i czynnosci formalno-prawne —wymaganie) do podnoszenia poziomu znajomosci jezyka
angielskiego.

Problem ten wybrzmiat réwniez w badaniu migrantéw wykonujacych prace w zawodach
wymagajacych wysokich kwalifikacji?®®. Oczekiwaniem czesto werbalizowanym przez
respondentéw-ekspatéw byta potrzeba upowszechnienia praktyki publikowania wszelkich
informacji takze w jezyku angielskim. Jest to istotne spostrzezenie, gdyz w naszym kraju nie ma
jeszcze wyrobionej praktyki tego typu (napisy w jezyku angielskim w przestrzeni publicznej
stosowane sg z reguty tylko w centrach wiekszych miast i przy kluczowych atrakcjach turystycznych).
W opinii badanych wielojezyczny przekaz bytby tez wskazany na stronach internetowych
urzedéw?®” oraz w czesci drukdw urzedowych, na przyktad w formie instrukcji zapisanej mniejszym

251 Sytuacja Zyciowa i ekonomiczna uchodZcéw z Ukrainy w Polsce, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2022, op. cit.
252 Uchodzcy z Ukrainy w Polsce. Wyzwania i potencjat integracji, Deloitte, Warszawa 2022, op. cit.

253 Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Badanie opinii mieszkaricow Matopolski. Edycja 12., Krakdéw 2021.
254 WydziatSpraw Cudzoziemcéw Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie, kluczowy dla zatatwiania spraw
zwigzanych z legalizacjg pobytu i pracy w Polsce, zapewnia bezposrednig obstuge imigrantéw w jezyka ch: angielskim,
ukrainskim i rosyjskim. Istnieje réwniez mozliwos¢ konsultacji w jezyku francuskim i tureckim. Infolinia dostepna jest
w jezykach: polskim, angielskim i rosyjskim. Materiatyinformacyjne (ulotki, plakatyitp.) przygotowywane sa w czterech
wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, ukrainskiej i rosyjskiej. Kazdego dnia kilkuset obywateli panstw trzecich
otrzymuje wsparcie telefoniczne, mailowe oraz na stanowiskach informacji bezposredniej.

255 K, Pedziwiatr, J. Brzozowski, M. Stonawski, Integracjaimigrantow w Krakowie i wojewddztwie matopolskim, Krakdw,
grudzien 2021, op. cit.

256 ), Brzozowski, A. Legut, K. Pedziwiatr, P. Trzeszczynska, D. Wiktor-Mach, Ekspaci w Krakowie w kontekscie proceséw
zadomawiania, OWIM, Krakow 2021, op. cit.

257 Prowadzona przez Wydziat Spraw Cudzoziemcéw Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie strona
internetowa https://infoopt.pl, zawierajaca kluczowe informacje dotyczgce zatatwiania spraw zwigzanych z legalizadga
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drukiem, a takze w innych instytucjach, z ktdrych ustug korzystajg takze cudzoziemcy (np.
w podmiotach swiadczacych ustugi zdrowotne, w instytucjach kultury itp.).

Matopolanie poproszeni w ramach badania opinii o wskazanie gtéwnych barier w nawigzywaniu
kontaktow z cudzoziemcami, zdecydowanie najczesciej (69%) wskazywali na brak lub
niewystarczajagcg znajomos¢ jezykdw obcych?°®. W pierwszej tréjce znalazly sie tez rdznice
kulturowe i Swiatopogladowe (42%) oraz roznice religijne (36%).

Odpowiedz na pytanie: Jakie mogg by¢ najwieksze bariery w nawigzywaniu kontaktow
mieszkaricdw Matopolski z cudzoziemcami? (n=2400)25°

brak lub niewysarczajgca zngjomo jezykow oboych I G2 0%
réinice kulturowe i Swistopogigdowe  IIIIINENENGGGGGGNGNGNGNGNGNGNGNG 1 2%
roinice religine GGG 55 0%
niski poziom zaufania i obawa o bezpieczenstwo GGG 55 5%
nieched i uprzedzeniz GGG 25, 1%
bariery mentalnosciowe NG 74, 1%
brak wspdlrych tematow izainteresowan I 6,0%

nie mdze, 2eby wystepowsty jakiesbariery W 1,6%
inne 0 1,3%

trudno powiedzie? | 0,5%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania opinii Matopolan

Wiekszos¢ badanych Matopolan jest zdania, ze wtadze regionalne powinny podejmowac wiecej
dziatan utfatwiajgcych integracje (57% wskazan pozytywnych vs. 41% negatywnych). Czesciej
zgadzali sie z tym mieszkancy Krakowa (62%) i miast ogdtem (59%). Ponad 2/3 Matopolan
zadeklarowato, ze cudzoziemcy, ktdrzy chcg zostaé w Polsce, potrzebujg specjalnych programéw
i ustug, ktére pomogtybyimw aklimatyzacji. Az9 na 10 badanych popierajgcych koniecznos¢ tego
typu wsparcia, wskazato nanauke jezyka?¢°, a ponad 60% dostrzega potrzebe pomocy w znalezieniu
pracy oraz poprawe dostepu do edukacji.

Partycypacja spoteczna imigrantow jest wainym warunkiem procesu
integracji

Istotng kwestig w budowaniu relacji spotecznych jest zaangazowanie samych imigrantéw w zycdie
spotecznosci, do ktdérej zaczeli przynaleze¢ w chwili osiedlenia sie w Polsce.

pobytu i pracyw Polsce, prowadzona jest obecnie w jezyku polskim, z ttumaczeniem najwazniejszych informacji na jezyk
angielski, ukrainski oraz rosyjski. Prace nad ttumaczeniem strony na jezyk ukrainski i angielski sg w toku.

258 Nalezy podkresli¢, ze nie jest tutaj mowa o nauce jezyka polskiego ze strony migrantow, ale deficytdw w znajomosci
wspolnego jezyka (np. jezyka angielskiego) po stronie zaréwno spoteczenstwa przyjmujgcego, jak i cudzoziemcow.
259 Pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi.

260 Nalezy podkresli¢, ze w kafeterii odpowiedzi nie byt wskazany jezyk polski, ale jezyk obcy ogdtem (np. jezyk angielski).
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Z badania imigrantéw w Krakowie?®! wynika, ze tylko 4,2% cudzoziemcow nie angazowato sie
w zaden typ aktywnosci spotecznej. Najwiecej (ponad 1/5) badanych migrantéw wskazato na
podejmowanie dziatan w ramach organizacji pozarzgdowych/inicjatyw oddolnych. Na drugiej
pozycji znalazty sie deklaracje uczestnictwa w spotkaniach wspdlnot mieszkaniowych(16%). Niemal

13% badanych wskazato na uczestnictwo w budzecie obywatelskim Miasta Krakowa.
Zaangazowanie to $wiadczy o checi uczeniasielokalnejtozsamoscii dziedzictwa i wptywu na zyde
lokalnej spotecznosci.

Ze wzgledu na kraj pochodzenia, najbardziej aktywni byli respondenci z krajow zachodnich.
Migranci pochodzacy z krajow bliskich kulturowo (np. Ukrainicy, Biatorusini) cechowali sie od nich
01/3 mniejszg aktywnoscig, natomiast wsrdd migrantéw pochodzacych z krajow odlegtych
kulturowo aktywnos$ébyta mniejsza o potowe. Istotg role odgrywata tez dtugosé pobytu —im dtuzej
cudzoziemcy mieszkajg w Polsce, tym sg bardziej aktywni spotecznie (w przypadku ankietowanych
mieszkajgcych w Polsce powyzej 101at, kazdy z nich zaznaczyt jakas$ forme partycypacji spotecznej).

Warto podkresli¢, ze imigranci zamieszkujacy Krakéw, pomimo dosé duzego stopnia partycypadji
spotecznej, majg zastrzezenia co do dostepnosci informacji oraz formalno-prawnych warunkdw ich
uczestnictwa w réznego rodzaju inicjatywach (niemal 30% respondentdéw ocenia zaréwno jeden,
jak i drugi aspekt negatywnie). Najwiecej ocen ,bardzo zle” dla warunkdéw formalno-prawnych
odnotowano w przypadku ankietowanych z krajéw dalekich kulturowo (21,7% vs. 3,5%
respondentéwzkrajow bliskich kulturowo). Wobectak znaczacej réznicy nalezyzastanowiésie, czy
juz na poziomie administracyjno-prawnym nie sg stwarzane pewnego rodzaju bariery i utrudnienia
dla cudzoziemcéw z krajéw odlegtych kulturowo, co w dalszej kolejnosci moze przektadac sie na
opinie i postawy samego spoteczenstwa wobec tych oséb.

261 P, Kubicki, K. Czerska-Shaw, Stosunek migrantow do ustug publicznych oraz tworzenie wiezi sqsiedzkich w miescie
,globalizujgcym sie”. Studium przypadku miasta Krakowa, Krakdw, grudzien 2020, op. cit.
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Opinie mieszkajgcych w Krakowie imigrantéw na temat mozliwosci partycypacji spotecznej ze
wzgledu na dostep do informacji i kwestii formalno-prawnych

-

dozepnost do partyoypaci spotecznej 7 uwagi na . .
kwestie formalno-praw ne 9,8% 24,0% 37.6% 20,6% m
dostepnoéé mformaji o otkanizch, debatach 22,3% 38,7% 17,4%

W znakomita dobra Zrednia raczejzta M bardzozta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OWIM

Temat partycypacji spotecznej migrantéw w kontekscie budowania i zaciesniania relacji z lokalng
spotecznoscig poruszany byt takze przez uczestnikéw warsztatéw diagnostycznych.

Zawracano uwage, iz potrzebne jesttworzenie instytucji i organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
w obszarze integracji, ktore dgzg do taczenia oséb réznej narodowosci (np. w formule centréw
wielokulturowych). Jednoczesnie wazne jest zachowanie wtasnych przestrzeni kulturowych przez
poszczegdlne grupy migrantéw (organizacje Swieckie i religijne). Oznacza to potrzebe szerokiej
wspotpracy miedzysektorowej i wigczania tych organizacji do formutowaniai wdrazania polityk
migracyjnych. Zauwazono tez w Matopolsce luke w dziatalno$ci instytucji kultury, ktére majg duzy
potencjat integracyjny, a w ktorych generalnie brak jest oferty w réznych jezykach.

Podkreslano role krakowskich Komisji Dialogu Obywatelskiego, do ktdrych mozna wiaczac
migrantow. Dobre praktyki sgtez dostrzegane w dziatalnosci organizacji pozarzgdowych?6?, doméw
kulturyiuczelni. Zwrécono uwage na ogromne znaczenie pracy asystentéw miedzykulturowych.

Wyszczegdlniono kilka pdl integracji: dziatalnos$¢ kulturalna?®3, szkoty, korporacje zatrudniajgce
migrantéw.

Padty sugestie, aby nie tworzy¢ jednej grupy pod hastem ,migranci”, ale réznicowaé migrantéw
wedtug potrzeb i zainteresowan, a nie wedtug z géry zatozonych kategorii. Wiele potrzeb
i probleméw jest tozsamych z tymi, jakie majg Polacy. Warto wtgczaé migrantéw do istniejgcych
systemoéw i skupié¢sie natym, cotaczy, aco wymaga dodatkowego wsparcia (np. kluby dla rodzicéw
z matymi dzieémi czy kluby seniora dziatajg i mozna do nich zapraszaé migrantow).

Poruszono temat generalnejniestyszalnoscii niewidocznoscimigrantéw oraz braku zaangazowania
w adresowane do nich inicjatywy. Wéréd mozliwych przyczyn wymieniono to, ze nie czujg sie
petnoprawnymi mieszkaricami, obawiajg sie oskarzen o krytyke oraz ,brak wdziecznosd”
(szczegdlnie dotyczy to migrantéw przymusowych).

262 Zwrdécono uwage, ze poleganie wytgcznie na inicjatywach oddolnych w zakresie integracji migrantéw nie jest
wystarczajgce. NGOsy polegajg na wtasnych sieciach kontaktéw, poza ktdére trudnoim wyjs¢. Wigze sie to z problemem
przekraczania barier komunikacyjnych. Ponadto NGOsy dysponujg zwykle niewielkimi Srodkami i ograniczong liczbg
pracownikéw i wolontariuszy, co utrudnia planowanie szeroko zakrojonych dziatan.

263 przyktad Szkoty Ormianskiej w Krakowie i jej akcji ,Pokaze ci mdj Krakdw”.
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Poddano pomyst, ze warto zatrudnia¢ samych migrantéw w réznych instytucjach publicznych
i zmienia¢ w ten sposéb te instytucje na bardziej przyjazne dla oséb niemoéwigcych w jezyku
polskim.

Zauwazono, ze w temacie integracji trzeba réwniez da¢ gtos migrantom, stuchac ich opinii, ale
rowniez realizowad ich postulaty, wtgczacich w zycie publiczne. Wazne, aby poczuli sprawczosé,
podmiotowosé i poczuli sie czescig spoteczenstwa, nawet jesli przebywajg w Polsce tylko
tymczasowo. Dopdki imigranci nie beda brali udziatuw projektowaniu rozwigzaninstytucjonalnych
czy politycznych, ktére dotyczgich bezposrednio, nie bedgsie czuli petnoprawnymi mieszkancami
i obywatelami.

Kapitat migracyjny, bedacy szczegdlnym rodzajem kapitatu spotecznego, jest
wazinym czynnikiem utatwiajgcym proces zadomawiania sie imigrantéw

Na przyktadzie migrantdw wykonujacych prace w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikadji
wskazuje sie nawazny aspekt mogacy utatwic proces zadomawianiasie, tj. tzw. kapitat migracyjny.
Z badania ekspatéw w Krakowie?®* wynika, iz wykorzystujg oni dostepne im sieci migracyjne, czyli
»Zbiory powigzan interpersonalnych, ktére tgczg migrantéw, bytych migrantéw i nie-migrantéw
w rejonach pochodzeniai docelowych za pomocg wiezi pokrewielstwa, przyjazni i pochodzenia
ztej samej spotecznosci”, aby obnizy¢ ryzyko zwigzane z procesem przyjazdu i utatwic¢ okres
pierwszej adaptacji do nowych warunkéw.

Szczegdlng role odgrywajg wspdlnoty etniczne, religijne lub organizacje powigzane z krajem
pochodzenia imigrantéw. Dla wielu oséb takie sieci spoteczne sg wazne, a nawet mogg stanowic
motywacje do wyboru danego kraju jako miejsca emigracji. Osoby kierujgce takimi grupami
posiadajg duzg wiedze na temat sytuacji migrantéw i ich potrzeb. Polscy znajomi, sgsiedzi czy
cztonkowie rodzin takze petnig istotng role pomagajgc w codziennym funkcjonowaniu i adaptadji
do nowej rzeczywistosci. Wtgczenie w sieci spoteczne z przedstawicielami spoteczenstwa
przyjmujacego jest zwykle kotwica taczacg imigrantéw z nowym dla nich miejscem i przestrzeniag
spoteczno-kulturowa.

Wiekszos¢ badanych ekspatéw postrzega Krakdw jako miasto bezpieczne, w ktérym nie ma aktow
agresji czy powszechnejniecheci wobecobcych, chociaz jednoczesnie sg oni Swiadomi przypadkdéw
dyskryminacji w niektérych obszarach zycia.

Wptyw Zrddet informacji i zjawiska dezinformacji na postawy wzgledem
innych narodowosci

W badaniu przeprowadzonym przez Centrum Edukacji Obywatelskiej?®> mtodzi Polacy wskazywali,
ze najczesciej czerpig informacje na temat migracji z telewizji oraz mediéw spotecznosciowych
(odpowiednio 56% i 55% wskazan), a 1/5 badanych pozyskuje je z wtasnych obserwagi/
doswiadczenia. Respondenci pytani o to, jakie Zzrédta wiedzy sg wedtug nich najbardziejwiarygodne,

264 ), Brzozowski, A. Legut, K. Pedziwiatr, P. Trzeszczynska, D. Wiktor-Mach, Ekspaci w Krakowie w kontekscie proceséw
zadomawiania, OWIM, Krakdéw, grudzien 2021, op. cit.
265 \Wspdtczesne migracje. Raport z badania, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Gdarnsk 2020, op. cit.
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na pierwszym miejscu wskazali portale informacyjne i media spotecznosciowe (oba po 18%
wskazan).

Znaczenie przekazywanych informacjidla kreowania rzeczywistoscijest ogromnei wykracza daleko
poza warstwe informacyjng. W obecnej sytuacji Internet pozostaje gtéwnym narzedziem walki
informacyjnej, a odpowiednia kontrola publikowanych w nim tresci jest nie tylko trudna, ale
i kontrowersyjnaz etycznego punktu widzenia. W operacji przeciwko ostabieniu spéjnosci polskiego
spoteczenstwa wykorzystywany jest caty arsenat wspétczesnej dezinformacji: trolling internetowy,
odwracanie uwagi, zalewanie medidw spotecznosciowych pétprawdamii fatszywymi informacjami.

Tzw. fake newsy wywierajg znaczacy wpltyw na spoteczenstwo i moga oddziatywac na zyde
publiczne w kraju w wielu jego sferach. Dlatego tez walka z dezinformacjg na szerokg skale jest
niezbedna, zaréwno by wyeliminowac potencjalne straty gospodarcze i spoteczne wynikajace
z szerzenia nieprawdziwych informacji, jak i by zapobiec mozliwym aktom przemocy, ktére moga
pojawié sie ze strony oséb sktonnych do agresji.

Jako kwestie, ktore mogg stac sie Zrodtem przysztych napieéspotecznych w Polsce, wymienia sig?®®:

— skale wsparcia socjalnego i finansowego dla uchodzcéw z Ukrainy,

— dyskusje natemat trudnej historii polsko-ukraifskiej,

— rywalizacje na rynku pracy miedzy Polakami a Ukrairicami,

— szybki wzrost stawek najmu mieszkan w najwiekszych polskich miastach,

— wptyw zwiekszonej liczby uczniéw na jakos¢ i dostep do szkét i opieki przedszkolnej.

Podczas warsztatéw diagnostycznych podkreslano, ze brak dostepu do wiarygodnej i aktualnej
informacji jest jedng z podstawowych barier integracyjnych, a nieporozumienia wynikajace
zréznych kultur i braku wystarczajgcej wiedzy na ten temat stanowig Zzrédto potencjalnych
konfliktéw. Wskazywano, ze o ile migranci ekonomiczni czesto mieli mozliwos¢ wczesniejszego
przygotowania sie do wyjazdu, inaczej jest w przypadku oséb uciekajgcych przed wojng lub
przesladowaniami, ktére zwykle nie wiedzg, jakie sg zasady zatrudnienia w Polsce, jak dziata system
opieki zdrowotnej czy edukacji itd. Zwtaszcza w kwestii pracy narazato migrantéw na naduzycia ze
strony nieuczciwych pracodawcow.

Nieskutecznos¢ przeptywu informacji rodzi problemy z komunikacjag. Na warsztatach
diagnostycznych pojawit sie postulat powotania centralnego hubu informacyjnego (na wzér ,,one
stop shop”), w ktédrym migranci mieliby mozliwos¢ otrzymania wszelkich potrzebnych na poczatek
informacji zréznych obszaréw —zasad i procedurlegalizacji pobytu, pracy, stuzbyzdrowia, systemu
edukacji itp. Kolejnym postulatem byto stworzenie szerszej sieci asystentéw miedzykulturowych/
brokerow informacji.

Podczas warsztatéw zwrdcono tez uwage na brak zaangazowania medidw lokalnych w sprawy
imigrantéw, w informowanie o zyciu imigrantéw. Media nie sg rowniez pomocne imigrantom
w dostepie do informacji, jak réwniez nie odgrywajg znaczacej roli w promocji wielokulturow osci.

Uczestnicy warsztatow podkreslali, ze poprzez lokalne i ogélnopolskie kampanie informacyjne

266 chodZcy z Ukrainy w Polsce. Wyzwania i potencjat integracji, Deloitte, Warszawa 2022, op. cit.
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i edukacyjne oraz zaoferowanie odpowiednich materiatdw informacyjnych nalezy upowszechnia¢
wsérdd Polakéw informacje oparte na faktach, ktére pomogg wyeliminowac btedne postrzeganie
wptywu migracji na spotecznosci przyjmujgce. Nalezy udroznié¢ przeptyw informacji stuzacy
dostarczaniu opinii publicznej rzetelnych danych i wiedzy oraz przyblizaniui pogtebianiu wiedzy
Polakéw na temat migrantéw z odmiennych kregéw kulturowych.

Podsumowanie

e Polacy majg generalnie pozytywny stosunek do imigrantéow, sg gotowi do pomocy
i wsytuacjach kryzysowych potrafig sie zorganizowaé. Réwnoczesnie obecne s3a
stereotypowe opinie oraz uprzedzenia w stosunku do migrantéw pochodzacych z odleglych
kregdw kulturowych. Aby przezwyciezac¢ bariery mentalnosciowe nalezy zintensyfikowac
kampanie spoteczne, dziatania edukacyjne i przeptywinformacji w celu pogtebiania wiedzy
Polakéw natematréznych krajow, kulturireligii, atakze edukowacdimigrantow w zakresie
réznic kulturowych i komunikacji miedzykulturowej, umozliwia¢im poznawanie polskiej
kultury, zasad relacji spotecznych i funkcjonowania obywatelskiego. Warto tez wspiera¢
oddolne inicjatywy promujgce wiedze na temat réznych kultur.

e |[stotne jest aby dostrzegac heterogenicznosé imigrantéw. Kraj pochodzenia jest wazny ze
wzgledu na sytuacje polityczng i réznice kulturowe, w tym w systemach prawnych, ktére
mogg stanowic bariere w adaptacji do nowej rzeczywistos$ci, generowac nieporozumienia
i konflikty. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze niskidystans kulturowy (jakw przypadku
Polskii Ukrainy) nie jest rownoznaczny z brakiem réznic kulturowych, ktérych, nawet tych
niewielkich, nie powinno sie bagatelizowaé. Swiadomos¢ ich istnienia i ich rozumienie
utatwia budowanie relacji oraz podejmowanie skutecznych dziatan integracyjnych.

e W kontekscie polsko-ukrainskim nalezy podkresli¢, iz spoteczna akceptacja dla
przyjmowaniaiwspierania uchodzcéw z Ukrainy w Polsce jest wcigz duza. W miare uptywu
czasu poczgtkowy entuzjazm w naturalny sposdb zaczyna jednak stabngé i pojawia sie
zjawisko ,zmeczenia wspétczuciem”. Cho¢ w wymiarze ideologicznym (akceptaca
nadrzednych wartosci) Polacy nadal uwazajg, ze nalezy pomagac Ukrainie i uchodZzcom
z tegokraju, ich nastawienie do Ukraincow przebywajacych w Polsce zmienia sie na bardziej
pragmatyczne. Pojawiajgsietez napiecia miedzy polska a ukrainskg cze$cig spoteczenstwa,
czego nie nalezy bagatelizowad.

e Integracjajest procesem dwustronnym, zaktada wzajemne wptywanie na siebie imigrantéw
i spoteczenstwa przyjmujgcego. Polacy odgrywajg zatem istotng role w tym procesie. Nie
moga jedynie obserwowad wysitkdéw imigrantéw, ale powinni wspieraé i aktywnie
uczestniczy¢ w budowaniu wspdlnoty z nowymi mieszkaricami.

e 7 perspektywy imigrantow dla integracji kluczowa jest znajomos¢ jezyka kraju osiedlenia.
Umozliwia samodzielno$¢ w sprawach zycia codziennego, efektywng edukacje, daje wiecej
mozliwosci na rynku pracy, utatwia nawigzywanie relacji spotecznych i warunkuje proces
zadomawiania sie w nowym miejscu. Wsparcie w nauce jezyka polskiego jest najczesciej
wskazywanym przez uchodZcéw wojennych z Ukrainy oczekiwanym rodzajem pomocy.

e Jezyk angielski, jako jezyk uniwersalny, réwniez stanowi istotne narzedzie nawigzywania
kontaktéw miedzyludzkich, zaciesniania wiezi i przetamywania barier komunikacyjnych.
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W tym kontekscie problemem jest wcigz niewystarczajgca znajomosé jezyka angielskiego
przez znaczng cze$¢ Polakéw, w tym pracownikéw stuzb publicznych. Nauka jezyka
angielskiego jest zainteresowana réwniez cze$¢ migrantéw.

Zapewnienie tatwego dostepu do petnej, wiarygodnej i aktualnej informacji dotyczacej
kluczowych aspektéw zycia w Polsce i Matopolsce jest podstawowym narzedziem
utatwiajgcym imigrantom adaptacje w nowym miejscu zamieszkania. Cudzoziemcy
podkreslajg tez potrzebe upowszechnienia praktyki publikowania informacji w réznych
wersjach jezykowych, w sposdb skoordynowany i przyjazny odbiorcom.

Szczegdlne znaczenie majgsiecispotecznetworzone przez wsp éInoty etniczne, religijne lub
organizacje powigzane z krajem pochodzenia migranta zlokalizowane na terenie kraju
przyjmujgcego. Utatwiajg one adaptacje do nowych warunkéw, jednoczesnie edukujac
spoteczenstwo przyjmujace.

Partycypacja spoteczna migrantow sprzyja integracji. Dla zwiekszania udziatu imigrantéw
w zyciu lokalnych spotecznosci potrzebne jest wsparcie oddolnych inicjatyw o charakterze
integracyjnym oraz wigczanie nowych mieszkancéw w procesy decyzyjne, szczegdlnie na
poziomie wspdlnot samorzagdowych.

Aby modc odpowiada¢ na dynamike migracyjng oraz potrzeby cudzoziemcdéw
i spoteczenstwa przyjmujacego, nalezy prowadzic systematyczne badania wsrdd obu grup
i monitorowad pojawiajace sie problemy i napiecia. Z uwagi nalokalng specyfike wazne jest,
aby badad sytuacje migracyjng w réznych czesciach regionu.
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