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@ 1.Wprowadzenie

Swiat wirtualny nieustannie wptywa na nasza rzeczywisto$¢. Prawo Gordona Moore'a podkreéla,
7e to, co bylo dobre 2 lata temu, dzi$ jest nieuzyteczne'. Z kolei prawo Metcalfe'a mowi,
ze wartosc sieci rosnie proporcjonalnie do kwadratu potaczonych ze sobg komputeréw. Zatem wraz
ze wzrostem gestosci sieci, zwieksza sie jej wartos¢, gdyz umozliwia ona samoorganizacje na skale
globalng”. Obydwa te prawa konstytuuja powszechng technologicznos¢ jednostek i spoteczeristw,
ktora z kolei umozliwita narodziny klasy tworczej czy kreatywnej, przyczyniajac sie do tworzenia
,nowego ducha kapitalizmu”. Dzié praca niematerialna generuje wartoé¢, ktéra jest skutkiem
procesow komunikacyjnych przebiegajgcych w sieciach spotecznych. Miejscem pracy sg sieci
a jej srodowiskiem jezyk. Skutkuje to postindustrialnym faktem, ze kiedy$ budowato sie fabryki, dzi$
buduje sie technologiczne start-up'y.

Tzw. e-przedsiebiorczo$¢ na catym Swiecie ma ogromny wptyw na gospodarke i spoteczenstwo.
Obecnie w polskich realiach gospodarczych, nastepuje zwrot ku wartosciom biznesowym, ktore byty
pietnowane po czasie ustroju komunistycznego. Widoczne jest to takze w postawach studentow
w Matopolsce, ktorzy w 53% deklarujg che¢ pracy na wtasny rachunek”.

Niniejszy raport stanowi wynik prac badawczych przeprowadzonych przez zespdt badawczy firmy
SACADA Manegement&Research Katarzyna Patko w ramach ekspertyzy polegajacej na rozpoznaniu
struktury matopolskiego $rodowiska start-up’owego oraz diagnozie jego oczekiwan w zakresie
wsparcia realizowanego na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.

@ 2. Metodologia badania

Zdefiniowana przez Zamawiajgcego metodologia badania obejmowata nastepujace metody
badawcze: Desk Research, Pogtebione Wywiady Indywidualne (IDI) oraz bezposrednie obserwacje
jawne nieuczestniczgce podczas organizowanych w regionie wydarzen i inicjatyw start-up’owych.
Wykonawca dodatkowo rozszerzyt metodologie o nastepujace metody: badanie ankietowe
przeprowadzone za pomoca Internetu (CAWI), grupowe konsultacje mailowe z kluczowymi osobami
z Srodowiska oraz obserwacja jawna nieuczestniczaca podczas panelu dyskusyjnego w Google
for Enterpreneurs Krakéw. Raport z badania obejmuje wyniki otrzymane z zastosowania nizej
opisanych metod badawczych.

! hitp://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo Moore'a

? http://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo Metcalfe'a

? http://www.sodalegalitaryzm.byethost18.com/arch/lbc/arch lbc 1800/1740wielgosz.htm

* Wdrazanie wynikéw prac dyplomowych w kontekécie 10 kluczowych technologii dla Matopolski” CEM Instytut Rynku
i Badan Opinii Publicznej Sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.
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Desk research

Analiza danych zastanych miata dwa cele - z jednej strony zarysowanie kontekstu funkcjonowania
start-up'éw zaréwno na arenie miedzynarodowej, jak i w odniesieniu do Matopolski, biorgc pod
uwage zagadnienia definicyjne, finansowe, gospodarcze, organizacyjne jak i kulturowe. Z drugiej zas
strony scharakteryzowanie struktury srodowiska start-up’éw na terenie Matopolski. Do zrealizowania
desk research wykorzystano liczne dane statystyczne, polskie i zagraniczne zrodta danych, raporty
i analizy dotyczace badanej tematyki, a takze dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
Szczegotowy spis zrodet wykorzystanych w toku analizy desk research znajduje sie w zatgczniku nr 7
do niniejszego raportu.

Pogtebione Wywiady Indywidualne (ID])

Na potrzeby przedmiotowego badania zrealizowano 3 Pogtebione Wywiady Indywidualne (ID])
z kluczowymi przedstawicielami srodowiska start-up’owego w Matopolsce. W toku zogniskowanych
wywiadow grupowych poruszone zostaty zagadnienia dotyczace struktury i kondycji matopolskich
start-up’éw, finansowania, potencjatu start-up’éw, ich stabosci oraz zagadnienia zwigzane
z tworzeniem mikroklimatu.

Obserwacje jawne nieuczestniczgce

W ramach badania, przeprowadzono serie 9 jawnych obserwacji w ramach takich wydarzen
jak BIZNES LAB #1, UX BOOK CLUB, BARCAMP — OLICZA OBECNOSCI W SIEC] WUD KRAKOW,
MAKING SOFTWARE — WINTER EDITION 2013, KONGRES BEZPIFCZENSTWA SIECI — EDYCJA
KRAKOWSKA, MIKOEAJKOWY STARTUP MIXER #11, OCKRK - OPEN COFFE KRAKOW. Podczas tych
spotkan zbierano informacje nt. liczby, wieku i ,rodzaju” uczestnikow, sposobdw przychodzenia
I wychodzenia, aktywnosci uczestnikow podczas spotkania, widocznosci prelegentow i sposobie
prowadzenia spotkania oraz catego otoczenia przedsiewziecia.

Badanie ankietowe przeprowadzone za pomocg Internetu (CAWI)

W celu ilosciowego ujecia tematu ekspertyzy, positkowano sie takze dodatkowag metodag — ankieta
internetowa (CAWI), ktdra wypemito tacznie 48 start-up'éw. Wyniki przyczynity sie do poznania
0golnej struktury srodowiska start-up’owego w Matopolsce.

Grupowe konsultacje mailowe z kluczowymi osobami z srodowiska

Konsultacja ta wynikta podczas umawiania spotkan do wywiaddw z jedng z istotnych osob
ze $rodowiska start-up’owego. Wystata ona maila do wszystkich kluczowych osdb sceny satrt-up’owej
z informacja o realizowanym przez Wykonawce badaniu oraz o potrzebie wigczenia sie w nie,
zamieszczajgc  takze przedstawiciela Wykonawcy w  liscie odbiorcow. W dalszym etapie
korespondencja przerodzita sie w swobodng dyskusje nt. biezgcych spraw i probleméw dotyczacych
srodowiska. Wykonawca, jako cztonek i obserwator tej komunikacji zebrat cenne informacje, ktére
postuzyty jako wktad do opisu probleméw i potrzeb krakowskiego ekosystemu start-up’owego
W raporcie.



Panel dyskusyjny w Google for Enterpreneurs

Podczas grupowej korespondencji zrodzita sie takze inicjatywa spotkania kluczowych aktywistow
spotecznosci start-up’owej, zainicjowana przez przedstawiciela Google for Enterpreneurs Krakow
(GEK). GEK dziata od stycznia 2013 roku w Krakowie, a jego celem jest wspieranie szeroko
rozumianego $rodowiska start-up’éw i deweloperow. W ramach spotkania przedstawiono nowa
strategie Google for Entrepreneurs (GfE) na 2014, ktéra zaktada podpisanie umow partnerskich
z hub’ami (centrami srodowiska start-up’owego) w 5 panstwach na Swiecie, w tym w Polsce. Jednakze
rozwazane sg dwie lokalizacje: Krakow i Warszawa. Celem panelu dyskusyjnego byto przedstawienie
korzysci takiego partnerstwa oraz rozeznanie zainteresowania ,srodowiska” do wspodtpracy w celu
zawalczenia o miano jednego z 5 hub'éw Google na $wiecie”.

3. Czym jest start-up? Réznica miedzy
matg firma IT a start-up’em

Pojecie start-up’u kojarzone jest zazwyczaj z internetowg firmg z branzy informatycznej (IT/ICT).
Na platformie Wspieramy E-biznes Polskiej Agendji Rozwoju Przedsiebiorczoéci® (PARP) czytamy
,(...) [strat-up] nie znaczy nic innego jak po prostu biznes. Mdéwiagc doktadniej - osoba, ktora prowadzi
start-up startuje z budowaniem swojego biznesu, wykonuje pierwsze kroki ku niezaleznosci
finansowej. Start-up to nic innego, jak mtoda firma tworzona przez z reguty mtodych ludzi”.

Z kolei w inngj publikacji PARP , W czym tkwi sita amerykariskich start-upow' autor Rafat Sowinski
pisze, ze ,zastosowanie nowatorskiego rozwigzania lub usprawnienie znanych rozwigzan ma stanowic
podstawe do szybkiego zdobywania rynku oraz tym samym szybkiego zwrotu zainwestowanego
czasu i pieniedzy. Nowos¢ wigze sie jednak z niepewnoscia i ryzykiem”.

Podczas Pogtebionych Wywiadéw Indywidualnych (IDI) rozméwcow zapytano jak oni sami definiuja
start-up. Ponizej przedstawiono kilka udzielonych odpowiedzi:

eD/a nas start-up to jest bardzo prosta definigia, poniewaz stosujemy definigie Steva
Blanka | to jest po prostu tymczasowa organizacja, ktora zostata stworzona po to, zeby
znalezc¢ skalowalny | powtarzalny model biznesowy. Tak ksiazkowo.(..) Natomiast nie
traktujemy go jako firmy w rozumieniu, ze jest to w pefni rozwinieta organizaga, ktora ma
aziaty, budzety, zna rynek, klientow i tak dalej. Bardziej dla nas start-up to jest taka po prostu
organizacja ztozona pewnie z kilku osob, ktore znalazty na rynku pewien problem, ktory
dotyczy pewnej konkretnej grupy kllentow, jakiegos segmentu. I pracujg nad tym, Zeby ten
problem rozwigzac, zeby dostarczyc jakas ustuge nie wiem, produkt zaspokoic jakas

> Szersze informadje zostaly przedstawione w rozdziale ,StartUP Matopolskal - wydarzenia
i inicjatywy dedykowane star-up'om

w Matopolsce”

® http.//www.web.gov.pl
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potrzebe. To, co stoi przed taka organizacia to jest to, Ze musza znalezc ten model
biznesowy. Nie tak w rozumieniu potocznym, ze maja zarabiac - to jest jedna czesc modelu
biznesowego - natomiast catosc tego modelu, ktora sktada sie wiasnie na to, co jest ta
wartoscig, ktorg dostarczaja. Dia jakie/ grupy klientow, jakimi kanatami, korzystajac z jakich
partnerow, wykonujac jakie aktywnosci, posiadajac jakie konkretne strumienie przychodow.
Wiec to jest taka catosc”.

° W moim rozumieniu to jest przedsiebiorstwo, ktore ma szanse stac sie biznesem
globalnym. Albo wyjsc szerzej | rozwigzywac konkretne problemy, ktore nie sa zjawiskiem
lokalnym typu wywoz smieci w Krakowie. Przy wykorzystaniu roznych technologii i zabiegow
moze byc firma autonomiczng, ktora sie sama rozwija bez zwiekszania ludzi, biur. W etapie
poczatkowym, kiedy szuka finansowania, jest start-up‘em, ktory jest zwinnym projektem. Mate
przedsiebiorstwo, ktore ma aspirage wyjscia szerzej niz rozwiazywania tylko lokalnych
problemow”.

e (...) jest wiele madrych ludzi ktorzy cos tam, stargia sie wymyshc i ktorzy juz wiele
nakreshli definigli, dlatego mysle, Ze kogo sie nie zapytasz, to powie inaczel. Dla mnie to jest
pewna idea, wokot ktorej zbiera sie grupka ludzi. Najwazniejsze dla mnie jest, Ze ta idea, ktora
chcemy zrealizowac — ona ma jeden cel: musi sie bardzo szybko stac bardzo duza. Jezeli tego
nie ma w zatozeniu, to buduje sie normaina firme albo normaine przedsiewziecie’.

Nalezy podkreslic, ze powyzsze cytaty pochodza od osob, ktore dos¢ silnie osadzone
sg W rzeczywistosci start-up’owej. Jednakze podczas poczynionych obserwacji, nieformalnych rozmoéw
z przedstawicielami réznych Srodowisk znajdujacych sie w ekosystemie start-up’owym, a takze
podczas web research wyfonita sie konkluzja, ze pojecie ,start-up” jest bardzo rozmyte
w Swiadomosci ludzi, nawet wsrod oséb tworzacych start-up'y. W wiekszosci przypadkow dominuje
przekonanie o poczatkujgcym mtodym biznesie - zgodnie z przytoczona we wstepnie definicjg PARP.
Aby jednak ustrukturyzowac to pojecie i przedstawi¢ réznice pomiedzy start-up’em a matg firma,
trzeba odnies¢ sie do definigi obowigzujgcych na rynkach, gdzie start-up’y dziatajg juz
od kilkudziesieciu lat. Liderem innowacyjnych rozwigzan w zakresie metodologii rozwijania start-
up'éw oraz nauczania innowacyjnej przedsiebiorczosci jest Steve Blank, autor metodologii Customer
Development, ktéra stata sie punktem wyjscia do utworzenia Lean Startup’. Wyktada
przedsiebiorczo$¢ na Uniwersytecie Stanforda, Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley oraz
Uniwersytecie Columbia, ale byt réwniez zaangazowany w dziatalnos¢ 8 start-up'dow z branzy
zaawansowanych technologii jako wspotzatozyciel lub jeden z poczatkowych pracownikow.

Steve Blank w ksigzce , The Startup Owners Manual®, pisze: ,Start-up nie jest mniejsza wersjg duze]
firmy”. Celem start-up'u jest znalezienie skalowalnego, optacalnego oraz powtarzalnego modelu

! Szerszy opis w podrozdziale nr 6.1
® Ibidem.
o http://pl.scribd.com/doc/132201030/The-Startup-Owner-s-Manual-The-Step-by-Step-Guide-for-Building-a-Great-Compan:
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biznesowego, w odroznieniu od dojrzatej firmy, ktéra z definigji juz posiada model biznesowy,
i skupia sie na jego implementadji.

Wedtug metodyki The Lean Startup, ktéra zostata opracowana przez Erica Reisa wspotpracownika
Steva Blanka, ,Startup to ludzka instytucja stworzona z myslg o budowaniu nowych produktow lub

ustug w warunkach skrajnej niepewnosci"*’.

Odnoszac sie do pierwszych dwoch cztonow definigi nalezy podkresli¢, ze z jednej strony moze
to by¢ grupka znajomych tworzgcych nieformalnie jakgs ustuge badz produkt, ale z drugiej do start-
up'u mozna takze zaliczy¢ pewne przedsiewziecia, ktére podejmowane sg w ramach wielkiej
korporadji.

Rozmowcy podczas IDI stwierdzili, ze start-up moze mie¢ forme sformalizowang (firma, spotka),
ale nie musi. Czesto motywacjg do zatozenia spotki jest otrzymanie dofinansowana na realizacje
projektu. W obu przytoczonych definiciach nie ma odniesienia stricte do branzy internetowej czy
IT/ICT, zatem start-up moze dziata¢ w kazdej branzy czy sektorze gospodarki.

Ponadto opcjonalnym elementem, ktéry moze odrdzniac start-up od matej firmy jest dzielenie
sie udziatami firmy z zespotem. W Matopolsce czy w Polsce ten model nie jest jeszcze
w powszechnym funkcjonowaniu, aczkolwiek w USA jest bardzo popularny. Jak rokuje jedna
z kluczowych osdb w srodowisku opcje na udziaty stajg sie coraz popularniejsze:

e(...) Start-up’y tak funkgionuja, ze pracownicy dostaja opge na udziaty, a jezeli bedzie
sukces, firma bedzie sprzedana, to ludzie dostana udziaty lub nie, pensje dostana co miesiac.
Nagle sie wzbogaca. Czyli to nie jest tak jak w PZU, gdzie tylko zarzad ma opgie na akge.
Normalni pracownicy zawsze jakas czesc dostana. Sa stynne historie sprzataczy z Microsofty,
ktorzy byli w stanie kupic dom i Ferrar, bo mieli akge tej firmy. Mysle, Ze to bedzie sie u nas
aziato powoli. Bo ci ludzie nie wyemigruja z Polski, nie wysla pieniedzy na Seszele tylko kupia
tutaj samochod, dom, moze sami zatoza start-up”.

Jednak nie kazda mitoda firma jest start-up’em. Istotne sag tutaj czynniki ryzyka i niepewnosdi,
w ktorych tworzone jest przedsiewziecie, efekt jego skalowalnosci (bardzo szybki wzrost), jak réwniez
znalezienie dla niego powtarzalnego modelu biznesowego.

Mate firmy IT takze moga dziata¢ na rynkach globalnych i tak robig, nie jest to element réznicujacy
je od start-up'ow. Ponadto w zaleznosci od wysokosci zainwestowanego kapitatu w przedsiewziecie,
dostepnosci zasobow, a takze specyfiki branzy i sytuacji rynkowej faza start-up moze trwac¢ od 3 do 5
lat.'* Na obrazie 1 zostaty przedstawione najwazniejsze réznice pomiedzy matg forma a start-up’em.

19° A start-up is a human institution designed to create a new product or service under conditions of extreme uncertainty”,
Eric Reis, The Lean Startup. How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful Businesses,
2011r.

' hitp://www.somconsulting.com.au/main/page_our services startup phase business lifecycle html
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Obraz 1. R6znice pomiedzy matg firma a start-up’em

Mata firma IT Start-up
1. Ciggle poszukiwanie, poznawanie docelowego klienta oraz
1. Sprecyzowana grupa docelowa ze znanymi dostosowywanie produktu do jego potrzeb.
potrzebami. 2. Nizszy koszt rozpoczecia projektu (Minimum Viable Product).
2. Stosunkowao niezmienne otoczenie, 3. Ciggla zmiennos¢ otoczenia, koniecznos¢ dostosowywania sie
3. Okreslony i sprawdzony model biznesowy. | reagowania na zmiany.
4, Biznesplan. 4, Tworzenie skalowalnego biznesu.

(42l

. Cel start-up'u: poszukiwanie modelu biznesowego.
6. Elastycznosé¢ (Customer Development Team),

5. Struktura (dyrektorzy departamentéw),

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie: hitp://www.scitt. paip.pl/okiem-eksperta/customer-development-od-pomyslu-

do-dojrzalego-biznesu.html

@ 4.0pis tta miedzynarodowego

Odnoszac sie do tta miedzynarodowego w temacie ninigjszej ekspertyzy, nalezy zacza¢ od Doliny
Krzemowej - potnocnej czesci amerykanskiego stanu Kalifornia. Fenomen Doliny Krzemowej
to wedtug Steva Blanka to nic innego niz wynik powstania kiastra firm z konkretnego przemystu.
Tak samo jak Medliolan to moda, Detroit niegadys samochodly, Hollywood to przemyst filmowy, Dolina
Krzemowa to tworzenie nowych rzeczy, to /hnowag'eu‘

Rozwdj Doliny Krzemowej (Silicon Valley — SV) trwa juz ponad 60 lat, w tym okresie powstato tam
mnoéstwo firm i inicjatyw, ktore zmienity i zmieniajg oblicze wspodtczesnego swiata. Mimo, ze rozwdj
tego migjsca jest niesamowicie dynamiczny mozna umownie wyodrebni¢ kilku znaczacych aktorow
jak i kilka znaczacych wydarzen, choc bedzie to zawsze dyskusyjne czy aby na pewno te, ktore
przyczynity sie do rozwoju Doliny Krzemowej po II wojnie Swiatowej a tym samym do rozwdj
okreslonych technologii.

Tranzystor krzemu i uktady scalone

Za jednego z ojcow sukcesu Doliny Krzemowej uwaza sie Williama Shockleya zatozyciela
w SV Shockley Semiconductor Laboratory (1956 r.), ktéry postanowit opracowac i skomercjalizowac
tranzystor z krzemu. Jego wspdtpracownicy z czasem zatozyli firme Fairchild Semiconductors (1957)"7,
w ktorej stworzono pierwszy komercyjny uktad scalony. Firma Fairchild Semiconductors stworzyta
grupe nowych firm, ktére projektowaty schematy uktadow scalonych i to w nich rozwijali swoje
umiejetnosci i talenty przyszli zatozyciele takich firm jak Intel czy ADM. Dzieki dobremu modelowi
wspOtpracy tworcow z inwestorami przyrost nowych firmy (start-up’éw) w latach 60 i 70-tych

byt w Dolinie Krzemowej dynamiczny. W tamtych czasach przewazajgca wiekszos¢ zajmowata sie

12 Steve Blank http://steveblank.com/category/secret-history-of-silicon-valle
3 . Wilson na potrzeby teorii rozwoju centréw spotecznoséci start-up'ow stworzyt koncepcje postepujgcego wzrostu ilosci
start-up'ow,, patrz podrozdziat 6.3.



http://www.scitt.paip.pl/okiem-eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-biznesu.html
http://www.scitt.paip.pl/okiem-eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-biznesu.html
http://steveblank.com/category/secret-history-of-silicon-valley/

tworzeniem uktadéw scalonych badz urzadzen z nich zbudowanych, to na ich czes¢ dziennikarze
opisali ten dynamicznie rozwijajacy sie region jako Dolina Krzemowa.

Komputery osobiste i oprogramowanie

‘Komputer dla kazdego’ brzmi niczym hasto Forda: ,samochdd dla kazdego”, jednak taki cel obrali
sobie Steve Jobs oraz genialny inzynier Steve Wozniak. Apple I (1977) bedacy drugim komputerem
jaki stworzyli, w prawdzie nie miat $wietnych parametréw technicznych, ale za to byt skonstruowany
niesamowicie oszczednie, co umozliwito przystepng cene, dodatkowo byt on sprzedawany wraz
z interpreterem jezyka BASIC, od tej pory kazdy mégt pisa¢ programy™.

W 1979 roku Apple II zostat wzbogacony o pierwszy arkusz kalkulacyjny, zostat on stworzony przez
Dana Bricklina oraz Boba Frankstona® - VisiCalc (skrot od visible calculaton, byt to dodatek, ktory
bardzo mocno przyczynit sie do upowszechnienia komputerow przede wszystkim w biurach. Razem
z interpretatorem jezyka dato to impuls do tworzenia nowych firm i rozwijania ciekawych pomystow.
Przetomowym momentem byt rok 1980 — Appel wszedt na gietde, szacuje sie, ze ponad 300 osob
zostato dzieki temu milionerami*®. To wydarzenie jeszcze silniej zmotywowato prywatnych inwestorow
jak i fundusze do wspierania firm w SV. Lata 80-te XX wieku to wysyp spdtek venture capital®’, wéréd
ktorych znaczna cze$¢ skupiata sie na inwestowaniu tylko w nowe spotki technologiczne, ich silny
przyrost wsparto zniesienie szeregu barier administracyjnych i wprowadzenie udogodnien
podatkowych'®. Rzad USA na podstawie obserwadji rozwoju Doliny Krzemowej dostrzegt w Venture

Capital sposob na pobudzenie gospodarki i wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Na rozwdj branzy technologicznej oraz intensyfikacje wspierania start-up’dw, poza mocno
dokapitalizowywana i rozwijajaca sie branza komputerowg wptyw miata takze Agencja rzgdowa
finansujaca badania na rzecz wojska w Pentagonie, ktora umozliwita ziszczenie sie marzenia ludzkosci

— ,pofaczenie catego $wiata""

. Gdyby nie ,zimna wojna” panstwo USA najprawdopodobniej
nie miatoby swojego udziatu w rozwoju Internetu. Podobno szale przewazyt argument wynikajacy
z rzadowych ekspertyzy, ze w razie ataku atomowego zostanie zerwana sieC telefoniczna,
co uniemozliwi komunikacje. Koncepcje sieci ARPAnet opracowat Alex McKenzi z Uniwersytetu
Stanford. W 1971 roku ARPA zezwolita na przytaczanie do ARPANetu lokalnych sieci akademickich,
pierwsza uczelnig byt Uniwersytet Kalifornijski, byt to pierwszy krok do utworzenia tzw. czesci cywilnej

Internetu (DARAPNEet), zostat ona ,uwolniona” przez agencje rzgdowa 28 lutego 1990.

" Historia Doliny Krzemowej http://www.deltami.edu.pl/temat/roznosci/2012/06/29/Historia Doliny Krzernowej

' Historia rozwoju arkuszy kalkulacyjnych
http://www.aresluna.org/attached/computerhistory/articles/25latzakratkami?language=pl

1 Ipidem.

" Venture Capital - spedjalistyczny rodzaj funduszy koncentrujgcych sie na inwestycjach we wczesnych stadiach rozwoju,
ktore wykazujg wysoki potencjat wzrostu, dziatajgcych szczegdlnie w obszarze nowych technologii. Wiecej w podrozdziale
6.3 Finansowanie start-up'ow.

18 Venture-Capital.pl Magazine, Geneza i historia zjawiska venture capital, http://www.venture-capital.pl/art.php?id=41

' Tbidem.
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,Uwolnienie” zapoczatkowato ere internetu. W tym samym czasie w europejskim osrodku badawczym
CERN Tim Berners-Lee wymyslit jak utatwi¢ wymiane danych. W 1991 roku zrealizowat swojg wizje,
stworzyt protokot HTTP, format HTML oraz tekstowa przegladarke. To byt poczatek World Wide Web,
pomyst blyskawicznie podbit $wiat®.

Mimo, ze pierwszg przegladarka graficzng byta Mosaic (1993 r.), to Netscape (1994 rok) i Internet
Explorer (1995 r.) odniosty sukces. IE byt odpowiedzig dla Netscap'a zdobywajacego coraz silniejsza
pozycje na rynku. Start-up’y Netscap jak i Mosica wywodzity sie z Doliny Krzemowej a ich
wspottwarca i wspdizatozycielem byt Marc Andreessen?”.

Internet to najwiekszy przetom w finansowaniu start-up'ow, inwestorzy zacheceni szybkim rozwojem
Internetu finansowali spétki, tworzace produkty i ustugi w Internecie, na niespotykana dotad skale.
Na rynku pojawito sie bardzo duzo kapitatu prywatnego. Szalone tempo tamtych czasow moze
zobrazowac fakt, ze start-up Netscap zostat wprowadzony na gietde po 18 miesigcach
od zatozenia®”. Mimo szalefstwa inwestycyjnego powstato kilka start-up’éw, ktére dzisiaj dziatajg jako
korporacje — Yahoo, Google, PayPal czy eBay. Okres ten czesto nazywany jest eksplozjg dotcomow
(dot.com boom)?.

Zimny prysznic przyszedt w 2000 roku - pekniecie banki inwestycyjnej i zatamanie sie kursow spotek
technologicznych. Odciecie od pieniedzy prywatnych inwestorow czy venture capital spowodowato
lawine upadkéw start-up’éw jak i mtodych firm.

Dobrodziejstwa pekniecia banki

Pekniecie banki byto przetomowym wydarzeniem i paradoksalnie bardzo dobrym dla start-up’ow,
poza tym zapoczatkowato kolejne zwroty w technologii, jak rowniez w sposobie podejscia
do start-up'ow i w sposobie ich finansowania. Czasy eksplozji dotcomdw to okres gdy stosunkowo
tatwo mozna byto pozyskac wysoki kapitat, ale za wszystko ptacito sie wielkie pienigdze. Strategia
inwestorow dla start-up'éw, jak twierdzi M. Andreessen, niejednokrotnie sprowadzata sie do ,Pal licho
szczegdly, po prostu dziataj’*!, Ponadto byly one zarzadzane i prowadzone wedle opracowanych
w latach 70-i 80-tych metodyk, czego poktosiem byta m.in. praca ,w trybie utajnionym” (stealth
mode), po to aby nie zwraca¢ uwagi potengjalnych rywali. Prototyp byt pokazywany klientom dopiero
w czasie dokfadnie zaplanowanych testow beta”.

Pekniecie banki wzbudzito refleksje nad systemem dziatania start-up’éw i stare metody zarzadzania
jak i praca w trybie stealth mode zaczety by¢ powoli wyhamowywane, a zebrane obserwacje i dane
pozwolity wypracowa¢ nowe metody zarzadzania dostosowane stricte do specyfiki start-up'ow,

?% Historia Doliny Krzemowej http://www.deltami.edu.pl/temat/roznosci/2012/06/29/Historia Doliny Krzemowe

I Marc Andreessen — pomystodawca kilu start-up’éw oraz wspdttworca i zatozyciel venture captal, ktéry odpowiada za
sukcesy m.in. takich start-upow jak Twitter, Facebook czy Skype na ich réznych etapach rozwoju.

?? Harvard Business Review Polska, W poszukiwaniu kolejnego wspaniatego pomyst, wywiad z M. Andreessenem IX.2013r.
* Ibidem.

** Ibidem.

> Test Beta generalnie odnosi sie do testowania oprogramowani komputerowego przez potencjalnych lub istniejacych
uzytkownikdw poza produkujaca je firma. Harvard Business Review Polska, S. Blanka Jak szczupty start-up moze odmieni¢
Swiat, IX. 2013 r.
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zostaty one przedstawione w podrozdziale 6.1. Firmy, ktére przetrwaty okres kryzysu zaczety
oszczedzac i wspotpracowalé ze sobg wymieniajac sie np.: kodem Zrodtowym, dzieki takiemu
modelowi wspotpracy powstat H77P Apacz. Zatem pekniecie banki i spowodowany tym kryzys, poza
refleksjg nad systemami zarzadzania i finansowania start-up’éw (szerzej opisany w podrozdziale 6.3)
dato takze poczatek open source. Dostep do oprogramowania o otwartym kodzie zrodtowym
jak i praca w chmurze znacznie redukujg koszty.

Uniwersytet Stanford oraz Instytut Technologii w Massachusetts (MIT)

Wszystko to i ogromna czes¢ przetomowych wydarzen w Swiecie na pewno nie miataby takiego
ksztattu, gdyby nie Uniwersytet Stanford oraz Instytut Technologii Massachusetts. To one wytworzyty
przedsiebiorcze i innowacyjne srodowisko okreslane jako magnes dla przedsiebiorczych talentow.
Obie jednostki naukowe wyksztatcity swoisty i unikalny na skale $wiatowg kod DNA dla wszelkiego
rodzaju wspotpracy pomiedzy studentami, kadrg naukowg, inwestorami jak i zlokalizowanymi
w SV firmami.

Fenomen jakosci i sposobu wspdtpracy w Dolinie Krzemowej oraz sposoby finansowania strat-up’ow
w USA nadaty ramy temu jak wspiera¢ rozwdj innowacyjnych spotek. Wiele regiondw swiata korzysta
z ich doswiadczen, najciekawszym na pewno jest Izrael, w ninigjszej analizie poswiecono mu takze
uwage (rozdziat 8).

5. ,Dragon Valley” czyli ekosystem
start-up'éw w Matopolsce

Matopolski ekosystem start-up’ow jest stosunkowo mtody, ale bardzo dynamicznie rozwijajacy
sie. Magnesem dla kapitatu zagranicznego czesto byli krakowscy informatycy, lecz oprécz zdolnych
pracownikow IT, Krakéw obfituje w kapitat intelektualny takze z takich obszaréw jak nowe technologie,
innowacyjna przedsiebiorczos¢ czy media i komunikacgja. Na to, aby krakowska scena start-up'owa
zaistniata w Swiadomosci miedzynarodowej, jako prezne i odnoszace sukcesy srodowisko pracuje
spora grupa ludzi zrzeszona w réznych firmach, inicjatywach oraz organizacjach. Nie ukrywaja oni,
ze majg ambicje, aby Krakéw dotgczyt do europejskiej czotowki oraz aby byt liderem w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Coraz aktywniej dziatania krakowskiej sceny start-up’owej stara sie wspiera¢
sektor publiczny. Ekosystem krakowskich start-up'ow zbudowany jest z wielu ptaszczyzn oraz tworzy
go wielu aktoréw w tym instytucjonalnych.

Na obrazie 2 stronie zostat przedstawiony ekosystem matopolskiego srodowiska start-up’éw.
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Obraz 2. Struktura matopolskiego srodowiska start-up’ow

STRUKTURA MALOPOLSKIEGO SRODOWISKA STARTUPOW
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

W zataczniku nr 1 do raportu znajduje sie wykaz funduszy Venture Capital i Seed Capital
w Matopolsce, wykaz inkubatorow przedsiebiorczosci i ich rodzajow a w zataczniku nr 2 zostata
zaprezentowana lista kluczowych przedstawicieli sSrodowiska start-up’'owego w Krakowie oraz wykaz
wybranych start-up'éw z Matopolski.

5.1. Struktura matopolskich start-up’éw

W ramach prac badawczych, Wykonawca przeprowadzit badanie ilosciowe wsrdd krakowskich
start-up'éw przy pomocy ankiety internetowej (CAWI). Ze wzgledu na krétki czas zbierania danych
ankiete wypetnito 48 start-up'ow?®:

*®Do analizy zostaty wziete dane ze wszystkich firm, ktore wypetnity ankiete. Wykonawca nie weryfikowat zgodnosci
wymienionych firm z przyjeta w dokumencie definicjg start-up.
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2BORA, Sigmapoint, KarekDesign, CGIS Sp. z 0.0., KSUP, Tarendo Sp. z 0.0, Lifetramp, Studenckie
Znizki, Driiive, Brainly, Vocabla, Wytwornia, BlueCloud Sp. z 0.0, Pigeon Studio, Dropsport,
Kanbanery, Tweeba Sp. z 0.0, Duckie Deck, Pracownia Projektowa Inzynierii Cieplnej i Ochrony
Powietrza, International Coupons, WhenVisited, Sharptec, Crossweb, Skillflow, Harimata, Orbizer,
Coworking Jozefa, Mamo Pracuj.pl, Kamil Budzynski ARIOS - Augmented Reality Mobile Applications,
Uzyteczna Informatyka, Sherly, KrakCamp, Sprzedamportal.pl, Investio, Mintia.com, PressPad,
LavaVision, eboo - porownywarka cen ebookow, YouGO!, PasujeMi, xtrf, Mauvelous Sp. z 0.0., Okami.

Wedtug definigji faza start-up trwa najczesciej od 3 do 5 lat. Po tym czasie firma powinna juz wejs¢
w faze wczesnej ekspansji. Wedtug respondentéw IDI czynnik czasu jest drugorzedny, natomiast
okresdlaja, ze faza start-up to najczesciej 3 lata. Z danych zebranych podczas badania ankietowego
wynika, ze 85% respondentow deklaruje, ze ich start-up istnieje do 3 lat. Ponad potowa
ankietowanych (58%) zaznaczyta przedziat czasowy od 6 m-cy do 2 lat. Z kolei 17% deklaruje
powstanie start-up’u w okresie ponizej pot roku, natomiast 15% twierdzi, ze ich start-up ma miedzy
3ab5lat.

Warto zatem zastanowic sie jak definiuja start-up osoby je wspot/tworzace i doktadnie zbadac faze
rozwoju firmy.

Wykres 1. Jaka dtugo istnieje start-up?

od 13 m-cy do 2 lat | 33%
od 6 m-cy do 1 roku _ 25%
ponizej pot roku - 17%
od 37 m-cy do 5 lat _ 5%
od 25 m-cy do 3 lat _ 0%
0% 5:%: 1(;% 15I% ZEI]% 25I% SEI]% SSI%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W pytaniu o liczbe cztonkow start-up’u, zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (40%) wskazata
na 5-osobowy badz wiekszy zespdt projektowy. 23% badanych wskazato na 2-osobowy sktad start-
up'u, a co 5-ty respondent zaznaczat 3 cztonkow zespotu.

Wykres 2. Z ilu cztonkdw sktada sie start-up?

Al | | |
5iwigcej |1 | : l 10%
2 '23%
171 [
3 J1o%
11 [
4 '13%
1 '6%)
0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: Opracowanie whasne
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Zdecydowana wigkszos¢ badanych — 60% - wskazata, ze $rednia wieku uczestnikdw zespotu waha sie
w przedziale 26-31 lat. Co ciekawe zostata rowniez wskazana odpowiedz —,55 lata i wiecej” (2%).

Wykres 3. Jaka jest srednia wieku cztonkdw zespotu?

A | |
26-31 lat 160%

32-44 |at l 9%
19-25 lat l 9%

55 i wiecej J'2%

45-54 |at I D%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W ankiecie poproszono i wskazanie obszaréw, w jakich dziatajg start-up'y. Ze wzgledu na ogoélnos¢
badania postanowiono potaczy¢ takie kategorie jak IT, informatyka, internet, programowanie,
software, strony www czy aplikacje w jedng kategorie. Co ciekawe, niecata potowa respondentow
zaznaczyta obszar specjalizadji start-up'u /7 / ICT i pokrewne. Co trzeci ankietowany wybrat
odpowiedz ,inne", gdzie zostaty wymienione m.in. e-commerce, FablLab, posrednictwo i doradztwo,
moda/e-commerce, design produktu/ustugi, rynek pracy, motoryzacje, animacje oraz budownictwo.

Wykres 4. W jakiej dziedzinie dziata strt-up?

IT/informatyka/internet/programowanie J48%
inne 31%

fotografia/grafika/projekty wnetrz J 0%
hobby/rekodzieto A-I 4%

rozrywka/dekoracje/organizacja imprez 4%

game development 2%

energetyka stfoneczna | 0%

edukacja/szkolenia/ttumaczenia/kweren... l 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrodio: Opracowanie wiasne, mozliwoéé udzielenia kilku odpowiedzi.

Z udzielonych odpowiedzi mozna wnioskowac, ze obszary dziatania start-up’dw nie ograniczajg
sie do dziedzin IT/ICT, ale wychodzg poza obszar technologii internetowych.

W pytaniu o fizyczng lokalizacje start-up'u, najczestszg odpowiedzig byt komercyjny wynajem — 31%
odpowiedzi respondentéw. 27% ankietowanych wskazato na prace w inkubatorze, a co 5-ty badany

deklarowat prace zdalng. Czesto inne miejsca lokalizacji tgczone byty z praca zdalng, a praca zdalna
z coworkingiem.
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Wykres 5. Gdzie zlokalizowany jest start-up?

komercyjny wynajem | 31%
inkubator | 27%
zdalnie | 20%
coworking | 15%
inne | 7%
0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ankietowanych zapytano takze o posiadanie kapitatu na finansowanie start-up'u. Az 48% badanych
odpowiedziato, ze nie posiadato kapitatu na finansowanie start-up’u. Z kolei w nastepnym pytaniu
pt. ,Skad pochodzi kapitat na finansowanie start-up'u?”, 52% respondentow wskazato srodki wtasne
jako kapitat. Przy czym odpowiedz te zaznaczyto réwniez az 45% ankietowanych deklarujgcych
nie posiadanie kapitatu. Wedtug respondentéw srodki Unii Europejskiej zasilaja budzety start-up'ow
jedynie w 16%, mimo to znalazty sie na drugim miejscu wsréd udzielonych odpowiedzi. Z kolei
4% wskazan w odpowiedzi ,inne” dotyczyto srodkow korporacyjnych.

Jak przedstawiajg wyniki badania, wigkszos¢ krakowskich start-up’dw samofinansuje projekty. Sytuacja
te nie odbiega od $wiatowych trendéw’’. Jednak budowanie przewagi konkurencyjnej start-up’ow
w oparciu srodki wtasne, ktore w wiekszosci nie stanowig wysokiego wktadu, nie jest rozwigzaniem,
ktore przyczyni sie do osiggniecia rozwoju ekonomicznego Matopolski i bogacenia sie spoteczenstwa
(taka wizje przedstawiaja niektorzy respondenci wywiadow). Potrzebne sg zatem finansowe
instrumenty utatwiajgce szybki rozwdj start-up’ow.

Wykres 6. Skad pochodzg srodki na finansowanie?

$rodki whasne 52%
$rodki Unii Europejskiej (POIG oraz inne... 16%
venture capital | 12%
seed capital 7%
aniot/owie biznesu | 69
inne 4%
inne srodki publiczne |l 1%
¢rodki korporacyjne |l 1%
kredyt |10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie whasne.

%7 Zbiorcze dane od Center for Venture Research, US Small Business Administration, Angel Resource Institute oraz Angel
Capital Eduction Fundation http://www.entrepreneur.com/dbimages/article/where-startup-funding-really-comes-from-
infographic.jpg
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Z powyzszych wynikobw badania, wytania sie przyblizony obraz krakowskiego start-up-u, ktory
sie samofinansuje i sktada sie z 5 badZ wiecej czionkdw zespotu. Srednia wieku w zespole waha
sie miedzy 26 a 31 lat. Start-up dziata na rynku od roku do 2 lat, najczesciej w obszarze
IT, informatyki, internetu, programowania, software’'u, stron www czy aplikacji oraz korzysta
z komercyjnego wynajmu przestrzeni biurowej badz zlokalizowany jest w inkubatorze.

Sposoby organizowania si¢ start-up’éw

Organizowanie sie start-up’dw zdaniem zdecydowanej wiekszosci respondentow IDI jest inicjowane
przez nieformalne kontakty osobiste.

Pierwszym sposobem jest podejmowanie wspotpracy z grupka osob, ktore znaja sie juz od jakiego$
czasu (grupy kolezenskie, studenckie czy hobbystyczne). Ewentualnie poszukuje sie dodatkowych
0sob, ktorych brakuje do zbudowania produktu/ustugi poprzez sie¢ kontaktéw. Drugi sposob
budowania zespotu to networking — czyli nawigzywanie kontaktéw w sferze zawodowej podczas
bezposrednich spotkan. Inicjowanie wspotpracy w ten sposéb staje sie coraz tatwiejsze, ze wzgledu
na zwiekszajaca sie ilos¢ wydarzen czy spotkan w Krakowie (zostaty one zaprezentowane w rozdziale
10).

Zdaniem szeregu respondentow, poczatek start-up’oéw zaczyna sie w nieformalny sposob, ktory
nastepnie przyjmuje zinstytucjonalizowany ksztatt, na przyktad w postaci spotek z 0.0. Jak twierdzi
jeden z rozmowcow, w trakcie konsultacji mailowey:

oCza5em to grupa przyjaciot. Na poczatku poszukuja modelu biznesowego. Nie zarabia)a.
Tworza. Czesto motywaga do zatoZenia firmy jest rozpoczecie zarabiania albo otrzymanie
doftinansowania’.

Wedtug ankietowanych istnigje kilka sposobdéw zinstytucjonalizowanego organizowania sie start-
up'ow:
e zakfadanie jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych przez pracownikow start-up'y;
e zaktadanie spotek z ograniczona odpowiedzialnoscig i zatrudnianie pracownikow (Uumowy
o prace badz umowy cywilno-prawne);
e zakfadanie spotek z ograniczong odpowiedzialnoscig z opcjg na udziaty dla pracownikow.

Podczas badania ankietowego zapytano rowniez o formy zatrudnienia oséb w start-up'ie (zatozono,
ze ankiete bede wypetnia¢ osoby petnigce rézne funkcje w start-up'ie, dlatego pytano bezposrednio
o ich forme zatrudnienia). Najczesciej wskazywang forma zatrudnienia byta wiasna dziatalnosc
gospodarcza — 37% wskazan respondentow. W dalszej kolejnosci popularne sa umowy cywilno-
prawne (o dzieto, zlecenie) — 29% odpowiedzi, 20% wskazato na umowe o prace, a 10%
ankietowanych dziata obecnie w sposob nieformalny.
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Wykres 7. Jaka jest forma zatrudnienia osob w start-up'ie?

-1 | |
wiasna dziafalnos¢ gospodarcza 19 ' ' 37%
umowa o dzieto/zlecenie 19 | J 29%
umowa o prace J0%
na razie dziatam/y nieformalnie | J_Iko%
inne | 4%
0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: Opracowanie whasne.

Jak twierdzili rozmdwcy ninigjszego badania, bywa i tak, ze mtodzi przedsiebiorcy zwracaja
sie z propozycjami wspotpracy do innych zaprzyjaznionych start-up’dw w celu zlecenia pewnych
zadan. Taka wspotpraca bywa czesto rozwijana na zasadzie ,pozyczenia” pracownika na wykonanie
okreslonych prac, gdy wystepuje np. przestdj w pracy. Jak wypowiadali sie respondenci, dochodzi
czasami do przejs¢ pracownikéw do innego start-up'u za zgoda jego ,pracodawcy”. Motywacjg w tym
przypadku sg czesto kwestie identyfikacji z danym projektem.

Na podsumowanie warto podkreslic, ze powyzszej charakterystyki nie nalezy traktowac jako
reprezentatywnej, odzwierciedlajgcej obraz catego $Srodowiska. Nalezy przejrzec sie jej, raczej jak
na ogolny oglad sytuagji Srodowiska start-up’owego w Matopolsce, a doktadnie w Krakowie, gdyz
wszystkie start-up'y, ktére wziety udziat w badaniu lokalizujg sie w stolicy Matopolski.

6. Identyfikacja dominujgcych $wiatowych trendéw
w $wiecie start-up’dw z odniesieniem do sytuacji
w Matopolsce

6.1. Popularne koncepcje zarzgdzania wykorzystywane
przez start-up'y

Obowigzujgce od dziesiecioleci wytyczne dla przysztych przedsiebiorcow, ktore miaty im pomadc
w rozwinieciu dochodowego biznesu sprowadzaty sie gtownie do napisania biznes planu,
przekonania do niego inwestoréw, zebrania zespotu, wprowadzenia na rynek produktu czy tez ustugi
albo obu tych kategorii i rozpoczecie sprzedazy z petng mocg i na petnych obrotach. Przez dtugi czas
takie podejscie byto wymagane wzgledem start-up'éw. Jednak stare metody zarzadzania
nie sprawdzaty sie wzgledem takich inicjatyw, przede wszystkim dlatego, ze jak zostato przedstawione
w podrozdziale dotyczacym definicji start-up’ow (3), elementem ktéry odréznia je od firm jest fakt
dziatania w warunkach skrajnej niepewnosci. Osoby budujace start-up w oparciu o swojg wizje
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nie znajg do konca swojego produktu czy tez ustugi jak réwniez swoich klientdw. Zatem powstaje
pytanie czy takie ,zjawisko” jak start-up, ktére w swoim zatozeniu dziata w skrajnych warunkach
niepewnosci, gdyz nie wie co bedzie produkowac, jakie ustugi swiadczy¢ i co wiecej kto bedzie jego
klientem i czy w ogole ktos nim bedzie, moze w jakikolwiek sposéb by¢ zarzagdzane?

Okazuje sie, ze taki chaos moze zosta¢ okietznany, jednak potrzebne byto zebranie sporego bagazu
doswiadczen oraz zawirowania gospodarcze, aby na podstawie danych i obserwacji opracowac
metodyki zarzadzania dla takich dynamicznych twordw jakimi sg start-up’y. Co jest warte podkreslenia
techniki te nie byty budowane od podstaw, wywodzg sie one z opracowanych i wdrozonych
juz wczesniej koncepdji zarzadzania i modeli biznesowych. Jako koncepcje sg stosunkowo mtode,
jednak zyskujg bardzo szybko na znaczeniu. Podczas wywiadow byt poruszony takze temat
wykorzystywanych technik do zarzadzania start-up’ami w Matopolsce:

c (..) $g pewne podejscia do budowania | zarzadzania, czyli jest cata metodologia customer
development, jest cata metodologia lean start-up. (..) jest metodologia budowania produkty,
ktora mowi ,nie mysimy teraz o problemach. Mamy pomyst, przetestujmy go bityskawicznie.
Przetestujmy go natychmiast’.

0(,. ) metodyki zarzadzania w Polsce nie roznig od start-upow, gdziekolwiek indzie
na swiecie”.
Przytoczone techniki sg tymi, ktore sa najaktualniejsze i najpopularniejsze na Swiecie i to wiasnie
one zostaty zaprezentowane w ninigjszej analizie.

Metoda The Lean Startup Erica Reisa

Autorem jednej z najpopularnigjszych aktualnie metodyki zarzadzania Lean Startup jest
przedsiebiorca Eric Reis, ktéry ma na koncie kilka start-up’'ow, w tym wiekszos¢ nieudanych. Wiasnie
fakt ponoszonych przez niego i innych start-up’owcéw porazek sktonit go do realizacji w tym zakresie
badan. Na bazie zebranych wynikéw zostata opracowana metoda Lean Startup, czyli metoda
,SZCzuptego startupu”, zostata ona przedstawiona w ksigzce pt. ,Metoda Lean Startup. Wykorzystaj

innowacyjne narzedzia i stwdrz firme ktdra zdobedzie rynek®

. Nazwa metody jak réwniez
jej zatozenia nawigzujg z koncepdji /ean management jest ona uzywana wymiennie z /ean
manufakcturing. Lean management— ,szczupte zarzadzanie” - zostato opracowane i wdrozone przez
Talichi, Ohno i Shiego w koncernie Toyta”, a sama metodyka opisana i spopularyzowana w publikadji
7 lat 90-tych ,Maszyna, kicra zmienita swiat', J. P Womack, D. T Jones, D. Roos™. Metoda ,szczuptego
start-up'u”, jako nowa koncepcja do zarzadzania start-up’ami, majgca zaledwie kilka lat, stawia
w innym Swietle rozwijanie innowacyjnych nowych produktéw czy ustug. Opiera sie ona na 5

podstawowych zasadach:

% Eric Reis, The Lean Startup. How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful
Businesses, 2011 r.

* Tbidem.

* P Womack, D.T. Jones, D. Roos ,The machine that change the Word" (‘“Maszyna, ktéra zmienita $wiat’),
http://www.vedpuriswar.org/book review/The%20machine%20that%20changed%20the%20%20world.PDF
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4 podstawowe etapy metody Customer Development

Przedsiebiorcy sg wszedzie
Enterpreneurs are everywhere

©

podstawg pierwszej zasady jest opracowana przez E.Reisa definicja start-up’u,
czyli instytucja tworzona przez ludzi, ktdrzy myslg o budowaniu nowych produktow
lub ustug i ktérym przyszio dziata¢ w warunkach skrajnej niepewnosci. Podejscie to
pokazuje, ze metoda ta moze by¢ stosowana takze w innych inicjatywach

Przedsiebiorczosc¢ jest forma zarzadzania
Entrepreneurship is management

O,

start-up w swoim zatozeniu jest pewnego rodzaju instytucjg, ktéra wymaga
nowego, indywidualnego modelu zarzadzania dostosowanego do warunkow w
jakich dziata czyli skrajnej niepewnosci oraz do faktu, ze wzrost i sukces
start-up'u jest uzalezniony od innowacji

Proces weryfikowanego uczenia sie
Validated learning

O,

start-up istnieje po to, aby nauczy¢ sie jak tworzy¢ rentowny biznes, Proces
uczenia sig start-up’u jest tutaj kluczowy, ma on by¢ walidowany naukowo
poprzez prowadzone eksperymenty, aby testowac kazdy z elementow wizji.

W tym obszarze istotne jest testowanie postawionych przez tworzgcych start-up
ludzi hipotez stosujgc metode customer development, czyli opracowania
produktu czy tez ushugi z udzialem potencjalnych klientdw

Buduj — Mierz — Ucz sie
Build — Measure — Learn

®

podstawg dla start-up'u jest przeksztatcanie pomystu w produkt / ustuge, pomiar
reakcji klientéw na zastosowane zmiany oraz nauka, czyli wycigganie wnioskow
czy nalezy wykona€ piwot, iteracje lub wypuscic¢ produkt / ustuge

Innowacyjna ksiggowosc
Innovation accounting

®

rozwijajgc start-up trzeba opracowac sposéb mierzenia postepow, wyznaczania
kamieni milowych oraz priorytetyzacji pracy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Eric Reis, The Lean Startup. How Today's Entrepreneurs Use Continuous
Innovation to Create Radically Successful Businesses, 2011 r.

Produkt czy ustuga ulegaja ciggtym zmianom w skutek procesu optymalizacji, ktéry nazywany jest
przez E.Reis tuning the engine. Weryfikacja produktu/ustugi pozwala zmaksymalizowac przyptyw
wiedzy, oszczedzi¢ zasoby oraz czas a kazda informacja zwrotna jest swojego rodzaju lekcja
obrazujaca jak osiggnac to, o czym sie marzy.

Metodyka Lean startup ktadzie silny nacisk na zwinnos¢ oraz predkosc. Start-up ma bardzo szybko
stworzy¢ produkt o minimalnej koniecznej funkcjonalnosci przynoszacy klientowi podstawowe
korzysci tzw. produkt MVP — Minimum Viable Product, nastepnie przetestowac go wsrod klientow,
zebra¢ od nich informacje zwrotne i na ich podstawie podja¢ dalsze dziatania, czyli jesli pomyst
zaskoczyt — realizagja, jesli nie to w zaleznosci od jakosci i ilosci informacji zwrotnych start-up
dokonuje:

e Jjteragi — proces polega na wprowadzeniu dalszych drobnych poprawek do w miare

gotowego produktu/ustugi; albo:

n31

e piwot”" — dokonywanie diametralnej weryfikacji zatozen dla produktu czy tez ustugi

i rozpoczecie cyklu rozwojowego produktu/ustugi od nowa.

* Termin piwot wywodzi sie z koszykdwki, oznacza szybki obrét zmianie kierunku.
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Metoda Customer Development Steva Blanka

Customer Development jako metoda zarzadzania firma na poczatkowym etapie rozwoju, zostata
przedstawiona przez Steva Blanka i Boba Dorfa w ksigzce , 7The Startup Owner’s Manual” Ttem dla jej
powstania, podobnie jak w przypadku metodyki Lean Startup, byt brak metodyk zarzadzania
dostosowanych do potrzeb strat-up’ow. To co faczy te dwie metodyki to fakt checi zaprojektowania
podejscia stricte praktycznego, ktore w swoich zatozeniach ma przyczyni¢ sie do redukcji czasu
I zasobow poswiecanych na rozwijanie start-up'u. Metodyka opracowana przez Steva Blanka jest
bardziej rozbudowana niz metodyka ,szczuptego” strat-up’u, jednym z powoddw na pewno jest fakt,
7e powstata kilka lat przez Lean Startup.

Na 4 podstawowe etapy metody Customer Development sktadajj sie:

4 podstawowe etapy w Customer Development Steva Blanka

Customer Discovery

O,

podczas 1 fazy wizja przedsiebiorcy przekuwana jest na hipotezy skiadajace
sie na mode| biznesowy, Opracowywany jest MVP (minimalna wersja produktu
przynoszaca klientowi podstawowe korzysci), a takze precyzowane sg potrzeby Eaza

poszukiwania

i problemy klientéw

modelu

Customer Validation .
biznesowego

O,

dopasowanie produktu do potrzeb klienta zostaje rozbudowane o pozostate
elementy modelu biznesowego, Do testéw wigczani sa tez klienci optacajacy
wstepne wersje produktu, tak zwani wczesni ewangelisci. Jesli uznane zostanie,
ze model spetnia wymogi, tzn. jest optacalny, skalowalny oraz powtarzalny,
nastepuje przejscie do fazy 3, jedli nie nastepuje powr6t do fazy pierwszej  _J

Customer Creation

©,

3 faza ma na celu przyciggniecie do biznesu (z przetestowanym juz modelem

biznesowym) jak najszerszej grupy klientéw. Uruchomienie na szeroka skale
dziatan sprzedazowych poprzedza ostateczny wybor typu rynku, na jakim Eaza

funkcjonowat bedzie biznes, a takze zdobycie odpowiednio wysokiej puli inwestyciji przeksztatcania

start-up'uw
Company Building dojrzaty biznes

®

istotg ostatniej fazy jest ostateczne przejscie od start-up’u do dojrzatego biznesu.

Oznakami tego sg chocby sprecyzowanie struktury organizacyjnej, powotanie

piondéw funkcjonalnych, a czesto réwniez zatrudnienie profesjonalnej kadry
zarzadzajgcej, majgcej doswiadczenie zdobyte w wigkszych organizacjach ./

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Blank S., The Four Steps To Epiphany *° oraz Dudziak W. Customer
Development: od pomystu do dojrzatego biznesu™.

* Blank S., The Four Steps To Epjphany,

http://www.stanford.edu/group/e145/cgi-bin/winter/drupal/upload/handouts/Four Steps.pdf
33

Dudziak W., Customer Development: od pomystu do dojrzatego biznesu, http://www.scitt.paip.pl/okiem-

eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-biznesu.ntml
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Metodologia S. Blanka skupia sie na ,testowaniu modelu biznesowego w sposdb mozliwie najszybszy

i w jak najmnigjszej skali, aby tgczny koszt poznania najlepszego modelu biznesowego byt

jak najmnigjszy

n34

. W ramach Customer Development zostaty wyodrebnione 4 podstawowe etapy,

ktére nastepnie zostaty potagczone z 14 hipotezami, na ktére z kolei sktadajg sie praktyczne testy

majace na celu potwierdzi¢ lub obali¢ weryfikowang hipoteze.

Dwa pierwsze, customer discovery i customer validation, funkcjonujg w fazie poszukiwania modelu

biznesowego, z kolei dwa ostatnie customer creation oraz company building dotyczg przeksztatcenia

start-up'u w dojrzaty biznes. Jak zostato wskazane powyzej przejscia pomiedzy etapami uzaleznione

sg od poszczegdlnych hipotez, ktore weryfikowane sg przez zastosowanie eksperymentow.

14 hipotez metodyki Customer Development (CS)

OEEEOOOOOOOOOO

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie Dudziak W., Customer Development: od pomystu do dojrzatego biznesu>

Wewnatrz znajdziesz tylko hipotezy. WyjdZ na zewnatrz w poszukiwaniu faktow

Polacz CS z metodyka projektowg Agile Development

Porazki sg integralng czescig poszukiwan

Wprowadzaj ciagte zmiany w modelu biznesowym

Zaden biznesplan nie przetrwa pierwszego kontaktu z klientami

Wykorzystuj eksperymenty i testy, aby potwierdzi¢ swoje zatozenia

Okresl typ rynku, na jakim dziatasz

Mierniki sukcesu start-up’u sg inne niz w dojrzatej firmie

Szybkie podejmowanie decyzji i wprowadzanie ich w zycie

Kieruj sie pasjg

W start-up’ie potrzeba zespotu CS

Oszczedzaj pienigdze podczas testowania modelu biznesowego

Dziel sie swojg wiedzg

Sukces zaczyna sie od zdobycia poparcia inwestoréw i wspotzatozycieli

34

Dudziak W.,  Customer Development: od pomystu do dojrzatego biznesu, http://www.scitt.paip.pl/okiem-

eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-biznesu.html

* Ibidem.
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Model biznesowy Lean Canvas, metoda Running Lean Asha Muraya

Lean Canvas zostat oparta na metodyce opracowanej przez Aleksandra Osterwaldera Business Mode/
Canavas, ktorego zatozenia zostaty przez Asha Muraya tak zmodyfikowane i potgczone z /fean
thinking, aby jak najlepiej pasowac¢ do ekosystemu start-up’ow, metodyka ta nazywana jest rowniez
Running Learr®. Podstawa do jej opracowania, podobnie jak w przypadku dwéch powyzszych
metodyk, byta cheC uproszczenia oraz dostosowania narzedzi do podmiotéw, ktére szybko
sie zmieniajg i dziatajg w zmiennych warunkach. Model ten dedykowany jest przede wszystkim
biznesowi elektronicznemu, a ze wzgledu na swojg prostote i przejrzystos¢ potocznie nazywanym jest
modelem na kartce A4.

Model biznesowy Lean Canvas opiera sie na dwdch obszarach — produkt i rynek, dla ktorych spoiwem
jest propozycja wartosci.

Obraz 3. Szablon Lean Canavas

: Unfair
; Advantage
Solutions. u |
S ol deae Wyro6znik biznesu, Costumer
3 najwazniejsze ktory bedzie Segments
Pr m rozwigzania ciezko skopiowac
Rozwiazania konkurencji o
Wymieniasz
S 3 (solutions) mawia . .
3 najwazniejsze co daiesz a UVP 7 grupy, ktére maja
problemy . zidentyfikowane
Key metrics jaka z tego masz problemy
korzysc Channels
Kluczowa
1 statystyhk;é (pcg)za | Sposoby dotarcia 1
przychodami), 5 ik6
ktgra bedzie # do uzytkownikow
Swiadczyla o I
sukcesie | 4
6 I

Cost structure Revenue Streams

Przychody ze wszystkich mozliwych Zrodet

D

Wszystkie koszty zwigzane z realizacja

5 5

( Produkt / Product ) |1r (

Zrodio: Opracowanie whasne na podstawie: Lean Canavas na podstawie The Business Model Canovas

Rynek / Market

. . 7
(www.businessmodelgeneration.com)’’ .

Muray przypisat kazdemu polu cyfre, majg one sugerowac sekwencje podejmowanych decyzji.
Do modelu najczesciej wpisywane s hipotezy stwierdzane na podstawie wstepnych badan,
wzgledem ktorych trzeba wzigc poprawke, ze moga byc nieprawdziwe. Z tego faktu wynikaja ryzyka,
ktore A. Muray podzielit na 3 grupy.

*® Maury A., Metoda Running Lean. Iteracia od planu A do planu, ktory da Ci sukces, (eng. Running Lean. A systematic
process for iterating your web application from Plan A to a plan that works), 2010 .

" Maury A, Running Lean. A systematic process for iterating your web application from Plan A to a plan that works, 2010 r.
http://leanstack.com/LeanCanvas.pdf
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Obraz 4. Grupy ryzyk w Lean Canavas

Ryzyka produktowe Ryzyka klienta docelowego Ryzyka rynkowe
- czy problem istnieje? - kim jest wiasciciel problemu, - sprawdz czy ktos problemu nie
- czy produkt (MVP) rozwiazuje istnieje? rozwigzat
problem? - kto jest early adopterem? - zaproponuj cene za Solution i
- czy ludzie rozumiejg korzysci? - ktoredy dotrzesz do early czekaj na reakcje klienta?
- jesli rozumiejg czy powoduje to adopterow? - jesli sa chetni kupig, to czy
wykanywanie akcji kluczowej - jak zbudowaé mechanizmy aby rzeczywiscie to zrobig?
(key metric)? wykorzystac potencjat rynku?

Zrodho: opracowanie wasne na podstawie Oleksy A., Lean Canvas — model biznesowy na kartce A4%.

Sprawdzanie hipotez/ryzyk jest testowane w 4 etapach:

4 etapy testowania hipotez w Lean Canvas A. Muraya

Problem interview

- kto i jaki ma problem / potrzeb?
- kto z konkurencji prébuje je rozwigzac?
- czZy masz nisze?

Solution interview

- pokaz prototyp za X zti okresl persong (idealny klient),
- sprawdz czy idealny klient jest chetny na zakup?

Validation

- wypus¢ MVP i
- spraw aby klienci go zobaczyli,
- sprawdz czy zainteresowani kupnem?

Optimize & Scale

ONONOMNO

- czy kluczowa statystyka rosnie?
- czy nadla jest potencjat?
- dbaj o ptynnos¢ finansowa,.

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie Oleksy A., Lean Canvas — model biznesowy na kartce A4*

Gdy ryzyko sie ziszcza (hipoteza nieprawdziwa), nalezy zrobi¢ krok wstecz, zmodyfikowa¢ model
i rozpoczac testy od poczatku.

Zaprezentowane metody zarzadzania start-up’ami bardzo wiele taczy, poza prostotg w stosowaniu,
najwazniejszym tacznikiem jest fakt, ze kazda ktadzie silny nacisk na ciggte testowanie i jego wynikami
warunkuje rozpoczynanie kolejnych prac rozwojowych. Warto takze wskaza¢, ze zawieraja
one w sobie praktyke tzw. zwinnego projektowania - agile develooment ktéra polega
na wspottworzeniu produktu/ustugi we wspotpracy i z udziatem klientéw. Najwazniejszym zatozeniem
zwinnego projektowania jest eliminowanie marnotrawstwa czasu i zasobow przy tworzeniu

38 Oleksy A., Lean Canvas — Model biznesowy na kartce A4 http://productlabs.pl/lean-canvas-model-biznesowy-na-kartce-a4
39 1,
Ibidem.
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produktu/ustugi. Produkt czy tez ustuga majg by¢ tworzone w sposdb iteracyjny z uwzglednieniem
zatozenia MVP. W kazdej z przedstawionych metodyk podkreslana jest mozliwos¢ powrotu
do wczesnigjszej fazy w przypadku, gdy z jakis powoddw to, co projektujemy lub testujemy nie
spetniato wymogow czy to naszych klientow czy tez rynku.

6.2. Obszary dziatania start-up'éw

Postep technologiczny i napedzajacy go wzrost innowacyjnej przedsiebiorczosci dzieje
sie jednoczesnie w wielu obszarach IT/ICT. Zanim zostana przedstawione aktualne trendy dziatania
i podpierajac
sie koncepcja darwinowskiej teorii przedstawit sposob rozwoju biznesu oraz wspoétczesnych start-

start-up’ow warto chwile poswieci¢ ciekawej teorii na temat ich rozwoju. Sam Ram

up'ow.

Biznes na poczatku XX wieku opierat sie na sprzedazy bezposredniej, po II wojnie Swiatowe)
srodowisko, w ktorym funkcjonowat zaczeto sie diametralnie zmieniac - wzrastata konkurencja, system
sprzedazy zmienit sie z bezposredniego na posredni. Te firmy, ktére dostosowywaty sie do zmiennych
warunkéw i podejmowaty walke o rynek generalnie przetrwaty, tak samo jak w darwinowskiej teorii
przetrwania gatunkow. S. Ramji uwaza, ze start-up’y a przede wszystkim te technologiczne maja
podobne wzorce do darwinowskiej teorii ewolucji. Biznes moze zostaC pokategoryzowany
w grupy, tak jak ptaki w gatunki.

Obraz 5. The Darwinian Evolution of Startup na przyktadzie Twiterra

Adaptive Radiation in Twitter Applications
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Zrodto: Blog Sama Ramiji http://samus.typepad.com/what/2010/05/darwins-finches-20th-century-business-and-apis.html

0 Blog Sama Ramji http://samus.typepad.com/what/2010/05/darwins-finches-20th-century-business-and-apis.html
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Kazdy z rodzajow biznesu obraca sie wokoét konkretnego problemu do rozwigzania. S. Ramiji

na przyktadzie Twittera i jego API*

porownuje Darwinowskie zieby do wspodtczesnego biznesu
i start-up’ow. Postugujgc sie Twitterem jako przyktadem pokazuje, ze réznego rodzaju star-up'y
dokonaty ewolucji z API Twittera. Dla przyktadu takie start-up'y jak Hootsuite”, Tweetdeck” i Bitly*
mimo, ze majg rézne interfejsy, funkcjonalnosci to pochodza od Twittera i funkcjonujg w jego
,Srodowisku” przez wykorzystanie jego APL Na bazie tej teorii F. Wilson opart swoja koncepcje

postepujgcego wzrostu ilosci start-up'ow, przedstawiong w rozdziale finansowanie(6.3).

Start-up'y, ktorym uda sie zaoferowac klientom nowa jako$¢ beda trampoling dla innych
innowacyjnych przedsiewzie¢. Przedsiebiorca odnoszacy sukcesy na biezaco bada rynek i klientow
oraz ciggle $ledzi obowigzujgce trendy, chyba ze jego innowacyjny pomyst jest w stanie zmienic
ksztatt rynku — wtedy zmienia system. Jednak warto mie¢ na uwadze, ze nie kazdy rewolucyjny
start-up ,wypali". Czasem dla innowacyjnego pomystu jest po prostu za wczeSnie badz ilosc
szczesliwych zbiegow okolicznosci nie byta wystarczajaca.

Wsrdd pionierskich przyktadow, ktore byty wzorem, a same nie odniosty sukcesu mozna wymienic¢
np. start-up Louacloud, ktory miata doktadnie takie same zatozenia jak na przyktad Amazon Web
Services, ktory dostarcza szeroki zakres narzedzi w tak zwanej chmurze - cloud computing -
do budowania wyszukanych i skalowanych aplikacji jak i oprogramowania. Rozwigzania te oferowane
sg zaréwno dla firm jak i strat-upéw a swoim zasiegiem obejmujag znaczng czeé¢ éwiata®™. Cloud
computing jest aktualnie jednym z najpopularnigjszych trenddw w obszarze nowoczesnych
I innowacyjnych rozwigzan gtéwnie dlatego, ze znacznie utatwiajg prace pozwalajgc korzystac
z gotowych rozwigzan informatycznych czy tez bazodanowych oraz dodatkowo tak jak cloud
computingu pozwala redukowac milionowe koszty, na przyktad przy tworzeniu oprogramowania,
do tysiecy dolarow. Jednak start-up Loudcloud pojawiat sie o co najmniej 7 lat za wczednie.
Rozwojowi cloud computingu na pewno pomogto pekniecie banki w 2000 roku oraz kryzys, z ktorym
zmagamy sie od 2008 roku, gdyz czasy niepewnosci gospodarczej zawsze powodujg w firmach ciecia
kosztow i szukanie tanszych rozwigzan.

Podobny los spotkat start-up SocialNet.com - portal spotecznosciowy - zatozony przez Reid Hoffman
w 1997 roku, zatem na dtugo przed MySpace, Facebook czy Likedln — ten ostatni powstat w tym
samym roku co Facebook (2003)*. Obecnie portale spotecznosciowe oferujg coraz szerszy zakres
rozwigzan czy ustug, jak na przyktad gry, ktore sg nadal istotnym trendem i sporo start-up'ow prébuje
swoich sity w tym obszarze.

Open source bedacy jednym z obszarow dziatania start-up’Ow, analogicznie jak cloud computing,
wigze sie z jednej strony z redukcja kosztéw z drugiej wpisuje sie w obecny nurt dzielenia sie wiedza

"L APL - Application Programming Interface, czyli Interfejs Programowania Aplikacji.

* Hootsuite to agregator spofcznosciowek, jego pierwsza wersja BrightKit byla zrobiona na systemie Twittera, z czasem
zostata rozbudowana o inne portale spotecznosciowe jak Facebook, LinkidIn, MySpace etc.

* Tweetdeck to aplikaga do zarzadzania kontem na Twiterze, éledzenia w rzeczywistym czasie, organizowania
i angazowania.

“ Bitly to narzedzie social media z funkcjg do skracania linkdw niezwykle uzyteczna przy $ledzeniu publikowanego
w portalach spotecznosciowych contentu.

* Harvard Business Review Polska, W poszukiwaniu koleinego wspaniatego pomystu, wywiad M. Andreesenem, 1X.2013 r.

*® Ibidem.
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oraz otwartych zasobow wiedzy. Open source, czyli otwarte programowanie, daje mozliwos¢ dostepu
do kodu Zrédtowego, ktory moze by¢ dowolnie modyfikowany. Dodatkowym atutem otwartego
oprogramowania jest spoteczno$¢, ktéra wykorzystujgc oprogramowanie wspiera jego rozwoj
poprzez prace nad jego ulepszeniem w tym rowniez poprzez ,tatanie” luk w kodzie.

Biezgce trendy dla innowacyjnej przedsiebiorczosci to takze: bjig data, smart cities czy Internet
of things. Ponadto, duzo start-up'éw powstaje w obszarze mobilnych urzadzeri, czyli takich ktére
wysytaja, odbieraja i przetwarzaja dane bezprzewodowo. W ich przypadku ciekawg historie maja
tablety, ktére aktualnie nalezg do najszybciej rozwijajacej sie gatezi technologii wéréd mobilnych
trendéw. Pierwsze tablety powstawaty juz w latach 70-tych, jednak dopiero Apple Inc. w 1993 roku
wypuscito na rynek PDA - Newton Message Pad, byty one sprzedawane w okresie 1993-1998, jednak
wowczas nie odniosty sukcesu®’. W 2001 roku zostat zaprezentowany Compq Tablet przez Billa
Gatesa, ktory twierdzit, ze w najblizszych 5 latach takie produkty odniosg sukces, tak sie nie stato®.
Dopiero rok 2010 okazat sie przetomowym, wéwczas zostat zaprezentowany iPad*’.

Poza tabletami powstaje tez sporo urzadzen mobilnych do tzw. quantifed self Prawie wszystko
co cztowiek robi na co dzien generuje jaki$ rodzaj danych, urzadzenia mobilne sg w stanie
rejestrowac dane z konkretnej aktywnosci, uporzadkowywac je i przetwarza¢; ten obszar jest silnie
wpierany przez start-up'y, ktore wymyslaja przerdzne aplikacje do pomiaru na przyktad aktywnosci
fizycznej, spalanych kalorii czy nawet jakosci snu. Aplikacje tego rodzaju czesto sa kompatybilne
z portalami spotecznosciowymi, na ktorych dane mogg zosta¢ opublikowane. Wymyslanie
I tworzenie aplikacji, ktore majg pomaga¢ w codziennym zyciu badz w edukacji to bardzo duzy
segment start-up’ow.

Big data to jeden z najswiezszych trendow w IT, w ktorym start-up'y upatrujg mozliwosci
wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan badz produktow. Jednak wokdt tego terminu powstato
w Polsce troche medialnego i definicyjnego bataganu, dlatego warto przytoczy¢ definicje Jana
Zajaca™, ktére pisze, ze big data to ,(.) pobieranie, przetwarzanie, analizowanie i wizualizacja
danych. (...) firmy pobierajg (legalnie!) dane z roznych zrédet, poréwnuja je, analizuja, a nastepnie
wyciggajg wnioski — w najwiekszym skrocie i uproszczeniu. Na samym koncu powstaje pewien profil:
sytuacji, cztowieka, ktéry pomaga firmom czy instytucjom w ich dziatalnosci.” Przetwarzanie duzej
ilosci roznorodnych danych, takich jak dane ilosciowe, dokumenty, pliki video etc. pochodzacych z jak
najszerszej gamy zrodet musi by¢ wspierane w oprogramowaniu przez wielowymiarowe algorytmy,
ktore w krotkim czasie znajdg wszystkie zaleznosci. Rozwigzania oferowane przez big date w coraz
szerszym zakresie uzywane sg przez agencje marketingowe, reklamowe czy tez na przyktad banki,
pomagajg w tworzeniu ofert pod konkretng grupe klientéw. Jednak nie tylko sektor prywatny korzysta
z dobrodziejstw big data, oferowane narzedzi i ustugi wykorzystywane sg réwniez przez administracje

7 Ibidem.

* Historia powstania tabletéw http://www.tabletowo.pl/2011/05/09/jak-to-z-tabletami-bylo-krotka-historia-elektronicznej-
dachowki/

* Harvard Business Review Polska, W poszukiwaniu koleinego wspaniatego pomystu, wywiad M. Andreesenem, IX.2013 r.

*% Jan Zajac jest psychologiem internetu na Uniwersytecie Warszawskim oraz jednym z zatozycieli Sotrendera - narzedzia do
analizy i optymalizacji marketingu w social media, http://natemat.pl/52911,co-to-jest-big-data-nie-bojcie-sie-na-pewno-nie-
inwigilacja
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publiczng® do efektywniejszego zarzadzania ruchem drogowym, stuzbami bezpieczenstwa czy tez
na przyktad budynkami.

Internet of Things jest to koncepcja wedle ktorej konkretne elektroniczne przedmioty moga posrednio
badz bezposrednio zarbwno gromadzi¢, przetwarzac jak i wymienia¢ dane za posrednictwem sieci
komputerowej bez koniecznej ingerencji cztowieka. Czesto spotykanym skrétem jest /o7>? Mimo,
ze loT jest jednym z najgoretszych trendw technologicznych w pewnym sensie nadal jest wizjg
futurystyczna, gdyz jak przekonuje Neelie Kroes> ,Internet przedmiotéw, oznaczajacy wszczepienie
inteligendji przedmiotom codziennego uzytku, bedzie stanowit kolejny etap rewolucji cyfrowej"””.
Komisja Europejska szacuje, ze liczba ,inteligentnych” urzadzen podtaczonych do Internetu bedzie
dynamicznie rosta i za niespetna 3 lata statystyczny Europejczyk bedzie posiadat 7 urzadzen
podfaczonych do siebie. Z siecig beda taczyty sie nie tylko smartfony czy laptopy, ale rowniez auta,
urzadzenia gospodarstwa domowego czy tez cate domy — okreslane inteligentnymi domami®®

Obraz 6. Liczba przedmiotow podtgczonych do internetu na przestrzeni lat

W 2008 roku liczba przedmiotow
podpietych do internetu
przewyzszyla liczbe ludzi na

SW|eC|e/

Przedm:oty podtaczone do
internetu to nie tylko
smarphony i tablety

Szacuje sig, ze w 2020 roku bedzie 50
miliardéw przedmiotéw
podiaczonych do internetu

Zrodto: Opracowanie wasne™.

Naukowcy przewiduja, ze do 2050 r. podwoi sie liczba mieszkaricOw miast, co oznacza, ze co roku na
naszej planecie przybywal bedzie powierzchni zurbanizowanej réwnej 7-krotnej powierzchni
Nowego Jorku’’. Tak duze wyzwanie cywilizacyjne powoduje, ze od kilku lat dynamicznie rozwija

! Barack Obama w swojej ostatniej kampanii wyborczej wykorzystat narzedzia z obszaru big date. Analitykom udato
sie tak sprofilowac wyborcéw B. Obamy jakby miat trafi¢ do elektoratu w malenkim miasteczku w USA a nie w catym kraju.

>2 Tommorow Lab http://tomorrow-lab.com/Observing Internet of Things.pdf

>3 Neeli Kreos jest wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej odpowiedzialng za agende cyfrowa.

>* Komisja Europejska - http://ec.europa.eu/polska/news/120412 internet pl.htm

> Ibidem.

°® 7 prognoz firmy Intel wynika, iz w roku 2020 dostep do Sieci bedzie posiadato 4 mid oséb na catym éwiecie, a liczba
urzadzen podtaczonych do Internetu wyniesie wowczas okoto 31 mld. Dla poréwnania: w roku 2010 byto to 5 mld. Za dwa
lata powinno ich by¢ juz 15 mld. Warto wspomnie¢, ze prognozy Intela sa ostrozne, gdy zestawi sie je z przewidywaniami
innych firm. Nie brakuje opinii, iz w roku 2020 urzadzen podtgczonych do sieci bedzie 50 mld (PriceWaterhouseCoopers),
amoze nawet 100 mld (m.in.IBM) - Maciej Sikorski - http://antyweb.pl/internet-rzeczy-czyli-inteligentne-przedmioty-i-
wszechobecna-siec/.

Grafika przygotowana na podstawie http://inventionmachine.com/the-Invention-Machine-Blog/bid/77287/Innovation-and-
the-Internet-of-Things

>’ Targi Wiedzy i Inteligentnego Zarzadzania Rozwazonego Rozwojem SMART CITIES w Kielcach
http://www.targikielce.pl/index.html?k=smart cities&s=index
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sie koncepcja smart cities — inteligentne miasta — w ramach ktorej rozwijane sa procesy inteligentnego
zarzadzania zasobami miasta, redukujgcymi koszty i majgcymi na celu poprawe jakosci zycia
mieszkancow. W tym procesie wykorzystywane sg opisane powyzej trendy od cloud computingui big
data do zbierania, agregowania i generowania danych po /o7 oraz aplikacje, ktére sg tworzone dla
mieszkancow czy tez turystow w celach informacyjnych.

Podsumowujgc powyzsze mozna przytoczyC teorie nasladownictwa i prawa opozygi powszechnej
Gabriela Tarde'a - francuskiego socjologa i psychologa spotecznego z XIX wieku. Uwaza
on, ze spoteczenstwo istnieje dzieki powtarzalnosci aktéw indywidualnych, ktére nie zmieniajgc swej
natury prowadzg jednak do nadania zachowaniom sie ludzkim jednolitosci i regularnosci. Czyny
ludzkie sg w wiekszosci kopiami, ktérych powtarzanie zmienia to, co jednostkowe w to, co spoteczne.
Nasladownictwo przerywajg jednostkowe akty innowagji, ktére znowu sa upowszechniane przez
nasladowanie. Z kolei drugim prawem 7arde'a jest prawo opozycji powszechnej. Wielo$¢ wzoréw
do nasladowania rodzi konflikty. Takie zderzenia roznych opinii doprowadzaja w koncu do serii
wzajemnych adaptacji, dzieki ktorym ustala sie rownowaga spoteczna (tzw. prawo adaptadji). Sytuacja
konfliktu sprzyja zreszta wynalazkom, ktére te adaptacje umozliwiaja.”

6.3. Mozliwosci finansowania start-up’éw

Przedsiebiorczo$¢, innowacyjno$¢ to wyznaczniki gospodarki  Swiatowej XXI wieku. Start-up'y
sg jednym z pro-rozwojowych inicjatorow a ich znaczenie przybiera na sile. Jak juz zostato
wspomniane réznig sie one od typowych firm i z tego tez powodu maja inne potrzeby, w tym takze
finansowe. Jako pomystodawcy innowacyjnych rozwigzan, ktérych produkty i ustugi sa w pewnym
sensie nowatorskie charakteryzujg sie wyzszym poziomem ryzyka, co utrudnia im zdobycie
poczatkowego kapitatu, jednak mimo to miesiecznie w USA rozpoczyna dziatalnos¢ okoto 340
sposrod 100 tys. osdb pomiedzy 20 a 64 rokiem zycia™.

Problematyczng kwestig zatem jest podaz kapitatu. Rynki rozwiniete w tym Europa Pdtnocna, USA,
[zrael czy tez Kanada majg znacznie wyzszy zasob kapitatu niz Polska, ktora tak naprawde jest we
wstepnej fazie rozwoju rynku inwestycji wysokiego ryzyka. Statystyki z rynku amerykanskiego
pokazujg, ze w 2010 roku udziat funduszy Venture Capital (VC) w inwestycjach w start-up wyniost
ok. 28,5 mld USD (ok. 3200 inwestycj)® w 2012 kwota wyniosta 22 mld dolaréw jednak liczba
inwestycji wzrosta do 3700°". Inwestycje grona tzw. inwestoréw nieformalnych, czyli rodzina,
przyjaciele oraz wtasne oszczednosci szacowane byly w 2010 roku na blisko 200 mld USD i zostaty
one alokowane w ponad 1 min przedsiewzie¢®, w 2012 wartoé¢ wzrosta do niecatych 250 mld

* Jacek Szacki ,Historia Mysli Socjologicznej” rozdz.X. PWN, Warszawa, 2004 .

59http: www.finansedlainnowacji.pl/wp-content/uploads/2012/01/USA-MIERZONE-INDEKSEM-KAUFFMANA-FIRM-STARTUP. pdf

% Hirsh R. D., Peters M. P., Entrepreneurship, McGraw-Hill Irwin, 2011, za: Zelek A. (red.) Nowoczesna inzZynieria finansowa w
Polsce dla firm start-up w Polsce — wyniki badan screeningowych w 2011 roku http://www finansedlainnowacji.pl/wp-
content/uploads/2011/01/NIFSU-.pdf

®! Dane: Center for Venture Research, US Small Business Administration, Angel Resource Institute i Angel Capital Eduction
Fundation http://www.entrepreneur.com/dbimages/article/where-startup-funding-really-comes-from-infographic.jpg

®? Ibidem.
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dolaréw®. Dodatkowo szacuje sie, ze ten obszar ,inwestoréow” odpowiada za 95% zainwestowanego
kapitatu w start-up'y w USA®*.

Wedtug raportu Krajowego Funduszu Kapitatowego w Polsce pod koniec poprzedniej dekady
w zasadzie nie bylo spedjalistycznych podmiotéw inwestujgcych w przedsiewziecia na bardzo
wczesnych etapach rozwoju. Wedtug danych Polskiego Stowarzyszenia Inwestoréw Kapitatowych®
w Polsce funkcjonuje kilkanascie sieci tzw. aniotow biznesu (Business Angels), kilkanascie funduszy
Venture Capital oraz kilka funduszy typu kapitat zalazkowy (Seed Capital). Sieci te skupiajg ponad 300
aniotdbw biznesu, ktérzy sg w stanie zainwestowac 350 min zt oraz 8 funduszy seed capital, ktore,

moga sfinansowac przedsiewziecia o tacznej wartosci okoto 160 min z

. Dla poréwnania, podmioty
skupione w Europejskiej Sieci Aniotow Biznesu (European Business Angels Network — EBAN)
zainwestowaty ponad 4 mid euro w okoto 80 tys. firm start-up®’. Oszacowano, ze w 2012 roku w USA

inwestycje BA opiewaty na kwote 20 mid dolaréw oraz wskazano, ze aktywnie dziata 268,160 BA®®.

Najnowsze dane Europejskiego Stowarzyszenie Private Equity i Venture Capital (EVCA ) pokazuja,
ze na polskim rynku Private Equity/Venture Capital od 3 latach obserwowane jest siine wzmocnienie
kapitatu®, dodatkowo pojawit sie spory zastrzyk gotéwki w postaci kapitatu unijnego na finansowanie
start-up'éw oraz funduszy inwestycyjnych wspierajgcych start-up'y.

To jak wazna jest podaz kapitatu oraz poziom rozwoju gospodarczego oraz nastawienie
na wspieranie innowacyjnosci obrazuje fakt udziatu Venture Capital w finansowanie start-up’'ow.
W krajach wysokorozwinietych o ponadprzecietnym potencjale innowacyjnym (Izrael, Australia,
Szwedja, Finlandia, Norwegia, Holandia) inwestycje w start-up stanowig wiekszo$¢ wszystkich transakdji
VC, podczas gdy w krajach rozwijajacych sie (Polska, Chorwadja, Stowenia, Czechy) udziat przecietnie
nie przekracza potowy wartosci wszystkich transakcji Venture Capital”®.

® Ibidem.

* Ibidem.

® Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych zrzesza fundusze private equity/venture capital dziatajace w Polsce.
Celem Stowarzyszenia jest rozwdj polskiego rynku private equity i venture capital, obecnie (2013 rok) liczy 88 cztonkow: 44
firm zarzadzajgcych funduszami PE/VC (cztonkow zwyczajnych) — zarzadzajg oni kapitatem o wartosci 14 mld euro
i zainwestowali w 850 spdtek w Polsce i innych krajach Europy Srodkowej i z 44 czionkéw wspierajacych. www.psik.org.pl

% Zelek A. (red.) Nowoczesna inZynieria finansowa w Polsce dla firm start-up w Polsce — wyniki badar screeningowych
w 2011 roku http://www.finansedlainnowacji.pl/wp-content/uploads/2011/01/NIFSU-.pdf

*" Ibidem.

% % Ibidemn.

% Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych za Europejskim Stowarzyszeniem Private Equity i Venture Capita Central

and Eastern Europ Statistics 2012, 2013 r. http://www.psik.org.pl/wiadomosci-psik/items/europa-srodkowo-wschodnia-

atrakcyinym-regionem-dla-inwestorow-private-equity-venture-capital-wynika-z-najnowszych-danych-europej.ntml

7% http://www.finansedlainnowacji.pl/wp-content/uploads/2011/01/NIFSU-.pdf Za Hirsh R. D., Peters M. P., Entrepreneurship,
McGraw-Hill Irwin, 2011
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Wykres 8. Inwestycje VC jako odsetek PKB w wybranych krajach w 2010 roku
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Zrodito: Zelek A. (red.) Nowoczesna inzynieria finansowa w Polsce dla firm start-up w Polsce — wyniki badar screeningowych

w 2011 roku.

W trakcie ostatnich 40 lat system wspierania finansowego pomystow wysokiego ryzyka znacznie

sie rozwinat i w jego trakcie zostata wypracowana cata gama instrumentéw finansowych, ktére

umozliwiajg finansowanie start-up’ow. Rozwdj instrumentow oraz wzrost kapitatu minimalizuje

Zjawisko niedoboru podazy kapitatu tzw. ,luke kapitatowg”

start-up’éw. Narzedzia finansowe

dla start-up'ow w Polsce sg mniej wigcej takie same jak na catym Swiecie z roznicg skali kapitatu.

Waznym elementem w finansowaniu start-up’oéw jest to, ze dzieki Internetowi i powstatym

platformom finansowania mozliwe jest pozyskanie kapitatu zagranicznego z kazdego miejsca na

ziemi.

Obraz 7. Zrédta kapitatu dla start-up’éw
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Rynek Private Equity

Najbardziej ogdlnym typem oferowanego kapitatu inwestycyjnego sag fundusze Private Equity (PE).
Private Equity dokonywane sg na niepublicznym rynku kapitatowym a inwestycje realizowane
sg w przedsiebiorstwa zdobywajace rynek lub posiadajgce ugruntowana pozycje oraz wykazujace
duzy potencjat wzrostu wartosci w perspektywie kilku lat. W ramach rynku PE wyodrebnia sie kilka
komponentéw, ktore finansujg innowacyjne przedsiewziecia na okreSlonym etapie rozwoju, naleza
do nich Venture Capital, Seed Capital oraz Business Angels.

Venture Capital

Jednym z komponentéw PE sg fundusze Venture Capital (VC), jest to spedjalistyczny rodzaj funduszy
koncentrujgcych sie na inwestycjach we wczesnych stadiach rozwoju, ktére wykazuja wysoki potencjat
wzrostu, dziatajacych szczegdlnie w obszarze nowych technologii. Zazwyczaj inwestycje te przybieraja
forme obejmowania udziatow lub akcji w zamian za wktady pieniezne.

W terminologii rynkow kapitatowych bardzo czesto utozsamia sie PE z VC, jednak VC bedacy
elementem PE koncentruje sie na transakcjach o podwyzszonym ryzyku inwestycyjnym w spotki we
wczesnych fazach rozwoju, zaréwno seed i start-up, jak réwniez w fazach wczesnej ekspansji’™.
PE skupia sie wokot transakcji wykupdw, przeje¢, restrukturyzacji i konsolidacji, czyli inwestycji
w fazach ekspansji, dojrzatoéci, a nawet schytku’.

Waznym elementem jest fakt, ze poza kapitatem pienieznym inwestor dostarcza takze kapitat
w postaci specjalistycznej wiedzy w dziedzinie finanséw oraz zarzadzania, rozbudowane sieci
kontaktow zaréwno wsrdd przedsiebiorcow jak réwniez w  innych instytucjach finansujgcych
innowacyjne przedsiewziecia w tym start-up'y.

Fundusze Seed Capital

W ostatnim dwudziestoleciu, wraz z dynamicznym rozwojem rynku funduszy PE, w tym przede
wszystkim VC pojawity sie nowe formy funduszy kapitatowych i nowe instrumenty finansowania. Takim
stosunkowo nowym typem funduszu sg specjalistyczne fundusze zalgzkowe (Seed Capital - SQ),
zarezerwowane dla inwestycji w projekty w fazie inicjacyjnej (inkubacyjnej). Fundusze typu seed
angazowane s3 najczesciej w projektowanie i tworzenie innowacji produktowej, procesowej lub
technologicznej i stuza rozwinieciu koncepdji jeszcze bez formalno-prawnych ram, jednak wejscie
kapitatu  zalazkowego powoduje koniecznos¢  sformalizowania projektu  w  postaci  umowy
o finansowaniu”®. SC okreélane jest jako finansowanie wypetniajace luke pomiedzy BA i VC. Fundusze
SC charakteryzuje elastycznos¢ i zdywersyfikowany portfel inwestycji. Bardzo czesto tego typu
fundusze specjalizuja sie w konkretnych branzach.

W Matopolsce dziata kilkanascie podmiotow finansujacych start-up’y, przewazajaca wigkszos¢
pozyskata pienigdze z Unii Europejskiej w ramach dziatania 3.1 oraz 3.2. Programu Operacyjnego

"t Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych http://www.psik.org.pl/slowniczek html
2 Zelek A. (red.) Nowoczesna inzynieria finansowa w Polsce dla firm start-up w Polsce — wyniki badari screeningowych
w 2011 roku http://www finansedlainnowaciji.pl/wp-content/uploads/2011/01/NIFSU-.pdf
JERT
Ibidem.
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Innowacyjna Gospodarka (POIG). Jesli chodzi o specjalizacje matopolskich funduszy to mozna
pogrupowac je w kilka obszarow:

o Jife science

e ochrona srodowiska, ekoenergetyka, odnawialne Zrédta energii;
e telekomunikagja, ICT, IT;

e technologie mobilne, nowe media i technologie gier’.

W zatgczniku nr 1 zostaty przedstawione fundusze VC oraz SC dziatajgce w Matopolsce wraz
z branzami, ktore wspieraja.

Business Angels

Szczegdlnym rodzajem wsparcia kapitatowego jest kapitat oferowany przez inwestorow
indywidualnych tzw. Aniotow Biznesu (Business Angels — BA). Fundusze BA swoim zasiegiem
obejmujg podobne przedsiewziecia do inwestycji VC, jednak jest to nieformalny segment rynku
kapitatowego. BA bowiem to inwestor prywatny, nieformalny, inwestujgcy wtasne pienigdze.

Inwestorzy typu BA bardzo silnie angazujg sie w rozwdj danego start-up’u, w tym prowadza
mentoring. BA to osoby ktore sa obyte ze Swiatem biznesu i majg liczne kontakty w roznych
branzach. Poza dostarczeniem kapitatu, niejednokrotnie dzielg sie bardzo specjalistyczna i fachowa
wiedza, ktorej zdobycie wymaga wielu lat pracy w biznesie. Pomagajg takze w rozwinieciu sieci
kontaktéw zaréwno tych w najblizszym otoczeniu start-up’u jak i na szczeblu miedzynarodowym.

Aniotowie Biznesu skupiajg sie takze w sieci, zazwyczaj sg to organizacje dziatajgce na terenie danego
kraju badz miedzynarodowo.

W Matopolsce dziatajg dwie takie inicjatywy:

1. Regionalna Sie¢ Inwestoréw i Inwestycji Kapitatowych RESIK przy Matopolskiej Agendji Energii
i Srodowiska Sp. 7 0.0.

2. Sie¢ Inwestoréw Prywatnych SATUS.

Najwiekszg w Polsce siecig BA jest Lewiatan Business Angels. Szacuje, ze BA w USA wypisuje 16 razy
wiecej czekow niz VC, a rocznie inwestujg w okoto 61 900 firm”.

Ciekawym sposobem finansowanie, ktéry pojawit sie w USA jest Angellist”®, platforma majaca
na celu kojarzenie prywatnych inwestoréw z przedsiebiorcami. Start-up’y moga tam réwniez znalez¢
pomoc z innych obszarow jak na przyktad dopasowanie do akceleratora. Od momentu jej powstania
pomoc uzyskato ponad 2 000 firm, a do start-up’éw miesiecznie trafia ponad 10 min dolaréw’”.
Z jej pomocy korzystajag takze matopolskie start-up'y.

™ Matopolskie Obserwatorium Gospodarki, Inkubatory inwestycyjne w  Matopolsce.  Benefigenci  dziatania 3.1,

www.mog.malopolskie.pl, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, 2013 .

7> Zbiorcze dane od Center for Venture Research, US Small Business Administration, Angel Resource Institute oraz Angel
Capital Eduction Fundation http://www.entrepreneur.com/dbimages/article/where-startup-funding-really-comes-from-
infographic.jpg

’® AngelList zostata zatozona w 2010 roku i dziata z powodzeniem - https://angel.co/, na ich stronie sg takze oferty pracy w
start-up’ach zrzeszony przy Angel List.

""Mulcahy D., 6 mitéw na temat venture capital, Harvard Business Review Polska IX.2013 r.
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Crowdfounding

Crowdfounding to inaczej finansowanie spofecznosciowe. Jest to stosunkowo nowa forma
finansowania innowacyjnych przedsiewzie¢ takich jak start-up’y, miata ona swoje poczatki koncem
lat 90-tych XX wieku’®, jej kolebka sg Stany Zjednoczone. Zrodtem kapitatu jest szeroka spotecznosé
wirtualna.

Crowdfounding to rodza/ gromadzenia | alokagi kapitatu przekazywanego na rzecz rozwoju
okreslonego przedsiewziecia w zamian za okreslone Swiadczenie zwrotne, ktory angazuje szerokie
grono kapitatodawcow, charakteryzuje sie wykorzystaniem technologii teleinformatycznych oraz
nizsza bariera wejscia i lepszymi warunkami  transakcyjnymi. niz ogdinodostepne na rynku”.
Wyrdzniane sg 2 formy finansowania spotecznosciowego:

1. pierwsza to zaproponowanie produktu osobom wspierajgcym przedsiewziecie, ktory
powstanie w wyniku realizacji projektu,

2. druga to crowdfounding udziatowy — czyli w zamian za wsparcie projektu otrzymujemy udziat
w przysztych zyskach, o ile takie wystapia, lub bezposrednio udziaty w przedsiewzieciu -
ta forma crowdfundingu przypomina dziatalno$¢ inwestycyjng na wczesnym etapie rozwoju
przedsiewziecia.

Zgromadzone przy pomocy finansowania spotecznosciowego srodki mogag wynies¢ od kilkuset
do nawet kilku milionéw ztotych. Na catym $wiecie funkcjonuje ponad 600 portali. Firma Deloitte
szacuje, ze w 2013 roku dzieki mechanizmowi finansowania spotecznosciowego internauci sfinansuja
projekty na tgczna kwote 3 miliardéw dolaréw™.

Najpopularniejszym  portalem  corwdfoundingowym  jest amerykanski  Kickstarter. Wedtug
opublikowanych przez niego danych w 2012 roku 18 000 projektow zdobyto kapitat o tacznej
wartosci 320 min dolaréw, trzykrotnie wiecej niz w 2011 roku®. Warto wiedzie¢, ze crowdfunding
w Polsce jest w petni legalny, natomiast wymaga przygotowania od strony prawnej i podatkowej.
Z tego powodu zaleca sie by korzysta¢ z ustug portali finansowania spotecznosciowego, ktore
zapewniajg ochrone i maja sprawdzony model prawny, do takich naleza Beesfund.com, siepomaga.pl,
polakpotrafi.pl, wspieramkulture.pl, megatotal.pl.

Akceleratory i Inkubatory przedsiebiorczosci

Akceleratory i inkubatory sa bardzo popularnymi formami wsparcia mtodej przedsiebiorczosci. O ile
inkubatory przedsiebiorczosci sg obecne w polskiej rzeczywistosci gospodarczej juz jakis czas, o tyle
akceleratory i ich programy zaczynaja dopiero kietkowac w naszym kraju.

Obie formy zapewniajg wsparcie finansowe, szkoleniowe, biznesowe, networkingowe oraz oferuja
przestrzen do pracy. Jednak jest kilka znaczacych réznic.

8 W 1997 roku, w USA, zostat dofinansowany pierwszy projekt przez spotecznos¢ dotyczyt trasy koncertowej zespotu
Marilion. Fani zespotu dzieki kampanii informacyjnej przeprowadzonej w internecie zdotali zebra¢ 60 tys. dolarow, dzieki
czemu tournee zespotu doszto do skutku.

7% Karol Kré\, Finansowanie spotecznosciowe jako Zrédfo finansowania przedsiewziec w Polsce.

% http://crowdfunding.pl/crowdfunding-fag/#.Uge7GPTul-]

8 Mulcahy D., 6 mitéw na temat venture capital, Harvard Business Review Polska IX.2013 r.
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Inkubatory przedsigbiorczosci sa tworzone w ramach réznych instytucji. Nie ograniczaja sie tylko
do wspierania start-up'ow, wspierajg tez mtode firmy. Zadania poszczegoélnych inkubatorow rézniag
sie od siebie, réznig sie takze obszarami wsparcia czy czasem przeznaczonym na inkubowanie, ktory
trwa $rednio okoto 3 lat.

W Matopolsce dziata 12 inkubatoréw, w tym 5 preinkubatoréw, 6 inkubatoréw przedsiebiorczosci
i akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci oraz 1 technologiczny inkubator przedsiebiorczosci®,
zostaty one zaprezentowane w Zataczniku nr 2.

Akceleratory natomiast powstajg w miastach, gdzie przedsiebiorczos¢ i aktywnos¢ spotecznosci
start-up’owej jest bardzo silna. Na Swiecie sg 3 wzorce akceleratorow ,do nasladowania” —
YCombinator, TechStars i 500startups. Na przestrzeni ostatnich kilkunastu miesiecy przybyto ich
w Polsce, nalezy wymieni¢ przede wszystkim: Huge Hing (Poznan), GammaRebels, Founder Institute
(Warszawa), ACCELERATE, Hub:raum Krakow WARP i Chance Academy (Krakow).

Akceleratory nastawione sg przede wszystkim na przedsiewziecia 0 wysokim stopniu ryzyka, czyli
innowacyjna przedsiebiorczos¢ — start-up'y. Program wsparcia oferowany przez akcelerator jest
znacznie krotszy od tych oferowanych przez inkubator, jest to zazwyczaj kilka miesiecy (Srednio 3-4).
W trakcie trwania programu zapewniany jest mentoring, szkolenia oraz stata i bardzo aktywna pomoc
przy dopracowywaniu pomystu, tak aby po zamknieciu programu powstat dojrzaty start-up, ktérym
bedzie mozna zainteresowac VC. Akceleratory udzielajg wsparcia finansowego badz udziatowego,
forma finansowania to przede wszystkim SC. Dos¢ czesto oferujg takze przestrzen do pracy
w systemie coworkingu.

Przedstawione powyzej zrodta kapitatu dla start-up’oéw sg w swojej formie i dostepnosci podobne
do tych w USA czy innych rozwinietych krajow. Poza nimi w polskiej rzeczywistosci funkcjonuja jeszcze
takie zrodta kapitatu jak fundusze europejskie, ktérych celem jest zwiekszenie dostepu
do zewnetrznych zrodet finansowania dla przedsiewzie¢ innowacyjnych. Poza tym, dostepna jest
takze oferta bankow, jednak w Polsce niewiele z nich ma w swojej ofercie propozycje dla
innowacyjnych przedsiebiorcow.

Fundusze europejskie

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG)

W ramach 3-go priorytetu Kapitat dla innowagii; za ktérego realizacje odpowiada Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczoscig (PARP), dedykowane s3 dwa dziatania na finansowanie Iub
dofinansowanie podmiotéw wspierajacych rozwdj star-up’ow:

e pierwsze to Inigowanie Dziatalnosci Innowacyine/ (3.1 POIG), w ramach ktorego mozna
uzyskac¢ dotacje dla podmiotu w rodzaju inkubatora inwestycyjnego z kapitatem typu seed.
W ich ramach na inkubacje oraz na inwestycje w nowo utworzone przedsiebiorstwa
innowacyjne wprowadzajgce innowacyjne technologie i rozwigzania (w formie objecia
udziatdow) mozna uzyskac do 200 tys. euro.

82 Raport o stanie wojewddztwa matopolskiego, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, Krakéw, 2012 r.
http://www.malopolskie.pl/Pliki/2013/wojewodztwo malopolskie 2012.pdf
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W Matopolsce 7 instytucji uzyskato finansowanie dla 9 projektéw na taczng kwote 100,8 min zt, w tym
77,5 min zt jest przeznaczone na dziatania merytoryczne, czyli gtébwnie wejscia kapitatowe, badania
i analizy rynku oraz rézne formy doradztwa oraz szkolen. Matopolska jest drugim po Mazowszu
regionem w hierarchii pozyskanego z PARP kapitatu®*. Podmioty, ktére pozyskaty kapitat zostaty
przedstawione w zatgczniku nr 1.

e drugie to Wspieranie funduszy kapitatu podwyzszonego ryzyka (3.2 POIG) - za jego realizacje
odpowiada Krajowy Fundusz Kapitatowy (KFK). Struktura wiasnos$ciowa dofinansowanych
funduszy opiera sie na silnie motywujacym modelu, w ktorym zespot tworzacy i zarzgdzajacy
inwestuje wiasny kapitat. Udziatowcami Funduszu sa: zespdt zarzadzajacy (ok. 50%) oraz KFK
(ok. 50%). Alokagja finansowa w dziataniu 3.2 POIG wyniosta 1 643,4 mIn zt, w tym sam wktad
z PO IG to 646,8 min zt, reszta to gtéwnie kapitat prywatnych inwestorow®.

Z 3.2 POIG w Matopolsce skorzystaty Fundusz Nomad — fundusz Venture Capital o kapitalizacji
40 min zt, fundusz Venture Capital SATUS Venture Sp. z 0.0. (50 min zt), innovation Nest (40 min zt)
oraz Internet Ventures (100 min z).

Druga z opdji finansowania start-up'ow ze $rodkéw UE sg bezzwrotne dotacje oraz pozyczki z UE
na rozwdj start-up'dw udzielane w ramach priorytetu 8:

e dotaga z dziatania 8.1 POIG Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki
elektroniczne/ jest przyznawana na e-ustuge w catosci zautomatyzowang, w  ktorej
to zadaniem pracownikdw jest wytgcznie czuwanie nad poprawnym dziataniem e-ustugi i nad
jej rozwojem, wysokosci dofinansowania od 20 tys. zt do nawet 1 min zt;

e dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu BZB przeznaczone jest dla
firm, ktére chca w sposob informatyczny, organizacyjny, badz technologiczny
zautomatyzowac przekazywanie informacji potrzebnych do realizacji proceséw typu B2B.
Refundacja z tego dziatania moze opiewac na kwote od 20 tys. zt do 2 min zt i jest zalezna
od miejsca oraz rodzaju firmy. Mozna ja wykorzystac na przyktad na zakup licengji
i patentdw, oprogramowania, ustug doradczych, informatycznych i innych, a takze na szeroko
rozumiany sprzet elektroniczny™.

Mankamentem finansowania z 8.1 i 8.2 POIG jest fakt, ze pieniadze na otwarcie i rozwdj start-up'u,
wydawane sa dopiero po ukonczeniu pewnych etapow projektu albo nawet po jego catkowitym
zakonczeniu, czyli przedsiebiorca musi posiada¢ wiasne srodki na finansowanie biezgcej dziatalnosci.

Inicjatywa JEREMIE ,Joint European Resources for Micro - to - Medium Enterprises” KE i EBI®®

Trzecig opdja dla start-up’éw bez zdolnosci kredytowej i odpowiednio wysokich zabezpieczen moga
sta¢ preferencyjnie oprocentowane pozyczki lub tez poreczenia kredytow, zacigganych w bankach.

¥ Matopolskie Obserwatorium Gospodarki, Inkubatory inwestycyine w Matopolsce. Benefigenci  dziatania 3.1,

www.mog.malopolskie.pl, Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, 2013 .

* Ibidem.

% Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, http://www.parp.gov.pl

% JEREMIE http://ec.europa.eu/regional policy/thefunds/instruments/jeremie pl.cfm, inicjatywa Komisji Europejskiej oraz

Europejskiego Banku Centralnego, informacje o poziomie dofinansowania http://www.bankier.pl/wiadomosc/Kredyty-ze-
wsparciem-korzystne-pozyczki-dla-start-upow-2916812.html
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Wprawdzie wsparcie w ramach Inicjatywy JEREMIE nie jest dostepne w Matopolsce, ale warto o nim
wspomnie¢, oferujg je posrednicy w 5 wojewddztwach: t6dzkim, dolnoslgskim, pomorskim,
wielkopolskim i zachodniopomorskim. Kwoty pozyczek sg rozne w zaleznosci od posrednika w danym
wojewodztwie, ale mozna sie stara¢ nawet o kilkaset tysiecy ztotych.

Perspektywa finansowa 2014-2020

Zwazywszy na fakt, ze konczy sie obecna perspektywa finansowa, warto pokaza¢, z jakich
instrumentow najprawdopodobniej beda mogty korzystac start-up’y badz fundusze je wspierajace.
W okresie programowania 2014-2020 bedzie kontynuowane wsparcie dla innowacyjnej
przedsiebiorczosci  typu start-up. Jedna z form wsparcia dla nowych firm s3 inkubatory
przedsiebiorczosci, ich zadania i sposoby funkcjonowania zostaty opisane powyzej. Bardzo czesto
oferujg one atrakcyjne cenowo warunki dla wynajecia przestrzeni biurowej a takze ustugi
szkoleniowo-doradcze i kapitat dla firm. Inkubatory uzyskajg wsparcie w ramach Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego (MRPO), ktérego alokacja wyniosta 2,8 mld euro.

PE, VC i Aniotowie Biznesu podobnie jak w obecnej perspektywie takze otrzymajg wsparcie z unijnych
pieniedzy w nastepnej perspektywie, przede wszystkim z poziomu krajowego w ramach Programu
Inteligentny Rozwdj (POIR). Dla catego programu przewidziana jest kwota 8,6 mld euro®”. W POIR
celem wsparcia jest zwiekszenie dostepnosci i poszerzenie oferty w zakresie instrumentow
finansowych dla MMSP. Finansowaniem objete zostang dziatania polegajace przede wszystkim na
tworzeniu przedsiebiorstw na bazie innowacyjnych pomystéw oraz zasileniu kapitatowym nowo
powstatych firm. Ponadto pomoc skierowana bedzie takze na rozwdj platform i sieci wspotpracy
kojarzacych inwestorow prywatnych z przedsiebiorcami poszukujgcymi  finansowania oraz
ksztattowanie gotowosci inwestycyjnej przedsiebiorcow™,

W nowej perspektywie, poza pieniedzmi z programow krajowych i regionalnych na wsparcie
przedsiebiorczosci w UE, bedzie 35 mld euro pomocy zwrotnej i 65 mld euro bezzwrotnej. Pienigdze
dystrybuowane beda bezposrednio przez Bruksele przez posrednikéw np. banki, firmy leasingowe
czy instytucje finansujgce. To te instytucje beda sie ubiegac o pienigdze w unijnych konkursach i to od
ich aktywnosci bedzie zalezec ile trafi do polskiej gospodarki. Dostep do pomocy beda miaty firmy
$rednie, mate i mikro (MMSP), w tym start-up'y. Kolejnym zrodtem, o ktérym warto wspomnie¢ jest
Program Kreatywna Europa Komisji Europejskiej, w ramach ktérego o $rodki beda mogty ubiegac
sie podmioty m.in. z takich obszaréw jak media, sztuki wizualne i gry®.

Kredyt bankowy

Ta forma zaréwno na $wiecie jak i Polsce jest najrzadziej praktykowana. Banki w Polsce maja
ograniczong oferte produktow kredytowych dla start-up’éw i proponujg takim firmom najczesciej
kredyty w rachunku biezacym lub kredytowym.

8 Zrédio: http://www.poig.gov.pl/2014 2020/Strony/82 5 mid euro dla Polski z nowego budzetu UE 291113.aspx
88 Zrédto - http://www.poig.gov.pl/2014 2020/Documents/Zalozenia PO IR maj 2013.pdf
8 Zvodto: http://www.nid.pl/pl/Informacie_ogolne/Aktualnosci/news.php?ID=1925
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Kredyt w banku ze wzgledu na warunki nie jest najatrakcyjniejszg z mozliwych opcji finansowania
start-up'u, jednak daje wtascicielom petng wiasnos¢ zarbwno podmiotu jak i produktu czy ustugi.
Jednak potrzebna jest zdolno$¢ kredytowa i niejednokrotnie wysokie zabezpieczenie finansowe,
jak rowniez biznes plan.

Trendy w finansowaniu

Coraz silniej popularyzowanym trendem w zakresie zrédet finansowania strat-up'ow jest pozyskiwanie
pieniedzy przez internet w ramach croudfoundingu czy tez poprzez platforme BA. Jednak metoring
I praca nad pomystem nadal pozostajg w gestii réznego rodzaju programéw organizowanych przez
fundusze VC, SC czy tez akceleratory.

Open source, hosting czy tez cloud computing silnie wptywajg na redukcje poziomu kapitatu
potrzebnego na start, co powoduje, ze wieksza ilos¢ osob bedzie mogta przebi¢ sie ze swoim
innowacyjnym pomystem i sprobowac sit jako przedsiebiorca. Ponadto, poziom kapitatu, z ktorego
mozna finansowac innowacyjna przedsiebiorczos¢ ma tendencje odwrotng do ksztattowanego
sie poziomu kapitatu potrzebnego dla start-up'u na start — wzrasta, jest to m.in. wynikiem ewoludji
srodowiska strat-up’ow.

Fred Wilson — amerykanski inwestor i wspotzatozyciel Union Square Ventures, ktory dokapitalizowat
m.in. takie start-up'y jak: Twitter, Tumblr, Foursquare, Zynga, Kickstarter - opisat na blogu®™ swoja
koncepcje powstawania i ewolucji cyklow start-up’'owego $rodowiska. Z kazdym cyklem ilos¢
innowacyjnych firm w tym start-up’éw wzrasta. Dobrze prosperujace start-up'y bedace firmami
z popularmymi produktami czy ustugami sg sprzedawane z poteznym zyskiem, co wptywa na wzrost
0s6b dysponujgcych kapitatem i wiedza. Osoby te nastepnie finansujg nowe start-up’y poprzez
zaktadanie nowych spotek badz wchodzenie z udziatami w przedsiewziecia wysokiego ryzyka. W ten
sposob ilos¢ oséb dysponujacych kapitatem oraz start-up’édw wzrasta, co powoduje takze wzrost
zamoznosci spotecznosci. Jednak F. Wilson zaznacza, ze nie jest to system linearny oraz, ze wptywa
na niego cate mnostwo czynnikdow zewnetrznych jak np. zmiany w technologii, cykle koniunkturalne,
kryzysy finansowe czy dostepnos¢ wykwalifikowanego kapitatu ludzkiego. Wedtug F. Wilsona Dolina
Krzemowa (Silicon Valley - SV) znajduje sie w okoto 10 cyklu rozwoju. W Nowym Jorku gdzie
srodowisko start-up’ow powstato jakie$ 16 lat temu jest w okoto 3 cyklu i bedzie na tym samym
poziomie co SV za jakies 25-30 lat. Przy czym SV bedzie juz znacznie dalgj, chyba,
ze wydarzy sie jakas ,rewolucja” w innym miejscu na $wiecie, ktéra przeniesie srodek ciezkosci i SV
przestanie sie liczy¢. Podobnie jak przydarzyto sie to przemystowi samochodowemu i lotniczemu,
ktorego wygasanie rozpoczeto sie na przetomie lat 60 -tych i 70-tych XX w. w Detroit i ktére
doprowadzito do bankructwa miasta w 2013 roku.

F. Wilson stawia takze hipoteze, ze rewolucje technologicznie trwajg okoto 75 lat, wiec biorac pod
uwage poczatki SV w najblizszych latach nalezy spodziewa¢ sie jakiegoé przetomowego

% F. Wilson http://avc.blogs.com/ jest cztonkiem VC Union Square Ventures oraz aktywnie wspiera srodowisko start-up’ow
w Nowym Jorku.

L F. Wilson na potrzeby swojej teorii jako date poczatkowa obrat 1957 roku, rok powstania firme Fairchild Semiconductors,
patrz Historia start-up'éw.
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przedsiewziecia, ktére ponownie wprowadzi ludzkosci w inny wymiar technologii, cho¢ zaznacza,
ze historia sie nie powtarza, ale ma swdj rvint°. Wedtug krakowskiego érodowiska start-up’owego
w Polsce mamy poczatek 3 fali start'up.

o/ez'e// chodzi o Polske to od 96-ego, 97-ego sg portale internetowe jak Allegro. To byta pierwsza
fala, jednak na tych rzeczach niewielu pracownikow sie wzbogacito. PoZnie/ 2. fala to jest to, co sie
aziato po 2000 roku, (..) po 2010 roku mamy 3 fale (..). Jaki jest problem? (..) Zze u nas nie mam
kultury dzielenia sie firma z pracownikami (...), to zaczyna dopiero sie dziac. Start-up'y, ktore powstajg
teraz zaczynalg dawac czesc firmy pracownikom. Jezeli bedzie sukces to nie 3 osoby
sie wzbogaca, ale powiedzmy 50"

W Swiecie dynamicznie zmieniajacych sie nowych technologii i ich modeli biznesowych trudno
skutecznie dopasowac narzedzia polityki finansowej, aby byty odpowiednim wsparciem dla start-
up'ow. Warto jednak tworzyc sprzyjajace dla nich warunki, tj.:

e dostepnos¢ finansowania przez Angellist, crowdfounding, fundusze wysokiego ryzyka
po banki;

e Dbardziej ryzykowne postawy dotyczace inwestowania $rodkow publicznych (szczegdlnie
unijnych) w start-up'y;

e edukowanie kadry dysponujgcej publicznymi srodkami  wysokiego ryzyka (szczegdlnie
unijnymi) w zakresie sposobu dziatania start-up’éw, ich dynamicznie zmieniajacego sie
modelu biznesowego, a takze sposobu myslenia inwestorow prywatnych i zrozumienia ich
postaw.

6.4. Kody kulturowe w Srodowisku star-up’ow

Wedtug Jana F. Jacko™, kod kulturowy to utrwalone w sposobie myslenia i przezywania cztonkdw
danej wspolnoty sposoby semiotycznych funkcji przez znaki. Do kodow kulturowych nalezy kod
jezykowy, takze wzorce, normy, zachowania jak réwniez kryteria ocen™.

Jezyk

0 Czy ylko ja mam wrazenie, ze czytam tekst po Wegiersku? Nic nie rozumiem! Moze
ktos bytby w stanie przetozy¢ to na jezyk prostych ludzi? Takich, co korzystall
z Elementarza Falskiego? Potem pare ksigzek po polsku przeczytali?”

%2 F. Wilson http://vator.tv/news/2012-05-21-the-darwinian-evolution-of-start-up-hubs, cytat Mark Twin.

% Doktor nauk humanistycznych Uniwersytetu Jagiellonskiego w zakresie filozofii klasycznej, filozofii analitycznej
i fenomenologii.

** hitp://jacko.econ.uj.edu.pl/Publ/Multikulturowosc.pdf
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Powyzszy komentarz zostat zamieszczony pod artykutem w NaTemat.pl jednego z cztonkow
matopolskiego srodowiska start-up’owego, w ktérym autor opisat wybor hashtag v dla krakowskiej
spotecznodci start-up'owej #omgkrk”.

Pomimo, ze w catym tekscie mozna znalez¢ zaledwie dwa anglojezyczne stowa: ,start-up” oraz
,hashtag”, jak sie okazato czytelnicy portalu, ktory jest poswiecony takze nowym mediom,
nie rozumiejg idei istnienia start-up'ow™.

Jak podkreslaja kluczowe osoby ze Srodowiska ,czym sg start-up'y wiedzg tak naprawde nieliczni”
W szerszej perspektywie jest to zjawisko ciggle mato znane, nawet wsrod osob zaznajomionych
z biznesami technologicznymi i nowymi mediami.

Odnoszac sie bezposrednio do stosowanego przez srodowisko start-up’owe jezyka, stosowanego
na ogolnym poziomie rozumienia, bez wchodzenia w szczegotowe stownictwo techniczne, bardzo
czesto mozna ustyszel nastepujace zwroty:

founder, meetingi, BarCamp, TechCamp, accerelator, aniot biznesu,
tagi, hashtagi, LeanStartUp, coworking, early adopter, piwotowanie,
model business canvas, customer development, UX, design.

Zachowanie

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze przecietny uczestnik srodowiska start-up’owego to tzw. przedstawiciel
wspotczesnej subkultury hipstersow, identyfikujacy badz nie identyfikujgcy sie w sposdb bezposredni
z tg subkulturg, aczkolwiek przyjmujacy okreslone postawy i wzorce charakterystyczne dla tego nurtu.
Wedtug stownika, osoby takie chca byc¢ niezalezne wobec gtownego nurtu kultury masowej (tzw.
"mainstreamu") i maja ironiczny stosunek do niego oraz przesadne akcentujg swoja oryginalnos¢
i indywidualnos¢”’.

Wchodzac do wewnatrz Srodowiska dostrzega sie peten indywidualizm jego uczestnikow.
Niejednokrotnie zachowanie cztonkow tego Srodowiska niesie ze sobg $lady nonkonformizmu, nawet
podczas publicznych prezentacji czy wystapien dla szerszej grupy. Zdarza sie, ze prezentacja odbiega
od powszechnie ustalonych regut i przedstawiana jest w nieszablonowy sposob. Z kolei podczas
wywiadow realizowanych na potrzeby analizy podkreslana byta kultura otwartosci, elastycznosci
w dziataniu i nieskrepowania tworczego.

Zapewne nie przez przypadek start-up'y w Krakowie zlokalizowane sa w migjscach swobody
kulturowej posiadajacej swdj klimat i specyfike — dzielnicy Kazimierz, a takze w postindustrialnych
wnetrzach Zabtocia. Jak podkreslaja start-up’owcy, wazne jest migjsce wokot ktdrego rozrasta
sie swiadomos$¢ spoteczna skupiona na $Srodowisku start-up’‘owym. Ponadto, osoby te przekonane
sg 0 wyjgtkowosci Krakowa jako pretendenta do miana Doliny Krzemowej Polski. Tak samo jak Dolina
Krzemowa niedaleko San Francisco tak krakowski Kazimierz mogtby petni¢ infrastrukturalng role

% hitp://tenpawelnowak .natemat.pl/83213 jak-wymyslilem-hashtag-dla-krakowskiej-spolecznosci-startupowej-i-dlaczego-

nie-ma-to-kompletnie-znaczenia?fb comment id=fbc 543980162359391 3258484 544000185690722#fad56de44
(Informacja o wydarzeniu opisana w rozdziale 10)

% Ipidem.

" Por. Wikipedia
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amplifikatora i katalizatora, tzn. wzmacnia¢, utatwiaC i przyspiesza¢ naturalne procesy wzrostu tego
typu innowacyjnej przedsiebiorczosci.

Jeden z uczestnikow wywiadu odnidst sie do coraz wiekszych potrzeb lokalizacyjnych srodowiska
w Krakowie:

oD/aczego gazies te start-upy chetniej sie lokuja w centrum, gdzie wszedzie blisko, jest
kultura? I tak jak na Kazimierzu, gazie jest mnostwo knajp z dobrym jedzeniem to jest
wszystko czescig swiata start-up‘oweqo. 1o jest Zycie. Start-up’y to nie jest praca od 9 do 17
/ jade do domu. Caty czas funkgionowanie. Jezeli to ma byc na obrzezach miasta, bo jest
tansza ziemia i ktos postawit budynek za pieniadze unine - nie sadze, ze to zbuduje klimat.”

Styl, wyglad

W sieci mozna znalez¢ wideo, ktére powstato na wydarzeniu Bitspiration 2013 w Krakowie®.
W Zartobliwy sposdb zostat w nim przedstawiony obraz ,typowego start-upo'wca”. Wedtug
prezentera znakami rozpoznawczymi sg: broda (wsrdd mezczyzn), kolorowe ubrania, podkoszulki
z duzymi napisami, najlepiej nazw wiasnych start-up'ow, a takze co typowe to korzystanie
z biatych laptopow, najlepiej Macintoshy, ewentualnie tabletow Apple. Mozna doda¢, ze zazwyczaj
jest to osoba, noszaca okulary w rogowych ramkach, tzw. kujonki oraz korzystajaca z miejskiego
roweru, np. starej holenderki.

Wykonujac serie obserwacji podczas wydarzen, spotkan, iniciatyw mozna stwierdzi¢, ze niewatpliwie
ma to odzwierciedlenie w rzeczywistosci. Osoby, ktére sag SciSle zintegrowane ze $rodowiskiem,
przejmujg powyzsze charakterystyczne cechy co do stylu, zachowania i sposobu bycia. Aczkolwiek
niekoniecznie wystepujg one zbieznie. Spora czes¢ 0sOb zachowuje rowniez neutralnos¢ wobec
powyzszego. Aczkolwiek te osoby sg poza gtowng strefg nurtu start-up’owego, wytonionego
w Krakowie.

Komunikacja

Elementarng kwestig jest takze uzywanie gadzetdéw technologicznych czy podazanie za nowymi
trendami wpisujgcymi sie w charakter dziatalnosci oséb z srodowiska start-up’owego (czyli tzw. geek).
Szczegdlnie aktywna jest masowa komunikacja wirtualna przez narzedzia typu: Facebook, Twitter,
blogi 1 inne. Istotne jest przy tym aktywne uczestnictwo w wymianie pogladow, opinii poprzez
dzielenie sie z pozostatymi cztonkami spotecznosci swoimi przemysleniami na tematy technologiczne,
spoteczne, gospodarcze czy luzne dyskusje. Obserwujac srodowisko od wirtualnej strony, mozna
dostrzec tzw. ,znaczace osoby”, ktore wytania srodowisko poprzez dodawanie ich profili (Facebook,
Twitter) do ,obserwowanych”. Im wiecej ,folllowersow” ma dana persona, tym wiekszym cieszy
sie autorytetem.

% hitp://www.youtube.com/watch?v=p38c3DSwif4
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Zachowanie biznesowe

Z przeprowadzonych konsultacji wynika, ze zachowania biznesowe matopolskich start-up’owcow
bywaja skrajnie rézne. Od bardzo zachowawczych i przemyslanych do postaw bardzo odwaznych-
czasami zbyt pewnych siebie jak na posiadane umiejetnosci i doswiadczenie - jak wypowiadajag
sie inwestorzy czy start-up’owcy z szersza praktyka. Niewatpliwie na obecne zachowania biznesowe
maja wptyw polskie uwarunkowania historyczne, kiedy to po I Wojnie Swiatowej przez 40 lat panowat
ustrdj komunistyczny, podczas ktorego wszelkie formy przejawdw przedsiebiorczosci byty traktowane
negatywnie, a wrecz pietnowane. W tym czasie w USA rozwijat sie kapitalizm, wraz ze wszystkimi jego
cechami: postepem, wzrostem gospodarczym, nowoczesnoscia, pragmatyzmem i indywidualizmem.

Pomimo tego, ze Polska jest homogeniczna pod wzgledem kulturowym czy etnicznym,
to osoby z kregu technologii internetowych myslgce o globalnym rozwoju start-up’u cechuje
wirtualna wielokulturowos¢, gdyz na co dzien kontaktujg sie przez sieci powigzan z przedstawicielami
roznych panstw. W Krakowie ta wielokulturowo$¢ wystepuje w wymiarze rzeczywistym, ze wzgledu
na turystyczne funkcje miasta, ale takze ze wzgledu na atrakcyjnos¢ rynku gospodarczego dla
obcokrajowcow. Taka wielokulturowo$¢ sprzyja otwarto$ci na nowe rozwigzania oraz kreowaniu
nowych pomystéw. Zbliza do amerykanskiego podejscia - odwaga do dziataniu, szybkie
podejmowanie decyzji, prawo do porazki, otwarto$¢ na zmiane i otwartos¢ w dzieleniu sie pomystami.

Czesto jako kontrprzyktad panstwa, ktore w przesztosci miato problem z otwartoscig podawana jest
Japonia. Jej niegdysiejsza sita napedowa byta ksenofobiczna i zamknieta kultura, ktora przerodzita
sie w bariere rozwoju. Obecne wskazniki gospodarcze Japonii Swiadczg o zniwelowaniu problemu.

Na waznos¢ aspektdw kulturowych, jako czynnikdw silnie determinujgcych rozwdj przedsiebiorczosci
w danym regionie, wskazujg badania prowadzone przez Harvard Business Review (2010) a takze
Michigan State University (2012)%.

Podczas przeprowadzonych badan terenowych, zaobserowano, ze z jednej strony przedstawiciele
matopolskiego $srodowiska start-up’owego przytaczajg jako dobry przyktad cechy kulturowe
ksztattujace zachowania Amerykanow, czyli szybkie decyzje, akceptacja porazek, prawo uczenia sie
na btedach czy silna wiara w powodzenie. Z drugiej strony czesto te same osoby maja silnie
zakorzeniony zdrowy rozsadek, krytyczno$C czy nawet skruche w podejsciu, ktéra uruchamia
sie szczegOlnie wobec adeptdéw stawiajgcych pierwsze kroki w realizagji swoich pomystow
biznesowych.

/. Stabosci / problemy Srodowiska start-up’owego
w Matopolsce wraz z rozpoznaniem potrzeb

W ramach badania, zadaniem Wykonawcy byto m.in. zebranie informagji nt. obecnych stabosci,
a takze potrzeb, z ktorymi boryka sie matopolskie srodowisko start-up’owe. Pytano o holistyczny

% hitp://startupaus.org/wp-content/uploads/2013/09/PwC-Google-The-startup-economy-2013.pdf
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oglad sytuacji, a nie jednostkowe problemy czy potrzeby. Dane zostaty pozyskane podczas
przeprowadzonych Pogtebionych  Wywiadéw Indywidualnych z kluczowymi przedstawicielami
srodowiska, ale takze dodatkowo podczas mailowej konsultacji grupowej, ktéra byta prowadzona z 24
osobami, ktore stanowig trzon krakowskiego srodowiska start-up’owego.

Pomimo, ze temat okazat sie obszerny do analizy, zebrany materiat zaprezentowano w postaci
cytatow  wybranych oséb, aby odda¢ kontekst i przekaz emocjonalny ,wypowiadajgcych

"

sie”:

oNa poczatku nawiekszym problemem byta inspiraga - mato osob w ogdle mysilato
o robieniu wiasnych produktow. To powoll juz udae sie zmieniac. Teraz najwiekszym
problemem jest brak wiedzy jak budowac globalne start-upy. NaleZy jak najwiecel takiego
know-how importowac z zagranicy przez konferencie | Zzaproszenia przedsiebiorcow
Z sukcesami”.

oNajW/ekszcj staboscig jest to, co sie u nas czasami dzieje ,off the record’, ale tak jest
Jestesmy na poczatkowym etapie fazy srodowiska startupow, rozmawiatem z ludzmi, ktorzy
w Stanach je tworzyli | pamietaja poczatki. Ale to sie wydarzyto w Dolinie Krzemowej z proste/
przyczyny. Region udostepnit przedsiebiorcom bardzo tanio duzo przestrzeni, zeby mogl
budowac swoje przedsigbiorstwa”.

6 7o, co doaatkowo zaobserwowalismy po ostatnim Bitspiration to:

e brak spcinych, merytorycznych informagi ze sceny tech/entrepreneur/vcs,

e zupefny brak analityki tego, co sie dzieje w Polsce (ile jest start-upow, dlaczego w tym,
a nie innym miescie powstaja, lle jest konferency, ile 0sob pracuje dla klientow z PL ile dla
zagranicznych, etc,),

e Drak afirmacji sukcesu na zewnatrz, nawet matego sukcesu, a wewnetrznie fapiemy kazda
okazje | juz nam Sie wydaje, Ze sukces jest juz zrealizowany, co wiecej brak informaci
dlaczego w ogole warto w Polsce budowac start-upy,

o zupefny brak anglojezycznego serwisu mowigcego o tym, co sie dzieje u nas lokalnie, ktory
bytby w petni niezaleznym miejscem dla osob z zagranicy szukajacych informagji na temat
tego co sie u nas dzieje - tutaj nie chodzi o blog, zapis notatek etc. raczej o cos co da im
wartosc oraz globalna informacje na wspomniany temat”

0( .) Stabosc widze takg, Ze gazies to wszystko robi sie partyzancko. Czyli ze jedni ludzie
cos wiece/ kumaja, zaczynaja wiece/ dziatac. Inni dopiero sie przygladaja temu srodowisku.
Z punktu widzenia organizacli to ja mam takie spostrzeZenie, Ze one nikogo za bardzo
nie interesyja. Miasta, firm, innych instytugi. Na przykiad MARR zarzadzajgca duzymi
pleniedzmi. A czy oni de facto sg otwarci na start-upy? Nie sgdze”.

c Od 15 roku chcemy zbudowac przestrzen. 2 lata temu powstata koncepga (...),
aby od miasta wynajac, dostac duza przestrzen, gdzie wszyscy sie zblierzemy. Kazdy bedzie
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miat swoja firme, dziat ale jednoczesnie przestrzer, w ktore/ start-up’y dostana wszystko.
Mentoring, rozmowy przy kawie —przestrzen gadzie sie moga pokazywac. Dostana
doftinansowanie od grup. Taka byta idea. Nie zadziato sie, bo miasto nie mogto znaleZc¢ obiektu.
Propozycje, ktdre mieli to byto, nie wiem, w Hucie na koricu swiata”.

o (..) co potrzebuja start-uply, co my potrzebujemy jako Krakow? Potrzebujemy miejsca,
musi byc centralne miejsce, do ktdreqo przyklejgja sie start-up’y. Nie widziatem, zeby miasto
uzyczyto swoje dwie kamienice w centrum na to, zeby tam powstato srodowisko start-up ow.
[Miejsce] coworkingowe, nie wiem, sala do spotkar i eventow. Nawet to, Ze jest tam restauracja
czy knajpa, gdzie ludzie moga przyjsc pogadac”.

c To, co my robimy jako community ma zamkniety katalog: meetupy,/ eventy,/ konferencje/
inwestycie poprzez aniofow/akceleratory/inkubatory/VVC 'szkolenia" czyli wszelkiego rodzaju
,hands on’, warsztaty majace na celu podniesc poziom wiedzy | umiejetnosci. Majac miejsce
I plenigdze, kazdg z tych trzech grup aktywnosci mozemy robic leple), szerzej, wiece). Tutay jest
rola dla duzych organizag, ktore dysponujga srodkami finansowymi i maja dtugoterminowy
cel, aby w Krakowie rozwijjat sie start-up community. To, co powyzej opisatem jest na poziomie
mikro. Druga strona medalu to poziom makro - International Presence i tutaj widze gfowna role
lakich firm jak Google. Krakow powinien byc promowany jako wazny HUB technologiczny.
Do Krakowa powinni byc zapraszani duzeqo kalibru goscie. Powinnismy  powalczyc,
aby w Krakowie pojawity sie takie eventy jak np.. TechCrunch, Disrupt, Seedcamp czy Geeks
on the Plane. Nasze start-upy powinny otrzymac support w aspekcie PR w topowych mediach
start-up’owych na sSwiecie’. Pojedynczo a nawet w grupie tego nie zrobimy bez wsparcia
auzych i bogatych organizagi. (..) naprawde duzym projektem, kiory jest konkretny
to przestrzeri, ktora mogtaby nas zgromaadzic pod jednym dachem.

o W Krakowie jest organizowana konterencia BITSPIRATION, ktora jest konferencia
technologiczna, o start-up‘ach, inwestorach. Promowana na zewnatrz, zapraszamy ludzi z catej
Europy, swiata. Jezeli miasto miatoby w tym interes czy nawet woewodziwo -
nie rozgraniczajac, ze start-upy sa wazne to powinno promowac konferenge, wspierac.
Powinno pomagac, pomagac w tym, Zeby kogos waznego sprowadzic. W Warszawie byt
Rudolf Guliani z Nowego Jorku, ktdry zostat zaproszony chyba przez Cisco, ale miasto przy tym
tez pracowarto. I to sa te rzeczy. Z jednej strony fizyczne miejsce, bo od tego sie zaczyna. Jezeli
start-up’y nie beda miaty miejsca, w ktorym sie moze dziac, to sie nie zadzieje. I musi to byc
centralne migjsce, gdzie jest coworking, konferenge, eventy, gdzie ludzie jak przyjezdzaja
Zz zagranicy to wiedzg, Ze od tego zaczynajg, ze tam sie dzieje. W Londynie jest GoogleCon.
Oke, to jest inigatywa Google'a, ale miasto to wspiera. Miasto tez w Londynie wspiera chyba
to sie nazywa TechCity. Wpompowali iles tam milionow funtow w rewitalizacje czesci miasta,
Zeby to byta czesc technologiczna, gdzie osadzaja sie firmy technologiczne. Spegalnie
swiadomie wpompowall pienigdze, zZeby sciggnac firmy. Z punktu widzenia miasta czy
wojewodztwa to, to co sie dzieje na Ruczaju - Motorola I tak dale/ - to oni wiedzielj, ze chca
Drzyciagnac kapitat. Zrobili wszystko, Zeby sie pojawito. Sa cate plany rewitalizacgi Huty, Zeby tak
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sle takie rzeczy pojawity. Tylko jest maty szkoput to sg dziatania nakierowane na duze
korporacje, a nie na mate start-up’y, ktore dopiero zaczynaja. Moim zdaniem to sie nie
wydarzy. W sensie takim, zZe jeZeli swiadomie nie beda rozumiec, czym jest start-up I nie bedzie
zmiany grupy potrzeb to my nie mamy o czym mowic. To bedzie powstawato w oderwaniu od
miasta | wojewodziwa z inigjatywy prywatnych osob, podmiotow”.

o Teoretycznie da sie robic start-up w podziemiu. W praktyce jest jednak bardzo ciezko.
Potrzeba wsparcia spotecznosci, w pewnym momencie potrzeba tez rozgtosu. Nie da sie teqo
zrobic siedzac w podziemiu”.

cNa Zabfociu jest pare budynkow, ktore jedna z firm wyremontowata | wynaimuje
powierzchnie biurowa. Wiasnie takie firmy technologiczne agenge kreatywnego, tego typu
rzeczy. Tam byt klub Fabryka, ktory organizowat eventy. Juz go chyba nie ma, tam byty zmiany.
Tam na Zabfociu cos sie dzigje. Jest Kazimierz, gazie jest COLAB, czyli najwiekszy coworking
w Krakowie wypetniony po brzegi. Stoimy przed decyzja, co zrobic dalej, bo potrzebujemy
wiecej migjsca’.

o o, czego jednak caty czas brakuje to maszyny, dzieki ktorej: a) rzeczy bedg dziaty sie na
wigkszg skale b) pleniedzy, kicre beda katalizatorem wzrostu. lle pieniedzy jest na start-up’y
w Krakowie bardzo fatwo policzyc. Mamy 3 VC [Venture Capital] w miescie, pewnie o facznej
kapitalizagi na poziomie <300M PLN - to niewiele zwazajac na nasze plany i ambige. Miasto,
Wojewodziwo nie inwestuje w start-up’y | nie chodzi mi tutaj o okazjonalne wsparcie jakiejs
konferengii czy innego eventu. Mowie o setkach milionow pompowanych w duze strategiczne
projekty infrastrukturalne cos w stylu Tech City w Londynie”.

Innym waznym problemem, ktéry porusza szerszy kontekst srodowiska start-up'ow, a ktéry padat
podczas dyskusji w panelu, byt watek edukacji wczesnoszkolnej na temat przedsiebiorczosci:

Nie powinnismy skupiac sie na Polsce [w kontekscie rozwigzari zastosowanych w lzraelu
dotyczacych ufatwieri dla imigrantow)], bo demografia nas zabjje w koricu i nie bedzie
wystarczajagco auzo ludzi z pomystami jak nie zaczniemy akgi, ktore sa zbyt kosztowne dla
kazdego z osobna. Kto jest w stanie zainwestowac w edukacie dziewczyn w wieku 12-147 - bo
wtedy tracimy je dla technologii. Kto jest w stanie wioZyc realne pieniadze? Ktora z organizagi
reprezentowanych przez was? (..) od 10 lat robimy edukacje niskobudzetowag dla mftodych
ludzi i sa tego efekty.

Podsumowujgc wszystkie powyzsze wypowiedzi wobec stabosci rynku start-up’ow w Matopolsce,
szczegOlnie w Krakowie, a co sie z tym wigze rowniez potrzeb, nalezy wypunktowac najwazniejsze
z nich:

Niski poziom wiedzy jak budowac globalne start-u'py - potrzeba prowadzenia
zewnetrznego mentoringu przez osoby bedgce wzorami do nasladowania, najlepiej
ze srodowiska miedzynarodowego.

45



Brak odpowiedniej edukacji wczesnoszkolnej w zakresie nauczania przedsiebiorczosci —

potrzeba nauczania przedsiebiorczosci wedle takich samych schematéw co 10 lat temu.
Brak biezagcego monitorowania sytuacji w start-up’owym ekosystemie w Matopolsce
S (liczba start-up’éw, liczba globalnych start-up'éw, liczba wydarzen/spotkarn/szkoler/

warsztatow/konferengji/pitchy/itp., motywacje start-up’éw do osiedlania sie w Krakowie)
— potrzeba prowadzenia dziatan monitoringowych wewnatrz matopolskiego srodowiska
start-up’owego.

Niski poziom promogji matopolskiej sceny start-up’owej na rynku polskim
—> I miedzynarodowym — potrzeba wypracowania wspolnych mechanizmdw promocyjnych
na rynku globalnym i upowszechniajacych idee start-up na rynku matopolskim.

Luka kapitatowa w zakresie finansowania projektow we wczesnej fazie realizacji —
> potrzeba opracowania narzedzi do finansowego wpierania start-up’ow, szczegdlnie
w fazie budowy prototypu.

Brak wspolnej, duzej przestrzeni, scalajacej cate matopolskie srodowisko na wzoér Tech
City we wschodnim Londynie'®. Potrzeba znalezienia takiej przestrzeni na obszarze
Krakowa i préba zbudowania lokalizacji dla e-gospodarki we wspdtpracy z wtadzami

L> miasta, wojewddztwa, ale réwniez z oddziatami miedzynarodowych koncernéw
dziatajacych w obszarze technologii IT/ICT.

8.  Silicon Wadi w Izraelu jako przyktad drugiego
po kalifornijskiej Dolinie Krzemowej zagtebia
technologicznego na $wiecie

Podczas wywiaddw z kluczowymi osobami Srodowiska matopolskich start-up’éw pojawit sie takze
watek sukcesu Izraela, jako najwiekszego zagtebia technologicznego na $wiecie po kalifornijskiej
Dolinie Krzemowej, nazywanego Silicon Wadi (SW).

°<,,. ) jezeli jest takie podejscie systemowe, jak np. w lzraelu, gazie paristwo powiedziato
"tak, technologia i start-up’y sa wazne, robmy wszystko, Zeby sie rozwijaty". Obecna ilosc firm
technologicznych, ktora powstaje w Izraelu, ktore staja sie globalne jest niesamowita. Czyli
tam to zadziatato. Dlaczego? Byfo systemowe podejscie ktos powiedzial ze to jest wazne
I tak nalezy to robic. (Przedstawiciel srodowiska inwestoréw w Matopolsce)”.

Warto zatem pochyli¢ sie nad tematem. Patrzac na roczne tempo wzrostu PKD Izraela (obraz 8),
oprocz kilku dotkdw w 2009 roku, utrzymuje sie ono na bardzo wysokim poziomie. Eksperci wskazujg,

100 http://www targetaccounting.co.uk/pl/shoreditch-londynska-dolina-krzemowa-przezywa-rozkwit
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Ze przyczyna tego jest dobrze rozwiniety rynek start-up’éw, szczegdlnie innowacyjnych firm z sektora
high-tech.

Obraz 8. Roczne tempo  http://www.yelp.pl/biz/xero-6gr-krak%C3%B3wwzrostu PKB Izraela, w ujeciu

kwartalnym (dane w %).
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SW tworzg strefy przemystowe zlokalizowane gtownie w Srodkowej czesci kraju, ktore od lat 90. XX
sg centrum izraelskiego przemystu nowych technologii i sg drugim zagtebiem branzy ICT na $wiecie.

Warto w skrocie przeanalizowac czynniki, ktore przyczynity sie do dynamicznego rozwoju izraelskich
start-up'ow.

Autorzy ksiazki ,Start-Up Nation. The story of Israel’s economy miracle’ Dan Senor i Saul Singer
do faktoréw endogennych i egzogennych wptywajacych na rozwdj srodowiska start-up’éw w Izraelu
zaliczajg"™:

e Obowigzkowa stuzba wojskowa

e Globalne nastawienie — inwestycje zagraniczne
e Miedzynarodowa spotecznos¢

e Progresywna polityka wobec imigrantow

e Proaktywna polityka rzadow

e Zawzietos¢/wytrwatos¢ i akceptacja porazek

Obowigzkowa stuzba wojskowa

W kraju, ktory boryka sie z konfliktami zbrojnymi z okupowang Autonomia Palestyriskg i innymi
panstwami arabskimi, izraelska przedsiebiorczo$¢ szlifowana jest przez armie. Kazdy obywatel jest
zobligowany do odbycia obowigzkowej stuzby wojskowej od 18 roku zycia (mezczyzni 3 lata,
a kobiety 2 lata).

Podczas pobytu w wojsku ksztattowane sg m.in. takie umiejetnosci jak praca w grupie, przywoddztwo,
rozwigzywanie probleméw czy radzenie sobie ryzykiem. Jak méwi Saul Singer ,w armii ucza sie takze
jeszcze jednej rzeczy, ktora jest niezwykle wazna dla rozwoju ducha przedsiebiorczosci. Mianowicie
sktonnoéci do poswiecen. Nabywajg Swiadomos¢ tego, ze sg na tym Swiecie idee, za ktére warto

walczy¢, dla ktérych warto robi¢ wyrzeczenia, a czasem nawet oddawac zycie™%,

101 Start-Up Nation. The story of Israel’s economy miracle”. Dan Senor i Saul Singer.

192 http://www.obserwatorfinansowy. pl/tematyka/biznes/izrael-to-jeden-wielki-start-up
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Globalne nastawienie — inwestycje zagraniczne

Poczatek rozwoju przemystu wysokich technologii w Izraelu przypada na lata 60. XX wieku, po tym,
jak amerykanski kapitat zagraniczny z sektora ICT zdecydowat sie na przeniesienie czesci produkdji
i prac badawczo-rozwojowych hi-tech m.in. do Izraela.

Takie firmy jak np. Intel, Yahoo, Microsoft, Google, HP, IBM, SanDisk czy Motorola zatrudniaja
w Izraelu po kilka tysiecy osob. Firmy te inwestujac ponosza naktady na prace badawczo-rozwojowe,
a takze co szczegdlnie istotne pozostajg w symbiozie ze start-up’ami, przyczyniajac sie do ich
rozwoju, a czasami nawet dokonujac ich zakupu.

Miedzynarodowa spoteczno$¢ oraz progresywna polityka wobec imigrantéw

W latach 90. w Izraelu nastgpita masowa imigracja z krajow bytego ZSRR. Rzad podjat decyzje
o ekonomicznym i organizacyjnym wsparciu firm tworzonych przez nowych imigrantéw. W tym celu
uruchomione zostaty inkubatory przedsiebiorczosci. Obecnie jest ich 24 i wspieraja okoto 750.000
naukowcow, inzynierdw i lekarzy. Proaktywna polityka wobec imigrantdw oraz udana integracja kultur
powoduje, ze w kraju wystepuje 5% wzrost ludnosci kazdego roku.

Proaktywna polityka rzadéw

W 1993 roku uruchomiono program Yozma, w ramach ktorego $ciagnieto do Izraela zagraniczny
kapitat wysokiego ryzyka m.in. poprzez zachety podatkowe i uproszczone regulacje prawne.
Ponadto, rzad podwoit inwestycje Venture Capital (VC) z funduszy publicznych. Przez co inwestycje
VC wzrosty prawie 60-krotnie, z 58 milionéw dolaréw do 3,3 miliardéw dolaréw, a ilos¢ funduszy
wzrosta ze 100 do 800. Rzad podjat takze decyzje o prywatyzadji czesci inkubatorow. Izrael stosuje
takze aktywnga polityka wspierania prac badawczych poprzez naktady na B+R, ktore wynosza ok. 0,9%
PKB (natomiast 3,5% PKB na B+R to naktady biznesu), s3 one najwyzsze spoéréd krajéw OECD'™®.
JW tej chwili w Izraelu dziata ponad 3,5 tysigca firm specjalizujacych sie w zaawansowanych
technologiach, a 30-40% przychodéw instytucji, ktéra nadzoruje program  inkubadji
przedsiebiorczosci, pochodzi z optat licencyjnych od firm, ktore uzyskaty finansowanie

w poczatkowym okresie dziatania programu”®*.

Zawzieto$¢/wytrwatos¢ i akceptagja porazek

Wedtug autorow ksigzki StartUp Nation "Izraelczycy cechuja sie wrodzong przenikliwoscig potgczong
Z pewna zawzietoscig czy nawet z bezczelnoscig w wymianie pogladow. Nie bojg sie otwartej dyskus;i
i krytycznej analizy, nawet wobec przefozonych czy profesoréw”'®. Dan Senor i Saul Singer uwazaja,
ze taka bezkompromisowa odwaga nieszablonowego myslenia wptywa na wzrost innowacyjnosci
tego kraju.

Ponadto izraelska kultura, podobnie jak amerykanska, rozumie i akceptuje porazki jako jeden
z elementdw rozwoju. Przedsiebiorcy, ktorzy poniesli konstruktywng porazke nie sg pdznigj

103 http://www.oecd-ilibrary.org/economics/country-statistical-profile-israel 20752288-table-isr

10% http://antyweb.pl/jak-izrael-wspial-sie-na-technologiczne-wyzyny,
195 Thidem.
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marginalizowani, ale zyskuja na doswiadczeniu i mogag ponownie bez problemdw zostac wigczani
do systemu.

Z kolei Zeev Holtzman uwaza, ze Izrael ma specyficzng kulture przedsiebiorczosci i otwartosci
na ryzyko, a Izraelczycy rozumiejg i akceptujg porazki jako jeden z elementdw rozwoju. Stwierdzit
takze, ze poniewaz Izraelczycy majg poczucie, ze wszystko, co zyskali, moze im zosta¢ momentalnie

odebrane i ich wolnos¢ jest nieustannie zagrozona, dziatajg szybko™.

Ponadto Saul Singer, wyraza przekonanie, ze ,rzady, kiedy zabierajg sie za ich [start-up'ow]
wspieranie, popetniaja dwa zasadnicze btedy. Po pierwsze budujg parki technologiczne, w ktérych
w ich mniemaniu start-upy beda zaktadane. Nic bardziej mylnego. Innowacyjny mtody biznes zamiast
w takich ekskluzywnych enklawach, woli otwierac swoje biura tam, gdzie juz tetni zycie, kultura i gdzie
mozna napi¢ si¢ dobrej kawy. Innowadje lubig najfajniejsze czesci miasta, a nie te, ktore wskazuje

im rzad™"".

Powyzsza opinia zostata takze potwierdzona wérdd rozméwcow podczas pogtebionych wywiadow
indywidualnych na potrzeby niniejszego badania.

,Po drugie, powszechne jest mniemanie, ze innowacyjnos¢ bierze sie z wydatkdw na badania
I rozw¢j. To nieporozumienie, bo to wydatki na badania i rozwdj biorg sie z innowacyjnosci.
To, ze w Izraelu na badania i rozwdj wydaje sie 4,4 proc. PKB, czyli dwa razy wiecej niz wynosi srednia

w OECD, wynika nie z rzagdowego dekretu, a z liczby i dynamiki start-upow”.*%

9. Europejskie podejscie do wspierania rynku
start-up’dw, szczegdlnie ze strony Unii
Europejskigj

Rozpatrujac rozwoj innowacyjnej przedsiebiorczosci czy nowych technologii w ujeciu globalnym, wiele
danych'® wskazuje, ze kraje europejskie zostaty obecnie w tyle i musza goni¢ nie tylko amerykarska
Doline Krzemowag ale i Azje.

Komisja Europejska prébujac stymulowac i pobudzac¢ dziatalno$¢ innowacyjng oraz dynamizowac
gospodarke cyfrowg w Europie, wystapita z dziataniami, ktére maja na celu ,przyspieszenie tworzenia
nowych ekosystemow, taczenie ich oraz ich nalezyte wykorzystywanie i docenianie, tak aby nowe
przedsiebiorstwa technologiczne nie tylko rozpoczynaty dziatalno$¢ w Europie, ale rowniez

kontynuowaty jg na naszym kontynencie”**°.

196 1ty //www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/biznes/izrael-to-jeden-wielki-start-up
97 Ividem.

1% Tpidem.

1% hittp://www.oecd.org/; http://data.worldbank.org

10 hitp://ec.europa.eu/polska/news/130712 internet pl.htm
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Kampania ,StartUp Europe

W ramach technologicznego pobudzania Europy i w celu wytonienia graczy o zasiegu globalnym,
Komisja Europejska przygotowata szesciostopniowy plan, ktérego celem jest przyspieszenie
powstawania i tgczenia srodowisk lokalnych spotecznosci przedsiebiorcow w Europie.

Klub lideréw StartUpEurope - przy udziale tworcow Spotify, Angry Birds, Tuenti, Skype'a, SeedCamp,
HackFwd, londynskiego Tech City i TheNextWeb Komisja Europejska stworzyta platforme, na ktore;
znani europejscy przedsiebiorcy mogg dzieli¢ sie swoimi inspiracjami i problemami, zwracajgc uwage
Europejczykdw oraz rzgdzacych na potencjat przedsigbiorczosci.

Do klubu lideréw naleza:

e Zaryn Denzel, urodzony w Kalifornii, zatozyciel Tuenti'"’

, najwiekszej hiszpanskiej sieci
spotecznosciowej ,tylko za zaproszeniem”
o Daniel Ek i Martin Lorentzom - zatozyciele internetowego serwisu oferujgcego dostep

do muzyki w streamingu Spotify**

e  Kaj Hed - przewodniczacy Rovio™ (

Angry Birds)

e Lars Hinrichs — zatozyciel i dyrektor generalny HackFwd'", przedsiebiorstwa inwestujgcego
w firmy na bardzo wczesnym etapie rozwoju

e Joanna Shields — dyrektor generalna i przewodniczaca Tech City Investment Organisation™*

e Reshma Sohoni — partnerka SeedCamp, katalizatora kolejnego pokolenia przedsiebiorcow
w Europie

e  Boris Veldhuijzen van Zanten — wspotzatozyciel The Next Web

o Niklas Zennstréom wspotzatozyciel Skype, Kazaa, Joltid, Joost i Atomico.
Pozostate elementy StartUp Europe to:

.Partnerstwo Startup Europe”, ktérego celem jest uwolnienie wiedzy fachowej, mentoringy,
technologii i ustug.

Forum ,EU Accelerators”, ktorego celem jest informowanie o istniejgcych programach
umozliwiajacych szybszy rozwoj przedsiebiorstwa;

Sieci ,EU Crowdfunding” taczace istnigjace platformy finansowania spotecznosciowego,
w szczegolnosci specjalizujace sie w nowych przedsiebiorstwach internetowych.

.EU investors” dazy do podniesienia inwestycji Venture Capital ds. Tech Startups w Europie. Obecnie
w Europie tylko 25% z europejskich funduszy venture capital inwestuje w firmach internetowych.
Celem jest zwigkszanie Swiadomosci inwestorow dostarczajgcych kapitat wysokiego ryzyka na temat
przedsiebiorstw internetowych poprzez dzielenie sie sukcesami oraz poprzez tworzenie sieci
kontaktow.

" hitp://ec.europa.eu/digital-agenda/web-entrepreneurs

12 hitp://plwikipedia.org/wiki/Tuenti

3 hitps://www.spotify.com/uk/video-splash/?utm source=spotify&utm medium=web&utm campaign=start
1 hitp://www.rovio.com

5 hitp://hackfwd.com/kthxbai

18 hitp://www.techcityuk.com/#!/home
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.Tech All Stars” ma na celu promowanie talentow internetowych poprzez:

e rozszerzenie roli internetowych platform edukacyjnych (takich jak ,Massive Online Pen
Courses”) w celu walki z niedoborem programistow;

e stosowanie platform wymiany jako ogolnoeuropejskiego rynku, na ktorym przedsiebiorcy
internetowi moga wymieniac sie i handlowa¢ umiejetnosciami;

e zbadanie mozliwosci wspotpracy doswiadczonych osdb z mtodymi przedsiebiorcami w celu
wymiany pomystéw i doswiadczen na poziomie europejskim™’,

Przeznaczono takze dotacje w wysokosci 600 miIn euro na ustugi i aplikacje, ktore opierac sie beda
na technologiach opracowanych w ramach komisyjnego programu partnerstwa publiczno-

prywatnego na rzecz internetu przysztosci (PPP)."?

To trzeci etap finansowania partnerstwa™, ktérego celem jest stworzenie nowych aplikadj
internetowych oraz ustug w wielu dziedzinach. Finansowanie bedzie przekazywane za posrednictwem
20 konsorcjéw — zespotow z ekosystemu internetowego, obejmujacych: akceleratory, platformy
finansowania  spotecznosciowego, inwestorow  dostarczajgcych  kapitatu  wysokiego  ryzyka,
pomieszczenia do wspdlnej pracy, regionalne organizacje finansujace, stowarzyszenia przedsiebiorstw
technologicznych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw, przedsiebiorstwa technologiczne. Konsorcja
bedg wybierane zgodnie z tym, w jaki sposéb planujg osiggngé maksymalne skutki gospodarcze
swojego finansowania w ekosystemie internetowym.'?°

Celem PPP na rzecz internetu przysziosci jest opracowanie bardziej inteligentnej infrastruktury
I procesOw biznesowych poprzez wzmocnienie integracji z siecig internetowg i zdolnosciami
obliczeniowymi. PPP obejmuje rézne sektory, takie jak transport, zdrowie, media, inteligentna
produkdja i energia wraz z okresleniem dla nich ewentualnych innowacyjnych modeli biznesowych.
W ramach tego PPP opracowano wyjgtkowe europejskie technologie i kluczowe elementy narzedzi
I ustug w takich obszarach jak chmury obliczeniowe, inteligentne miasta, duze zbiory danych oraz
Internet przedmiotéw. W 2013 r. rozpoczeto przeprowadzanie 5 wieloskalowych testow* majacych
na celu walidacje nowych technologii przez rzeczywistych uzytkownikéw. Platformy sektorowe
opracowane w ramach tych testéw beda dostepne dla MSP i przedsiebiorcéw internetowych w celu

rozwoju ustug i aplikagji**.

Y7 hittp://startupmanifesto.eu

18 hitp://catalogue fi-ware.eu
119 http://cordis.europa.eu/fp7/ict/netinnovation/call3_en.htm

120 http://europa.eu/rapid/press-release IP-11-525 en.htm?locale=fr

121 http://www fi-ppp.eu/projects

122 http://ec.europa.eu/polska/news/130712 internet pl.htm
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10. StartUP Matopolska! - wydarzenia
| inicjatywy dedykowane star-up’om
w Matopolsce

W trakcie kilku ostatnich lat stolica Matopolski stata sie jednym z najbardziej aktywnych migjsc
na mapie Polski w obszarze wspierania start-up’dw oraz wspierania ich spotecznosci. W 2013 roku
zorganizowano 336 wydarzen, w ktérych udziat wzieto ok. 23 tys. 0séb.*?® Wszystko to za sprawa
aktywnie i konwergentnie dziatajagcego Srodowiska. Warto zatem przyjrze¢ sie najpopularniejszym

inicjatywom realizowanym w regionie.

L B Startup Stage

Startup Stage to cykl meetup-Ow, obejmujgcych swojg tematykg trendy w  Swiecie
technologicznego biznesu. Podczas eventu mozna zobaczy¢ ciekawe prezentacje w obrebie
wybranych tematéw, jak np. Growth Hacking, SaaSie, IoT, 3D printing, Hardware, Design.
Spotkania odbywaja sie raz w miesigcu w The Stage.

= hlve Hive 53

Otwarte forum spotkan dla spotecznosci start-up’owej, gdzie zapraszani sg rdzni goscie,

szczegOlnie zagraniczni, dlatego formuta spotkan utrzymywania jest w jezyku angielskim.
Spotkania organizowane sg w cyklu 2-miesiecznym.

28

Kiakow StartUp Weekend Krakéw

Pomyst na Startup Weekend powstat w 2007 roku w Stanach Zjednoczonych i od tamtej pory
organizowany jest na catym Swiecie. Podczas Startup Weekendu uczestnicy dobierajg sie w grupy
sktadajace sie z deweloperdw, grafikéw oraz osob znajacych sie na zarzadzaniu i marketingu,
po to, by wymysli¢ najlepszy start-up i zosta¢ zauwazonym przez przybytych na spotkanie
inwestorow. Przez trzy dni i dwie noce zespoty pod okiem mentoréw przygotowuja prezentacje
i produkt, ktoéry ma szanse zostal zrealizowany dzieki wsparciu inwestorow, uczestniczacych
w jury.

123

Dane za posrednictwem serwisu www.crossweb.pl
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pItspiration
Bitspiration

Miedzynarodowa 3-dniowa konferencja poswiecona biznesowi, rynkowi start-up’ow i VC oraz
nowym technologiom. Konferencja gromadzi srednio ok. 200 uczestnikow. To wydarzenie, ktore
pretenduje do stania sie najwazniejszg konferencjg w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
i doréwnania takim imprezom jak: jak LeWeb w Paryzu, NEXT w Berlinie czy The Next Web
w Amsterdamie. W wydarzeni biorg udziat $wiatowe stawy branzy nowych technologii, jak rowniez
eksperci w dziedzinie IT i inwestycji w Europie Srodkowo — Wschodnigj. W ramach konferendji
organizowany jest rowniez sie konkurs dla start-up’ow — Demo Day.

, .
A e KraksS pot

To barcamp, ktory odbywa sie w Krakowie cykliczne od 5 lat. Sg to nieformalne i darmowe
spotkania 0sob zainteresowanych nowymi mediami. Podczas tych spotkan wiedza przekazywana
jest w formie wyktadow i koncentruje sie na internecie, mediach, marketingu, biznesie i rynku
start-up'ow.

techcamp
‘ TechCamp
To nieformalne spotkanie ludzi z branzy IT, majace na celu integracje i wspieranie rozwoju. Kazde
wydarzenie cyklu ma inny temat gtowny, skupiajacy sie na technologiach, ktory poruszony jest
w kilku prelekcjach, a nastepnie poddawany jest dyskusji podczas panelu dyskusyjnego.

Q( Wé’&
e V" StartUP Mixer

Cykl spotkan w catej Polsce organizowany przez Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP),
ktérego celem jest integrowanie i promocja $rodowiska start-up'ow zlokalizowanych w AIP.
Podczas StartUp Mixera odbywaja sie konkursy na najlepszy start-up w danej kategorii.

i

Trends

[l Mobile Trends Conferance/ Mobile Trends for Marketers

Mobile Trends to 2-dniowa konferencja poswiecona najnowszym trendom w marketingu
mobilnym. Ostatnia edycja zgromadzita ponad 550 0séb z kraju i ze Swiata.

P9

¥4 ¥
INTERNET A

« - Internet ASAP

2—-dniowa konferencja poswiecona e-marketingowi. Konferencja adresowana jest do 0sob
odpowiedzialnych za komunikacje, PR, marketing, budowanie wizerunku marek i firm oraz
wszystkich osob odpowiedzialnych za efektywnos¢ dziatan e-marketingowych.
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Innovation
¥ nest

Innovation Nest Office Hours
To wydarzenie dla o0séb, chcgcych uzyska¢ porade od doswiadczonych przedsiebiorcow,
inwestorow — tych, ktorzy planujg nowy projekt i potrzebujg zwrotnej informacji, ale takze dla oséb
prowadzacych start-up borykajgcych sie z problemem. Office Hours w Innovation Nest
organizowane s raz w miesigcu.

E
535

Geek Girls Carrots

Celem wydarzen jest promowanie kobiet w IT, networking i samorozwdj oraz zachecanie kobiet
do podejmowania wyzwan w branzach zwigzanych z nowymi technologiami.

T fes
#IT fest

IT fest to 2-dniowy festiwal prezentujacy kierunki oraz mozliwosci rozwoju kariery zawodowej
w IT. W ramach projektu odbywajg sie targi pracy informatyka, prelekcje ekspertow z branzy IT
oraz warsztaty i szkolenia informatyczne.

W oddzielnym watku nalezy przedstawi¢ dziatania Google for Enterpreneurs Krakow (GEK), ktory
rozpoczat dziatalnos¢ w Krakowie w styczniu 2013 roku. Od tego czasu przedstawiciele GEK
zainicjowali szereg autorskich przedsiewzie¢, jak i podejmowanych dziatan z partnerami. Google
for Entrepreneurs Krakéw udostepnia spotecznosci start-up’owej 130m2 przestrzeni w swojej siedzibie
na Rynku Gtownym w Krakowie. Przestrzen stuzy organizagji spotkan, szkolen, wyktadow i warsztatow,
zarowno tych przygotowywanych przez organizacje z regionu, jak rowniez przez Google.
GEK aktywnie uczestniczy w budowaniu ekosystemu start-up’owego w Matopolsce, poprzez m.in.
takie inicjatywy jak:

Google
= for Entrepreneurs

PITCH! Google
To program, ktorego celem jest pomdc start-up’owcom poprawi¢ jako$¢ prezentowania witasnych
pomystow i konkurowania ze start-up’ami na arenie miedzynarodowej. To cykl 5 sesji treningowych
i 5 warsztatéw, podczas ktorych pracuje sie nad prezentacjg dla inwestora, rozmowami
sprzedazowymi, video prezentacjami oraz jezykiem ciata. PITCH! zostat stworzony przez GEK
we wspotpracy z North Star Consulting w partnerstwie z Flowbox.

Do IT with Poland

To inicjatywa dla start-up’éw, wspierana przez Polish American Chamber of Commerce, 4th Wave
Consulting i Konsulat USA w Krakowie. W ramach programu polskie start-up'y technologiczne moga
wzig¢ udziat w konkursie TechWeek Launch w Chicago i otrzymac¢ dofinansowanie podrozy
i pobytu w wysokosci 4,8 tys. USD oraz miejsce w polskim pawilonie w ramach TechWeek 2013.
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Open Coffee Krk

To co 2-tygodniowe ,poranki przy kawie’, odbywajgce sie w otwartej formule bez agendy
czy prezentacji. Spotkania przeznaczone sg dla oséb pasjonujgcych sie biznesem, technologiami,
Internetem, ale takze dla inwestoréw, mentoréw czy przedstawicieli inkubatoréw i akceleratoréw.
Podczas spotkania kazdy z uczestnikdw, jezeli wyraza che¢, ma pare minut by powiedzie¢
co$ 0 sobie, opisac swoj projekt albo zaprosi¢ pozostatych na nadchodzace wydarzenie. Do tej pory
odbyty sie juz ponad 24 spotkania.

Od momentu powstania GEK zorganizowano 90 réznych inicjatyw, m.in. spotkan czy konferendji,
a takze innych dziatan, podczas ktérych przewineto sie ok. 3300 osob., z czego ok. 100 to start-up'y.

Ponadto przedstawiciele Google for Entrepreneurs zauwazyli rosnacy potencjat w regionie i sg gotowi
do rozméw w celu wsparcia lokalnych wysitkow na szersza skale (wieksze wsparcie finansowe,
marketingowe, pomoc w zapraszaniu znanych Swiatowych specjalistow, itp). Istotnym warunkiem
wsparcia bedzie jednak zaprezentowanie Krakowa jako lokalizacji, ktora posiada szeroki zasieg
oddziatywania, prezentuje réznorodnos¢ oferowanych programéw okotostart-up’owych, a takze
skalowalno$¢ i mozliwos¢ wzrostu start-up'ow.

Dodatkowym aspektem zwiekszajagcym szanse wsparcia Google for Entrepreneurs, jest nowa
inicjatywa spofecznosci  startupowej dotyczaca zatozenia Centrum Innowacyjnosci (Campusu)
w centrum Krakowa. Campus bytby samofinansujaca sie przestrzenia, na ktérg sktadac sie bedg start-
up'y (co-working), akceleratory, Centrum Kreatywnosci oraz firmy B&R z regionu i organizacje
wspierajgce przedsiebiorcow w regionie, ktére bedg chetne do przytaczenia sie w lokalizacji, m.in.

organizacje zrzeszone w ASPIRE™*

. W Campusie planuje sie m.in. migjsce na coworking dla ok. 70
start-up'ow, dodatkowo dla 70 start-up’éw na wczesnym etapie na 3 miesiace za darmo (ok. 210

rocznie).

Gtéwnymi zaletami Centrum bedzie: zjednoczenie utalentowanych ludzi, ktorych cechuje kreatywnosé
I innowacyjne podejscie do rozwigzywania problemow; lepsze wyniki pracy; wieksza liczba idei
i innowacyjnych rozwigzan dzieki wymianie pomystow i wspotpracy; fatwos¢ wymiany idei
i doswiadczen; tatwo$¢ w przycigganiu potencjalnych inwestoréw, ze wzgledu na silne powigzania
podmiotdéw oraz nagromadzenie talentow.

Start-up'y — dla jednych temat juz niemodny, dla innych wcigz ekskluzywny, budzacy pewne
niejednoznacznosci w swojej istocie. Jednak mimo wystepujacych skrajnosci, w Krakowie daje
sie zauwazyC postepujacy przyrost roznych inigatyw a takze zwigkszajaca sie liczba ich uczestnikow.
Odbiorcami tych wydarzen sg przedstawiciele catego ekosystemu start-up’‘owego w Matopolsce:
od osob prywatnych i aniotow biznesu czy mentoréw, przez publiczne fundusze inwestycyjne,
inkubatory, akceleratory, pracownikdbw korporacji po wiascicieli e-bizneséw — Swiadomych
i nieSwiadomych réznic miedzy matg firma a start-up’em, a takze przysztych e-przedsiebiorcow. Wiele
start-up’éw powstato na tego typu wydarzeniach. Z przeprowadzonych rozméw z uczestnikami
w takcie wybranych spotkan, mozna wyciagnac¢ wnioski, ze celem udziatu w takich inicjatywach jest
przede wszystkim rozwdj, zdobywanie wiedzy czy kontaktow, ale takze oswajanie sie ze

124 http://www.aspire.org.pl
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Srodowiskiem, rozeznawanie gruntu, szukanie inspiracji i motywacji. Jednocze$nie uczestnicy
wydarzen podkreslali umigjetnos¢ samodzielnego zdobywania informacji w zakresie rozwigzywania
probleméw czy znalezienia zewnetrznej pomocy.

@ 11. Podsumowanie i rekomendacje

W ostatniej dekadzie Europa goni inne kontynenty w technologicznym wyscigu. Niewiele jest tu firm,
ktore odniosty globalny sukces, a obecnie branza technologiczna stanowi jeden z najwiekszych

motoréw rozwoju gospodarek™.

Polska jest jeszcze ,w tyle” w stosunku do czotowki panstw przyjaznych start-up’om. Pomimo szeregu
problemoéw zwigzanych z prowadzeniem e-biznesu zaréwno od strony czynnikow zewnetrznych,

h126

jak i wewnetrznych™”, na naszym rynku zaczynajg powstawac przedsiewziecia, ktore rodza duzy

potencjat. (Przeglad wybranych start-up'oéw z Matopolski w Zataczniku nr 4).

Wspotczesnym Swiatem rzadza wspotzaleznosci — na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym
czy miedzynarodowym. Rynek start-up'dw szczegdlnie ceni sobie wzajemne powigzania,
a networking petni tu kluczowa role. W Matopolsce znajduje to wyraz we wzroscie liczby wydarzen,
spotkan, szkolen, warsztatow czy innych inicjatyw, ktérych to wzrost proporcjonalnie powieksza grono
ich uczestnikow. Jednakze nie mozna nie zauwazy¢, ze potencjat Matopolski nie jest w petni
wykorzystany. Zasadniczym wyzwaniem w nadchodzacych latach pozostaje stworzenie warunkéw
poprzez uruchomienie czynnikdw, ktdre przyczyniag sie do rozbudowy i umacniania start-up’owego
ekosystemu.

Celami odnoszacymi sie do postawionego powyzej wyzwania powinny byc:

ﬁ zwiekszenie udziatu 0sOb zainteresowanych e-biznesem w sieci powigzan pomiedzy
roznymi  podmiotami  tego  ekosystemu,  takze  pomiedzy  dos$wiadczonymi
przedsiebiorstwami a start-up’ami;

upowszechnianie e-przedsiebiorczosci na rynku matopolskim, komunikowanie otwartosci
i wspotpracy srodowiska, dla kazdego kto chce sie do niego wigczyc;

poszerzenie katalogu dziatan i narzedzi wspierajgcych jednostkowy rozwdj start-up’ow:
—3» mentoring, networking, szkolenia, warsztaty, barcampy, techcampy, programy akceleracyjne,
programy nastawione na nabywanie praktycznych umiejetnosci w koniecznych tworzeniu
biznesu;

wypracowanie wspolnych mechanizmdw promocyjnych matopolskiej sceny start-up'owej

=

na rynku miedzynarodowym i dazenie do intensyfikacji medialnego przekazu o potencjale

123 hitp://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/548252,zakrecony tworca skype a wyrywa europe z letargu.htm

126 http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/1065980.htm ?print=tak&p=0
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regionu w budowaniu innowacyjnej e-gospodarki; adresatami przekazu powinni by¢ m.in.
inwestorzy, obcokrajowcy zdolni do tworzenia innowacyjnej mysli, duze firmy z sektora
[T/ICT, zagraniczne media, itp.;

rozszerzenie mechanizméw finansowego wpierania start-up'éw, szczegdlnie w fazie

WZzrostu;

stworzenie fizycznej przestrzeni bedacej wspdlng siedziba/centrum/hubem/campusem
dla wszystkich cztonkéw matopolskiego ekosystemu start-up’owego; wspdlna lokalizacja
powinna taczy¢ utalentowanych ludzi, ktorych cechuje kreatywnos¢ i innowacyjne podejscie
—> do rozwigzywania problemow, przyczynia¢ sie do lepszych wynikow i innowacyjnych
rozwigzan dzieki wymianie pomystow i wspotpracy, stwarzac tatwos¢ wymiany idei
i doswiadczen, utatwiaC przycigganie potencjalnych inwestorow ze wzgledu na silne
powigzania podmiotow oraz nagromadzenie talentu;

ciagte monitorowanie sytuagji rynku start-up’éw, polegajacy na systematycznym zbieraniu

= i analizowaniu informadji nt. liczby start-up’ow, w tym liczby globalnych start-up’éw, liczby
wydarzen/spotkan/szkolen/warsztatow/konferengji/pitch /itp.

W odniesieniu do zdiagnozowanych potrzeb srodowiska start-up’‘owego, mozliwosci wsparcia
z perspektywy wojewddztwa matopolskiego powinny skupiac sie na przyjeciu odpowiednich dziatan
w wyznaczonych rolach zaproponowanych w Programie Wykonawczym 2009-2011 dla Regionalne/
Strategii  Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2007-2013'. Zaktadajac  komplementarno$¢
realizacji wykonania Regionalnej Strategii Innowadji na przyszte lata, proponuje sie przyjecie tych
samych rdl, jakie samorzad wojewddztwa moze petni¢ w toku wspierania Srodowiska start-up’owego:

¢ Implementacyjna — petna odpowiedzialno$¢ za przygotowanie i wdrozenie dziatan — szeroki
zakres instrumentow mozliwych do zastosowania.

e Inspiracyjna — inspirowanie lub koordynacja dziatan

e Promocyjna — stymulowanie okres$lonych zachowan wsrod podmiotow niezaleznych —
ograniczony zakres instrumentow bezposredniego oddziatywania (w relagji, np. z globalnymi
firmami sektora IT/ICT, pracownikami start-up'ow, studentami, mieszkancami regionu).

>

+  Wiele mtodych oséb ma pomyst, zapat i wiedze, ale brak kapitatu powoduje czesto

Rekomendacje w roli implementacyjnej

koniecznos¢ zaniechania realizacji e-bizneséw. Dominujacg formg finansowania start-up’ow
sg ciggle srodki wtasne. Rekomenduje sie rozszerzenie mechanizmoéw finansowego wspierania
pomystodawcow, start-up’ow, szczegdlnie w fazie wzrostu (seed) i start-up, np. poprzez
organizagje konkurséw dla innowacyjnych przedsiewzie¢. Przy organizacji konkursu nalezy
zrezygnowac¢ z wymogu tworzenia tradycyjnych biznes plandw i obligatoryjnego rozliczania

17 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Program Wykonawczy 2009-2011 Dia Regionalnej Strateqgii iInnowadji

Wojewddztwa Matopolskiego.
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sie z efektow jego realizagji. Zasadniej bedzie zbudowanie kilkuetapowego konkursu, ktérego
wymierng wartoscig bedzie mentoring w poszczegdinych fazach budowania projektu (byc
moze istotniejszg niz wktad finansowy). Proponuje sie nawigzanie wspotpracy z zagranicznymi
mentorami, aby wzbogaci¢ projekt o réznokulturowy punkt widzenia. Zaleca sie takze
nawigzanie relagji z uznanymi funduszami inwestycyjnymi i chetnymi do pomocy Aniotami
Biznesu w Matopolsce.

+ O sile srodowiska start-up’owego decyduje tez jego wielkos¢, wiec im wiecej jest projektow
start-up’owych, tym wieksze szanse, ze niektore z nich zawojujg rynek globalny. Sugeruje
sie upowszechnianie e-przedsiebiorczosci na rynku matopolskim, komunikowanie otwartosci
I wspotpracy srodowiska, poprzez wspdt/organizowanie konferencji, wydarzen, zapraszanie
cenionych w Srodowisku zagranicznych gosci czy innych inicjatyw stuzgcych promowaniu
zaktadania start-up'ow.

+ Rekomenduje sie wypracowanie mechanizmow promocyjnych matopolskiej sceny start-
up'owej na rynku miedzynarodowym, m.in. poprzez udziat w targach zagranicznych,
promowanie srodowiska podczas zagranicznych wizyt studyjnych czy tworzenie kampanii
reklamowych.

+ Sugeruje sie opracowanie programow mentoringowych dla 0séb planujgcych zatozenie start-
up'u badz jego sformalizowanie, w celu skuteczniejszego pozyskania funduszy od BA, SC czy
tez w VC a takze doskonalenia umigjetnosci autoprezentacyjnych (analogicznie
do programow PITCH). Rekomenduje sie zaangazowanie wojewodztwa w rézne programy
I inicjatywy dotyczace innowacyjnej przedsiebiorczosci, takze w pozastrukturalne fundusze
unijne. Warto siegna¢ np. po fundusze Jeremie'®, ktére zostaly wdrozone w 5 innych
wojewodztwach.

>

+ Na Swiecie mate i duze miasta, takie jak Nowy Jork, Boston, czy kraje takie jak Niemcy, Wielka

Rekomendacje w roli inspiracyjnej

Brytania zauwazyly, ze spotecznosci start-up’owe przyczyniajg sie do swoistej rewitalizagji
miasta i dodajg miastu nowej energii. Rekomenduje sie zatem wpisanie na liste projektow
kluczowych Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2013-2020
w Priorytet [, Dziatanie A. instrumenty infrastrukturalne i finansowe stuzace przedsiewzieciom
innowacyjnym | nowym technologiom, projektu stuzgcemu powstaniu samofinansujacej sie
przestrzeni, na ktérg sktada¢ sie bedg start-up'y dziatajgce w ramach coworkingy,
akceleratory, czy nawet fundusze oraz firmy B&R i organizacje wspierajgce przedsiebiorcow
w regionie. Istotne jest przy tym, poparcie i che¢ zrzeszenia sie ,pod jednym dachem”
roznych przedstawicieli matopolskiej sceny start-up’owej w odpowiedniej dla nich lokalizacji.
Inigatywa taka powinna by¢ dziataniem oddolnym, ktore wesprze samorzad wojewddztwa
matopolskiego.

128 hittp://www funduszeeuropejskie.gov.pl/RPO/Aktualnosci/Strony/Jeremie 240310.aspx
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+ Rekomenduje sie aktywna wspdtprace z uczestnikami srodowiska start-up’owego poprzez
bezposrednie kontakty, czy posrednie zdobywanie niezbednych informacji.

« Sugeruje sie organizacje spotkan inicjatywnych, informacyjnych z aktywnymi uczestnikami
ekosystemu start-up’owego w Matopolsce.

* Rekomenduje sie wspieranie przez wtadze wojewodztwa utatwien w zakresie prowadzenia
dalszych prac legislacyjnych w zakresie crowdfounding'u, utatwien w zakresie pozyskiwania
funduszy wysokiego ryzyka, a takze wspieranie rozwigzan w ofercie bankowej dla start-up’ow.

» Rekomenduije sie inspirowanie publicznych podmiotow zarzadzajgcych funduszami wysokiego
ryzyka do podejmowania wspotpracy z doswiadczonymi asesorami posiadajacych wiedze
w  zakresie projektow inwestycyjnych i transakcji kapitatowych na rynku start-up’ow
do przyjmowania bardziej ryzykownych i otwartych postaw wobec inwestowania Srodkow
publicznych (szczegdlnie unijnych) w start-up'y.

+ Sugeruje sie inspirowanie do edukowania kadry dysponujgcej publicznymi  Srodkami
wysokiego ryzyka (szczegOlnie unijnymi) w zakresie sposobu dziatania start-up’ow,
ich dynamicznie zmieniajgcego sie modelu biznesowego, a takze sposobu myslenia
inwestorow prywatnych i zrozumienia ich postaw;

+ Biorgc pod uwage konieczno$¢ wczesnego rozwijania postaw przedsiebiorczych wsrod
mtodziezy, sugeruje sie podjecie dziatan wspierajacych modyfikowanie programéw nauczania
w szkole Sredniej, technikum czy szkotach policealnych — celem przyjecia programéw
nauczania przedsiebiorczosci wedle takich samych schematow co 10 lat temu.

+ Rekomenduje sie monitorowanie sytuacji rynku start-up’ow, polegajacy na systematycznym
zbieraniu i analizowaniu informagji nt. liczby start-up'éw, w tym liczby globalnych start-up’ow,
liczby wydarzen/spotkan/szkolen/warsztatow/konferencji/pitchy/itp.  w  Scistej wspotpracy
z aktywizatorami $srodowiska start-up’owego.

>

+ Sugeruje sie wspieranie réznorodnych inigatyw, konferencji, wydarzen, spotkan

Rekomendacje w roli promocyjnej

organizowanych w obszarze wpierania start-up’oéw, organizowanych na terenie wojewddztwa
poprzez przyjecie nad nimi patronatu badz poprzez zlecenie ustug promocyjnych
wojewddztwa podczas tych inicjatyw.

+ Rekomenduje sie zlecenie ustug promocyjnych wojewddztwa na arenie miedzynarodows),
poprzez organizacje meetingdw nt. matopolskiej sceny start-up’owej w znaczacych Hub'ach
Innowacyjnosci w Europie (np. Londyn, Wieden, Madryt, Berlin, Amsterdam, itp.),
ale i w Silicon Valley czy Silicon Waldi.

Wazne jest takze, aby wymienione wyzej sugestie czy rekomendacje nie byty dziataniami
realizowanymi w trybie ad-hoc, ale wpisywaty sie systemowy model wpierania przedsiebiorczosci,
realizowany z powodzeniem od dtuzszego czasu przez Wojewddztwo Matopolskie.
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12. Zataczniki

Zatacznik nr 1. Tabela 1. Fundusze Venture Capital i Seed Capital w Matopolsce

Nazwa podmiotu Wspierane branze

Agencja Rozwoju
Regionalnego
SA.

MedFund
http://www.marr.pl/projekty/wip

JCI Venture Inicjowanie dziatalnosci innowacyjnej w ramach Life science - nauki przyrodnicze, w szczegdlnosci:

Sp.zo.0. Jagiellonskiego Parku i Inkubatora Technologii. leki innowacyjne,leki generyczne,urzadzania / wyroby medyczne,urzadzenia / wyroby /
Uniwersytet http://www.jciventure.pl/pl/index.php techniki diagnostyczne,

Jagiellorski Pozostate obszary zwigzane z life science:

Krakéw nanotechnologia, bioinformatyka, bioenergetyka, ochrona $rodowiska

Matopolska Fundusz Kapitatowy -Technologie Medyczne - technologie ochrony zdrowia i inzynierii medycznej, farmacja, biotechnologia

Kapitat na innowacje

telekomunikagja, ICT, energetyka, energie odnawialne i ochrona $rodowiska,

Krakéw http://www.marr.pl/projekty/wip

Fundusz Inkubowanie nowych innowacyjnych spétek w Informatyka i telekomunikacja, w tym:

Zalazkowy KPT Krakowskim Parku Technologicznym e-projekty, projekty sieciowe i internetowe

sp. Z 0.0. http://www.fzkpt.pl Branza inzynierska, w tym:

Krakow elektronika uzytkowa, nanotechnologia, mechatronika.

Innovation Nest

Innovation Nest Sp. z 0.0. S.KA.

Internet, Mobile, Technologie high-tech wykorzystujgce mozliwosci sieci

Sp.zo0.0 http://innovationnest.co/

Krakow

MIASTECZKO MEDIA 3.0 MIASTECZKO MULTIMEDIALNE Internet, IT (hardware i/lub software), telekomunikacja, technologie mobilne, nowe media,
MULTIMEDIALNE | Milionnastart animacja 3D, e-learning, technologie gier; projekt moze taczy¢ ww. pola lub dotyczyc

Sp. z 0.0. http://www.miasteczkomultimedialne.pl jednego z nich;

Nowy Sacz
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Instytut Karpacki
Nowy Sacz

Karpackie Centrum Inicjatyw Ekologicznych —
Inkubator Technologiczny
http://www.instytut-karpacki.org

energetyka,
energie odnawialne,
ochrona $rodowiska,

Karpacki Akcelerator Innowacji Informatycznych

IT /ICT, internet, oprogramowanie,

IIF Seed Fund

Internet Investment Found

internet, oprogramowanie, media - nowych elektronicznych medidéw, e-commerce,

Sp. z 0.0. http://www.iif.pl finanse - consumer finance, inne innowacyjne technologie

Krakéw

SATUS Venture Fundusz Kapitatu Zalgzkowego SATUS Internet, telekomunikacja i rozwigzania mobilne, energetyka,

Sp.zo.0. www.satus.pl ochrona $rodowiska, multimedia, biotechnologia

Krakow

MicroBiolLab Fundusz Zalgzkowy MicroBiolLab biotechnologia, bioinformatyka, tworzenie komputerowych modeli sieci neuronowych
Sp. zo.0. Sp. z 0.0.

Krakéw www.microbiolab.pl

Nomad Fund www.nomadfund.pl Brak spedjalizacji branzowej (ze szczegdlnym uwzglednieniem branz: technologie
Krakow informatyczne, mobilne, technologie ochrony $rodowiska, motoryzacja)

Fundacja Nowe
Technologie
w Tarnowie

Wiedza i Kapitat dla Innowadgji Informatycznych i
Telekomunikacyjnych
http://www.fundacjanowetechnologie.pl/index.ph

p?page=kontakt

nowych technologie, informatyka i telekomunikacja

Zrodho: Matopolskie Obserwatorium Gospodarki, Inkubatory inwestycyjne w Matopolsce. Benefigienci dziatania 3.1, www.mog.malopolskie.pl, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Matopolskiego, 2013 .
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Zatacznik nr 2. Tabela 2. Inkubatory przedsiebiorczosci i ich rodzaje w Matopolsce
Preinkubatory, Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
(Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie)

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Krakowskiej Szkole Wyzszej im. Frycza
Modrzewskiego (Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci)

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci UJ (Jagiellorskie Centrum Innowadji Sp. z 0.0.)

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Szkoty Wyzszej im. Bogdana Janskiego ,Skuteczna
Firma”

5

Inkubator Przedsiebiorczosci Media 3.0 (Miasteczko Multimedialne)

Inkubatory przedsiebiorczosci

6

Matopolski Inkubator Przedsiebiorczosci (Urzad Miejski w Andrychowie)

7

Inkubator Przedsiebiorczosci (Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego)

8

Nowosadecki Inkubator Przedsiebiorczosci (Urzad Miasta Nowy Sacz)

9

Oswiecimski Inkubator Przedsiebiorczosci (Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0.0.)

10

Tarnowski Inkubator Przedsiebiorczosci (Tarnowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.)

11

Powiatowy Inkubator Przedsiebiorczosci (Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Tarnowskiej)

Inkubator technologiczny

12

Inkubator Technologiczny Krakowskiego Parku Technologicznego (KPT Sp. z 0.0.)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Wojewddztwo Matopolskie 2012, Urzad Marszatkowski  Wojewddztwa

Matopolskiego, Krakéw, 2012 r.

Tabela 3. Akceleratory w Matopolsce

Akceleratory

1 | Chance Academy

2 | ACCELERATE

3 | Hub: hub:raum Krakow WARP
4 | Akcelerator Kompanty Colab

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Zatacznik nr 3. Kluczowi przedstawiciele Srodowiska start-up’owego w Krakowie

Innovation Nest

Piotr Wilam — nazywany jest prekursorem polskiego e-biznesu, wspodtzatozyciel Onet.pl, Aniot Biznesu pomagat
m.in. rozwingc¢ sie portalowi spotecznosciowemu Grono.pl oraz ksiegarni internetowej Merlin.pl. Wspotzatozyciel
i partner zarzadzajacy w Innovation Nest oraz cztonek zarzadu i wspofzatozyciel w Innovation Nest
Entrepreneurship School (SPIN).

Marcin Szelag - partner w Innovation Nest, organizator Startup Stage. Zarzadzat jedng z najwiekszych
spotecznosci na naszym rynku (epuls.pl), tworzyt jeden z pierwszych spotecznosciowych portali modowych
(stylio.pl). Byt pomystodawca i inicjatorem inkubatora gier (Game Ventures). Teraz kieruje projektami w ramach.

Marek Kapturkiewicz — wspdtzatozyciel, inwestor oraz partner w Innovation Nest a takze wspoétzatozyciel SPIN w
ramach ktorej prowadzi warsztaty, wczesniej wiceprezes w Onet.pl.

Agnieszka Skata — wspdtzatozycielka i CEO w SPINSchool — Szkole Przedsiebiorczosci Innovation Nest

Krzysztof Kobytecki — zajmuje sie marketingiem w Innovation Nest, organizator Startup Stage.

Biznes Angels

Rafat Han — Aniot Biznesu, zatozyciel firmy HanBright oraz Chance Academy, wspdizatozyciel ESTIMOTE, HAN
Wright. Pomystodawca nowatorskich projektéw z obszaru edutainment na przyktad: Ciufcia.pl. Mentor w
akceleratorze Hub:raum.

Richard Lucas — Aniot Biznesu, mentor, coach i doradca biznesowy. Bardzo aktywnie wspiera krakowskie
srodowisko strat-up’owe, wspotorganizator wydarzen TED w Polsce i w Krakowie. Cztonek Komitetu
Honorowego Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczoéci w Polsce.

Andrzej Targosz — Aniot Biznesu, CEO w Fundacji Wspierania Edukagji Informatycznej PROIDEA, w ramach
ktorej organizuje lub wspdtorganizuje wiele ciekawych imprez z obszaru IT, w tym takie imprezy wspierajgce
krakowskg scene strat-up jak Start-up Weekend w Krakowie oraz konferencji Bitspiration w Krakowie.

Wiasciciele, wspotwiasciciele START-UP'OW, aktywiéci matopolskiego srodowiska

Pawet Nowak - bloger, autor ksiagzek, przedsiebiorca internetowy, CEO w PressPad, Cztonek Zarzadu
w Turbo Tlumaczeniach, w Materialination zajmuja Si e Drukiem 3 oraz budowaniem spotecznosci wokét tego
pomystu, cztonek zarzadu w Colab.

Marek Wierzbicki — Partner w Chance Akademy, zaangazowany w organizacje TEDxKrakéw oraz organizator
Hive53, wspotzatozyciel BarrylLife

Ela Madej - wspotzatozyciel Applicake, Base CRM, organizator European Rails Conference Railsberry, Hive53,
Mobile Mobile Conf.Mentor w inwestor w Unerdwear.com.

Jakub Krzych — wspotzatozyciel i CEO w Estimote, wspdtzatozycie AdTaily.pl, wyktadowca w Wyzszej Szkole
Europejskiej. Zwigzany z Colab.

Mateusz Tutecki — wyktadowca, trener, ewangelizator, organizator konferencji i spotkar branzowych, szkoler i
kursow,tworca Internet BETA, pomystodawca i opiekun studiow ,Marketing w sieci” na WSE, wczesniej Doradca
Zarzadu ds. Marketingu i PR SATUS VENTURE.

Dominik Dryja — udziatowiec COLAB Coworking, Designer & wspotzatozyciel Volume. Wspdtzatozyciel Hello
Social, Vinci & Partner & Designer at Kolor.

Piotr Nedzynski — pomystodawca oraz wspodtorganizator inicjatywy wspierajacej i organizujacej krakowskie
srodowisko start-up’owe Hive. COO w firmie Future Simple.
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Marek Przysta$ - mentor i coach krakowskiego srodowiska start-up’owego, zwigzany z nowym akceleratorem
Hub:raum. Przedsiebiorca, producent gier oraz whasciciel start-up’u Duckie Deck.

Przedstawiciele Google for Entrepreneurs in Krakow (GEK)

Wojciech Burkot — Dyrektor R&D Research and Development Google w Krakowie, czynnie uczestniczy
w dziataniach na rzecz zwiekszenia innowacyjnej przedsiebiorczosci w Polsce, podejmuje aktywne wysitki
w celu zjednoczenia Srodowiska start-up’owego w Krakowie w jednej przestrzeni.

Paulina Mazurek - Program Manager w Centrum badawczo-rozwojowym w Google, aktualnie w krakowskim
oddziale Gogle odpowiada za kilka projektéw, w tym Google for Entrepreneurs in Krakow (GEK), w ramach
ktérego organizowane sa m.in. Open Coffee w Krakowie. Aktywistka na rzecz zatozenia Campusu w Krakowie, w
ktérym beda znajdowal sie wspodtnie start-up’y (co-working), akceleratory, Centrum Kreatywnosci oraz firmy
B&R i organizacje wspierajace przedsiebiorcéw w regionie.

Przedstawiciele innych organizagji, zaangazowani w budowanie innowacyjne przedsigbiorczosci

Paul Chen - wyktadowca na Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, aktywny uczestnik wielu wydarzen z
obszaru innowacyjnej przedsiebiorczosci, twérca bloga na temat krakowskiego ekosystemu sceny start-up'owej,
jest on prowadzony po angielsku http://ksup23.blogspot.com

Weronika Adrian — pracownik Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, wspdtorganizatorka Craetive Crakow,
mentor i coach z obszardbw pobudzania kreatywnosci oraz designe thinking. Wspdtpracuje z wieloma
krakowskimi inicjatywami w tym zakresie innowacji spotecznych, pomystodawczyni Kreatywnych Sniadan.

Agata Mazurek - pomystodawczyni inicjatywy Webmuses, to spoteczno$¢ zafascynowana branza IT. Dzielg sie
widza poprzez organizacje warsztatow, spotkan i grup roboczych. Bardzo aktywnie wspierajg $rodowisko
innowacyjnej przedsiebiorczosci, wspdtpracuja z najprezniejszymi inicjatywami w Krakowie oraz z osobami ze
srodowiska start-up'ow.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zatacznik nr 4. Przeglad wybranych start-up’éw z Matopolski

Ciufcia - najwiekszy polski portal dla dzieci z grami edukacyjnymi.

e -

SUCKE
PeCR Nastawiony na zagraniczne rynki.

Duckie Deck - portal dla dzieci z edukacyjnymi grami dla najmtodszych, juz od 3 lat.

@ Futbolowo.pl Eutbolowo.pl oferuje wszystkim swoim zarejestrowanym uzytkownikom mozliwos¢ darmowego
utworzenia oraz prowadzenia strony internetowej klubu pitkarskiego.

. : : Dropsport.pl -pozwala na znalezienie partnera do wspdlnego uprawiania sportu
I J I PressPad — aplikacja utatwiajgca prasie publikowanie magazynéw w wersji mobilnej

ORBIZER ¢  Orbizer — zarzadzanie projektami i CRM

Sher.ly - lokalna chmura plikéw, ktéra bezpieczne udostepnianie danych w grupach.

- Ml | Pasuje MI - serwis zakupowy z moda dla kobiet, ktéry dopasowuje kreacje do sylwetki.

Driiive.com - to serwis internetowy dla entuzjastéw motoryzacji oraz podmiotow (firmy, kluby,
muzea, tory wyscigowe, etc.) zwigzanych z motoryzadja.
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http://ksup23.blogspot.com/
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kS Kanbanery - to narzedzie do zarzadzania projektami (i nie tylko!) w oparciu o metode kanban.
8 -
br‘a]nl_y Brainly — najwiekszy edukacyjny portal spotecznosciowy.

Skillflow - zdobywanie nowych umiejetnosci dzieki dzieleniu sie wiedzg i poznawaj ludzi
petnych pasji w okolicy.

Estimote — szlagowy produkt firmy — beacons, ktory zdobyt w obecnym czasie 3,1 miliona

é\ dolaréw dofinansowania. Start-up stworzyt rozwigzaniu z zakresu /nternet of things, ktére
N polega na technologii Bluetooth Low Energy, ktéra pozwoli np. na wybieranie produktéw

na ekranie telefonu, zamawianie odpowiednich rozmiaroéw do przymierzalni, czy ptacenie bez

czekania w kolejce do kasy.

?@éz €9/7, Studio Pigeon - realizacja animacji/explainer video/iOS games.

Blue Cloud - wdrazanie rozwiazan z dziedziny cloud computingu, projektowanie rozwigzan
internetowych i aplikacji mobilnych

! ! ; tworzenie oprogramowanie do zarzadzania i tworzenia danych przestrzennych (GIS),
tworzenie Systemow Informacji Przestrzennej, urbanistyka

¢ PRACOWNIAPROJEKTOWA Pracownia Projektowa Inzynierii Cieplnej i Ochrony Powietrza - zajmuje sie wdrazaniem

technologii BIM do procesu projektowania systemw cieplnych i wentylacyjnych w
budownictwie, a takze rozwojem oprogramowania brany instalagji sanitarnych.

02
%, LavaVision - projektuje i dostarcza nowoczesne systemy prezentacyjne oparte o technologie

LavaVision

wirtualnej rzeczywistosci i sterowanie ruchem ciata.

“MI Okami - rozwigzania IT gtownie z dziedziny inzynierii oprogramowania oraz aplikagji
internetowych.

Vocabla - platforma wspomagajaca uczenie sie jezyka angielskiego.

Zatgcznik nr 5. Scenariuszu IDI
Data i MIEISCE WYWIAAU. ...
Uczestnik wywiadu

Informacje wstepne:

e Przedstawienie sie ankietera,
e Zaprezentowanie celéw badania:
e Zbudowanie bazy wiedzy nt. struktury i kondycji matopolskich start-up’ow.
e Identyfikacja potrzeb srodowiska matopolskich start-up’dw i identyfikacja oczekiwan co do
rodzajéw wsparcia, szczegdlnie ze srodkéw unijnych
e Identyfikacja kluczowych trendéw w Swiecie start-up'éw - z odniesieniem sytuacji w matopolskich -
pozwalajaca na sprawna komunikacje i lepsza wspotprace.
e Poinformowanie o czasie trwania spotkania oraz o jego nagrywaniu wytacznie dla celow pdzniejszej
analizy.

Struktura i kondycja matopolskich start-up’ow
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Czym wg Pani/a jest start-up? Jaka jest roznica miedzy start-up’em a matg firma?

Jakie obecnie rodzaje start-up’dw (obszary dziatania) dominujg na S$wiecie i czy te trendy majag
odzwierciedlenie takze na gruncie matopolskim?

Jak najczesciej wyglada sposéb organizowania sie start-up’ow? Jakie formy pracy dominuja w
srodowisku startup’ow? Jak wyglada struktura startup’ow — czyli elementy sktadowe (ile 0séb, w jakim
wieku, jakie sg relacje miedzy nimi)? Czy widoczne sg zmiany i trendy na przestrzeni ostatnich lat w tych
obszarach? Czy widac te zmiany na gruncie swiatowym czy tez lokalnym?

Jakie sposoby zarzadzania stosujg matopolskie startup’y? Czy mozemy moéwi¢ o stosowanych
metodykach czy jest to raczej ,partyzantka” w zarzadzaniu? Jakie sg obecnie trendy w tym temacie na
swiecie i czy przektada sie to na rodzimy rynek? Czy start-up'y edukujg sie w tym temacie? Czy
aktualizujg swojag wiedze?

Jakie sa stabosci srodowiska matopolskich start-up’ow?

Jakie sg potrzeby matopolskich start-up'éw?

Jakie kody kulturowe wyrdzniajg srodowisko osdb tworzacych star-up'y?

Finansowanie

8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

Skad matopolskie start-up'y pozyskuja kapitat na start?

Jakie Zrédfa finansowania wykorzystuja?

Czy mozemy mowi¢ o zmianie w sposobach finansowania na przestrzeni lat?

Jaka role w finansowaniu start-up'ow petnig fundusze unijne w Matopolsce?

Jak wyglada to na Swiecie (np. USA) i w krajach Unii Europejskiej?

W porownaniu z tym krajami, w jakim miejscu znajduje sie Matopolska, jezeli chodzi o atrakcyjnos¢
rynku finansowego?

Jakie sg potrzeby inwestycyjne matopolskich start-up'ow?

Czy start-up'y czesciej siegaja po kapitat dostepny w kraju czy takze po kapitat zagraniczny?

Z jakich krajow poszukuja najczesciej inwestorow?

Czy mozna stwierdzi¢ jaka jest skala tego zjawiska?

Czy daja sie zaobserwowac zmiany w sposobach i zrodtach na przestrzeni czasu? (np. crowdfunding)

Potencjat start-up’ow i sktonnos¢ do ryzyka inwestoréw

19
20

21.

22.
23.
24.
25.

26.

. Czy mozna powiedzie¢, ze Matopolska ma potencjat w kreowaniu innowacyjnych start-updw?

. Jak duzy jest to potencjat? Czy moze Pan/i sprobowac¢ okresli¢ ile star-up'dw na przestrzeni roku
zgtaszato sie z ,innowacyjnymi’ pomystami, szukajgc finansowania? Jaki mniej wiecej % start-up’ow
przechodzi przez sito do wsparcia? Jakie sg przyczyny odrzucania pomystow?

Jak rézni inwestorzy w Matopolsce(aniotowie biznesu, fundusze seedowe, fundusze venture’owe,
fundusze kapitatowe) podchodzg do ryzyka?

Czy mozna dostrzec rdznice w sposobie ich podejscia do inwestycji wysokiego ryzyka?

W co inwestujg? Jak podchodza do finansowania start-up'ow IT?

Ktorzy inwestorzy sg bardziej zachowawczy, jezeli chodzi o finansowanie star-up'ow IT?

Skad wynika niska sktonnos¢ do ryzyka w start-up’y (podpowiedz ankietera: prekursorzy w zakresie
zarzadzania funduszami, inwestorzy nie sg na tyle zasobne finansowo, aby ponosi¢ ryzyko tak duzej
czesci strat czy jakos¢ zgtaszanych projektéw jest niska przez np. brak wiedzy potencjalnych
beneficjentdw o tym jak wstepnie testowac pomyst i budowad biznesplan)?

Czy mozemy zaobserwowac zmiany i trendy, ktore mogg mie¢ wptyw na przyszto$¢ matopolskiego
srodowiska inwestycji w start-up'y wysokiego ryzyka?
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Tworzenie mikroklimatu

27.
28.

29.

30.

Czy znane sg Panu inicjatywy wspierane przez Urzad Marszatkowski w Matopolsce?

Czy instytucje publiczne takie jak Urzad Marszatkowski moga i czy powinny przyczyni¢ sie do rozwoju
srodowiska innowacyjnych start-up’éw w Matopolsce? Jezeli tak, to w jaki sposéb? Czy powinny to by¢
dziatania promocyjne, inspirujace czy raczej implementacyjne? (PodpowiedZ ankietera: szkolenia,
mitingi, fora inwestycyjne, konkursy na pomyst na start-up, targi zagraniczne).

Czy jest Panu wiadomo jak pomoc publiczna wyglada na innych rynkach swiatowych? Czy sa jakie$
sprawdzone dziatania w tym zakresie?

Podsumowujac jakby Pan/i okresdlit kondycje (sity i stabosci) i prognozy rozwoju start-up'ow w
Matopolsce i na $wiecie a takze a takze trendy panujgce w biznesie w tym obszarze?

Zatacznik nr 6. Ankieta CAWI dla start-up'ow

1.

Jak dtugo istnieje strartup?

a) ponizej pot roku

b) od 6 m-cy -1 rok

) od13 m-cydo?2lat

d) od?25m-cydo 3 lat

Z ilu 0séb sktada sie star-up?

a) 1
) 2

) 3

) 4

e) 5iwiecg

o O T

Jaka jest srednia wieku cztonkow zespotu?

a) 19-25lat

b) 26 -31lat

) 32-44lat

d) 45-541lat

e) 55iwiecej

Jaka jest forma zatrudnienia oséb w start-up'ie?
a) na razie dziatamy nieformalnie

b) umowa o dzieto/zlecenie

€) umowa O prace

d) inNNne, JaKie? ..o
Gdzie zlokalizowany jest start-up?

a) w inkubatorze

b) coworking

c) komercyjny wynajem

d) zdalnie

e) inne, jakie?

Czy strat-up posiada srodki na finansowanie?
a) tak — przejdz do pytania nr 7

b) nie

Skad pochodzg srodki na finansowanie?
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Srodki wtasne

(SRS

finansowanie przez aniota/éw biznesu

0
~—

finansowanie przez seed capital
finansowanie przez venture capital

e

finansowanie korporacyjne

=

finansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej (POIG oraz inne programy)
inne, jakie?

Q

Zatacznik nr 7. Spis zrédet

Strony WWW:

1. http://plwikipedia.org/wiki/Prawo Moore'a

2. http://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo Metcalfe'a

3. http://www.socjalegalitaryzm.byethost18.com/arch/Ibc/arch Ibc 1800/1740wielgosz.htm

4. http://www.web.gov.pl

5. http://pl.scribd.com/doc/132201030/The-Startup-Owner-s-Manual-The-Step-by-Step-Guide-for-
Building-a-Great-Company

6. http://www.somconsulting.com.au/main/page our services startup phase business lifecycle.html

7. http://steveblank.com/category/secret-history-of-silicon-valley,

8. http://www.deltami.edu.pl/temat/roznosci/2012/06/29/Historia Doliny Krzemowe]

9. http://www.aresluna.org/attached/computerhistory/articles/25latzakratkami?language=pl

10. http://www.vedpuriswar.org/book review/The%20machine%20that%20changed%20the%20%20world.PD

11. http://www.scitt. paip.pl/okiem-eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-iznesu.html

12. http://www stanford.edu/group/el45/cgi-bin/winter/drupal/upload/handouts/Four Steps.pdf

13. http://www.scitt.paip.pl/okiem-eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-iznesu.html

14. http://leanstack.com/LeanCanvas.pdf

15. http://productlabs.pl/lean-canvas-model-biznesowy-na-kartce-a4

16. http://samus.typepad.com/what/2010/05/darwins-finches-20th-century-business-and-apis.html

17. http://www tabletowo.pl/2011/05/09/jak-to-z-tabletami-bylo-krotka-historia-elektronicznej-dachowki

18. http://natemat.pl/52911,co-to-jest-big-data-nie-bojcie-sie-na-pewno-nie-inwigilacja

19. http://tomorrow-lab.com/Observing Internet of Things.pdf

20. http://ec.europa.eu/polska/news/120412 internet pl.htm

21. http://antyweb.pl/internet-rzeczy-czyli-inteligentne-przedmioty-i-wszechobecna-siec/.

22. http://inventionmachine.com/the-Invention-Machine-Blog/bid/77287/Innovation-and-the-Internet-of-
Things

23. http://www.targikielce.pl/index.html?k=smart cities&s=index

24. http://www.finansedlainnowacji.pl/wp-content/uploads/2012/01/USA-MIERZONE-INDEKSEM-
KAUFFMANA-FIRM-STARTUP.pdf

25. http://www finansedlainnowacji.pl/wp-content/uploads/2011/01/NIFSU-.pdf

26. http://www.entrepreneur.com/dbimages/article/where-startup-funding-really-comes-from-
infographic.jpg

27. www.psik.org.pl

28. http://www.entrepreneur.com/dbimages/article/where-startup-funding-really-comes-from-
infographic.jpg

29. http://www psik.org.pl/wiadomosci-psik/items/europa-srodkowo-wschodnia-atrakcyjnym-regionem-dla-

inwestorow-private-equity-venture-capital-wynika-z-najnowszych-danych-europej.html
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http://inventionmachine.com/the-Invention-Machine-Blog/bid/77287/Innovation-and-the-Internet-of-Things
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http://www.psik.org.pl/wiadomosci-psik/items/europa-srodkowo-wschodnia-atrakcyjnym-regionem-dla-inwestorow-private-equity-venture-capital-wynika-z-najnowszych-danych-europej.html

30. http://www finansedlainnowadji.pl/wp-content/uploads/2011/01/NIFSU-.pdf

31. http://www.psik.org.pl/slowniczek.html

32. www.mog.malopolskie.pl,

33. http://www.entrepreneur.com/dbimages/article/where-startup-funding-really-comes-from-

infographic.jpg

34. https://angel.co/,
35. http://crowdfunding.pl/crowdfunding-fag/#.Uge7GPTul-1

36. http://www.malopolskie.pl/Pliki/2013/wojewodztwo _malopolskie 2012.pdf

37. http://ec.europa.eu/regional policy/thefunds/instruments/ieremie pl.cfm,

38. http://www.bankier.pl/wiadomosc/Kredyty-ze-wsparciem-korzystne-pozyczki-dla-start-upow-
2916812.html
39. http://avc.blogs.com

40. http://vator.tv/news/2012-05-21-the-darwinian-evolution-of-start-up-hubs,

41. http://www.youtube.com/watch?v=p38c3DSwif4

42. http://startupaus.org/wp-content/uploads/2013/09/PwC-Google-The-startup-economy-2013.pdf

43. http://www.targetaccounting.co.uk/pl/shoreditch-londynska-dolina-krzemowa-przezywa-rozkwit

44. http://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/biznes/izrael-to-jeden-wielki-start-up,

45, http://antyweb.pl/jak-izrael-wspial-sie-na-technologiczne-wyzyny.

46. http://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/biznes/izrael-to-jeden-wielki-start-up,

47. http://www.oecd.org/; http://data.worldbank.org

48. http://ec.europa.eu/digital-agenda/web-entrepreneurs

49. http://pl.wikipedia.org/wiki/Tuenti

50. https://www.spotify.com/uk/video-plash/?utm source=spotify&utm medium=web&utm campaign=start

51. http://www.rovio.com
52. http://hackfwd.com/kthxbai
53. http://www.techcityuk.com/#!/home

54. http://startupmanifesto.eu

55. http://catalogue.fi-ware.eu

56. http://cordis.europa.eu/fp7/ict/netinnovation/call3 en.html

57. http://europa.eu/rapid/press-release IP-11-525 en.htm?locale=fr

58. http://www fi-ppp.eu/projects

59. http://ec.europa.eu/polska/news/130712 internet pl.htm

60. http://www.aspire.org.pl

61l. http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/548252,zakrecony tworca skype a wyrywa europe z letargu.htm
62. http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/1065980.htmI?print=tak&p=0

Ksigzki, raporty i czasopisma:
63. ,Wdrazanie wynikéw prac dyplomowych w kontekscie 10 kluczowych technologii dla Matopolski” CEM Instytut Rynku
i Badan Opinii Publicznej Sp. Z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.
64. Jacek Szacki Historia Mysli Socjologicznej” rozdz X. PWN, Warszawa, 2004 .
65. Harvard Business Review Polska, W poszukiwaniu kolejnego wspaniatego pomystu, wywiad z M. Andreessenem
IX.2013r. Eric Reis, The Lean Startup. How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically
Successful Businesses, 2011 r.
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