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1. Wprowadzenie 

Świat wirtualny nieustannie wpływa na naszą rzeczywistość. Prawo Gordona Moore'a podkreśla,  

że to, co było dobre 2 lata temu, dziś jest nieużyteczne1. Z kolei prawo Metcalfe'a mówi,  

że wartość sieci rośnie proporcjonalnie do kwadratu połączonych ze sobą komputerów. Zatem wraz 

ze wzrostem gęstości sieci, zwiększa się jej wartość, gdyż umożliwia ona samoorganizację na skalę 

globalną2. Obydwa te prawa konstytuują powszechną technologiczność jednostek i społeczeństw, 

która z kolei umożliwiła narodziny klasy twórczej czy kreatywnej, przyczyniając się do tworzenia 

„nowego ducha kapitalizmu‖3. Dziś praca niematerialna generuje wartość, która jest skutkiem 

procesów komunikacyjnych przebiegających w sieciach społecznych. Miejscem pracy są sieci  

a jej środowiskiem język. Skutkuje to postindustrialnym faktem, że kiedyś budowało się fabryki, dziś 

buduje się technologiczne start-up‘y.  

Tzw. e-przedsiębiorczość na całym świecie ma ogromny wpływ na gospodarkę i społeczeństwo. 

Obecnie w polskich realiach gospodarczych, następuje zwrot ku wartościom biznesowym, które były 

piętnowane po czasie ustroju komunistycznego. Widoczne jest to także w postawach studentów  

w Małopolsce, którzy w 53% deklarują chęć pracy na własny rachunek4.  

Niniejszy raport stanowi wynik prac badawczych przeprowadzonych przez zespół badawczy firmy 

SACADA Manegement&Research Katarzyna Pałko w ramach ekspertyzy polegającej na rozpoznaniu 

struktury małopolskiego środowiska start-up‘owego oraz diagnozie jego oczekiwań w zakresie 

wsparcia realizowanego na zlecenie Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego. 

 

2.  Metodologia badania   

Zdefiniowana przez Zamawiającego metodologia badania obejmowała następujące metody 

badawcze: Desk Research, Pogłębione Wywiady Indywidualne (IDI) oraz bezpośrednie obserwacje 

jawne nieuczestniczące podczas organizowanych w regionie wydarzeń i inicjatyw start-up‘owych. 

Wykonawca dodatkowo rozszerzył metodologię o następujące metody: badanie ankietowe 

przeprowadzone za pomocą Internetu (CAWI), grupowe konsultacje mailowe z kluczowymi osobami 

z środowiska oraz obserwacja jawna nieuczestnicząca podczas panelu dyskusyjnego w Google  

for Enterpreneurs Kraków. Raport z badania obejmuje wyniki otrzymane z zastosowania niżej 

opisanych metod badawczych.  

                                                           
1
 http://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_Moore'a 

2
 http://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_Metcalfe'a 

3
 http://www.socjalegalitaryzm.byethost18.com/arch/lbc/arch_lbc_1800/1740wielgosz.htm 

4
 „Wdrażanie wyników prac dyplomowych w kontekście 10 kluczowych technologii dla Małopolski‖ CEM Instytut Rynku  

i Badań Opinii Publicznej Sp. z o.o. na zlecenie Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego. 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_Moore'a
http://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_Metcalfe'a
http://www.socjalegalitaryzm.byethost18.com/arch/lbc/arch_lbc_1800/1740wielgosz.htm
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Desk research 

Analiza danych zastanych miała dwa cele - z jednej strony zarysowanie kontekstu funkcjonowania 

start-up‘ów zarówno na arenie międzynarodowej, jak i w odniesieniu do Małopolski, biorąc pod 

uwagę zagadnienia definicyjne, finansowe, gospodarcze, organizacyjne jak i kulturowe. Z drugiej zaś 

strony scharakteryzowanie struktury środowiska start-up‘ów na terenie Małopolski. Do zrealizowania 

desk research wykorzystano liczne dane statystyczne, polskie i zagraniczne źródła danych, raporty  

i analizy dotyczące badanej tematyki, a także dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego. 

Szczegółowy spis źródeł wykorzystanych w toku analizy desk research znajduje się w załączniku nr 7 

do niniejszego raportu.  

Pogłębione Wywiady Indywidualne (IDI)  

Na potrzeby przedmiotowego badania zrealizowano 3 Pogłębione Wywiady Indywidualne (IDI)  

z kluczowymi przedstawicielami środowiska start-up‘owego w Małopolsce. W toku zogniskowanych 

wywiadów grupowych poruszone zostały zagadnienia dotyczące struktury i kondycji małopolskich 

start-up‘ów, finansowania, potencjału start-up‘ów, ich słabości oraz zagadnienia związane 

z tworzeniem mikroklimatu. 

Obserwacje jawne nieuczestniczące 

W ramach badania, przeprowadzono serię 9 jawnych obserwacji w ramach takich wydarzeń  

jak BIZNES LAB #1, UX BOOK CLUB, BARCAMP – OLICZA OBECNOŚCI W SIECI, WUD KRAKÓW, 

MAKING SOFTWARE – WINTER EDITION 2013, KONGRES BEZPIECZEŃSTWA SIECI – EDYCJA 

KRAKOWSKA, MIKOŁAJKOWY STARTUP MIXER #11, OCKRK - OPEN COFFE KRAKÓW. Podczas tych 

spotkań zbierano informacje nt. liczby, wieku i „rodzaju‖ uczestników, sposobów przychodzenia  

i wychodzenia, aktywności uczestników podczas spotkania, widoczności prelegentów i sposobie 

prowadzenia spotkania oraz całego otoczenia przedsięwzięcia. 

  Badanie ankietowe przeprowadzone za pomocą Internetu (CAWI) 

W celu ilościowego ujęcia tematu ekspertyzy, posiłkowano się także dodatkową metodą – ankietą 

internetową (CAWI), którą wypełniło łącznie 48 start-up‘ów. Wyniki przyczyniły się do poznania 

ogólnej struktury środowiska start-up‘owego w Małopolsce. 

Grupowe konsultacje mailowe z kluczowymi osobami z środowiska 

Konsultacja ta wynikła podczas umawiania spotkań do wywiadów z jedną z istotnych osób  

ze środowiska start-up‘owego. Wysłała ona maila do wszystkich kluczowych osób sceny satrt-up‘owej 

z informacją o realizowanym przez Wykonawcę badaniu oraz o potrzebie włączenia się w nie, 

zamieszczając także przedstawiciela Wykonawcy w liście odbiorców. W dalszym etapie 

korespondencja przerodziła się w swobodną dyskusję nt. bieżących spraw i problemów dotyczących 

środowiska. Wykonawca, jako członek i obserwator tej komunikacji zebrał cenne informacje, które 

posłużyły jako wkład do opisu problemów i potrzeb krakowskiego ekosystemu start-up‘owego  

w raporcie. 
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 Panel dyskusyjny w Google for Enterpreneurs 

Podczas grupowej korespondencji zrodziła się także inicjatywa spotkania kluczowych aktywistów 

społeczności start-up‘owej, zainicjowana przez przedstawiciela Google for Enterpreneurs Kraków 

(GEK). GEK działa od stycznia 2013 roku w Krakowie, a jego celem jest wspieranie szeroko 

rozumianego środowiska start-up‘ów i deweloperów. W ramach spotkania przedstawiono nową 

strategię Google for Entrepreneurs (GfE) na 2014, która zakłada podpisanie umów partnerskich  

z hub‘ami (centrami środowiska start-up‘owego) w 5 państwach na świecie, w tym w Polsce. Jednakże 

rozważane są dwie lokalizacje: Kraków i Warszawa. Celem panelu dyskusyjnego było przedstawienie 

korzyści takiego partnerstwa oraz rozeznanie zainteresowania „środowiska‖ do współpracy w celu 

zawalczenia o miano jednego z 5 hub'ów Google na świecie5.  

3. Czym jest start-up? Różnica między 

małą firmą IT a start-up‘em 

Pojęcie start-up‘u kojarzone jest zazwyczaj z internetową firmą z branży informatycznej (IT/ICT).  

Na platformie Wspieramy E-biznes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości6 (PARP) czytamy  

„(…) [strat-up] nie znaczy nic innego jak po prostu biznes. Mówiąc dokładniej - osoba, która prowadzi 

start-up startuje z budowaniem swojego biznesu, wykonuje pierwsze kroki ku niezależności 

finansowej. Start-up to nic innego, jak młoda firma tworzona przez z reguły młodych ludzi‖. 

Z kolei w innej publikacji PARP „W czym tkwi siła amerykańskich start-up‘ów‖ autor Rafał Sowiński 

pisze, że „zastosowanie nowatorskiego rozwiązania lub usprawnienie znanych rozwiązań ma stanowić 

podstawę do szybkiego zdobywania rynku oraz tym samym szybkiego zwrotu zainwestowanego 

czasu i pieniędzy. Nowość wiąże się jednak z niepewnością i ryzykiem‖. 

Podczas Pogłębionych Wywiadów Indywidualnych (IDI) rozmówców zapytano jak oni sami definiują  

start-up. Poniżej przedstawiono kilka udzielonych odpowiedzi: 

Dla nas start-up to jest bardzo prosta definicja, ponieważ stosujemy definicję Steva 

Blanka i to jest po prostu tymczasowa organizacja, która została stworzona po to, żeby 

znaleźć skalowalny i powtarzalny model biznesowy. Tak książkowo.(…) Natomiast nie 

traktujemy go jako firmy w rozumieniu, że jest to w pełni rozwinięta organizacja, która ma 

działy, budżety, zna rynek, klientów i tak dalej. Bardziej dla nas start-up to jest taka po prostu 

organizacja złożona pewnie z kilku osób, które znalazły na rynku pewien problem, który 

dotyczy pewnej konkretnej grupy klientów, jakiegoś segmentu. I pracują nad tym, żeby ten 

problem rozwiązać, żeby dostarczyć jakąś usługę, nie wiem, produkt, zaspokoić jakąś 

                                                           
5
 Szersze informacje zostały przedstawione w rozdziale „StartUP Małopolska! - wydarzenia 

i inicjatywy dedykowane star-up‘om  

w Małopolsce‖ 
6
 http://www.web.gov.pl 

http://www.web.gov.pl/
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potrzebę. To, co stoi przed taką organizacją to jest to, że muszą znaleźć ten model 

biznesowy. Nie tak w rozumieniu potocznym, że mają zarabiać - to jest jedna część modelu 

biznesowego - natomiast całość tego modelu, która składa się właśnie na to, co jest tą 

wartością, którą dostarczają. Dla jakiej grupy klientów, jakimi kanałami, korzystając z jakich 

partnerów, wykonując jakie aktywności, posiadając jakie konkretne strumienie przychodów. 

Więc to jest taka całość‖. 

W moim rozumieniu to jest przedsiębiorstwo, które ma szansę stać się biznesem 

globalnym. Albo wyjść szerzej i rozwiązywać konkretne problemy, które nie są zjawiskiem 

lokalnym typu wywóz śmieci w Krakowie. Przy wykorzystaniu różnych technologii i zabiegów 

może być firmą autonomiczną, która się sama rozwija bez zwiększania ludzi, biur. W etapie 

początkowym, kiedy szuka finansowania, jest start-up‘em, który jest zwinnym projektem. Małe 

przedsiębiorstwo, które ma aspirację wyjścia szerzej niż rozwiązywania tylko lokalnych 

problemów‖.  

 (…) jest wiele mądrych ludzi, którzy coś tam, starają się wymyślić i którzy już wiele 

nakreślili definicji, dlatego myślę, że kogo się nie zapytasz, to powie inaczej. Dla mnie to jest 

pewna idea, wokół której zbiera się grupka ludzi. Najważniejsze dla mnie jest, że ta idea, którą 

chcemy zrealizować – ona ma jeden cel: musi się bardzo szybko stać bardzo duża. Jeżeli tego 

nie ma w założeniu, to buduje się normalną firmę albo normalne przedsięwzięcie‖. 

Należy podkreślić, że powyższe cytaty pochodzą od osób, które dość silnie osadzone  

są w rzeczywistości start-up‘owej. Jednakże podczas poczynionych obserwacji, nieformalnych rozmów  

z przedstawicielami różnych środowisk znajdujących się w ekosystemie start-up‘owym, a także 

podczas web research wyłoniła się konkluzja, że pojęcie „start-up‖ jest bardzo rozmyte  

w świadomości ludzi, nawet wśród osób tworzących start-up‘y. W większości przypadków dominuje 

przekonanie o początkującym młodym biznesie - zgodnie z przytoczoną we wstępnie definicją PARP. 

Aby jednak ustrukturyzować to pojęcie i przedstawić różnice pomiędzy start-up‘em a małą firmą, 

trzeba odnieść się do definicji obowiązujących na rynkach, gdzie start-up‘y działają już  

od kilkudziesięciu lat. Liderem innowacyjnych rozwiązań w zakresie metodologii rozwijania start-

up‘ów oraz nauczania innowacyjnej przedsiębiorczości jest Steve Blank, autor metodologii Customer 

Development7, która stała się punktem wyjścia do utworzenia Lean Startup8. Wykłada 

przedsiębiorczość na Uniwersytecie Stanforda, Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley oraz 

Uniwersytecie Columbia, ale był również zaangażowany w działalność 8 start-up‘ów z branży 

zaawansowanych technologii jako współzałożyciel lub jeden z początkowych pracowników. 

Steve Blank w książce „The Startup Owners Manual‖9, pisze: „Start-up nie jest mniejszą wersją dużej 

firmy‖. Celem start-up‘u jest znalezienie skalowalnego, opłacalnego oraz powtarzalnego modelu 

                                                           
7
 Szerszy opis w podrozdziale nr 6.1 

8
 Ibidem. 

9
 http://pl.scribd.com/doc/132201030/The-Startup-Owner-s-Manual-The-Step-by-Step-Guide-for-Building-a-Great-Company 

http://pl.scribd.com/doc/132201030/The-Startup-Owner-s-Manual-The-Step-by-Step-Guide-for-Building-a-Great-Company
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biznesowego, w odróżnieniu od dojrzałej firmy, która z definicji już posiada model biznesowy,  

i skupia się na jego implementacji.  

Według metodyki The Lean Startup, która została opracowana przez Erica Reisa współpracownika 

Steva Blanka, „Startup to ludzka instytucja stworzona z myślą o budowaniu nowych produktów lub 

usług w warunkach skrajnej niepewności‖10. 

Odnosząc się do pierwszych dwóch członów definicji należy podkreślić, że z jednej strony może  

to być grupka znajomych tworzących nieformalnie jakąś usługę bądź produkt, ale z drugiej do start-

up‘u można także zaliczyć pewne przedsięwzięcia, które podejmowane są w ramach wielkiej 

korporacji. 

Rozmówcy podczas IDI stwierdzili, że start-up może mieć formę sformalizowaną (firma, spółka),  

ale nie musi. Często motywacją do założenia spółki jest otrzymanie dofinansowana na realizację 

projektu. W obu przytoczonych definicjach nie ma odniesienia stricte do branży internetowej czy 

IT/ICT, zatem start-up może działać w każdej branży czy sektorze gospodarki.  

Ponadto opcjonalnym elementem, który może odróżniać start-up od małej firmy jest dzielenie  

się udziałami firmy z zespołem. W Małopolsce czy w Polsce ten model nie jest jeszcze  

w powszechnym funkcjonowaniu, aczkolwiek w USA jest bardzo popularny. Jak rokuje jedna  

z kluczowych osób w środowisku opcje na udziały stają się coraz popularniejsze: 

(…) start-up‘y tak funkcjonują, że pracownicy dostają opcje na udziały, a jeżeli będzie 

sukces, firma będzie sprzedana, to ludzie dostaną udziały lub nie, pensję dostaną co miesiąc. 

Nagle się wzbogacą. Czyli to nie jest tak jak w PZU, gdzie tylko zarząd ma opcje na akcje. 

Normalni pracownicy zawsze jakąś część dostaną. Są słynne historie sprzątaczy z Microsoftu, 

którzy byli w stanie kupić dom i Ferrari, bo mieli akcje tej firmy. Myślę, że to będzie się u nas 

działo powoli. Bo ci ludzie nie wyemigrują z Polski, nie wyślą pieniędzy na Seszele tylko kupią 

tutaj samochód, dom, może sami założą start-up‖.  

Jednak nie każda młoda firma jest start-up‘em. Istotne są tutaj czynniki ryzyka i niepewności,  

w których tworzone jest przedsięwzięcie, efekt jego skalowalności (bardzo szybki wzrost), jak również 

znalezienie dla niego powtarzalnego modelu biznesowego. 

Małe firmy IT także mogą działać na rynkach globalnych i tak robią, nie jest to element różnicujący  

je od start-up‘ów. Ponadto w zależności od wysokości zainwestowanego kapitału w przedsięwzięcie, 

dostępności zasobów, a także specyfiki branży i sytuacji rynkowej faza start-up może trwać od 3 do 5 

lat.11 Na obrazie 1 zostały przedstawione najważniejsze różnice pomiędzy małą formą a start-up‘em. 

 

 

                                                           
10

 „A start-up is a human institution designed to create a new product or service under conditions of extreme uncertainty‖, 

Eric Reis, The Lean Startup. How Today‘s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful Businesses, 

2011 r. 
11

 http://www.somconsulting.com.au/main/page_our_services_startup_phase_business_lifecycle.html  

 

http://www.somconsulting.com.au/main/page_our_services_startup_phase_business_lifecycle.html
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Obraz 1. Różnice pomiędzy małą firmą a start-up‘em 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie: http://www.scitt.paip.pl/okiem-eksperta/customer-development-od-pomyslu-

do-dojrzalego-biznesu.html  

4. Opis tła międzynarodowego 

Odnosząc się do tła międzynarodowego w temacie niniejszej ekspertyzy, należy zacząć od Doliny 

Krzemowej - północnej części amerykańskiego stanu Kalifornia. Fenomen Doliny Krzemowej  

to według Steva Blanka to nic innego niż wynik powstania klastra firm z konkretnego przemysłu.  

Tak samo jak Mediolan to moda, Detroit niegdyś samochody, Hollywood to przemysł filmowy, Dolina 

Krzemowa to tworzenie nowych rzeczy, to innowacje12. 

Rozwój Doliny Krzemowej (Silicon Valley – SV) trwa już ponad 60 lat, w tym okresie powstało tam 

mnóstwo firm i inicjatyw, które zmieniły i zmieniają oblicze współczesnego świata. Mimo, że rozwój 

tego miejsca jest niesamowicie dynamiczny można umownie wyodrębnić kilku znaczących aktorów 

jak i kilka znaczących wydarzeń, choć będzie to zawsze dyskusyjne czy aby na pewno te, które 

przyczyniły się do rozwoju Doliny Krzemowej po II wojnie światowej a tym samym do rozwój 

określonych technologii. 

Tranzystor krzemu i układy scalone 

Za jednego z ojców sukcesu Doliny Krzemowej uważa się Williama Shockleya założyciela  

w SV Shockley Semiconductor Laboratory (1956 r.), który postanowił opracować i skomercjalizować 

tranzystor z krzemu. Jego współpracownicy z czasem założyli firmę Fairchild Semiconductors (1957)13, 

w której stworzono pierwszy komercyjny układ scalony. Firma Fairchild Semiconductors stworzyła 

grupę nowych firm, które projektowały schematy układów scalonych i to w nich rozwijali swoje 

umiejętności i talenty przyszli założyciele takich firm jak Intel czy ADM. Dzięki dobremu modelowi 

współpracy twórców z inwestorami przyrost nowych firmy (start-up‘ów) w latach 60 i 70-tych  

był w Dolinie Krzemowej dynamiczny. W tamtych czasach przeważająca większość zajmowała się 

                                                           
12

 Steve Blank http://steveblank.com/category/secret-history-of-silicon-valley/ 
13

 F. Wilson na potrzeby teorii rozwoju centrów społeczności start-up‘ów stworzył koncepcję postępującego wzrostu ilości 

start-up‘ów,, patrz podrozdział 6.3. 

http://www.scitt.paip.pl/okiem-eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-biznesu.html
http://www.scitt.paip.pl/okiem-eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-biznesu.html
http://steveblank.com/category/secret-history-of-silicon-valley/
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tworzeniem układów scalonych bądź urządzeń z nich zbudowanych, to na ich cześć dziennikarze 

opisali ten dynamicznie rozwijający się region jako Dolina Krzemowa.  

Komputery osobiste i oprogramowanie 

‗Komputer dla każdego‘ brzmi niczym hasło Forda: „samochód dla każdego‖, jednak taki cel obrali 

sobie Steve Jobs oraz genialny inżynier Steve Wozniak. Apple II (1977) będący drugim komputerem 

jaki stworzyli, w prawdzie nie miał świetnych parametrów technicznych, ale za to był skonstruowany 

niesamowicie oszczędnie, co umożliwiło przystępną cenę, dodatkowo był on sprzedawany wraz  

z interpreterem języka BASIC, od tej pory każdy mógł pisać programy14.  

W 1979 roku Apple II został wzbogacony o pierwszy arkusz kalkulacyjny, został on stworzony przez 

Dana Bricklina oraz Boba Frankstona15 - VisiCalc (skrót od visible calculator), był to dodatek, który 

bardzo mocno przyczynił się do upowszechnienia komputerów przede wszystkim w biurach. Razem  

z interpretatorem języka dało to impuls do tworzenia nowych firm i rozwijania ciekawych pomysłów. 

Przełomowym momentem był rok 1980 – Appel wszedł na giełdę, szacuje się, że ponad 300 osób 

zostało dzięki temu milionerami16. To wydarzenie jeszcze silniej zmotywowało prywatnych inwestorów 

jak i fundusze do wspierania firm w SV. Lata 80-te XX wieku to wysyp spółek venture capital17, wśród 

których znaczna część skupiała się na inwestowaniu tylko w nowe spółki technologiczne, ich silny 

przyrost wsparło zniesienie szeregu barier administracyjnych i wprowadzenie udogodnień 

podatkowych18. Rząd USA na podstawie obserwacji rozwoju Doliny Krzemowej dostrzegł w Venture 

Capital sposób na pobudzenie gospodarki i wzrostu innowacyjności przedsiębiorstw.  

Na rozwój branży technologicznej oraz intensyfikację wspierania start-up‘ów, poza mocno 

dokapitalizowywaną i rozwijającą się branżą komputerową wpływ miała także Agencja rządowa 

finansująca badania na rzecz wojska w Pentagonie, która umożliwiła ziszczenie się marzenia ludzkości 

– „połączenie całego świata‖19. Gdyby nie „zimna wojna‖ państwo USA najprawdopodobniej  

nie miałoby swojego udziału w rozwoju Internetu. Podobno szalę przeważył argument wynikający  

z rządowych ekspertyzy, że w razie ataku atomowego zostanie zerwana sieć telefoniczna,  

co uniemożliwi komunikację. Koncepcję sieci ARPAnet opracował Alex McKenzi z Uniwersytetu 

Stanford. W 1971 roku ARPA zezwoliła na przyłączanie do ARPANetu lokalnych sieci akademickich, 

pierwszą uczelnią był Uniwersytet Kalifornijski, był to pierwszy krok do utworzenia tzw. części cywilnej 

Internetu (DARAPNet), został ona „uwolniona‖ przez agencję rządową 28 lutego 1990. 

 

 

                                                           
14 Historia Doliny Krzemowej http://www.deltami.edu.pl/temat/roznosci/2012/06/29/Historia_Doliny_Krzemowej/ 
15

 Historia rozwoju arkuszy kalkulacyjnych 

http://www.aresluna.org/attached/computerhistory/articles/25latzakratkami?language=pl 
16

 Ibidem. 
17

 Venture Capital - specjalistyczny rodzaj funduszy koncentrujących się na inwestycjach we wczesnych stadiach rozwoju, 

które wykazują wysoki potencjał wzrostu, działających szczególnie w obszarze nowych technologii. Więcej w podrozdziale 

6.3 Finansowanie start-up‘ów. 
18

 Venture-Capital.pl Magazine, Geneza i historia zjawiska venture capital, http://www.venture-capital.pl/art.php?id=41 
19

 Ibidem. 

http://www.deltami.edu.pl/temat/roznosci/2012/06/29/Historia_Doliny_Krzemowej/
http://www.aresluna.org/attached/computerhistory/articles/25latzakratkami?language=pl
http://www.venture-capital.pl/art.php?id=41


 11 

WWW.INTERNET.COM 

„Uwolnienie‖ zapoczątkowało erę internetu. W tym samym czasie w europejskim ośrodku badawczym 

CERN Tim Berners-Lee wymyślił jak ułatwić wymianę danych. W 1991 roku zrealizował swoją wizję, 

stworzył protokół HTTP, format HTML oraz tekstową przeglądarkę. To był początek World Wide Web, 

pomysł błyskawicznie podbił świat20. 

Mimo, że pierwszą przeglądarką graficzną była Mosaic (1993 r.), to Netscape (1994 rok) i Internet 

Explorer (1995 r.) odniosły sukces. IE był odpowiedzią dla Netscap‘a zdobywającego coraz silniejszą 

pozycję na rynku. Start-up‘y Netscap jak i Mosica wywodziły się z Doliny Krzemowej a ich 

współtwórcą i współzałożycielem był Marc Andreessen21.  

Internet to największy przełom w finansowaniu start-up‘ów, inwestorzy zachęceni szybkim rozwojem 

Internetu finansowali spółki, tworzące produkty i usługi w Internecie, na niespotykaną dotąd skalę.  

Na rynku pojawiło się bardzo dużo kapitału prywatnego. Szalone tempo tamtych czasów może 

zobrazować fakt, że start-up Netscap został wprowadzony na giełdę po 18 miesiącach  

od założenia22. Mimo szaleństwa inwestycyjnego powstało kilka start-up‘ów, które dzisiaj działają jako 

korporacje – Yahoo, Google, PayPal czy eBay. Okres ten często nazywany jest eksplozją dotcomów 

(dot.com boom)23.  

Zimny prysznic przyszedł w 2000 roku - pękniecie bańki inwestycyjnej i załamanie się kursów spółek 

technologicznych. Odcięcie od pieniędzy prywatnych inwestorów czy venture capital spowodowało 

lawinę upadków start-up‘ów jak i młodych firm.  

Dobrodziejstwa pęknięcia bańki 

Pęknięcie bańki było przełomowym wydarzeniem i paradoksalnie bardzo dobrym dla start-up‘ów, 

poza tym zapoczątkowało kolejne zwroty w technologii, jak również w sposobie podejścia  

do start-up‘ów i w sposobie ich finansowania. Czasy eksplozji dotcomów to okres gdy stosunkowo 

łatwo można było pozyskać wysoki kapitał, ale za wszystko płaciło się wielkie pieniądze. Strategia 

inwestorów dla start-up‘ów, jak twierdzi M. Andreessen, niejednokrotnie sprowadzała się do „Pal licho 

szczegóły, po prostu działaj‖24, Ponadto były one zarządzane i prowadzone wedle opracowanych  

w latach 70-i 80-tych metodyk, czego pokłosiem była m.in. praca „w trybie utajnionym‖ (stealth 

mode), po to aby nie zwracać uwagi potencjalnych rywali. Prototyp był pokazywany klientom dopiero  

w czasie dokładnie zaplanowanych testów beta25. 

Pęknięcie bańki wzbudziło refleksję nad systemem działania start-up‘ów i stare metody zarządzania 

jak i praca w trybie stealth mode zaczęły być powoli wyhamowywane, a zebrane obserwacje i dane 

pozwoliły wypracować nowe metody zarządzania dostosowane stricte do specyfiki start-up‘ów, 

                                                           
20

 Historia Doliny Krzemowej http://www.deltami.edu.pl/temat/roznosci/2012/06/29/Historia_Doliny_Krzemowej/ 
21

 Marc Andreessen – pomysłodawca kilu start-up‘ów oraz współtwórca i założyciel venture captal, który odpowiada za 

sukcesy m.in. takich start-upów jak Twitter, Facebook czy Skype na ich różnych etapach rozwoju. 
22

 Harvard Business Review Polska, W poszukiwaniu kolejnego wspaniałego pomysłu, wywiad z M. Andreessenem IX.2013r. 
23

 Ibidem. 
24

 Ibidem. 
25

 Test Beta generalnie odnosi się do testowania oprogramowani komputerowego przez potencjalnych lub istniejących 

użytkowników poza produkująca je firmą. Harvard Business Review Polska, S. Blanka Jak szczupły start-up może odmienić 

świat, IX. 2013 r. 

http://www.deltami.edu.pl/temat/roznosci/2012/06/29/Historia_Doliny_Krzemowej/
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zostały one przedstawione w podrozdziale 6.1. Firmy, które przetrwały okres kryzysu zaczęły 

oszczędzać i współpracować ze sobą wymieniając się np.: kodem źródłowym, dzięki takiemu 

modelowi współpracy powstał HTTP Apacz. Zatem pękniecie bańki i spowodowany tym kryzys, poza 

refleksją nad systemami zarządzania i finansowania start-up‘ów (szerzej opisany w podrozdziale 6.3) 

dało także początek open source. Dostęp do oprogramowania o otwartym kodzie źródłowym  

jak i praca w chmurze znacznie redukują koszty. 

Uniwersytet Stanford oraz Instytut Technologii w Massachusetts (MIT) 

Wszystko to i ogromna część przełomowych wydarzeń w świecie na pewno nie miałaby takiego 

kształtu, gdyby nie Uniwersytet Stanford oraz Instytut Technologii Massachusetts. To one wytworzyły 

przedsiębiorcze i innowacyjne środowisko określane jako magnes dla przedsiębiorczych talentów. 

Obie jednostki naukowe wykształciły swoisty i unikalny na skalę światową kod DNA dla wszelkiego 

rodzaju współpracy pomiędzy studentami, kadrą naukową, inwestorami jak i zlokalizowanymi  

w SV firmami.  

Fenomen jakości i sposobu współpracy w Dolinie Krzemowej oraz sposoby finansowania strat-up‘ów 

w USA nadały ramy temu jak wspierać rozwój innowacyjnych spółek. Wiele regionów świata korzysta 

z ich doświadczeń, najciekawszym na pewno jest Izrael, w niniejszej analizie poświęcono mu także 

uwagę (rozdział 8). 

5. „Dragon Valley‖ czyli ekosystem  

start-up‘ów w Małopolsce  

Małopolski ekosystem start-up‘ów jest stosunkowo młody, ale bardzo dynamicznie rozwijający  

się. Magnesem dla kapitału zagranicznego często byli krakowscy informatycy, lecz oprócz zdolnych 

pracowników IT, Kraków obfituje w kapitał intelektualny także z takich obszarów jak nowe technologie, 

innowacyjna przedsiębiorczość czy media i komunikacja. Na to, aby krakowska scena start-up‘owa 

zaistniała w świadomości międzynarodowej, jako prężne i odnoszące sukcesy środowisko pracuje 

spora grupa ludzi zrzeszona w różnych firmach, inicjatywach oraz organizacjach. Nie ukrywają oni,  

że mają ambicje, aby Kraków dołączył do europejskiej czołówki oraz aby był liderem w Europie 

Środkowo-Wschodniej. Coraz aktywniej działania krakowskiej sceny start-up‘owej stara się wspierać 

sektor publiczny. Ekosystem krakowskich start-up‘ów zbudowany jest z wielu płaszczyzn oraz tworzy 

go wielu aktorów w tym instytucjonalnych.  

Na obrazie 2 stronie został przedstawiony ekosystem małopolskiego środowiska start-up‘ów. 
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Obraz 2. Struktura małopolskiego środowiska start-up‘ów 

 
Źródło: Opracowanie własne. 

W załączniku nr 1 do raportu znajduje się wykaz funduszy Venture Capital i Seed Capital  

w Małopolsce, wykaz inkubatorów przedsiębiorczości i ich rodzajów a w załączniku nr 2 została 

zaprezentowana lista kluczowych przedstawicieli środowiska start-up‘owego w Krakowie oraz wykaz 

wybranych start-up‘ów z Małopolski. 

 

5.1. Struktura małopolskich start-up‘ów  

W ramach prac badawczych, Wykonawca przeprowadził badanie ilościowe wśród krakowskich  

start-up‘ów przy pomocy ankiety internetowej (CAWI). Ze względu na krótki czas zbierania danych 

ankietę wypełniło 48 start-up‘ów26: 

                                                           
26

 Do analizy zostały wzięte dane ze wszystkich firm, które wypełniły ankietę. Wykonawca nie weryfikował zgodności 

wymienionych firm z przyjętą w dokumencie definicją start-up.  
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2BORA, Sigmapoint, KarekDesign, CGIS Sp. z o.o., KSUP, Tarendo Sp. z o.o., Lifetramp, Studenckie 

Zniżki, Driiive, Brainly, Vocabla, Wytwórnia, BlueCloud Sp. z o.o., Pigeon Studio, Dropsport, 

Kanbanery, Tweeba Sp. z o.o., Duckie Deck, Pracownia Projektowa Inżynierii Cieplnej i Ochrony 

Powietrza, International Coupons, WhenVisited, Sharptec, Crossweb, Skillflow, Harimata, Orbizer, 

Coworking Józefa, Mamo Pracuj.pl, Kamil Budzyński ARIOS - Augmented Reality Mobile Applications, 

Użyteczna Informatyka, Sher.ly, KrakCamp, Sprzedamportal.pl, Investio, Mintia.com, PressPad, 

LavaVision, eboo - porównywarka cen ebooków, YouGO!, PasujeMi, xtrf, Mauvelous Sp. z o.o., Okami. 

Według definicji faza start-up trwa najczęściej od 3 do 5 lat. Po tym czasie firma powinna już wejść  

w fazę wczesnej ekspansji. Według respondentów IDI czynnik czasu jest drugorzędny, natomiast 

określają, że faza start-up to najczęściej 3 lata. Z danych zebranych podczas badania ankietowego 

wynika, że 85% respondentów deklaruje, że ich start-up istnieje do 3 lat. Ponad połowa 

ankietowanych (58%) zaznaczyła przedział czasowy od 6 m-cy do 2 lat. Z kolei 17% deklaruje 

powstanie start-up‘u w okresie poniżej pół roku, natomiast 15% twierdzi, że ich start-up ma między  

3 a 5 lat. 

Warto zatem zastanowić się jak definiują start-up osoby je współ/tworzące i dokładnie zbadać fazę 

rozwoju firmy. 

Wykres 1. Jaka długo istnieje start-up? 

 
Źródło: Opracowanie własne. 

W pytaniu o liczbę członków start-up‘u, zdecydowana większość ankietowanych (40%) wskazała  

na 5-osobowy bądź większy zespół projektowy. 23% badanych wskazało na 2-osobowy skład start-

up‘u, a co 5-ty respondent zaznaczał 3 członków zespołu.  

Wykres 2. Z ilu członków składa się start-up? 

 
Źródło: Opracowanie własne 
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Zdecydowana większość badanych – 60% - wskazała, że średnia wieku uczestników zespołu waha się 

w przedziale 26-31 lat. Co ciekawe została również wskazana odpowiedź – „55 lata i więcej‖ (2%). 

Wykres 3. Jaka jest średnia wieku członków zespołu? 

 
Źródło: Opracowanie własne. 

W ankiecie poproszono i wskazanie obszarów, w jakich działają start-up‘y. Ze względu na ogólność 

badania postanowiono połączyć takie kategorie jak IT, informatyka, internet, programowanie, 

software, strony www czy aplikacje w jedną kategorię. Co ciekawe, niecała połowa respondentów 

zaznaczyła obszar specjalizacji start-up‘u IT i ICT i pokrewne. Co trzeci ankietowany wybrał 

odpowiedź „inne‖, gdzie zostały wymienione m.in. e-commerce, FabLab, pośrednictwo i doradztwo, 

moda/e-commerce, design produktu/usługi, rynek pracy, motoryzację, animację oraz budownictwo.  

Wykres 4. W jakiej dziedzinie działa strt-up? 

 
Źródło: Opracowanie własne, możliwość udzielenia kilku odpowiedzi. 

Z udzielonych odpowiedzi można wnioskować, że obszary działania start-up‘ów nie ograniczają  

się do dziedzin IT/ICT, ale wychodzą poza obszar technologii internetowych. 

W pytaniu o fizyczną lokalizację start-up‘u, najczęstszą odpowiedzią był komercyjny wynajem – 31% 

odpowiedzi respondentów. 27% ankietowanych wskazało na pracę w inkubatorze, a co 5-ty badany 

deklarował pracę zdalną. Często inne miejsca lokalizacji łączone były z pracą zdalną, a praca zdalna  

z coworkingiem. 
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Wykres 5. Gdzie zlokalizowany jest start-up? 

 
Źródło: Opracowanie własne. 

Ankietowanych zapytano także o posiadanie kapitału na finansowanie start-up‘u. Aż 48% badanych 

odpowiedziało, że nie posiadało kapitału na finansowanie start-up‘u. Z kolei w następnym pytaniu  

pt. „Skąd pochodzi kapitał na finansowanie start-up‘u?‖, 52% respondentów wskazało środki własne 

jako kapitał. Przy czym odpowiedź tę zaznaczyło również aż 45% ankietowanych deklarujących  

nie posiadanie kapitału. Według respondentów środki Unii Europejskiej zasilają budżety start-up‘ów 

jedynie w 16%, mimo to znalazły się na drugim miejscu wśród udzielonych odpowiedzi. Z kolei  

4% wskazań w odpowiedzi „inne‖ dotyczyło środków korporacyjnych. 

Jak przedstawiają wyniki badania, większość krakowskich start-up‘ów samofinansuje projekty. Sytuacja 

te nie odbiega od światowych trendów27. Jednak budowanie przewagi konkurencyjnej start-up‘ów  

w oparciu środki własne, które w większości nie stanowią wysokiego wkładu, nie jest rozwiązaniem, 

które przyczyni się do osiągnięcia rozwoju ekonomicznego Małopolski i bogacenia się społeczeństwa 

(taką wizję przedstawiają niektórzy respondenci wywiadów). Potrzebne są zatem finansowe 

instrumenty ułatwiające szybki rozwój start-up‘ów. 

Wykres 6. Skąd pochodzą środki na finansowanie? 

 
Źródło: Opracowanie własne. 

                                                           
27

 Zbiorcze dane od Center for Venture Research, US Small Business Administration, Angel Resource Institute oraz Angel 

Capital Eduction Fundation http://www.entrepreneur.com/dbimages/article/where-startup-funding-really-comes-from-

infographic.jpg 

http://www.entrepreneur.com/dbimages/article/where-startup-funding-really-comes-from-infographic.jpg
http://www.entrepreneur.com/dbimages/article/where-startup-funding-really-comes-from-infographic.jpg
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Z powyższych wyników badania, wyłania się przybliżony obraz krakowskiego start-up-u, który  

się samofinansuje i składa się z 5 bądź więcej członków zespołu. Średnia wieku w zespole waha  

się między 26 a 31 lat. Start-up działa na rynku od roku do 2 lat, najczęściej w obszarze  

IT, informatyki, internetu, programowania, software‘u, stron www czy aplikacji oraz korzysta  

z komercyjnego wynajmu przestrzeni biurowej bądź zlokalizowany jest w inkubatorze. 

Sposoby organizowania się start-up‘ów 

Organizowanie się start-up‘ów zdaniem zdecydowanej większości respondentów IDI jest inicjowane 

przez nieformalne kontakty osobiste.  

Pierwszym sposobem jest podejmowanie współpracy z grupką osób, które znają się już od jakiegoś 

czasu (grupy koleżeńskie, studenckie czy hobbystyczne). Ewentualnie poszukuje się dodatkowych 

osób, których brakuje do zbudowania produktu/usługi poprzez sieć kontaktów. Drugi sposób 

budowania zespołu to networking – czyli nawiązywanie kontaktów w sferze zawodowej podczas 

bezpośrednich spotkań. Inicjowanie współpracy w ten sposób staje się coraz łatwiejsze, ze względu 

na zwiększającą się ilość wydarzeń czy spotkań w Krakowie (zostały one zaprezentowane w rozdziale 

10). 

Zdaniem szeregu respondentów, początek start-up‘ów zaczyna się w nieformalny sposób, który 

następnie przyjmuje zinstytucjonalizowany kształt, na przykład w postaci spółek z o.o. Jak twierdzi 

jeden z rozmówców, w trakcie konsultacji mailowej: 

Czasem to grupa przyjaciół. Na początku poszukują modelu biznesowego. Nie zarabiają. 

Tworzą. Często motywacją do założenia firmy jest rozpoczęcie zarabiania albo otrzymanie 

dofinansowania‖. 

Według ankietowanych istnieje kilka sposobów zinstytucjonalizowanego organizowania się start-

up‘ów:  

 zakładanie jednoosobowych działalności gospodarczych przez pracowników start-up‘u; 

 zakładanie spółek z ograniczona odpowiedzialnością i zatrudnianie pracowników (umowy  

o pracę bądź umowy cywilno-prawne); 

 zakładanie spółek z ograniczoną odpowiedzialnością z opcją na udziały dla pracowników. 

Podczas badania ankietowego zapytano również o formy zatrudnienia osób w start-up‘ie (założono, 

że ankietę będę wypełniać osoby pełniące różne funkcje w start-up‘ie, dlatego pytano bezpośrednio 

o ich formę zatrudnienia). Najczęściej wskazywaną formą zatrudnienia była własna działalność 

gospodarcza – 37% wskazań respondentów. W dalszej kolejności popularne są umowy cywilno-

prawne (o dzieło, zlecenie) – 29% odpowiedzi, 20% wskazało na umowę o pracę, a 10% 

ankietowanych działa obecnie w sposób nieformalny.  
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Wykres 7. Jaka jest forma zatrudnienia osób w start-up‘ie? 

 
Źródło: Opracowanie własne. 

Jak twierdzili rozmówcy niniejszego badania, bywa i tak, że młodzi przedsiębiorcy zwracają  

się z propozycjami współpracy do innych zaprzyjaźnionych start-up‘ów w celu zlecenia pewnych 

zadań. Taka współpraca bywa często rozwijana na zasadzie „pożyczenia‖ pracownika na wykonanie 

określonych prac, gdy występuje np. przestój w pracy. Jak wypowiadali się respondenci, dochodzi 

czasami do przejść pracowników do innego start-up‘u za zgodą jego „pracodawcy‖. Motywacją w tym 

przypadku są często kwestie identyfikacji z danym projektem.  

Na podsumowanie warto podkreślić, że powyższej charakterystyki nie należy traktować jako 

reprezentatywnej, odzwierciedlającej obraz całego środowiska. Należy przejrzeć się jej, raczej jak  

na ogólny ogląd sytuacji środowiska start-up‘owego w Małopolsce, a dokładnie w Krakowie, gdyż 

wszystkie start-up‘y, które wzięły udział w badaniu lokalizują się w stolicy Małopolski. 

 

6. Identyfikacja dominujących światowych trendów  

w świecie start-up‘ów z odniesieniem do sytuacji  

w Małopolsce 

6.1. Popularne koncepcje zarządzania wykorzystywane  

przez start-up‘y 

Obowiązujące od dziesięcioleci wytyczne dla przyszłych przedsiębiorców, które miały im pomóc  

w rozwinięciu dochodowego biznesu sprowadzały się głównie do napisania biznes planu, 

przekonania do niego inwestorów, zebrania zespołu, wprowadzenia na rynek produktu czy też usługi 

albo obu tych kategorii i rozpoczęcie sprzedaży z pełną mocą i na pełnych obrotach. Przez długi czas 

takie podejście było wymagane względem start-up‘ów. Jednak stare metody zarządzania  

nie sprawdzały się względem takich inicjatyw, przede wszystkim dlatego, że jak zostało przedstawione 

w podrozdziale dotyczącym definicji start-up‘ów (3), elementem który odróżnia je od firm jest fakt 

działania w warunkach skrajnej niepewności. Osoby budujące start-up w oparciu o swoją wizję  
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nie znają do końca swojego produktu czy też usługi jak również swoich klientów. Zatem powstaje 

pytanie czy takie „zjawisko‖ jak start-up, które w swoim założeniu działa w skrajnych warunkach 

niepewności, gdyż nie wie co będzie produkować, jakie usługi świadczyć i co więcej kto będzie jego 

klientem i czy w ogóle ktoś nim będzie, może w jakikolwiek sposób być zarządzane?  

Okazuje się, że taki chaos może zostać okiełznany, jednak potrzebne było zebranie sporego bagażu 

doświadczeń oraz zawirowania gospodarcze, aby na podstawie danych i obserwacji opracować 

metodyki zarządzania dla takich dynamicznych tworów jakimi są start-up‘y. Co jest warte podkreślenia 

techniki te nie były budowane od podstaw, wywodzą się one z opracowanych i wdrożonych  

już wcześniej koncepcji zarządzania i modeli biznesowych. Jako koncepcje są stosunkowo młode, 

jednak zyskują bardzo szybko na znaczeniu. Podczas wywiadów był poruszony także temat 

wykorzystywanych technik do zarządzania start-up‘ami w Małopolsce: 

(…) są pewne podejścia do budowania i zarządzania, czyli jest cała metodologia customer 

development, jest cała metodologia lean start-up. (…) jest metodologia budowania produktu, 

która mówi „nie myślmy teraz o problemach. Mamy pomysł, przetestujmy go błyskawicznie. 

Przetestujmy go natychmiast‖. 

(…) metodyki zarządzania w Polsce nie różnią od start-up‘ów, gdziekolwiek indziej  

na świecie‖. 

Przytoczone techniki są tymi, które są najaktualniejsze i najpopularniejsze na świecie i to właśnie  

one zostały zaprezentowane w niniejszej analizie.  

Metoda The Lean Startup Erica Reisa 

Autorem jednej z najpopularniejszych aktualnie metodyki zarządzania Lean Startup jest 

przedsiębiorca Eric Reis, który ma na koncie kilka start-up‘ów, w tym większość nieudanych. Właśnie 

fakt ponoszonych przez niego i innych start-up‘owców porażek skłonił go do realizacji w tym zakresie 

badań. Na bazie zebranych wyników została opracowana metoda Lean Startup, czyli metoda 

„szczupłego startupu‖, została ona przedstawiona w książce pt. „Metoda Lean Startup. Wykorzystaj 

innowacyjne narzędzia i stwórz firmę, która zdobędzie rynek‖28. Nazwa metody jak również  

jej założenia nawiązują z koncepcji lean management, jest ona używana wymiennie z lean 

manufakcturing. Lean management – „szczupłe zarządzanie‖ - zostało opracowane i wdrożone przez 

Talichi, Ohno i Shiego w koncernie Toyta29, a sama metodyka opisana i spopularyzowana w publikacji 

z lat 90-tych „Maszyna, która zmieniła świat‖, J. P.Womack, D. T.Jones, D. Roos30. Metoda „szczupłego 

start-up‘u‖, jako nowa koncepcja do zarządzania start-up‘ami, mająca zaledwie kilka lat, stawia  

w innym świetle rozwijanie innowacyjnych nowych produktów czy usług. Opiera się ona na 5 

podstawowych zasadach: 

                                                           
28

 Eric Reis, The Lean Startup. How Today‘s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful 

Businesses, 2011 r. 
29

 Ibidem. 
30

 P. Womack, D.T. Jones, D. Roos „The machine that change the Word‖ (―Maszyna, która zmieniła świat‖), 

http://www.vedpuriswar.org/book_review/The%20machine%20that%20changed%20the%20%20world.PDF 

http://www.vedpuriswar.org/book_review/The%20machine%20that%20changed%20the%20%20world.PDF
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie Eric Reis, The Lean Startup. How Today‘s Entrepreneurs Use Continuous 

Innovation to Create Radically Successful Businesses, 2011 r. 

Produkt czy usługa ulegają ciągłym zmianom w skutek procesu optymalizacji, który nazywany jest 

przez E.Reis tuning the engine. Weryfikacja produktu/usługi pozwala zmaksymalizować przypływ 

wiedzy, oszczędzić zasoby oraz czas a każda informacja zwrotna jest swojego rodzaju lekcją 

obrazującą jak osiągnąć to, o czym się marzy. 

Metodyka Lean startup kładzie silny nacisk na zwinność oraz prędkość. Start-up ma bardzo szybko 

stworzyć produkt o minimalnej koniecznej funkcjonalności przynoszący klientowi podstawowe 

korzyści tzw. produkt MVP – Minimum Viable Product, następnie przetestować go wśród klientów, 

zebrać od nich informacje zwrotne i na ich podstawie podjąć dalsze działania, czyli jeśli pomysł 

zaskoczył – realizacja, jeśli nie to w zależności od jakości i ilości informacji zwrotnych start-up 

dokonuje: 

 iteracji – proces polega na wprowadzeniu dalszych drobnych poprawek do w miarę 

gotowego produktu/usługi; albo: 

 „piwot‖31 – dokonywanie diametralnej weryfikacji założeń dla produktu czy też usługi  

i rozpoczęcie cyklu rozwojowego produktu/usługi od nowa. 

                                                           
31

 Termin piwot wywodzi się z koszykówki, oznacza szybki obrót zmianie kierunku. 



 21 

Metoda Customer Development Steva Blanka 

Customer Development jako metoda zarządzania firmą na początkowym etapie rozwoju, została 

przedstawiona przez Steva Blanka i Boba Dorfa w książce „The Startup Owner‘s Manual‖. Tłem dla jej 

powstania, podobnie jak w przypadku metodyki Lean Startup, był brak metodyk zarządzania 

dostosowanych do potrzeb strat-up‘ów. To co łączy te dwie metodyki to fakt chęci zaprojektowania 

podejścia stricte praktycznego, które w swoich założeniach ma przyczynić się do redukcji czasu  

i zasobów poświęcanych na rozwijanie start-up‘u. Metodyka opracowana przez Steva Blanka jest 

bardziej rozbudowana niż metodyka „szczupłego‖ strat-up‘u, jednym z powodów na pewno jest fakt, 

że powstała kilka lat przez Lean Startup. 

 

Na 4 podstawowe etapy metody Customer Development składają się:  

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Blank S., The Four Steps To Epiphany 
32

 oraz Dudziak W., Customer 

Development: od pomysłu do dojrzałego biznesu
33

. 

 

                                                           
32

 Blank S., The Four Steps To Epiphany, 

 http://www.stanford.edu/group/e145/cgi-bin/winter/drupal/upload/handouts/Four_Steps.pdf 
33

 Dudziak W., Customer Development: od pomysłu do dojrzałego biznesu, http://www.scitt.paip.pl/okiem-

eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-biznesu.html 

http://www.stanford.edu/group/e145/cgi-bin/winter/drupal/upload/handouts/Four_Steps.pdf
http://www.scitt.paip.pl/okiem-eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-biznesu.html
http://www.scitt.paip.pl/okiem-eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-biznesu.html
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Metodologia S. Blanka skupia się na „testowaniu modelu biznesowego w sposób możliwie najszybszy 

i w jak najmniejszej skali, aby łączny koszt poznania najlepszego modelu biznesowego był  

jak najmniejszy‖34. W ramach Customer Development zostały wyodrębnione 4 podstawowe etapy, 

które następnie zostały połączone z 14 hipotezami, na które z kolei składają się praktyczne testy 

mające na celu potwierdzić lub obalić weryfikowaną hipotezę.  

Dwa pierwsze, customer discovery i customer validation, funkcjonują w fazie poszukiwania modelu 

biznesowego, z kolei dwa ostatnie customer creation oraz company building dotyczą przekształcenia 

start-up‘u w dojrzały biznes. Jak zostało wskazane powyżej przejścia pomiędzy etapami uzależnione 

są od poszczególnych hipotez, które weryfikowane są przez zastosowanie eksperymentów. 

 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Dudziak W., Customer Development: od pomysłu do dojrzałego biznesu.
35 

 

                                                           
34

 Dudziak W., Customer Development: od pomysłu do dojrzałego biznesu, http://www.scitt.paip.pl/okiem-

eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-biznesu.html 
35

 Ibidem. 

http://www.scitt.paip.pl/okiem-eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-biznesu.html
http://www.scitt.paip.pl/okiem-eksperta/customer-development-od-pomyslu-do-dojrzalego-biznesu.html


 23 

Model biznesowy Lean Canvas, metoda Running Lean Asha Muraya 

Lean Canvas został oparta na metodyce opracowanej przez Aleksandra Osterwaldera Business Model 

Canavas, którego założenia zostały przez Asha Muraya tak zmodyfikowane i połączone z lean 

thinking, aby jak najlepiej pasować do ekosystemu start-up‘ów, metodyka ta nazywana jest również 

Running Lean36. Podstawą do jej opracowania, podobnie jak w przypadku dwóch powyższych 

metodyk, była chęć uproszczenia oraz dostosowania narzędzi do podmiotów, które szybko  

się zmieniają i działają w zmiennych warunkach. Model ten dedykowany jest przede wszystkim 

biznesowi elektronicznemu, a ze względu na swoją prostotę i przejrzystość potocznie nazywanym jest 

modelem na kartce A4. 

Model biznesowy Lean Canvas opiera się na dwóch obszarach – produkt i rynek, dla których spoiwem 

jest propozycja wartości. 

Obraz 3. Szablon Lean Canavas  

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie: Lean Canavas na podstawie The Business Model Canovas 

(www.businessmodelgeneration.com)
37

. 

Muray przypisał każdemu polu cyfrę, mają one sugerować sekwencję podejmowanych decyzji.  

Do modelu najczęściej wpisywane są hipotezy stwierdzane na podstawie wstępnych badań,  

względem których trzeba wziąć poprawkę, że mogą być nieprawdziwe. Z tego faktu wynikają ryzyka, 

które A. Muray podzielił na 3 grupy. 

 

                                                           
36

 Maury A., Metoda Running Lean. Iteracja od planu A do planu, który da Ci sukces; (eng. Running Lean. A systematic 

process for iterating your web application from Plan A to a plan that works), 2010 r. 
37

 Maury A, Running Lean. A systematic process for iterating your web application from Plan A to a plan that works, 2010 r. 

http://leanstack.com/LeanCanvas.pdf 

http://leanstack.com/LeanCanvas.pdf
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Obraz 4. Grupy ryzyk w Lean Canavas  

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Oleksy A., Lean Canvas – model biznesowy na kartce A4
38

. 

 

Sprawdzanie hipotez/ryzyk jest testowane w 4 etapach: 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Oleksy A., Lean Canvas – model biznesowy na kartce A4
39

. 

Gdy ryzyko się ziszcza (hipoteza nieprawdziwa), należy zrobić krok wstecz, zmodyfikować model  

i rozpocząć testy od początku. 

Zaprezentowane metody zarządzania start-up‘ami bardzo wiele łączy, poza prostotą w stosowaniu, 

najważniejszym łącznikiem jest fakt, że każda kładzie silny nacisk na ciągłe testowanie i jego wynikami 

warunkuje rozpoczynanie kolejnych prac rozwojowych. Warto także wskazać, że zawierają  

one w sobie praktykę tzw. zwinnego projektowania - agile development, która polega  

na współtworzeniu produktu/usługi we współpracy i z udziałem klientów. Najważniejszym założeniem 

zwinnego projektowania jest eliminowanie marnotrawstwa czasu i zasobów przy tworzeniu 

                                                           
38

 Oleksy A., Lean Canvas – Model biznesowy na kartce A4 http://productlabs.pl/lean-canvas-model-biznesowy-na-kartce-a4/ 
39

 Ibidem. 

http://productlabs.pl/lean-canvas-model-biznesowy-na-kartce-a4/
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produktu/usługi. Produkt czy też usługa mają być tworzone w sposób iteracyjny z uwzględnieniem 

założenia MVP. W każdej z przedstawionych metodyk podkreślana jest możliwość powrotu  

do wcześniejszej fazy w przypadku, gdy z jakiś powodów to, co projektujemy lub testujemy nie 

spełniało wymogów czy to naszych klientów czy też rynku. 

 

6.2. Obszary działania start-up‘ów 

Postęp technologiczny i napędzający go wzrost innowacyjnej przedsiębiorczości dzieje  

się jednocześnie w wielu obszarach IT/ICT. Zanim zostaną przedstawione aktualne trendy działania  

start-up‘ów warto chwilę poświecić ciekawej teorii na temat ich rozwoju. Sam Ramij40 podpierając  

się koncepcją darwinowskiej teorii przedstawił sposób rozwoju biznesu oraz współczesnych start-

up‘ów.  

Biznes na początku XX wieku opierał się na sprzedaży bezpośredniej, po II wojnie światowej 

środowisko, w którym funkcjonował zaczęło się diametralnie zmieniać - wzrastała konkurencja, system 

sprzedaży zmienił się z bezpośredniego na pośredni. Te firmy, które dostosowywały się do zmiennych 

warunków i podejmowały walkę o rynek generalnie przetrwały, tak samo jak w darwinowskiej teorii 

przetrwania gatunków. S. Ramji uważa, że start-up‘y a przede wszystkim te technologiczne mają 

podobne wzorce do darwinowskiej teorii ewolucji. Biznes może zostać pokategoryzowany  

w grupy, tak jak ptaki w gatunki. 

Obraz 5. The Darwinian Evolution of Startup na przykładzie Twiterra 

 
Źródło: Blog Sama Ramji http://samus.typepad.com/what/2010/05/darwins-finches-20th-century-business-and-apis.html 

                                                           
40

 Blog Sama Ramji http://samus.typepad.com/what/2010/05/darwins-finches-20th-century-business-and-apis.html 

http://samus.typepad.com/what/2010/05/darwins-finches-20th-century-business-and-apis.html
http://samus.typepad.com/what/2010/05/darwins-finches-20th-century-business-and-apis.html
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Każdy z rodzajów biznesu obraca się wokół konkretnego problemu do rozwiązania. S. Ramji  

na przykładzie Twittera i jego API41 porównuje Darwinowskie zięby do współczesnego biznesu  

i start-up‘ów. Posługując się Twitterem jako przykładem pokazuje, że różnego rodzaju star-up‘y 

dokonały ewolucji z API Twittera. Dla przykładu takie start-up‘y jak Hootsuite42, Tweetdeck43 i Bit.ly44 

mimo, że mają różne interfejsy, funkcjonalności to pochodzą od Twittera i funkcjonują w jego 

„środowisku‖ przez wykorzystanie jego API. Na bazie tej teorii F. Wilson oparł swoją koncepcję 

postępującego wzrostu ilości start-up‘ów, przedstawioną w rozdziale finansowanie(6.3). 

Start-up‘y, którym uda się zaoferować klientom nową jakość będą trampoliną dla innych 

innowacyjnych przedsięwzięć. Przedsiębiorca odnoszący sukcesy na bieżąco bada rynek i klientów 

oraz ciągle śledzi obowiązujące trendy, chyba że jego innowacyjny pomysł jest w stanie zmienić 

kształt rynku – wtedy zmienia system. Jednak warto mieć na uwadze, że nie każdy rewolucyjny  

start-up „wypali‖. Czasem dla innowacyjnego pomysłu jest po prostu za wcześnie bądź ilość 

szczęśliwych zbiegów okoliczności nie była wystarczająca. 

Wśród pionierskich przykładów, które były wzorem, a same nie odniosły sukcesu można wymienić  

np. start-up Loudcloud, który miała dokładnie takie same założenia jak na przykład Amazon Web 

Services, który dostarcza szeroki zakres narzędzi w tak zwanej chmurze - cloud computing -  

do budowania wyszukanych i skalowanych aplikacji jak i oprogramowania. Rozwiązania te oferowane 

są zarówno dla firm jak i strat-upów a swoim zasięgiem obejmują znaczną część świata45. Cloud 

computing jest aktualnie jednym z najpopularniejszych trendów w obszarze nowoczesnych  

i innowacyjnych rozwiązań głównie dlatego, że znacznie ułatwiają pracę pozwalając korzystać  

z gotowych rozwiązań informatycznych czy też bazodanowych oraz dodatkowo tak jak cloud 

computingu pozwala redukować milionowe koszty, na przykład przy tworzeniu oprogramowania,  

do tysięcy dolarów. Jednak start-up Loudcloud pojawiał się o co najmniej 7 lat za wcześnie. 

Rozwojowi cloud computingu na pewno pomogło pęknięcie bańki w 2000 roku oraz kryzys, z którym 

zmagamy się od 2008 roku, gdyż czasy niepewności gospodarczej zawsze powodują w firmach cięcia 

kosztów i szukanie tańszych rozwiązań.  

Podobny los spotkał start-up SocialNet.com - portal społecznościowy - założony przez Reid Hoffman 

w 1997 roku, zatem na długo przed MySpace, Facebook czy LikedIn – ten ostatni powstał w tym 

samym roku co Facebook (2003)46. Obecnie portale społecznościowe oferują coraz szerszy zakres 

rozwiązań czy usług, jak na przykład gry, które są nadal istotnym trendem i sporo start-up‘ów próbuje 

swoich siły w tym obszarze.  

Open source będący jednym z obszarów działania start-up‘ów, analogicznie jak cloud computing, 

wiąże się z jednej strony z redukcją kosztów z drugiej wpisuje się w obecny nurt dzielenia się wiedzą 
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 API - Application Programming Interface, czyli Interfejs Programowania Aplikacji. 
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 Hootsuite to agregator społcznościówek, jego pierwsza wersja BrightKit była zrobiona na systemie Twittera, z czasem 
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oraz otwartych zasobów wiedzy. Open source, czyli otwarte programowanie, daje możliwość dostępu 

do kodu źródłowego, który może być dowolnie modyfikowany. Dodatkowym atutem otwartego 

oprogramowania jest społeczność, która wykorzystując oprogramowanie wspiera jego rozwój 

poprzez pracę nad jego ulepszeniem w tym również poprzez „łatanie‖ luk w kodzie. 

Bieżące trendy dla innowacyjnej przedsiębiorczości to także: big data, smart cities czy Internet  

of things. Ponadto, dużo start-up‘ów powstaje w obszarze mobilnych urządzeń, czyli takich które 

wysyłają, odbierają i przetwarzają dane bezprzewodowo. W ich przypadku ciekawą historię mają 

tablety, które aktualnie należą do najszybciej rozwijającej się gałęzi technologii wśród mobilnych 

trendów. Pierwsze tablety powstawały już w latach 70-tych, jednak dopiero Apple Inc. w 1993 roku 

wypuściło na rynek PDA - Newton Message Pad, były one sprzedawane w okresie 1993-1998, jednak 

wówczas nie odniosły sukcesu47. W 2001 roku został zaprezentowany Compq Tablet przez Billa 

Gatesa, który twierdził, że w najbliższych 5 latach takie produkty odniosą sukces, tak się nie stało48. 

Dopiero rok 2010 okazał się przełomowym, wówczas został zaprezentowany iPad49.  

Poza tabletami powstaje też sporo urządzeń mobilnych do tzw. quantifed self. Prawie wszystko  

co człowiek robi na co dzień generuje jakiś rodzaj danych, urządzenia mobilne są w stanie 

rejestrować dane z konkretnej aktywności, uporządkowywać je i przetwarzać; ten obszar jest silnie 

wpierany przez start-up‘y, które wymyślają przeróżne aplikacje do pomiaru na przykład aktywności 

fizycznej, spalanych kalorii czy nawet jakości snu. Aplikacje tego rodzaju często są kompatybilne  

z portalami społecznościowymi, na których dane mogą zostać opublikowane. Wymyślanie  

i tworzenie aplikacji, które mają pomagać w codziennym życiu bądź w edukacji to bardzo duży 

segment start-up‘ów. 

Big data to jeden z najświeższych trendów w IT, w którym start-up‘y upatrują możliwości 

wprowadzenia innowacyjnych rozwiązań bądź produktów. Jednak wokół tego terminu powstało  

w Polsce trochę medialnego i definicyjnego bałaganu, dlatego warto przytoczyć definicję Jana 

Zająca50, które pisze, że big data to „(…) pobieranie, przetwarzanie, analizowanie i wizualizacja 

danych. (…) firmy pobierają (legalnie!) dane z różnych źródeł, porównują je, analizują, a następnie 

wyciągają wnioski – w największym skrócie i uproszczeniu. Na samym końcu powstaje pewien profil: 

sytuacji, człowieka, który pomaga firmom czy instytucjom w ich działalności.‖ Przetwarzanie dużej 

ilości różnorodnych danych, takich jak dane ilościowe, dokumenty, pliki video etc. pochodzących z jak 

najszerszej gamy źródeł musi być wspierane w oprogramowaniu przez wielowymiarowe algorytmy, 

które w krótkim czasie znajdą wszystkie zależności. Rozwiązania oferowane przez big date w coraz 

szerszym zakresie używane są przez agencje marketingowe, reklamowe czy też na przykład banki, 

pomagają w tworzeniu ofert pod konkretną grupę klientów. Jednak nie tylko sektor prywatny korzysta 

z dobrodziejstw big data, oferowane narzędzi i usługi wykorzystywane są również przez administrację 
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publiczną51 do efektywniejszego zarządzania ruchem drogowym, służbami bezpieczeństwa czy też  

na przykład budynkami. 

Internet of Things jest to koncepcja wedle której konkretne elektroniczne przedmioty mogą pośrednio 

bądź bezpośrednio zarówno gromadzić, przetwarzać jak i wymieniać dane za pośrednictwem sieci 

komputerowej bez koniecznej ingerencji człowieka. Często spotykanym skrótem jest IoT.52 Mimo,  

że IoT jest jednym z najgorętszych trenów technologicznych w pewnym sensie nadal jest wizją 

futurystyczną, gdyż jak przekonuje Neelie Kroes53 „Internet przedmiotów, oznaczający wszczepienie 

inteligencji przedmiotom codziennego użytku, będzie stanowił kolejny etap rewolucji cyfrowej‖54. 

Komisja Europejska szacuje, że liczba „inteligentnych‖ urządzeń podłączonych do Internetu będzie 

dynamicznie rosła i za niespełna 3 lata statystyczny Europejczyk będzie posiadał 7 urządzeń 

podłączonych do siebie. Z siecią będą łączyły się nie tylko smartfony czy laptopy, ale również auta, 

urządzenia gospodarstwa domowego czy też całe domy – określane inteligentnymi domami55. 

Obraz 6. Liczba przedmiotów podłączonych do internetu na przestrzeni lat 

 

Źródło: Opracowanie własne
56

. 

Naukowcy przewidują, że do 2050 r. podwoi się liczba mieszkańców miast, co oznacza, że co roku na 

naszej planecie przybywać będzie powierzchni zurbanizowanej równej 7-krotnej powierzchni 

Nowego Jorku57. Tak duże wyzwanie cywilizacyjne powoduje, że od kilku lat dynamicznie rozwija  

                                                           
51

 Barack Obama w swojej ostatniej kampanii wyborczej wykorzystał narzędzia z obszaru big date. Analitykom udało  

się tak sprofilować wyborców B. Obamy jakby miał trafić do elektoratu w maleńkim miasteczku w USA a nie w całym kraju. 
52

 Tommorow Lab http://tomorrow-lab.com/Observing_Internet_of_Things.pdf 
53

 Neeli Kreos jest wiceprzewodnicząca Komisji Europejskiej odpowiedzialną za agendę cyfrową. 
54

 Komisja Europejska - http://ec.europa.eu/polska/news/120412_internet_pl.htm 
55

 Ibidem. 
56

 Z prognoz firmy Intel wynika, iż w roku 2020 dostęp do Sieci będzie posiadało 4 mld osób na całym świecie, a liczba 

urządzeń podłączonych do Internetu wyniesie wówczas około 31 mld. Dla porównania: w roku 2010 było to 5 mld. Za dwa 

lata powinno ich być już 15 mld. Warto wspomnieć, że prognozy Intela są ostrożne, gdy zestawi się je z przewidywaniami 

innych firm. Nie brakuje opinii, iż w roku 2020 urządzeń podłączonych do sieci będzie 50 mld (PriceWaterhouseCoopers), 

a może nawet 100 mld (m.in. IBM) - Maciej Sikorski - http://antyweb.pl/internet-rzeczy-czyli-inteligentne-przedmioty-i-

wszechobecna-siec/. 

Grafika przygotowana na podstawie http://inventionmachine.com/the-Invention-Machine-Blog/bid/77287/Innovation-and-

the-Internet-of-Things 
57

 Targi Wiedzy i Inteligentnego Zarządzania Rozważonego Rozwojem SMART CITIES w Kielcach 

http://www.targikielce.pl/index.html?k=smart_cities&s=index 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Dane
http://tomorrow-lab.com/Observing_Internet_of_Things.pdf
http://ec.europa.eu/polska/news/120412_internet_pl.htm
http://antyweb.pl/internet-rzeczy-czyli-inteligentne-przedmioty-i-wszechobecna-siec/
http://antyweb.pl/internet-rzeczy-czyli-inteligentne-przedmioty-i-wszechobecna-siec/
http://inventionmachine.com/the-Invention-Machine-Blog/bid/77287/Innovation-and-the-Internet-of-Things
http://inventionmachine.com/the-Invention-Machine-Blog/bid/77287/Innovation-and-the-Internet-of-Things
http://www.targikielce.pl/index.html?k=smart_cities&s=index


 29 

się koncepcja smart cities – inteligentne miasta – w ramach której rozwijane są procesy inteligentnego 

zarządzania zasobami miasta, redukującymi koszty i mającymi na celu poprawę jakości życia 

mieszkańców. W tym procesie wykorzystywane są opisane powyżej trendy od cloud computing‘u i big 

data do zbierania, agregowania i generowania danych po IoT oraz aplikacje, które są tworzone dla 

mieszkańców czy też turystów w celach informacyjnych. 

Podsumowując powyższe można przytoczyć teorię naśladownictwa i prawa opozycji powszechnej 

Gabriela Tarde'a - francuskiego socjologa i psychologa społecznego z XIX wieku. Uważa  

on, że społeczeństwo istnieje dzięki powtarzalności aktów indywidualnych, które nie zmieniając swej 

natury prowadzą jednak do nadania zachowaniom się ludzkim jednolitości i regularności. Czyny 

ludzkie są w większości kopiami, których powtarzanie zmienia to, co jednostkowe w to, co społeczne. 

Naśladownictwo przerywają jednostkowe akty innowacji, które znowu są upowszechniane przez 

naśladowanie. Z kolei drugim prawem Tarde'a jest prawo opozycji powszechnej. Wielość wzorów  

do naśladowania rodzi konflikty. Takie zderzenia różnych opinii doprowadzają w końcu do serii 

wzajemnych adaptacji, dzięki którym ustala się równowaga społeczna (tzw. prawo adaptacji). Sytuacja 

konfliktu sprzyja zresztą wynalazkom, które tę adaptację umożliwiają.58 

 

6.3. Możliwości finansowania start-up‘ów 

Przedsiębiorczość, innowacyjność to wyznaczniki gospodarki światowej XXI wieku. Start-up‘y  

są jednym z pro-rozwojowych inicjatorów a ich znaczenie przybiera na sile. Jak już zostało 

wspomniane różnią się one od typowych firm i z tego też powodu mają inne potrzeby, w tym także 

finansowe. Jako pomysłodawcy innowacyjnych rozwiązań, których produkty i usługi są w pewnym 

sensie nowatorskie charakteryzują się wyższym poziomem ryzyka, co utrudnia im zdobycie 

początkowego kapitału, jednak mimo to miesięcznie w USA rozpoczyna działalność około 340 

spośród 100 tys. osób pomiędzy 20 a 64 rokiem życia59. 

Problematyczną kwestią zatem jest podaż kapitału. Rynki rozwinięte w tym Europa Północna, USA, 

Izrael czy też Kanada mają znacznie wyższy zasób kapitału niż Polska, która tak naprawdę jest we 

wstępnej fazie rozwoju rynku inwestycji wysokiego ryzyka. Statystyki z rynku amerykańskiego 

pokazują, że w 2010 roku udział funduszy Venture Capital (VC) w inwestycjach w start-up wyniósł  

ok. 28,5 mld USD (ok. 3200 inwestycji)60 w 2012 kwota wyniosła 22 mld dolarów jednak liczba 

inwestycji wzrosła do 370061. Inwestycje grona tzw. inwestorów nieformalnych, czyli rodzina, 

przyjaciele oraz własne oszczędności szacowane były w 2010 roku na blisko 200 mld USD i zostały 

one alokowane w ponad 1 mln przedsięwzięć62, w 2012 wartość wzrosła do niecałych 250 mld 
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dolarów63. Dodatkowo szacuje się, że ten obszar „inwestorów‖ odpowiada za 95% zainwestowanego 

kapitału w start-up‘y w USA64.  

Według raportu Krajowego Funduszu Kapitałowego w Polsce pod koniec poprzedniej dekady  

w zasadzie nie było specjalistycznych podmiotów inwestujących w przedsięwzięcia na bardzo 

wczesnych etapach rozwoju. Według danych Polskiego Stowarzyszenia Inwestorów Kapitałowych65  

w Polsce funkcjonuje kilkanaście sieci tzw. aniołów biznesu (Business Angels), kilkanaście funduszy 

Venture Capital oraz kilka funduszy typu kapitał zalążkowy (Seed Capital). Sieci te skupiają ponad 300 

aniołów biznesu, którzy są w stanie zainwestować 350 mln zł oraz 8 funduszy seed capital, które, 

mogą sfinansować przedsięwzięcia o łącznej wartości około 160 mln zł66. Dla porównania, podmioty 

skupione w Europejskiej Sieci Aniołów Biznesu (European Business Angels Network – EBAN) 

zainwestowały ponad 4 mld euro w około 80 tys. firm start-up67. Oszacowano, że w 2012 roku w USA 

inwestycje BA opiewały na kwotę 20 mld dolarów oraz wskazano, że aktywnie działa 268,160 BA68. 

Najnowsze dane Europejskiego Stowarzyszenie Private Equity i Venture Capital (EVCA ) pokazują,  

że na polskim rynku Private Equity/Venture Capital od 3 latach obserwowane jest silne wzmocnienie 

kapitału69, dodatkowo pojawił się spory zastrzyk gotówki w postaci kapitału unijnego na finansowanie 

start-up‘ów oraz funduszy inwestycyjnych wspierających start-up‘y. 

To jak ważna jest podaż kapitału oraz poziom rozwoju gospodarczego oraz nastawienie  

na wspieranie innowacyjności obrazuje fakt udziału Venture Capital w finansowanie start-up‘ów.  

W krajach wysokorozwiniętych o ponadprzeciętnym potencjale innowacyjnym (Izrael, Australia, 

Szwecja, Finlandia, Norwegia, Holandia) inwestycje w start-up stanowią większość wszystkich transakcji 

VC, podczas gdy w krajach rozwijających się (Polska, Chorwacja, Słowenia, Czechy) udział przeciętnie 

nie przekracza połowy wartości wszystkich transakcji Venture Capital70. 
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Wykres 8. Inwestycje VC jako odsetek PKB w wybranych krajach w 2010 roku 

 

Źródło: Zelek A. (red.) Nowoczesna inżynieria finansowa w Polsce dla firm start-up w Polsce – wyniki badań screeningowych 

w 2011 roku. 

W trakcie ostatnich 40 lat system wspierania finansowego pomysłów wysokiego ryzyka znacznie  

się rozwinął i w jego trakcie została wypracowana cała gama instrumentów finansowych, które 

umożliwiają finansowanie start-up‘ów. Rozwój instrumentów oraz wzrost kapitału minimalizuje 

zjawisko niedoboru podaży kapitału tzw. „lukę kapitałową‖ start-up‘ów. Narzędzia finansowe  

dla start-up‘ów w Polsce są mniej więcej takie same jak na całym świecie z różnicą skali kapitału. 

Ważnym elementem w finansowaniu start-up‘ów jest to, że dzięki Internetowi i powstałym 

platformom finansowania możliwe jest pozyskanie kapitału zagranicznego z każdego miejsca na 

ziemi. 

Obraz 7. Źródła kapitału dla start-up‘ów 

 
Źródło: opracowanie własne. 
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Rynek Private Equity 

Najbardziej ogólnym typem oferowanego kapitału inwestycyjnego są fundusze Private Equity (PE). 

Private Equity dokonywane są na niepublicznym rynku kapitałowym a inwestycje realizowane  

są w przedsiębiorstwa zdobywające rynek lub posiadające ugruntowaną pozycję oraz wykazujące 

duży potencjał wzrostu wartości w perspektywie kilku lat. W ramach rynku PE wyodrębnia się kilka 

komponentów, które finansują innowacyjne przedsięwzięcia na określonym etapie rozwoju, należą  

do nich Venture Capital, Seed Capital oraz Business Angels. 

Venture Capital 

Jednym z komponentów PE są fundusze Venture Capital (VC), jest to specjalistyczny rodzaj funduszy 

koncentrujących się na inwestycjach we wczesnych stadiach rozwoju, które wykazują wysoki potencjał 

wzrostu, działających szczególnie w obszarze nowych technologii. Zazwyczaj inwestycje te przybierają 

formę obejmowania udziałów lub akcji w zamian za wkłady pieniężne.  

W terminologii rynków kapitałowych bardzo często utożsamia się PE z VC, jednak VC będący 

elementem PE koncentruje się na transakcjach o podwyższonym ryzyku inwestycyjnym w spółki we 

wczesnych fazach rozwoju, zarówno seed i start-up, jak również w fazach wczesnej ekspansji71.  

PE skupia się wokół transakcji wykupów, przejęć, restrukturyzacji i konsolidacji, czyli inwestycji  

w fazach ekspansji, dojrzałości, a nawet schyłku72. 

Ważnym elementem jest fakt, że poza kapitałem pieniężnym inwestor dostarcza także kapitał  

w postaci specjalistycznej wiedzy w dziedzinie finansów oraz zarządzania, rozbudowane sieci 

kontaktów zarówno wśród przedsiębiorców jak również w innych instytucjach finansujących 

innowacyjne przedsięwzięcia w tym start-up‘y. 

Fundusze Seed Capital 

W ostatnim dwudziestoleciu, wraz z dynamicznym rozwojem rynku funduszy PE, w tym przede 

wszystkim VC pojawiły się nowe formy funduszy kapitałowych i nowe instrumenty finansowania. Takim 

stosunkowo nowym typem funduszu są specjalistyczne fundusze zalążkowe (Seed Capital - SC), 

zarezerwowane dla inwestycji w projekty w fazie inicjacyjnej (inkubacyjnej). Fundusze typu seed 

angażowane są najczęściej w projektowanie i tworzenie innowacji produktowej, procesowej lub 

technologicznej i służą rozwinięciu koncepcji jeszcze bez formalno-prawnych ram, jednak wejście 

kapitału zalążkowego powoduje konieczność sformalizowania projektu w postaci umowy  

o finansowaniu73. SC określane jest jako finansowanie wypełniające lukę pomiędzy BA i VC. Fundusze 

SC charakteryzuje elastyczność i zdywersyfikowany portfel inwestycji. Bardzo często tego typu 

fundusze specjalizują się w konkretnych branżach.  

W Małopolsce działa kilkanaście podmiotów finansujących start-up‘y, przeważająca większość 

pozyskała pieniądze z Unii Europejskiej w ramach działania 3.1 oraz 3.2. Programu Operacyjnego 
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Innowacyjna Gospodarka (POIG). Jeśli chodzi o specjalizacje małopolskich funduszy to można 

pogrupować je w kilka obszarów: 

 life science; 

 ochrona środowiska, ekoenergetyka, odnawialne źródła energii; 

 telekomunikacja, ICT, IT; 

 technologie mobilne, nowe media i technologie gier74. 

W załączniku nr 1 zostały przedstawione fundusze VC oraz SC działające w Małopolsce wraz  

z branżami, które wspierają. 

Business Angels 

Szczególnym rodzajem wsparcia kapitałowego jest kapitał oferowany przez inwestorów 

indywidualnych tzw. Aniołów Biznesu (Business Angels – BA). Fundusze BA swoim zasięgiem 

obejmują podobne przedsięwzięcia do inwestycji VC, jednak jest to nieformalny segment rynku 

kapitałowego. BA bowiem to inwestor prywatny, nieformalny, inwestujący własne pieniądze.  

Inwestorzy typu BA bardzo silnie angażują się w rozwój danego start-up‘u, w tym prowadzą 

mentoring. BA to osoby które są obyte ze światem biznesu i mają liczne kontakty w rożnych 

branżach. Poza dostarczeniem kapitału, niejednokrotnie dzielą się bardzo specjalistyczną i fachową 

wiedzą, której zdobycie wymaga wielu lat pracy w biznesie. Pomagają także w rozwinięciu sieci 

kontaktów zarówno tych w najbliższym otoczeniu start-up‘u jak i na szczeblu międzynarodowym. 

Aniołowie Biznesu skupiają się także w sieci, zazwyczaj są to organizacje działające na terenie danego 

kraju bądź międzynarodowo. 

W Małopolsce działają dwie takie inicjatywy: 

1. Regionalna Sieć Inwestorów i Inwestycji Kapitałowych RESIK przy Małopolskiej Agencji Energii  

i Środowiska Sp. z o.o.  

2. Sieć Inwestorów Prywatnych SATUS.  

Największą w Polsce siecią BA jest Lewiatan Business Angels. Szacuje, że BA w USA wypisuje 16 razy 

więcej czeków niż VC, a rocznie inwestują w około 61 900 firm75. 

Ciekawym sposobem finansowanie, który pojawił się w USA jest AngelList76, platforma mającą  

na celu kojarzenie prywatnych inwestorów z przedsiębiorcami. Start-up‘y mogą tam również znaleźć 

pomoc z innych obszarów jak na przykład dopasowanie do akceleratora. Od momentu jej powstania 

pomoc uzyskało ponad 2 000 firm, a do start-up‘ów miesięcznie trafia ponad 10 mln dolarów77.  

Z jej pomocy korzystają także małopolskie start-up‘y.  
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Crowdfounding 

Crowdfounding to inaczej finansowanie społecznościowe. Jest to stosunkowo nowa forma 

finansowania innowacyjnych przedsięwzięć takich jak start-up‘y, miała ona swoje początki końcem  

lat 90-tych XX wieku78, jej kolebką są Stany Zjednoczone. Źródłem kapitału jest szeroka społeczność 

wirtualna. 

Crowdfounding to rodzaj gromadzenia i alokacji kapitału przekazywanego na rzecz rozwoju 

określonego przedsięwzięcia w zamian za określone świadczenie zwrotne, który angażuje szerokie 

grono kapitałodawców, charakteryzuje się wykorzystaniem technologii teleinformatycznych oraz 

niższą barierą wejścia i lepszymi warunkami transakcyjnymi, niż ogólnodostępne na rynku79. 

Wyróżniane są 2 formy finansowania społecznościowego: 

1. pierwsza to zaproponowanie produktu osobom wspierającym przedsięwzięcie, który 

powstanie w wyniku realizacji projektu,  

2. druga to crowdfounding udziałowy – czyli w zamian za wsparcie projektu otrzymujemy udział 

w przyszłych zyskach, o ile takie wystąpią, lub bezpośrednio udziały w przedsięwzięciu -  

ta forma crowdfundingu przypomina działalność inwestycyjną na wczesnym etapie rozwoju 

przedsięwzięcia.  

Zgromadzone przy pomocy finansowania społecznościowego środki mogą wynieść od kilkuset  

do nawet kilku milionów złotych. Na całym świecie funkcjonuje ponad 600 portali. Firma Deloitte 

szacuje, że w 2013 roku dzięki mechanizmowi finansowania społecznościowego internauci sfinansują 

projekty na łączną kwotę 3 miliardów dolarów80.  

Najpopularniejszym portalem corwdfoundingowym jest amerykański Kickstarter. Według 

opublikowanych przez niego danych w 2012 roku 18 000 projektów zdobyło kapitał o łącznej 

wartości 320 mln dolarów, trzykrotnie więcej niż w 2011 roku81. Warto wiedzieć, że crowdfunding  

w Polsce jest w pełni legalny, natomiast wymaga przygotowania od strony prawnej i podatkowej.  

Z tego powodu zaleca się by korzystać z usług portali finansowania społecznościowego, które 

zapewniają ochronę i mają sprawdzony model prawny, do takich należą Beesfund.com, siepomaga.pl, 

polakpotrafi.pl, wspieramkulture.pl, megatotal.pl. 

Akceleratory i Inkubatory przedsiębiorczości 

Akceleratory i inkubatory są bardzo popularnymi formami wsparcia młodej przedsiębiorczości. O ile 

inkubatory przedsiębiorczości są obecne w polskiej rzeczywistości gospodarczej już jakiś czas, o tyle 

akceleratory i ich programy zaczynają dopiero kiełkować w naszym kraju. 

Obie formy zapewniają wsparcie finansowe, szkoleniowe, biznesowe, networkingowe oraz oferują 

przestrzeń do pracy. Jednak jest kilka znaczących różnic. 
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Inkubatory przedsiębiorczości są tworzone w ramach różnych instytucji. Nie ograniczają się tylko  

do wspierania start-up‘ów, wspierają też młode firmy. Zadania poszczególnych inkubatorów różnią 

się od siebie, różnią się także obszarami wsparcia czy czasem przeznaczonym na inkubowanie, który 

trwa średnio około 3 lat.  

W Małopolsce działa 12 inkubatorów, w tym 5 preinkubatorów, 6 inkubatorów przedsiębiorczości  

i akademickich inkubatorów przedsiębiorczości oraz 1 technologiczny inkubator przedsiębiorczości82, 

zostały one zaprezentowane w Załączniku nr 2. 

Akceleratory natomiast powstają w miastach, gdzie przedsiębiorczość i aktywność społeczności  

start-up‘owej jest bardzo silna. Na świecie są 3 wzorce akceleratorów „do naśladowania‖ – 

YCombinator, TechStars i 500startups. Na przestrzeni ostatnich kilkunastu miesięcy przybyło ich  

w Polsce, należy wymienić przede wszystkim: Huge Hing (Poznań), GammaRebels, Founder Institute 

(Warszawa), ACCELERATE, Hub:raum Krakow WARP i Chance Academy (Kraków).  

Akceleratory nastawione są przede wszystkim na przedsięwzięcia o wysokim stopniu ryzyka, czyli 

innowacyjna przedsiębiorczość – start-up‘y. Program wsparcia oferowany przez akcelerator jest 

znacznie krótszy od tych oferowanych przez inkubator, jest to zazwyczaj kilka miesięcy (średnio 3-4). 

W trakcie trwania programu zapewniany jest mentoring, szkolenia oraz stała i bardzo aktywna pomoc 

przy dopracowywaniu pomysłu, tak aby po zamknięciu programu powstał dojrzały start-up, którym 

będzie można zainteresować VC. Akceleratory udzielają wsparcia finansowego bądź udziałowego, 

forma finansowania to przede wszystkim SC. Dość często oferują także przestrzeń do pracy  

w systemie coworkingu. 

Przedstawione powyżej źródła kapitału dla start-up‘ów są w swojej formie i dostępności podobne  

do tych w USA czy innych rozwiniętych krajów. Poza nimi w polskiej rzeczywistości funkcjonują jeszcze 

takie źródła kapitału jak fundusze europejskie, których celem jest zwiększenie dostępu  

do zewnętrznych źródeł finansowania dla przedsięwzięć innowacyjnych. Poza tym, dostępna jest 

także oferta banków, jednak w Polsce niewiele z nich ma w swojej ofercie propozycje dla 

innowacyjnych przedsiębiorców. 

Fundusze europejskie  

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG) 

W ramach 3-go priorytetu Kapitał dla innowacji, za którego realizację odpowiada Polska Agencja 

Rozwoju Przedsiębiorczością (PARP), dedykowane są dwa działania na finansowanie lub 

dofinansowanie podmiotów wspierających rozwój star-up‘ów: 

 pierwsze to Inicjowanie Działalności Innowacyjnej (3.1 POIG), w ramach którego można 

uzyskać dotację dla podmiotu w rodzaju inkubatora inwestycyjnego z kapitałem typu seed.  

W ich ramach na inkubację oraz na inwestycje w nowo utworzone przedsiębiorstwa 

innowacyjne wprowadzające innowacyjne technologie i rozwiązania (w formie objęcia 

udziałów) można uzyskać do 200 tys. euro. 
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W Małopolsce 7 instytucji uzyskało finansowanie dla 9 projektów na łączną kwotę 100,8 mln zł, w tym 

77,5 mln zł jest przeznaczone na działania merytoryczne, czyli głównie wejścia kapitałowe, badania  

i analizy rynku oraz różne formy doradztwa oraz szkoleń. Małopolska jest drugim po Mazowszu 

regionem w hierarchii pozyskanego z PARP kapitału83. Podmioty, które pozyskały kapitał zostały 

przedstawione w załączniku nr 1. 

 drugie to Wspieranie funduszy kapitału podwyższonego ryzyka (3.2 POIG) - za jego realizację 

odpowiada Krajowy Fundusz Kapitałowy (KFK). Struktura własnościowa dofinansowanych 

funduszy opiera się na silnie motywującym modelu, w którym zespół tworzący i zarządzający 

inwestuje własny kapitał. Udziałowcami Funduszu są: zespół zarządzający (ok. 50%) oraz KFK 

(ok. 50%). Alokacja finansowa w działaniu 3.2 POIG wyniosła 1 643,4 mln zł, w tym sam wkład 

z PO IG to 646,8 mln zł, reszta to głównie kapitał prywatnych inwestorów84. 

Z 3.2 POIG w Małopolsce skorzystały Fundusz Nomad – fundusz Venture Capital o kapitalizacji  

40 mln zł, fundusz Venture Capital SATUS Venture Sp. z o.o. (50 mln zł), Innovation Nest (40 mln zł) 

oraz Internet Ventures (100 mln zł).  

Drugą z opcji finansowania start-up‘ów ze środków UE są bezzwrotne dotacje oraz pożyczki z UE  

na rozwój start-up‘ów udzielane w ramach priorytetu 8: 

 dotacja z działania 8.1 POIG Wspieranie działalności gospodarczej w dziedzinie gospodarki 

elektronicznej jest przyznawana na e-usługę w całości zautomatyzowaną, w której  

to zadaniem pracowników jest wyłącznie czuwanie nad poprawnym działaniem e-usługi i nad 

jej rozwojem, wysokości dofinansowania od 20 tys. zł do nawet 1 mln zł;  

 działanie 8.2 Wspieranie wdrażania elektronicznego biznesu typu B2B przeznaczone jest dla 

firm, które chcą w sposób informatyczny, organizacyjny, bądź technologiczny 

zautomatyzować przekazywanie informacji potrzebnych do realizacji procesów typu B2B. 

Refundacja z tego działania może opiewać na kwotę od 20 tys. zł do 2 mln zł i jest zależna  

od miejsca oraz rodzaju firmy. Można ją wykorzystać na przykład na zakup licencji  

i patentów, oprogramowania, usług doradczych, informatycznych i innych, a także na szeroko 

rozumiany sprzęt elektroniczny85. 

Mankamentem finansowania z 8.1 i 8.2 POIG jest fakt, że pieniądze na otwarcie i rozwój start-up‘u, 

wydawane są dopiero po ukończeniu pewnych etapów projektu albo nawet po jego całkowitym 

zakończeniu, czyli przedsiębiorca musi posiadać własne środki na finansowanie bieżącej działalności. 

Inicjatywa JEREMIE „Joint European Resources for Micro - to - Medium Enterprises‖ KE i EBI
86

 

Trzecią opcją dla start-up‘ów bez zdolności kredytowej i odpowiednio wysokich zabezpieczeń mogą 

stać preferencyjnie oprocentowane pożyczki lub też poręczenia kredytów, zaciąganych w bankach. 
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Wprawdzie wsparcie w ramach Inicjatywy JEREMIE nie jest dostępne w Małopolsce, ale warto o nim 

wspomnieć, oferują je pośrednicy w 5 województwach: łódzkim, dolnośląskim, pomorskim, 

wielkopolskim i zachodniopomorskim. Kwoty pożyczek są różne w zależności od pośrednika w danym 

województwie, ale można się starać nawet o kilkaset tysięcy złotych. 

Perspektywa finansowa 2014-2020 

Zważywszy na fakt, że kończy się obecna perspektywa finansowa, warto pokazać, z jakich 

instrumentów najprawdopodobniej będą mogły korzystać start-up‘y bądź fundusze je wspierające.  

W okresie programowania 2014-2020 będzie kontynuowane wsparcie dla innowacyjnej 

przedsiębiorczości typu start-up. Jedną z form wsparcia dla nowych firm są inkubatory 

przedsiębiorczości, ich zadania i sposoby funkcjonowania zostały opisane powyżej. Bardzo często 

oferują one atrakcyjne cenowo warunki dla wynajęcia przestrzeni biurowej a także usługi 

szkoleniowo-doradcze i kapitał dla firm. Inkubatory uzyskają wsparcie w ramach Małopolskiego 

Regionalnego Programu Operacyjnego (MRPO), którego alokacja wyniosła 2,8 mld euro.  

PE, VC i Aniołowie Biznesu podobnie jak w obecnej perspektywie także otrzymają wsparcie z unijnych 

pieniędzy w następnej perspektywie, przede wszystkim z poziomu krajowego w ramach Programu 

Inteligentny Rozwój (POIR). Dla całego programu przewidziana jest kwota 8,6 mld euro87. W POIR 

celem wsparcia jest zwiększenie dostępności i poszerzenie oferty w zakresie instrumentów 

finansowych dla MMŚP. Finansowaniem objęte zostaną działania polegające przede wszystkim na 

tworzeniu przedsiębiorstw na bazie innowacyjnych pomysłów oraz zasileniu kapitałowym nowo 

powstałych firm. Ponadto pomoc skierowana będzie także na rozwój platform i sieci współpracy 

kojarzących inwestorów prywatnych z przedsiębiorcami poszukującymi finansowania oraz 

kształtowanie gotowości inwestycyjnej przedsiębiorców88.  

W nowej perspektywie, poza pieniędzmi z programów krajowych i regionalnych na wsparcie 

przedsiębiorczości w UE, będzie 35 mld euro pomocy zwrotnej i 65 mld euro bezzwrotnej. Pieniądze 

dystrybuowane będą bezpośrednio przez Brukselę przez pośredników np. banki, firmy leasingowe  

czy instytucje finansujące. To te instytucje będą się ubiegać o pieniądze w unijnych konkursach i to od 

ich aktywności będzie zależeć ile trafi do polskiej gospodarki. Dostęp do pomocy będą miały firmy 

średnie, małe i mikro (MMŚP), w tym start-up‘y. Kolejnym źródłem, o którym warto wspomnieć jest 

Program Kreatywna Europa Komisji Europejskiej, w ramach którego o środki będą mogły ubiegać  

się podmioty m.in. z takich obszarów jak media, sztuki wizualne i gry89. 

Kredyt bankowy 

Ta forma zarówno na świecie jak i Polsce jest najrzadziej praktykowana. Banki w Polsce mają 

ograniczoną ofertę produktów kredytowych dla start-up‘ów i proponują takim firmom najczęściej 

kredyty w rachunku bieżącym lub kredytowym.  
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 Źródło: http://www.poig.gov.pl/2014_2020/Strony/82_5_mld_euro_dla_Polski_z_nowego_budzetu_UE_291113.aspx 
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 Źródło: http://www.nid.pl/pl/Informacje_ogolne/Aktualnosci/news.php?ID=1925 
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Kredyt w banku ze względu na warunki nie jest najatrakcyjniejszą z możliwych opcji finansowania 

start-up‘u, jednak daje właścicielom pełną własność zarówno podmiotu jak i produktu czy usługi. 

Jednak potrzebna jest zdolność kredytowa i niejednokrotnie wysokie zabezpieczenie finansowe,  

jak również biznes plan.  

 

Trendy w finansowaniu 

Coraz silniej popularyzowanym trendem w zakresie źródeł finansowania strat-up‘ów jest pozyskiwanie 

pieniędzy przez internet w ramach croudfoundingu czy też poprzez platformę BA. Jednak metoring  

i praca nad pomysłem nadal pozostają w gestii różnego rodzaju programów organizowanych przez 

fundusze VC, SC czy też akceleratory.  

Open source, hosting czy też cloud computing silnie wpływają na redukcję poziomu kapitału 

potrzebnego na start, co powoduje, że większa ilość osób będzie mogła przebić się ze swoim 

innowacyjnym pomysłem i spróbować sił jako przedsiębiorca. Ponadto, poziom kapitału, z którego 

można finansować innowacyjną przedsiębiorczość ma tendencję odwrotną do kształtowanego  

się poziomu kapitału potrzebnego dla start-up‘u na start – wzrasta, jest to m.in. wynikiem ewolucji 

środowiska strat-up‘ów.  

Fred Wilson – amerykański inwestor i współzałożyciel Union Square Ventures, który dokapitalizował 

m.in. takie start-up‘y jak: Twitter, Tumblr, Foursquare, Zynga, Kickstarter - opisał na blogu90 swoją 

koncepcję powstawania i ewolucji cyklów start-up‘owego środowiska. Z każdym cyklem ilość 

innowacyjnych firm w tym start-up‘ów wzrasta. Dobrze prosperujące start-up‘y będące firmami  

z popularnymi produktami czy usługami są sprzedawane z potężnym zyskiem, co wpływa na wzrost 

osób dysponujących kapitałem i wiedzą. Osoby te następnie finansują nowe start-up‘y poprzez 

zakładanie nowych spółek bądź wchodzenie z udziałami w przedsięwzięcia wysokiego ryzyka. W ten 

sposób ilość osób dysponujących kapitałem oraz start-up‘ów wzrasta, co powoduje także wzrost 

zamożności społeczności. Jednak F. Wilson zaznacza, że nie jest to system linearny oraz, że wpływa 

na niego całe mnóstwo czynników zewnętrznych jak np. zmiany w technologii, cykle koniunkturalne, 

kryzysy finansowe czy dostępność wykwalifikowanego kapitału ludzkiego. Według F. Wilsona Dolina 

Krzemowa (Silicon Valley - SV) znajduje się w około 10 cyklu rozwoju. W Nowym Jorku gdzie 

środowisko start-up‗ów powstało jakieś 16 lat temu jest w około 3 cyklu i będzie na tym samym 

poziomie co SV za jakieś 25-30 lat. Przy czym SV będzie już znacznie dalej, chyba,  

że wydarzy się jakaś „rewolucja‖ w innym miejscu na świecie, która przeniesie środek ciężkości i SV 

przestanie się liczyć. Podobnie jak przydarzyło się to przemysłowi samochodowemu i lotniczemu, 

którego wygasanie rozpoczęło się na przełomie lat 60 -tych i 70-tych XX w. w Detroit i które 

doprowadziło do bankructwa miasta w 2013 roku.  

F. Wilson stawia także hipotezę, że rewolucje technologicznie trwają około 75 lat, więc biorąc pod 

uwagę początki SV91 w najbliższych latach należy spodziewać się jakiegoś przełomowego 
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 F. Wilson http://avc.blogs.com/ jest członkiem VC Union Square Ventures oraz aktywnie wspiera środowisko start-up‘ów  

w Nowym Jorku. 
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 F. Wilson na potrzeby swojej teorii jako datę początkową obrał 1957 roku, rok powstania firmę Fairchild Semiconductors, 

patrz Historia start-up‘ów. 

http://avc.blogs.com/


 39 

przedsięwzięcia, które ponownie wprowadzi ludzkości w inny wymiar technologii, choć zaznacza,  

że historia się nie powtarza, ale ma swój rytm92. Według krakowskiego środowiska start-up‘owego  

w Polsce mamy początek 3 fali start‘up. 

Jeżeli chodzi o Polskę to od 96-ego, 97-ego są portale internetowe jak Allegro. To była pierwsza 

fala, jednak na tych rzeczach niewielu pracowników się wzbogaciło. Później 2. fala to jest to, co się 

działo po 2000 roku, (…) po 2010 roku mamy 3 falę (…). Jaki jest problem? (…) że u nas nie mam 

kultury dzielenia się firmą z pracownikami (…), to zaczyna dopiero się dziać. Start-up‘y, które powstają 

teraz zaczynają dawać część firmy pracownikom. Jeżeli będzie sukces to nie 3 osoby  

się wzbogacą, ale powiedzmy 50‖. 

 

W świecie dynamicznie zmieniających się nowych technologii i ich modeli biznesowych trudno 

skutecznie dopasować narzędzia polityki finansowej, aby były odpowiednim wsparciem dla start-

up‘ów. Warto jednak tworzyć sprzyjające dla nich warunki, tj.: 

 dostępność finansowania przez AngelList, crowdfounding, fundusze wysokiego ryzyka  

po banki; 

 bardziej ryzykowne postawy dotyczące inwestowania środków publicznych (szczególnie 

unijnych) w start-up‘y; 

 edukowanie kadry dysponującej publicznymi środkami wysokiego ryzyka (szczególnie 

unijnymi) w zakresie sposobu działania start-up‘ów, ich dynamicznie zmieniającego się 

modelu biznesowego, a także sposobu myślenia inwestorów prywatnych i zrozumienia ich 

postaw. 

 

6.4. Kody kulturowe w środowisku star-up‘ów 

Według Jana F. Jacko93, kod kulturowy to utrwalone w sposobie myślenia i przeżywania członków 

danej wspólnoty sposoby semiotycznych funkcji przez znaki. Do kodów kulturowych należy kod 

językowy, także wzorce, normy, zachowania jak również kryteria ocen94.  

Język 

Czy tylko ja mam wrażenie, że czytam tekst po Węgiersku? Nic nie rozumiem! Może 

ktoś byłby w stanie przełożyć to na język prostych ludzi? Takich, co korzystali  

z Elementarza Falskiego? Potem parę książek po polsku przeczytali?‖  
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 F. Wilson http://vator.tv/news/2012-05-21-the-darwinian-evolution-of-start-up-hubs, cytat Mark Twin. 
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 Doktor nauk humanistycznych Uniwersytetu Jagiellońskiego w zakresie filozofii klasycznej, filozofii analitycznej  

i fenomenologii. 
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 http://jacko.econ.uj.edu.pl/Publ/Multikulturowosc.pdf 
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Powyższy komentarz został zamieszczony pod artykułem w NaTemat.pl jednego z członków 

małopolskiego środowiska start-up‘owego, w którym autor opisał wybór hashtag‘u dla krakowskiej 

społeczności start-up‘owej #omgkrk95.  

Pomimo, że w całym tekście można znaleźć zaledwie dwa anglojęzyczne słowa: „start-up‖ oraz 

„hashtag‖, jak się okazało czytelnicy portalu, który jest poświęcony także nowym mediom,  

nie rozumieją idei istnienia start-up‘ów96.  

Jak podkreślają kluczowe osoby ze środowiska „czym są start-up‘y wiedzą tak naprawdę nieliczni‖.  

W szerszej perspektywie jest to zjawisko ciągle mało znane, nawet wśród osób zaznajomionych  

z biznesami technologicznymi i nowymi mediami. 

Odnosząc się bezpośrednio do stosowanego przez środowisko start-up‘owe języka, stosowanego  

na ogólnym poziomie rozumienia, bez wchodzenia w szczegółowe słownictwo techniczne, bardzo 

często można usłyszeć następujące zwroty: 

founder, meetingi, BarCamp, TechCamp, accerelator, anioł biznesu,  

tagi, hashtagi, LeanStartUp, coworking, early adopter, piwotowanie, 

model business canvas, customer development, UX, design. 

Zachowanie 

Można odnieść wrażenie, że przeciętny uczestnik środowiska start-up‘owego to tzw. przedstawiciel 

współczesnej subkultury hipstersów, identyfikujący bądź nie identyfikujący się w sposób bezpośredni  

z tą subkulturą, aczkolwiek przyjmujący określone postawy i wzorce charakterystyczne dla tego nurtu. 

Według słownika, osoby takie chcą być niezależne wobec głównego nurtu kultury masowej (tzw. 

"mainstreamu") i mają ironiczny stosunek do niego oraz przesadne akcentują swoją oryginalność  

i indywidualność97. 

Wchodząc do wewnątrz środowiska dostrzega się pełen indywidualizm jego uczestników. 

Niejednokrotnie zachowanie członków tego środowiska niesie ze sobą ślady nonkonformizmu, nawet 

podczas publicznych prezentacji czy wystąpień dla szerszej grupy. Zdarza się, że prezentacja odbiega 

od powszechnie ustalonych reguł i przedstawiana jest w nieszablonowy sposób. Z kolei podczas 

wywiadów realizowanych na potrzeby analizy podkreślana była kultura otwartości, elastyczności  

w działaniu i nieskrępowania twórczego. 

Zapewne nie przez przypadek start-up‘y w Krakowie zlokalizowane są w miejscach swobody 

kulturowej posiadającej swój klimat i specyfikę – dzielnicy Kazimierz, a także w postindustrialnych 

wnętrzach Zabłocia. Jak podkreślają start-up‘owcy, ważne jest miejsce wokół którego rozrasta  

się świadomość społeczna skupiona na środowisku start-up‘owym. Ponadto, osoby te przekonane  

są o wyjątkowości Krakowa jako pretendenta do miana Doliny Krzemowej Polski. Tak samo jak Dolina 

Krzemowa niedaleko San Francisco tak krakowski Kazimierz mógłby pełnić infrastrukturalną rolę 
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 http://tenpawelnowak.natemat.pl/83213,jak-wymyslilem-hashtag-dla-krakowskiej-spolecznosci-startupowej-i-dlaczego-

nie-ma-to-kompletnie-znaczenia?fb_comment_id=fbc_543980162359391_3258484_544000185690722#fad56de44 
(Informacja o wydarzeniu opisana w rozdziale 10) 
96

 Ibidem. 
97

 Por. Wikipedia 

http://tenpawelnowak.natemat.pl/83213,jak-wymyslilem-hashtag-dla-krakowskiej-spolecznosci-startupowej-i-dlaczego-nie-ma-to-kompletnie-znaczenia?fb_comment_id=fbc_543980162359391_3258484_544000185690722#fad56de44
http://tenpawelnowak.natemat.pl/83213,jak-wymyslilem-hashtag-dla-krakowskiej-spolecznosci-startupowej-i-dlaczego-nie-ma-to-kompletnie-znaczenia?fb_comment_id=fbc_543980162359391_3258484_544000185690722#fad56de44


 41 

amplifikatora i katalizatora, tzn. wzmacniać, ułatwiać i przyspieszać naturalne procesy wzrostu tego 

typu innowacyjnej przedsiębiorczości. 

Jeden z uczestników wywiadu odniósł się do coraz większych potrzeb lokalizacyjnych środowiska  

w Krakowie: 

Dlaczego gdzieś te start-up‘y chętniej się lokują w centrum, gdzie wszędzie blisko, jest 

kultura? I tak jak na Kazimierzu, gdzie jest mnóstwo knajp z dobrym jedzeniem to jest 

wszystko częścią świata start-up‘owego. To jest życie. Start-up‘y to nie jest praca od 9 do 17  

i jadę do domu. Cały czas funkcjonowanie. Jeżeli to ma być na obrzeżach miasta, bo jest 

tańsza ziemia i ktoś postawił budynek za pieniądze unijne - nie sądzę, że to zbuduje klimat.‖ 

Styl, wygląd 

W sieci można znaleźć wideo, które powstało na wydarzeniu Bitspiration 2013 w Krakowie98.  

W żartobliwy sposób został w nim przedstawiony obraz „typowego start-upo‘wca‖. Według 

prezentera znakami rozpoznawczymi są: broda (wśród mężczyzn), kolorowe ubrania, podkoszulki  

z dużymi napisami, najlepiej nazw własnych start-up‘ów, a także co typowe to korzystanie  

z białych laptopów, najlepiej Macintoshy, ewentualnie tabletów Apple. Można dodać, że zazwyczaj 

jest to osoba, nosząca okulary w rogowych ramkach, tzw. kujonki oraz korzystająca z miejskiego 

roweru, np. starej holenderki.  

Wykonując serię obserwacji podczas wydarzeń, spotkań, inicjatyw można stwierdzić, że niewątpliwie 

ma to odzwierciedlenie w rzeczywistości. Osoby, które są ściśle zintegrowane ze środowiskiem, 

przejmują powyższe charakterystyczne cechy co do stylu, zachowania i sposobu bycia. Aczkolwiek 

niekoniecznie występują one zbieżnie. Spora część osób zachowuje również neutralność wobec 

powyższego. Aczkolwiek te osoby są poza główną strefą nurtu start-up‘owego, wyłonionego  

w Krakowie. 

Komunikacja 

Elementarną kwestią jest także używanie gadżetów technologicznych czy podążanie za nowymi 

trendami wpisującymi się w charakter działalności osób z środowiska start-up‘owego (czyli tzw. geek). 

Szczególnie aktywna jest masowa komunikacja wirtualna przez narzędzia typu: Facebook, Twitter, 

blogi i inne. Istotne jest przy tym aktywne uczestnictwo w wymianie poglądów, opinii poprzez 

dzielenie się z pozostałymi członkami społeczności swoimi przemyśleniami na tematy technologiczne, 

społeczne, gospodarcze czy luźne dyskusje. Obserwując środowisko od wirtualnej strony, można 

dostrzec tzw. „znaczące osoby‖, które wyłania środowisko poprzez dodawanie ich profili (Facebook, 

Twitter) do „obserwowanych‖. Im więcej „folllowersów‖ ma dana persona, tym większym cieszy  

się autorytetem. 
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Zachowanie biznesowe 

Z przeprowadzonych konsultacji wynika, że zachowania biznesowe małopolskich start-up‘owców 

bywają skrajnie różne. Od bardzo zachowawczych i przemyślanych do postaw bardzo odważnych– 

czasami zbyt pewnych siebie jak na posiadane umiejętności i doświadczenie - jak wypowiadają  

się inwestorzy czy start-up‘owcy z szerszą praktyką. Niewątpliwie na obecne zachowania biznesowe 

mają wpływ polskie uwarunkowania historyczne, kiedy to po II Wojnie Światowej przez 40 lat panował 

ustrój komunistyczny, podczas którego wszelkie formy przejawów przedsiębiorczości były traktowane 

negatywnie, a wręcz piętnowane. W tym czasie w USA rozwijał się kapitalizm, wraz ze wszystkimi jego 

cechami: postępem, wzrostem gospodarczym, nowoczesnością, pragmatyzmem i indywidualizmem. 

Pomimo tego, ze Polska jest homogeniczna pod względem kulturowym czy etnicznym,  

to osoby z kręgu technologii internetowych myślące o globalnym rozwoju start-up‘u cechuje 

wirtualna wielokulturowość, gdyż na co dzień kontaktują się przez sieci powiązań z przedstawicielami 

różnych państw. W Krakowie ta wielokulturowość występuje w wymiarze rzeczywistym, ze względu  

na turystyczne funkcje miasta, ale także ze względu na atrakcyjność rynku gospodarczego dla 

obcokrajowców. Taka wielokulturowość sprzyja otwartości na nowe rozwiązania oraz kreowaniu 

nowych pomysłów. Zbliża do amerykańskiego podejścia - odwaga do działaniu, szybkie 

podejmowanie decyzji, prawo do porażki, otwartość na zmianę i otwartość w dzieleniu się pomysłami.  

Często jako kontrprzykład państwa, które w przeszłości miało problem z otwartością podawana jest 

Japonia. Jej niegdysiejszą siłą napędową była ksenofobiczna i zamknięta kultura, która przerodziła  

się w barierę rozwoju. Obecne wskaźniki gospodarcze Japonii świadczą o zniwelowaniu problemu. 

Na ważność aspektów kulturowych, jako czynników silnie determinujących rozwój przedsiębiorczości 

w danym regionie, wskazują badania prowadzone przez Harvard Business Review (2010) a także 

Michigan State University (2012)99. 

Podczas przeprowadzonych badań terenowych, zaobserowano, że z jednej strony przedstawiciele 

małopolskiego środowiska start-up‘owego przytaczają jako dobry przykład cechy kulturowe 

kształtujące zachowania Amerykanów, czyli szybkie decyzje, akceptacja porażek, prawo uczenia się  

na błędach czy silna wiara w powodzenie. Z drugiej strony często te same osoby mają silnie 

zakorzeniony zdrowy rozsądek, krytyczność czy nawet skruchę w podejściu, która uruchamia  

się szczególnie wobec adeptów stawiających pierwsze kroki w realizacji swoich pomysłów 

biznesowych. 

7. Słabości / problemy środowiska start-up‘owego  

w Małopolsce wraz z rozpoznaniem potrzeb 

W ramach badania, zadaniem Wykonawcy było m.in. zebranie informacji nt. obecnych słabości,  

a także potrzeb, z którymi boryka się małopolskie środowisko start-up‘owe. Pytano o holistyczny 
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ogląd sytuacji, a nie jednostkowe problemy czy potrzeby. Dane zostały pozyskane podczas 

przeprowadzonych Pogłębionych Wywiadów Indywidualnych z kluczowymi przedstawicielami 

środowiska, ale także dodatkowo podczas mailowej konsultacji grupowej, która była prowadzona z 24 

osobami, które stanowią trzon krakowskiego środowiska start-up‘owego. 

Pomimo, że temat okazał się obszerny do analizy, zebrany materiał zaprezentowano w postaci 

cytatów wybranych osób, aby oddać kontekst i przekaz emocjonalny „wypowiadających  

się‖:  

Na początku największym problemem była inspiracja - mało osób w ogóle myślało  

o robieniu własnych produktów. To powoli już udaje się zmieniać. Teraz największym 

problemem jest brak wiedzy jak budować globalne start-u‘py. Należy jak najwięcej takiego 

know-how importować z zagranicy przez konferencje i zaproszenia przedsiębiorców  

z sukcesami‖. 

Największą słabością jest to, co się u nas czasami dzieje „off the record‖, ale tak jest. 

Jesteśmy na początkowym etapie fazy środowiska startupów, rozmawiałem z ludźmi, którzy  

w Stanach je tworzyli i pamiętają początki. Ale to się wydarzyło w Dolinie Krzemowej z prostej 

przyczyny. Region udostępnił przedsiębiorcom bardzo tanio dużo przestrzeni, żeby mogli 

budować swoje przedsiębiorstwa‖. 

To, co dodatkowo zaobserwowaliśmy po ostatnim Bitspiration to: 

 brak spójnych, merytorycznych informacji ze sceny tech/entrepreneur/vcs, 

 zupełny brak analityki tego, co się dzieje w Polsce (ile jest start-up‘ów, dlaczego w tym,  

a nie innym mieście powstają, ile jest konferencji, ile osób pracuje dla klientów z PL ile dla 

zagranicznych, etc.), 

 brak afirmacji sukcesu na zewnątrz, nawet małego sukcesu, a wewnętrznie łapiemy każdą 

okazje i już nam się wydaje, że sukces jest już zrealizowany, co więcej brak informacji 

dlaczego w ogóle warto w Polsce budować start-up'y, 

 zupełny brak anglojęzycznego serwisu mówiącego o tym, co się dzieje u nas lokalnie, który 

byłby w pełni niezależnym miejscem dla osób z zagranicy szukających informacji na temat 

tego co się u nas dzieje - tutaj nie chodzi o blog, zapis notatek etc. raczej o coś co da im 

wartość oraz globalną informacje na wspomniany temat‖. 

(…) słabość widzę taką, że gdzieś to wszystko robi się partyzancko. Czyli że jedni ludzie 

coś więcej kumają, zaczynają więcej działać. Inni dopiero się przyglądają temu środowisku.  

Z punktu widzenia organizacji to ja mam takie spostrzeżenie, że one nikogo za bardzo  

nie interesują. Miasta, firm, innych instytucji. Na przykład MARR zarządzająca dużymi 

pieniędzmi. A czy oni de facto są otwarci na start-up‘y? Nie sądzę‖. 

 Od 1,5 roku chcemy zbudować przestrzeń. 2 lata temu powstała koncepcja (…),  

aby od miasta wynająć, dostać dużą przestrzeń, gdzie wszyscy się zbierzemy. Każdy będzie 
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miał swoją firmę, dział, ale jednocześnie przestrzeń, w której start-up‘y dostaną wszystko. 

Mentoring, rozmowy przy kawie, przestrzeń gdzie się mogą pokazywać. Dostaną 

dofinansowanie od grup. Taka była idea. Nie zadziało się, bo miasto nie mogło znaleźć obiektu. 

Propozycje, które mieli to było, nie wiem, w Hucie na końcu świata‖.  

 (…) co potrzebują start-up‘y, co my potrzebujemy jako Kraków? Potrzebujemy miejsca, 

musi być centralne miejsce, do którego przyklejają się start-up‘y. Nie widziałem, żeby miasto 

użyczyło swoje dwie kamienice w centrum na to, żeby tam powstało środowisko start-up‘ów. 

[Miejsce] coworkingowe, nie wiem, sala do spotkań i eventów. Nawet to, że jest tam restauracja 

czy knajpa, gdzie ludzie mogą przyjść pogadać‖. 

To, co my robimy jako community ma zamknięty katalog: meetupy/ eventy/ konferencje/ 

inwestycje poprzez aniołów/akceleratory/inkubatory/VC "szkolenia" czyli wszelkiego rodzaju 

„hands on‖, warsztaty mające na celu podnieść poziom wiedzy i umiejętności. Mając miejsce  

i pieniądze, każdą z tych trzech grup aktywności możemy robić lepiej, szerzej, więcej. Tutaj jest 

rola dla dużych organizacji, które dysponują środkami finansowymi i mają długoterminowy  

cel, aby w Krakowie rozwijał się start-up community. To, co powyżej opisałem jest na poziomie 

mikro. Druga strona medalu to poziom makro - International Presence i tutaj widzę główną rolę 

takich firm jak Google. Kraków powinien być promowany jako ważny HUB technologiczny.  

Do Krakowa powinni być zapraszani dużego kalibru goście. Powinniśmy powalczyć,  

aby w Krakowie pojawiły się takie eventy jak np.: TechCrunch, Disrupt, Seedcamp czy Geeks  

on the Plane. Nasze start-up‘y powinny otrzymać support w aspekcie PR w topowych mediach 

start-up‘owych na świecie‖. Pojedynczo a nawet w grupie tego nie zrobimy bez wsparcia 

dużych i bogatych organizacji. (….) naprawdę dużym projektem, który jest konkretny  

to przestrzeń, która mogłaby nas zgromadzić pod jednym dachem. 

W Krakowie jest organizowana konferencja BITSPIRATION, która jest konferencją 

technologiczną, o start-up‘ach, inwestorach. Promowana na zewnątrz, zapraszamy ludzi z całej 

Europy, świata. Jeżeli miasto miałoby w tym interes czy nawet województwo -  

nie rozgraniczając, że start-up‘y są ważne to powinno promować konferencję, wspierać. 

Powinno pomagać, pomagać w tym, żeby kogoś ważnego sprowadzić. W Warszawie był 

Rudolf Guliani z Nowego Jorku, który został zaproszony chyba przez Cisco, ale miasto przy tym 

też pracowało. I to są te rzeczy. Z jednej strony fizyczne miejsce, bo od tego się zaczyna. Jeżeli 

start-up‘y nie będą miały miejsca, w którym się może dziać, to się nie zadzieje. I musi to być 

centralne miejsce, gdzie jest coworking, konferencje, eventy, gdzie ludzie jak przyjeżdżają  

z zagranicy to wiedzą, że od tego zaczynają, że tam się dzieje. W Londynie jest GoogleCon. 

Okej, to jest inicjatywa Google'a, ale miasto to wspiera. Miasto też w Londynie wspiera chyba  

to się nazywa TechCity. Wpompowali ileś tam milionów funtów w rewitalizację części miasta, 

żeby to była część technologiczna, gdzie osadzają się firmy technologiczne. Specjalnie, 

świadomie wpompowali pieniądze, żeby ściągnąć firmy. Z punktu widzenia miasta czy 

województwa to, to co się dzieje na Ruczaju - Motorola i tak dalej - to oni wiedzieli, że chcą 

przyciągnąć kapitał. Zrobili wszystko, żeby się pojawiło. Są całe plany rewitalizacji Huty, żeby tak 
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się takie rzeczy pojawiły. Tylko jest mały szkopuł: to są działania nakierowane na duże 

korporacje, a nie na małe start-up‘y, które dopiero zaczynają. Moim zdaniem to się nie 

wydarzy. W sensie takim, że jeżeli świadomie nie będą rozumieć, czym jest start-up i nie będzie 

zmiany grupy potrzeb to my nie mamy o czym mówić. To będzie powstawało w oderwaniu od 

miasta i województwa z inicjatywy prywatnych osób, podmiotów‖. 

Teoretycznie da się robić start-up w podziemiu. W praktyce jest jednak bardzo ciężko. 

Potrzeba wsparcia społeczności, w pewnym momencie potrzeba też rozgłosu. Nie da się tego 

zrobić siedząc w podziemiu‖. 

Na Zabłociu jest parę budynków, które jedna z firm wyremontowała i wynajmuje 

powierzchnię biurową. Właśnie takie firmy technologiczne, agencje kreatywnego, tego typu 

rzeczy. Tam był klub Fabryka, który organizował eventy. Już go chyba nie ma, tam były zmiany. 

Tam na Zabłociu coś się dzieje. Jest Kazimierz, gdzie jest COLAB, czyli największy coworking  

w Krakowie wypełniony po brzegi. Stoimy przed decyzją, co zrobić dalej, bo potrzebujemy 

więcej miejsca‖. 

To, czego jednak cały czas brakuje to maszyny, dzięki której: a) rzeczy będą działy się na 

większą skalę b) pieniędzy, które będą katalizatorem wzrostu. Ile pieniędzy jest na start-up‘y  

w Krakowie bardzo łatwo policzyć. Mamy 3 VC [Venture Capital] w mieście, pewnie o łącznej 

kapitalizacji na poziomie <300M PLN - to niewiele zważając na nasze plany i ambicje. Miasto, 

Województwo nie inwestuje w start-up‘y i nie chodzi mi tutaj o okazjonalne wsparcie jakiejś 

konferencji czy innego eventu. Mówię o setkach milionów pompowanych w duże strategiczne 

projekty infrastrukturalne coś w stylu Tech City w Londynie‖. 

Innym ważnym problemem, który porusza szerszy kontekst środowiska start-up‘ów, a który padał 

podczas dyskusji w panelu, był wątek edukacji wczesnoszkolnej na temat przedsiębiorczości: 

Nie powinniśmy skupiać się na Polsce [w kontekście rozwiązań zastosowanych w Izraelu 

dotyczących ułatwień dla imigrantów], bo demografia nas zabije w końcu i nie będzie 

wystarczająco dużo ludzi z pomysłami jak nie zaczniemy akcji, które są zbyt kosztowne dla 

każdego z osobna. Kto jest w stanie zainwestować w edukację dziewczyn w wieku 12-14? - bo 

wtedy tracimy je dla technologii. Kto jest w stanie włożyć realne pieniądze? Która z organizacji 

reprezentowanych przez was? (…) od 10 lat robimy edukację niskobudżetową dla młodych 

ludzi i są tego efekty.  

 

Podsumowując wszystkie powyższe wypowiedzi wobec słabości rynku start-up‘ów w Małopolsce, 

szczególnie w Krakowie, a co się z tym wiąże również potrzeb, należy wypunktować najważniejsze  

z nich: 

Niski poziom wiedzy jak budować globalne start-u‘py - potrzeba prowadzenia 

zewnętrznego mentoringu przez osoby będące wzorami do naśladowania, najlepiej  

ze środowiska międzynarodowego. 
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Brak odpowiedniej edukacji wczesnoszkolnej w zakresie nauczania przedsiębiorczości – 

potrzeba nauczania przedsiębiorczości wedle takich samych schematów co 10 lat temu. 

Brak bieżącego monitorowania sytuacji w start-up‘owym ekosystemie w Małopolsce 

(liczba start-up‘ów, liczba globalnych start-up‘ów, liczba wydarzeń/spotkań/szkoleń/ 

warsztatów/konferencji/pitchy/itp., motywacje start-up‘ów do osiedlania się w Krakowie) 

– potrzeba prowadzenia działań monitoringowych wewnątrz małopolskiego środowiska 

start-up‘owego. 

Niski poziom promocji małopolskiej sceny start-up‘owej na rynku polskim  

i międzynarodowym – potrzeba wypracowania wspólnych mechanizmów promocyjnych 

na rynku globalnym i upowszechniających ideę start-up na rynku małopolskim. 

Luka kapitałowa w zakresie finansowania projektów we wczesnej fazie realizacji – 

potrzeba opracowania narzędzi do finansowego wpierania start-up‘ów, szczególnie  

w fazie budowy prototypu. 

Brak wspólnej, dużej przestrzeni, scalającej całe małopolskie środowisko na wzór Tech 

City we wschodnim Londynie100. Potrzeba znalezienia takiej przestrzeni na obszarze 

Krakowa i próba zbudowania lokalizacji dla e-gospodarki we współpracy z władzami 

miasta, województwa, ale również z oddziałami międzynarodowych koncernów 

działających w obszarze technologii IT/ICT. 

 

8.  Silicon Wadi w Izraelu jako przykład drugiego  

po kalifornijskiej Dolinie Krzemowej zagłębia 

technologicznego na świecie 

Podczas wywiadów z kluczowymi osobami środowiska małopolskich start-up‘ów pojawił się także 

wątek sukcesu Izraela, jako największego zagłębia technologicznego na świecie po kalifornijskiej 

Dolinie Krzemowej, nazywanego Silicon Wadi (SW). 

(…) jeżeli jest takie podejście systemowe, jak np. w Izraelu, gdzie państwo powiedziało  

"tak, technologia i start-up‘y są ważne, róbmy wszystko, żeby się rozwijały". Obecna ilość firm 

technologicznych, która powstaje w Izraelu, które stają się globalne jest niesamowita. Czyli 

tam to zadziałało. Dlaczego? Było systemowe podejście, ktoś powiedział, że to jest ważne  

i tak należy to robić. (Przedstawiciel środowiska inwestorów w Małopolsce)‖.  

Warto zatem pochylić się nad tematem. Patrząc na roczne tempo wzrostu PKD Izraela (obraz 8), 

oprócz kilku dołków w 2009 roku, utrzymuje się ono na bardzo wysokim poziomie. Eksperci wskazują, 

                                                           
100

 http://www.targetaccounting.co.uk/pl/shoreditch-londynska-dolina-krzemowa-przezywa-rozkwit/ 
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że przyczyną tego jest dobrze rozwinięty rynek start-up‘ów, szczególnie innowacyjnych firm z sektora 

high-tech. 

Obraz 8. Roczne tempo http://www.yelp.pl/biz/xero-6gr-krak%C3%B3wwzrostu PKB Izraela, w ujęciu 

kwartalnym (dane w %). 

 
Źródło: http://pl.tradingeconomics.com/israel/gdp-growth-annual   

SW tworzą strefy przemysłowe zlokalizowane głównie w środkowej części kraju, które od lat 90. XX  

są centrum izraelskiego przemysłu nowych technologii i są drugim zagłębiem branży ICT na świecie.  

Warto w skrócie przeanalizować czynniki, które przyczyniły się do dynamicznego rozwoju izraelskich 

start-up‘ów. 

Autorzy książki „Start-Up Nation. The story of Israel‘s economy miracle‖ Dan Senor i Saul Singer  

do faktorów endogennych i egzogennych wpływających na rozwój środowiska start-up‘ów w Izraelu 

zaliczają101: 

 Obowiązkowa służba wojskowa 

 Globalne nastawienie – inwestycje zagraniczne 

 Międzynarodowa społeczność  

 Progresywna polityka wobec imigrantów  

 Proaktywna polityka rządów  

 Zawziętość/wytrwałość i akceptacja porażek 

Obowiązkowa służba wojskowa 

W kraju, który boryka się z konfliktami zbrojnymi z okupowaną Autonomią Palestyńską i innymi 

państwami arabskimi, izraelska przedsiębiorczość szlifowana jest przez armię. Każdy obywatel jest 

zobligowany do odbycia obowiązkowej służby wojskowej od 18 roku życia (mężczyźni 3 lata,  

a kobiety 2 lata).  

Podczas pobytu w wojsku kształtowane są m.in. takie umiejętności jak praca w grupie, przywództwo, 

rozwiązywanie problemów czy radzenie sobie ryzykiem. Jak mówi Saul Singer „w armii uczą się także 

jeszcze jednej rzeczy, która jest niezwykle ważna dla rozwoju ducha przedsiębiorczości. Mianowicie 

skłonności do poświęceń. Nabywają świadomość tego, że są na tym świecie idee, za które warto 

walczyć, dla których warto robić wyrzeczenia, a czasem nawet oddawać życie‖102. 
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Globalne nastawienie – inwestycje zagraniczne 

Początek rozwoju przemysłu wysokich technologii w Izraelu przypada na lata 60. XX wieku, po tym, 

jak amerykański kapitał zagraniczny z sektora ICT zdecydował się na przeniesienie części produkcji  

i prac badawczo-rozwojowych hi-tech m.in. do Izraela. 

Takie firmy jak np. Intel, Yahoo, Microsoft, Google, HP, IBM, SanDisk czy Motorola zatrudniają  

w Izraelu po kilka tysięcy osób. Firmy te inwestując ponoszą nakłady na prace badawczo-rozwojowe, 

a także co szczególnie istotne pozostają w symbiozie ze start-up‘ami, przyczyniając się do ich 

rozwoju, a czasami nawet dokonując ich zakupu. 

Międzynarodowa społeczność oraz progresywna polityka wobec imigrantów 

W latach 90. w Izraelu nastąpiła masowa imigracja z krajów byłego ZSRR. Rząd podjął decyzję  

o ekonomicznym i organizacyjnym wsparciu firm tworzonych przez nowych imigrantów. W tym celu 

uruchomione zostały inkubatory przedsiębiorczości. Obecnie jest ich 24 i wspierają około 750.000 

naukowców, inżynierów i lekarzy. Proaktywna polityka wobec imigrantów oraz udana integracja kultur 

powoduje, że w kraju występuje 5% wzrost ludności każdego roku. 

Proaktywna polityka rządów 

W 1993 roku uruchomiono program Yozma, w ramach którego ściągnięto do Izraela zagraniczny 

kapitał wysokiego ryzyka m.in. poprzez zachęty podatkowe i uproszczone regulacje prawne. 

Ponadto, rząd podwoił inwestycje Venture Capital (VC) z funduszy publicznych. Przez co inwestycje 

VC wzrosły prawie 60-krotnie, z 58 milionów dolarów do 3,3 miliardów dolarów, a ilość funduszy 

wzrosła ze 100 do 800. Rząd podjął także decyzję o prywatyzacji części inkubatorów. Izrael stosuje 

także aktywną polityka wspierania prac badawczych poprzez nakłady na B+R, które wynoszą ok. 0,9% 

PKB (natomiast 3,5% PKB na B+R to nakłady biznesu), są one najwyższe spośród krajów OECD103.  

„W tej chwili w Izraelu działa ponad 3,5 tysiąca firm specjalizujących się w zaawansowanych 

technologiach, a 30-40% przychodów instytucji, która nadzoruje program inkubacji 

przedsiębiorczości, pochodzi z opłat licencyjnych od firm, które uzyskały finansowanie  

w początkowym okresie działania programu‖104. 

Zawziętość/wytrwałość i akceptacja porażek 

Według autorów książki StartUp Nation ‖Izraelczycy cechują się wrodzoną przenikliwością połączoną 

z pewną zawziętością czy nawet z bezczelnością w wymianie poglądów. Nie boją się otwartej dyskusji 

i krytycznej analizy, nawet wobec przełożonych czy profesorów‖105. Dan Senor i Saul Singer uważają,  

że taka bezkompromisowa odwaga nieszablonowego myślenia wpływa na wzrost innowacyjności 

tego kraju. 

Ponadto izraelska kultura, podobnie jak amerykańska, rozumie i akceptuje porażki jako jeden  

z elementów rozwoju. Przedsiębiorcy, którzy ponieśli konstruktywną porażkę nie są później 
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marginalizowani, ale zyskują na doświadczeniu i mogą ponownie bez problemów zostać włączani  

do systemu.  

Z kolei Zeev Holtzman uważa, że Izrael ma specyficzną kulturę przedsiębiorczości i otwartości  

na ryzyko, a Izraelczycy rozumieją i akceptują porażki jako jeden z elementów rozwoju. Stwierdził 

także, że ponieważ Izraelczycy mają poczucie, że wszystko, co zyskali, może im zostać momentalnie 

odebrane i ich wolność jest nieustannie zagrożona, działają szybko106. 

Ponadto Saul Singer, wyraża przekonanie, że „rządy, kiedy zabierają się za ich [start-up‘ów] 

wspieranie, popełniają dwa zasadnicze błędy. Po pierwsze budują parki technologiczne, w których  

w ich mniemaniu start-upy będą zakładane. Nic bardziej mylnego. Innowacyjny młody biznes zamiast 

w takich ekskluzywnych enklawach, woli otwierać swoje biura tam, gdzie już tętni życie, kultura i gdzie 

można napić się dobrej kawy. Innowacje lubią najfajniejsze części miasta, a nie te, które wskazuje  

im rząd107‖.  

Powyższa opinia została także potwierdzona wśród rozmówców podczas pogłębionych wywiadów 

indywidualnych na potrzeby niniejszego badania. 

 „Po drugie, powszechne jest mniemanie, że innowacyjność bierze się z wydatków na badania  

i rozwój. To nieporozumienie, bo to wydatki na badania i rozwój biorą się z innowacyjności.  

To, że w Izraelu na badania i rozwój wydaje się 4,4 proc. PKB, czyli dwa razy więcej niż wynosi średnia 

w OECD, wynika nie z rządowego dekretu, a z liczby i dynamiki start-upów‖.108 

 

9. Europejskie podejście do wspierania rynku 

start-up‘ów, szczególnie ze strony Unii 

Europejskiej 

Rozpatrując rozwój innowacyjnej przedsiębiorczości czy nowych technologii w ujęciu globalnym, wiele 

danych109 wskazuje, że kraje europejskie zostały obecnie w tyle i muszą gonić nie tylko amerykańską 

Dolinę Krzemową ale i Azję. 

Komisja Europejska próbując stymulować i pobudzać działalność innowacyjną oraz dynamizować 

gospodarkę cyfrową w Europie, wystąpiła z działaniami, które mają na celu „przyspieszenie tworzenia 

nowych ekosystemów, łączenie ich oraz ich należyte wykorzystywanie i docenianie, tak aby nowe 

przedsiębiorstwa technologiczne nie tylko rozpoczynały działalność w Europie, ale również 

kontynuowały ją na naszym kontynencie‖110. 
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Kampania „StartUp Europe‖ 111 

W ramach technologicznego pobudzania Europy i w celu wyłonienia graczy o zasięgu globalnym, 

Komisja Europejska przygotowała sześciostopniowy plan, którego celem jest przyspieszenie 

powstawania i łączenia środowisk lokalnych społeczności przedsiębiorców w Europie.  

Klub liderów StartUpEurope - przy udziale twórców Spotify, Angry Birds, Tuenti, Skype‘a, SeedCamp, 

HackFwd, londyńskiego Tech City i TheNextWeb Komisja Europejska stworzyła platformę, na której 

znani europejscy przedsiębiorcy mogą dzielić się swoimi inspiracjami i problemami, zwracając uwagę 

Europejczyków oraz rządzących na potencjał przedsiębiorczości. 

Do klubu liderów należą: 

 Zaryn Denzel, urodzony w Kalifornii, założyciel Tuenti112, największej hiszpańskiej sieci 

społecznościowej „tylko za zaproszeniem‖ 

 Daniel Ek i Martin Lorentzom – założyciele internetowego serwisu oferującego dostęp  

do muzyki w streamingu Spotify113 

 Kaj Hed – przewodniczący Rovio114 (Angry Birds) 

 Lars Hinrichs – założyciel i dyrektor generalny HackFwd115, przedsiębiorstwa inwestującego  

w firmy na bardzo wczesnym etapie rozwoju 

 Joanna Shields – dyrektor generalna i przewodnicząca Tech City Investment Organisation116 

 Reshma Sohoni – partnerka SeedCamp, katalizatora kolejnego pokolenia przedsiębiorców  

w Europie 

 Boris Veldhuijzen van Zanten – współzałożyciel The Next Web 

 Niklas Zennström współzałożyciel Skype, Kazaa, Joltid, Joost i Atomico. 

Pozostałe elementy StartUp Europe to: 

„Partnerstwo Startup Europe‖, którego celem jest uwolnienie wiedzy fachowej, mentoringu, 

technologii i usług. 

Forum „EU Accelerators‖, którego celem jest informowanie o istniejących programach 

umożliwiających szybszy rozwój przedsiębiorstwa;  

Sieci „EU Crowdfunding‖ łączące istniejące platformy finansowania społecznościowego,  

w szczególności specjalizujące się w nowych przedsiębiorstwach internetowych. 

„EU investors‖ dąży do podniesienia inwestycji Venture Capital ds. Tech Startups w Europie. Obecnie 

w Europie tylko 25% z europejskich funduszy venture capital inwestuje w firmach internetowych. 

Celem jest zwiększanie świadomości inwestorów dostarczających kapitał wysokiego ryzyka na temat 

przedsiębiorstw internetowych poprzez dzielenie się sukcesami oraz poprzez tworzenie sieci 

kontaktów. 

                                                           
111

 http://ec.europa.eu/digital-agenda/web-entrepreneurs 
112

 http://pl.wikipedia.org/wiki/Tuenti 
113

 https://www.spotify.com/uk/video-splash/?utm_source=spotify&utm_medium=web&utm_campaign=start 
114

 http://www.rovio.com/ 
115

 http://hackfwd.com/kthxbai 
116

 http://www.techcityuk.com/#!/home 

http://en.wikipedia.org/wiki/Tuenti
https://www.spotify.com/uk/video-splash/?utm_source=spotify&utm_medium=web&utm_campaign=start
http://www.rovio.com/
http://hackfwd.com/
http://www.techcityuk.com/#!/home
http://www.seedcamp.com/
http://thenextweb.com/
http://www.skype.com/
http://www.kazaa.com/
http://joltid.com/
http://www.crunchbase.com/company/joost
http://www.atomico.com/
http://ec.europa.eu/digital-agenda/web-entrepreneurs
http://pl.wikipedia.org/wiki/Tuenti
https://www.spotify.com/uk/video-splash/?utm_source=spotify&utm_medium=web&utm_campaign=start
http://www.rovio.com/
http://hackfwd.com/kthxbai
http://www.techcityuk.com/#!/home


 51 

„Tech All Stars‖ ma na celu promowanie talentów internetowych poprzez: 

 rozszerzenie roli internetowych platform edukacyjnych (takich jak „Massive Online Pen 

Courses‖) w celu walki z niedoborem programistów; 

 stosowanie platform wymiany jako ogólnoeuropejskiego rynku, na którym przedsiębiorcy 

internetowi mogą wymieniać się i handlować umiejętnościami;  

 zbadanie możliwości współpracy doświadczonych osób z młodymi przedsiębiorcami w celu 

wymiany pomysłów i doświadczeń na poziomie europejskim117. 

Przeznaczono także dotację w wysokości 600 mln euro na usługi i aplikacje, które opierać się będą  

na technologiach opracowanych w ramach komisyjnego programu partnerstwa publiczno-

prywatnego na rzecz internetu przyszłości (PPP).118 

To trzeci etap finansowania partnerstwa119, którego celem jest stworzenie nowych aplikacji 

internetowych oraz usług w wielu dziedzinach. Finansowanie będzie przekazywane za pośrednictwem 

20 konsorcjów — zespołów z ekosystemu internetowego, obejmujących: akceleratory, platformy 

finansowania społecznościowego, inwestorów dostarczających kapitału wysokiego ryzyka, 

pomieszczenia do wspólnej pracy, regionalne organizacje finansujące, stowarzyszenia przedsiębiorstw 

technologicznych oraz małych i średnich przedsiębiorstw, przedsiębiorstwa technologiczne. Konsorcja 

będą wybierane zgodnie z tym, w jaki sposób planują osiągnąć maksymalne skutki gospodarcze 

swojego finansowania w ekosystemie internetowym.120 

Celem PPP na rzecz internetu przyszłości jest opracowanie bardziej inteligentnej infrastruktury  

i procesów biznesowych poprzez wzmocnienie integracji z siecią internetową i zdolnościami 

obliczeniowymi. PPP obejmuje różne sektory, takie jak transport, zdrowie, media, inteligentna 

produkcja i energia wraz z określeniem dla nich ewentualnych innowacyjnych modeli biznesowych.  

W ramach tego PPP opracowano wyjątkowe europejskie technologie i kluczowe elementy narzędzi  

i usług w takich obszarach jak chmury obliczeniowe, inteligentne miasta, duże zbiory danych oraz 

Internet przedmiotów. W 2013 r. rozpoczęto przeprowadzanie 5 wieloskalowych testów121 mających 

na celu walidację nowych technologii przez rzeczywistych użytkowników. Platformy sektorowe 

opracowane w ramach tych testów będą dostępne dla MŚP i przedsiębiorców internetowych w celu 

rozwoju usług i aplikacji122. 
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10. StartUP Małopolska! - wydarzenia 

i inicjatywy dedykowane star-up‘om  

w Małopolsce 
 

W trakcie kilku ostatnich lat stolica Małopolski stała się jednym z najbardziej aktywnych miejsc  

na mapie Polski w obszarze wspierania start-up‘ów oraz wspierania ich społeczności. W 2013 roku 

zorganizowano 336 wydarzeń, w których udział wzięło ok. 23 tys. osób.123 Wszystko to za sprawą 

aktywnie i konwergentnie działającego środowiska. Warto zatem przyjrzeć się najpopularniejszym 

inicjatywom realizowanym w regionie. 

Startup Stage 

Startup Stage to cykl meetup-ów, obejmujących swoją tematyką trendy w świecie 

technologicznego biznesu. Podczas eventu można zobaczyć ciekawe prezentacje w obrębie 

wybranych tematów, jak np. Growth Hacking, SaaSie, IoT, 3D printing, Hardware, Design. 

Spotkania odbywają się raz w miesiącu w The Stage. 

Hive 53  

Otwarte forum spotkań dla społeczności start-up‘owej, gdzie zapraszani są różni goście, 

szczególnie zagraniczni, dlatego formuła spotkań utrzymywania jest w języku angielskim. 

Spotkania organizowane są w cyklu 2-miesięcznym. 

StartUp Weekend Kraków 

Pomysł na Startup Weekend powstał w 2007 roku w Stanach Zjednoczonych i od tamtej pory 

organizowany jest na całym świecie. Podczas Startup Weekendu uczestnicy dobierają się w grupy 

składające się z deweloperów, grafików oraz osób znających się na zarządzaniu i marketingu,  

po to, by wymyślić najlepszy start-up i zostać zauważonym przez przybyłych na spotkanie 

inwestorów. Przez trzy dni i dwie noce zespoły pod okiem mentorów przygotowują prezentację  

i produkt, który ma szansę zostać zrealizowany dzięki wsparciu inwestorów, uczestniczących  

w jury.  
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Bitspiration 

Międzynarodowa 3-dniowa konferencja poświęcona biznesowi, rynkowi start-up‘ów i VC oraz 

nowym technologiom. Konferencja gromadzi średnio ok. 200 uczestników. To wydarzenie, które 

pretenduje do stania się najważniejszą konferencją w regionie Europy Środkowo-Wschodniej  

i dorównania takim imprezom jak: jak LeWeb w Paryżu, NEXT w Berlinie czy The Next Web  

w Amsterdamie. W wydarzeni biorą udział światowe sławy branży nowych technologii, jak również 

eksperci w dziedzinie IT i inwestycji w Europie Środkowo – Wschodniej. W ramach konferencji 

organizowany jest również się konkurs dla start-up‘ów – Demo Day. 

KrakSpot  

To barcamp, który odbywa się w Krakowie cykliczne od 5 lat. Są to nieformalne i darmowe 

spotkania osób zainteresowanych nowymi mediami. Podczas tych spotkań wiedza przekazywana 

jest w formie wykładów i koncentruje się na internecie, mediach, marketingu, biznesie i rynku  

start-up‘ów. 

TechCamp 

To nieformalne spotkanie ludzi z branży IT, mające na celu integrację i wspieranie rozwoju. Każde 

wydarzenie cyklu ma inny temat główny, skupiający się na technologiach, który poruszony jest  

w kilku prelekcjach, a następnie poddawany jest dyskusji podczas panelu dyskusyjnego. 

StartUP Mixer 

Cykl spotkań w całej Polsce organizowany przez Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości (AIP), 

którego celem jest integrowanie i promocja środowiska start-up‘ów zlokalizowanych w AIP. 

Podczas StartUp Mixera odbywają się konkursy na najlepszy start-up w danej kategorii.  

 Mobile Trends Conferance/ Mobile Trends for Marketers 

Mobile Trends to 2-dniowa konferencja poświęcona najnowszym trendom w marketingu 

mobilnym. Ostatnia edycja zgromadziła ponad 550 osób z kraju i ze świata. 

 Internet ASAP 

2–dniowa konferencja poświęcona e-marketingowi. Konferencja adresowana jest do osób 

odpowiedzialnych za komunikację, PR, marketing, budowanie wizerunku marek i firm oraz 

wszystkich osób odpowiedzialnych za efektywność działań e-marketingowych. 
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Innovation Nest Office Hours 

To wydarzenie dla osób, chcących uzyskać poradę od doświadczonych przedsiębiorców, 

inwestorów – tych, którzy planują nowy projekt i potrzebują zwrotnej informacji, ale także dla osób 

prowadzących start-up borykających się z problemem. Office Hours w Innovation Nest 

organizowane są raz w miesiącu. 

 Geek Girls Carrots 

Celem wydarzeń jest promowanie kobiet w IT, networking i samorozwój oraz zachęcanie kobiet  

do podejmowania wyzwań w branżach związanych z nowymi technologiami. 

#IT fest 

IT fest to 2-dniowy festiwal prezentujący kierunki oraz możliwości rozwoju kariery zawodowej  

w IT. W ramach projektu odbywają się targi pracy informatyka, prelekcje ekspertów z branży IT 

oraz warsztaty i szkolenia informatyczne. 

W oddzielnym wątku należy przedstawić działania Google for Enterpreneurs Kraków (GEK), który 

rozpoczął działalność w Krakowie w styczniu 2013 roku. Od tego czasu przedstawiciele GEK 

zainicjowali szereg autorskich przedsięwzięć, jak i podejmowanych działań z partnerami. Google  

for Entrepreneurs Kraków udostępnia społeczności start-up‘owej 130m2 przestrzeni w swojej siedzibie  

na Rynku Głównym w Krakowie. Przestrzeń służy organizacji spotkań, szkoleń, wykładów i warsztatów, 

zarówno tych przygotowywanych przez organizacje z regionu, jak również przez Google.  

GEK aktywnie uczestniczy w budowaniu ekosystemu start-up‘owego w Małopolsce, poprzez m.in. 

takie inicjatywy jak: 

 

PITCH! Google 

To program, którego celem jest pomóc start-up‘owcom poprawić jakość prezentowania własnych 

pomysłów i konkurowania ze start-up‘ami na arenie międzynarodowej. To cykl 5 sesji treningowych  

i 5 warsztatów, podczas których pracuje się nad prezentacją dla inwestora, rozmowami 

sprzedażowymi, video prezentacjami oraz językiem ciała. PITCH! został stworzony przez GEK  

we współpracy z North Star Consulting w partnerstwie z Flowbox. 

Do IT with Poland 

To inicjatywa dla start-up‘ów, wspierana przez Polish American Chamber of Commerce, 4th Wave 

Consulting i Konsulat USA w Krakowie. W ramach programu polskie start-up‘y technologiczne mogą 

wziąć udział w konkursie TechWeek Launch w Chicago i otrzymać dofinansowanie podróży  

i pobytu w wysokości 4,8 tys. USD oraz miejsce w polskim pawilonie w ramach TechWeek 2013.  

 



 55 

Open Coffee Krk 

To co 2-tygodniowe „poranki przy kawie‖, odbywające się w otwartej formule bez agendy  

czy prezentacji. Spotkania przeznaczone są dla osób pasjonujących się biznesem, technologiami, 

Internetem, ale także dla inwestorów, mentorów czy przedstawicieli inkubatorów i akceleratorów. 

Podczas spotkania każdy z uczestników, jeżeli wyraża chęć, ma parę minut by powiedzieć  

coś o sobie, opisać swój projekt albo zaprosić pozostałych na nadchodzące wydarzenie. Do tej pory 

odbyły się już ponad 24 spotkania. 

Od momentu powstania GEK zorganizowano 90 różnych inicjatyw, m.in. spotkań czy konferencji,  

a także innych działań, podczas których przewinęło się ok. 3300 osób., z czego ok. 100 to start-up‘y. 

Ponadto przedstawiciele Google for Entrepreneurs zauważyli rosnący potencjał w regionie i są gotowi 

do rozmów w celu wsparcia lokalnych wysiłków na szerszą skalę (większe wsparcie finansowe, 

marketingowe, pomoc w zapraszaniu znanych światowych specjalistów, itp). Istotnym warunkiem 

wsparcia będzie jednak zaprezentowanie Krakowa jako lokalizacji, która posiada szeroki zasięg 

oddziaływania, prezentuje różnorodność oferowanych programów okołostart-up‘owych, a także 

skalowalność i możliwość wzrostu start-up‘ów.  

Dodatkowym aspektem zwiększającym szansę wsparcia Google for Entrepreneurs, jest nowa 

inicjatywa społeczności startupowej dotycząca założenia Centrum Innowacyjności (Campusu)  

w centrum Krakowa. Campus byłby samofinansującą się przestrzenią, na którą składać się będą start-

up‘y (co-working), akceleratory, Centrum Kreatywności oraz firmy B&R z regionu i organizacje 

wspierające przedsiębiorców w regionie, które będą chętne do przyłączenia się w lokalizacji, m.in. 

organizacje zrzeszone w ASPIRE124. W Campusie planuje się m.in. miejsce na coworking dla ok. 70 

start-up‘ów, dodatkowo dla 70 start-up‘ów na wczesnym etapie na 3 miesiące za darmo (ok. 210 

rocznie). 

Głównymi zaletami Centrum będzie: zjednoczenie utalentowanych ludzi, których cechuje kreatywność 

i innowacyjne podejście do rozwiązywania problemów; lepsze wyniki pracy; większa liczba idei  

i innowacyjnych rozwiązań dzięki wymianie pomysłów i współpracy; łatwość wymiany idei  

i doświadczeń; łatwość w przyciąganiu potencjalnych inwestorów, ze względu na silne powiązania 

podmiotów oraz nagromadzenie talentów. 

Start-up‘y – dla jednych temat już niemodny, dla innych wciąż ekskluzywny, budzący pewne 

niejednoznaczności w swojej istocie. Jednak mimo występujących skrajności, w Krakowie daje  

się zauważyć postępujący przyrost różnych inicjatyw a także zwiększająca się liczba ich uczestników. 

Odbiorcami tych wydarzeń są przedstawiciele całego ekosystemu start-up‘owego w Małopolsce:  

od osób prywatnych i aniołów biznesu czy mentorów, przez publiczne fundusze inwestycyjne, 

inkubatory, akceleratory, pracowników korporacji po właścicieli e-biznesów – świadomych  

i nieświadomych różnic między małą firmą a start-up‘em, a także przyszłych e-przedsiębiorców. Wiele 

start-up‘ów powstało na tego typu wydarzeniach. Z przeprowadzonych rozmów z uczestnikami  

w takcie wybranych spotkań, można wyciągnąć wnioski, że celem udziału w takich inicjatywach jest 

przede wszystkim rozwój, zdobywanie wiedzy czy kontaktów, ale także oswajanie się ze 

                                                           
124

 http://www.aspire.org.pl/ 

http://www.aspire.org.pl/


 56 

środowiskiem, rozeznawanie gruntu, szukanie inspiracji i motywacji. Jednocześnie uczestnicy 

wydarzeń podkreślali umiejętność samodzielnego zdobywania informacji w zakresie rozwiązywania 

problemów czy znalezienia zewnętrznej pomocy.  

 

11. Podsumowanie i rekomendacje 

W ostatniej dekadzie Europa goni inne kontynenty w technologicznym wyścigu. Niewiele jest tu firm, 

które odniosły globalny sukces, a obecnie branża technologiczna stanowi jeden z największych 

motorów rozwoju gospodarek125.  

Polska jest jeszcze „w tyle‖ w stosunku do czołówki państw przyjaznych start-up‘om. Pomimo szeregu 

problemów związanych z prowadzeniem e-biznesu zarówno od strony czynników zewnętrznych,  

jak i wewnętrznych126, na naszym rynku zaczynają powstawać przedsięwzięcia, które rodzą duży 

potencjał. (Przegląd wybranych start-up‘ów z Małopolski w Załączniku nr 4).  

Współczesnym światem rządzą współzależności – na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym  

czy międzynarodowym. Rynek start-up‘ów szczególnie ceni sobie wzajemne powiązania,  

a networking pełni tu kluczową rolę. W Małopolsce znajduje to wyraz we wzroście liczby wydarzeń, 

spotkań, szkoleń, warsztatów czy innych inicjatyw, których to wzrost proporcjonalnie powiększa grono  

ich uczestników. Jednakże nie można nie zauważyć, że potencjał Małopolski nie jest w pełni 

wykorzystany. Zasadniczym wyzwaniem w nadchodzących latach pozostaje stworzenie warunków 

poprzez uruchomienie czynników, które przyczynią się do rozbudowy i umacniania start-up‘owego 

ekosystemu.  

 

Celami odnoszącymi się do postawionego powyżej wyzwania powinny być:  

zwiększenie udziału osób zainteresowanych e-biznesem w sieci powiązań pomiędzy 

różnymi podmiotami tego ekosystemu, także pomiędzy doświadczonymi 

przedsiębiorstwami a start-up‘ami; 

upowszechnianie e-przedsiębiorczości na rynku małopolskim, komunikowanie otwartości  

i współpracy środowiska, dla każdego kto chce się do niego włączyć; 

poszerzenie katalogu działań i narzędzi wspierających jednostkowy rozwój start-up‘ów: 

mentoring, networking, szkolenia, warsztaty, barcampy, techcampy, programy akceleracyjne, 

programy nastawione na nabywanie praktycznych umiejętności w koniecznych tworzeniu 

biznesu; 

wypracowanie wspólnych mechanizmów promocyjnych małopolskiej sceny start-up‘owej  

na rynku międzynarodowym i dążenie do intensyfikacji medialnego przekazu o potencjale 
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regionu w budowaniu innowacyjnej e-gospodarki; adresatami przekazu powinni być m.in. 

inwestorzy, obcokrajowcy zdolni do tworzenia innowacyjnej myśli, duże firmy z sektora 

IT/ICT, zagraniczne media, itp.; 

rozszerzenie mechanizmów finansowego wpierania start-up‘ów, szczególnie w fazie 

wzrostu; 

stworzenie fizycznej przestrzeni będącej wspólną siedzibą/centrum/hubem/campusem  

dla wszystkich członków małopolskiego ekosystemu start-up‘owego; wspólna lokalizacja 

powinna łączyć utalentowanych ludzi, których cechuje kreatywność i innowacyjne podejście 

do rozwiązywania problemów, przyczyniać się do lepszych wyników i innowacyjnych 

rozwiązań dzięki wymianie pomysłów i współpracy, stwarzać łatwość wymiany idei  

i doświadczeń, ułatwiać przyciąganie potencjalnych inwestorów ze względu na silne 

powiązania podmiotów oraz nagromadzenie talentu; 

ciągłe monitorowanie sytuacji rynku start-up‘ów, polegający na systematycznym zbieraniu  

i analizowaniu informacji nt. liczby start-up‘ów, w tym liczby globalnych start-up‘ów, liczby 

wydarzeń/spotkań/szkoleń/warsztatów/konferencji/pitch /itp. 

W odniesieniu do zdiagnozowanych potrzeb środowiska start-up‘owego, możliwości wsparcia  

z perspektywy województwa małopolskiego powinny skupiać się na przyjęciu odpowiednich działań  

w wyznaczonych rolach zaproponowanych w Programie Wykonawczym 2009-2011 dla Regionalnej 

Strategii Innowacji Województwa Małopolskiego 2007-2013127. Zakładając komplementarność 

realizacji wykonania Regionalnej Strategii Innowacji na przyszłe lata, proponuje się przyjęcie tych 

samych ról, jakie samorząd województwa może pełnić w toku wspierania środowiska start-up‘owego: 

 Implementacyjna – pełna odpowiedzialność za przygotowanie i wdrożenie działań – szeroki 

zakres instrumentów możliwych do zastosowania. 

 Inspiracyjna – inspirowanie lub koordynacja działań 

 Promocyjna – stymulowanie określonych zachowań wśród podmiotów niezależnych – 

ograniczony zakres instrumentów bezpośredniego oddziaływania (w relacji, np. z globalnymi 

firmami sektora IT/ICT, pracownikami start-up‘ów, studentami, mieszkańcami regionu). 

 

Rekomendacje w roli implementacyjnej 

• Wiele młodych osób ma pomysł, zapał i wiedzę, ale brak kapitału powoduje często 

konieczność zaniechania realizacji e-biznesów. Dominującą formą finansowania start-up‘ów  

są ciągle środki własne. Rekomenduje się rozszerzenie mechanizmów finansowego wspierania 

pomysłodawców, start-up‘ów, szczególnie w fazie wzrostu (seed) i start-up, np. poprzez 

organizację konkursów dla innowacyjnych przedsięwzięć. Przy organizacji konkursu należy 

zrezygnować z wymogu tworzenia tradycyjnych biznes planów i obligatoryjnego rozliczania 
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 Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Program Wykonawczy 2009-2011 Dla Regionalnej Strategii Innowacji 

Województwa Małopolskiego. 
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się z efektów jego realizacji. Zasadniej będzie zbudowanie kilkuetapowego konkursu, którego 

wymierną wartością będzie mentoring w poszczególnych fazach budowania projektu (być 

może istotniejszą niż wkład finansowy). Proponuje się nawiązanie współpracy z zagranicznymi 

mentorami, aby wzbogacić projekt o różnokulturowy punkt widzenia. Zaleca się także 

nawiązanie relacji z uznanymi funduszami inwestycyjnymi i chętnymi do pomocy Aniołami 

Biznesu w Małopolsce. 

• O sile środowiska start-up‘owego decyduje też jego wielkość, więc im więcej jest projektów 

start-up‘owych, tym większe szanse, że niektóre z nich zawojują rynek globalny. Sugeruje  

się upowszechnianie e-przedsiębiorczości na rynku małopolskim, komunikowanie otwartości  

i współpracy środowiska, poprzez współ/organizowanie konferencji, wydarzeń, zapraszanie 

cenionych w środowisku zagranicznych gości czy innych inicjatyw służących promowaniu 

zakładania start-up‘ów. 

• Rekomenduje się wypracowanie mechanizmów promocyjnych małopolskiej sceny start-

up‘owej na rynku międzynarodowym, m.in. poprzez udział w targach zagranicznych, 

promowanie środowiska podczas zagranicznych wizyt studyjnych czy tworzenie kampanii 

reklamowych. 

• Sugeruje się opracowanie programów mentoringowych dla osób planujących założenie start-

up‘u bądź jego sformalizowanie, w celu skuteczniejszego pozyskania funduszy od BA, SC czy 

też w VC a także doskonalenia umiejętności autoprezentacyjnych (analogicznie  

do programów PITCH). Rekomenduje się zaangażowanie województwa w różne programy  

i inicjatywy dotyczące innowacyjnej przedsiębiorczości, także w pozastrukturalne fundusze 

unijne. Warto sięgnąć np. po fundusze Jeremie128, które zostały wdrożone w 5 innych 

województwach. 

 

Rekomendacje w roli inspiracyjnej 

• Na świecie małe i duże miasta, takie jak Nowy Jork, Boston, czy kraje takie jak Niemcy, Wielka 

Brytania zauważyły, że społeczności start-up‘owe przyczyniają się do swoistej rewitalizacji 

miasta i dodają miastu nowej energii. Rekomenduje się zatem wpisanie na listę projektów 

kluczowych Regionalnej Strategii Innowacji Województwa Małopolskiego na lata 2013-2020  

w Priorytet I, Działanie A. Instrumenty infrastrukturalne i finansowe służące przedsięwzięciom 

innowacyjnym i nowym technologiom, projektu służącemu powstaniu samofinansującej się 

przestrzeni, na którą składać się będą start-up‘y działające w ramach coworkingu, 

akceleratory, czy nawet fundusze oraz firmy B&R i organizacje wspierające przedsiębiorców  

w regionie. Istotne jest przy tym, poparcie i chęć zrzeszenia się „pod jednym dachem‖ 

różnych przedstawicieli małopolskiej sceny start-up‘owej w odpowiedniej dla nich lokalizacji. 

Inicjatywa taka powinna być działaniem oddolnym, które wesprze samorząd województwa 

małopolskiego.  
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• Rekomenduje się aktywną współpracę z uczestnikami środowiska start-up‘owego poprzez 

bezpośrednie kontakty, czy pośrednie zdobywanie niezbędnych informacji. 

• Sugeruje się organizację spotkań inicjatywnych, informacyjnych z aktywnymi uczestnikami 

ekosystemu start-up‘owego w Małopolsce. 

• Rekomenduje się wspieranie przez władze województwa ułatwień w zakresie prowadzenia 

dalszych prac legislacyjnych w zakresie crowdfounding‘u, ułatwień w zakresie pozyskiwania 

funduszy wysokiego ryzyka, a także wspieranie rozwiązań w ofercie bankowej dla start-up‘ów. 

• Rekomenduje się inspirowanie publicznych podmiotów zarządzających funduszami wysokiego 

ryzyka do podejmowania współpracy z doświadczonymi asesorami posiadających wiedzę  

w zakresie projektów inwestycyjnych i transakcji kapitałowych na rynku start-up‘ów  

do przyjmowania bardziej ryzykownych i otwartych postaw wobec inwestowania środków 

publicznych (szczególnie unijnych) w start-up‘y. 

• Sugeruje się inspirowanie do edukowania kadry dysponującej publicznymi środkami 

wysokiego ryzyka (szczególnie unijnymi) w zakresie sposobu działania start-up‘ów,  

ich dynamicznie zmieniającego się modelu biznesowego, a także sposobu myślenia 

inwestorów prywatnych i zrozumienia ich postaw; 

• Biorąc pod uwagę konieczność wczesnego rozwijania postaw przedsiębiorczych wśród 

młodzieży, sugeruje się podjęcie działań wspierających modyfikowanie programów nauczania 

w szkole średniej, technikum czy szkołach policealnych – celem przyjęcia programów 

nauczania przedsiębiorczości wedle takich samych schematów co 10 lat temu. 

• Rekomenduje się monitorowanie sytuacji rynku start-up‘ów, polegający na systematycznym 

zbieraniu i analizowaniu informacji nt. liczby start-up‘ów, w tym liczby globalnych start-up‘ów, 

liczby wydarzeń/spotkań/szkoleń/warsztatów/konferencji/pitchy/itp. w ścisłej współpracy  

z aktywizatorami środowiska start-up‘owego. 

Rekomendacje w roli promocyjnej 

• Sugeruje się wspieranie różnorodnych inicjatyw, konferencji, wydarzeń, spotkań 

organizowanych w obszarze wpierania start-up‘ów, organizowanych na terenie województwa 

poprzez przyjęcie nad nimi patronatu bądź poprzez zlecenie usług promocyjnych 

województwa podczas tych inicjatyw.  

• Rekomenduje się zlecenie usług promocyjnych województwa na arenie międzynarodowej, 

poprzez organizację meetingów nt. małopolskiej sceny start-up‘owej w znaczących Hub‘ach 

Innowacyjności w Europie (np. Londyn, Wiedeń, Madryt, Berlin, Amsterdam, itp.),  

ale i w Silicon Valley czy Silicon Waldi. 

 

Ważne jest także, aby wymienione wyżej sugestie czy rekomendacje nie były działaniami 

realizowanymi w trybie ad-hoc, ale wpisywały się systemowy model wpierania przedsiębiorczości, 

realizowany z powodzeniem od dłuższego czasu przez Województwo Małopolskie. 
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12. Załączniki 

Załącznik nr 1. Tabela 1. Fundusze Venture Capital i Seed Capital w Małopolsce 

Nazwa podmiotu Wspierane branże 

JCI Venture  

Sp. z o.o. 

Uniwersytet 

Jagielloński 

Kraków 

Inicjowanie działalności innowacyjnej w ramach 

Jagiellońskiego Parku i Inkubatora Technologii. 

http://www.jciventure.pl/pl/index.php 

Life science - nauki przyrodnicze, w szczególności:  

leki innowacyjne,leki generyczne,urządzania / wyroby medyczne,urządzenia / wyroby / 

techniki diagnostyczne, 

Pozostałe obszary związane z life science:  

nanotechnologia, bioinformatyka, bioenergetyka, ochrona środowiska 

Małopolska 

Agencja Rozwoju 

Regionalnego 

S.A. 

Kraków 

Fundusz Kapitałowy -Technologie Medyczne – 

MedFund 

 http://www.marr.pl/projekty/wip 

technologie ochrony zdrowia i inżynierii medycznej, farmacja, biotechnologia 

Kapitał na innowacje 

http://www.marr.pl/projekty/wip 

telekomunikacja, ICT, energetyka, energie odnawialne i ochrona środowiska, 

Fundusz 

Zalążkowy KPT 

sp. z o.o. 

Kraków 

Inkubowanie nowych innowacyjnych spółek w 

Krakowskim Parku Technologicznym 

http://www.fzkpt.pl/ 

Informatyka i telekomunikacja, w tym: 

e-projekty, projekty sieciowe i internetowe  

Branża inżynierska, w tym:  

elektronika użytkowa, nanotechnologia, mechatronika. 

Innovation Nest 

Sp. z o.o 

Kraków 

Innovation Nest Sp. z o.o. S.K.A. 

http://innovationnest.co/ 

Internet, Mobile, Technologie high-tech wykorzystujące możliwości sieci 

MIASTECZKO 

MULTIMEDIALNE 

Sp. z o.o. 

Nowy Sącz 

MEDIA 3.0 MIASTECZKO MULTIMEDIALNE 

Milionnastart 

http://www.miasteczkomultimedialne.pl/ 

Internet, IT (hardware i/lub software), telekomunikacja, technologie mobilne, nowe media,  

animacja 3D, e-learning, technologie gier; projekt może łączyć ww. pola lub dotyczyć 

jednego z nich; 

http://www.jciventure.pl/pl/index.php
http://www.marr.pl/projekty/wip
http://www.marr.pl/projekty/wip
http://www.fzkpt.pl/
http://innovationnest.co/
http://www.miasteczkomultimedialne.pl/
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Instytut Karpacki 

Nowy Sącz 

Karpackie Centrum Inicjatyw Ekologicznych – 

Inkubator Technologiczny 

http://www.instytut-karpacki.org/ 

 

energetyka, 

energie odnawialne, 

ochrona środowiska, 

Karpacki Akcelerator Innowacji Informatycznych 

 

IT /ICT, internet, oprogramowanie, 

IIF Seed Fund  

Sp. z o.o. 

Kraków 

Internet Investment Found 

http://www.iif.pl  

internet, oprogramowanie, media - nowych elektronicznych mediów, e-commerce, 

finanse - consumer finance, inne innowacyjne technologie 

SATUS Venture 

Sp. z o.o. 

Kraków 

Fundusz Kapitału Zalążkowego SATUS 

www.satus.pl  

Internet, telekomunikacja i rozwiązania mobilne, energetyka, 

ochrona środowiska, multimedia, biotechnologia 

MicroBioLab  

Sp. z o.o. 

Kraków 

Fundusz Zalążkowy MicroBioLab  

Sp. z o.o. 

www.microbiolab.pl 

biotechnologia, bioinformatyka, tworzenie komputerowych modeli sieci neuronowych 

Nomad Fund 

Kraków 

www.nomadfund.pl Brak specjalizacji branżowej (ze szczególnym uwzględnieniem branż: technologie 

informatyczne, mobilne, technologie ochrony środowiska, motoryzacja) 

Fundacja Nowe 

Technologie 

w Tarnowie 

Wiedza i Kapitał dla Innowacji Informatycznych i 

Telekomunikacyjnych 

http://www.fundacjanowetechnologie.pl/index.ph

p?page=kontakt 

nowych technologie, informatyka i telekomunikacja 

 

Źródło: Małopolskie Obserwatorium Gospodarki, Inkubatory inwestycyjne w Małopolsce. Beneficjenci działania 3.1, www.mog.malopolskie.pl, Urząd Marszałkowski Województwa 

Małopolskiego, 2013 r. 

 

 

 

http://www.instytut-karpacki.org/
http://www.iif.pl/
http://www.satus.pl/
http://www.microbiolab.pl/
http://www.nomadfund.pl/
http://www.fundacjanowetechnologie.pl/index.php?page=kontakt
http://www.fundacjanowetechnologie.pl/index.php?page=kontakt
http://www.mog.malopolskie.pl/
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Załącznik nr 2. Tabela 2. Inkubatory przedsiębiorczości i ich rodzaje w Małopolsce 

Preinkubatory, Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości 

1 Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości Akademii Górniczo-Hutniczej im. Stanisława Staszica 

(Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie) 

2 Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości przy Krakowskiej Szkole Wyższej im. Frycza 

Modrzewskiego (Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości) 

3 Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości UJ (Jagiellońskie Centrum Innowacji Sp. z o.o.) 

4 Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości Szkoły Wyższej im. Bogdana Jańskiego „Skuteczna 

Firma‖ 

5 Inkubator Przedsiębiorczości Media 3.0 (Miasteczko Multimedialne) 

Inkubatory przedsiębiorczości 

6 Małopolski Inkubator Przedsiębiorczości (Urząd Miejski w Andrychowie) 

7 Inkubator Przedsiębiorczości (Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego) 

8 Nowosądecki Inkubator Przedsiębiorczości (Urząd Miasta Nowy Sącz) 

9 Oświęcimski Inkubator Przedsiębiorczości (Centrum Biznesu Małopolski Zachodniej Sp. z o.o.) 

10 Tarnowski Inkubator Przedsiębiorczości (Tarnowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. ) 

11 Powiatowy Inkubator Przedsiębiorczości (Powiatowy Urząd Pracy w Dąbrowie Tarnowskiej) 

Inkubator technologiczny 

12 Inkubator Technologiczny Krakowskiego Parku Technologicznego (KPT Sp. z o.o.) 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Województwo Małopolskie 2012, Urząd Marszałkowski Województwa 

Małopolskiego, Kraków, 2012 r. 

Tabela 3. Akceleratory w Małopolsce 

Akceleratory 

1 Chance Academy 

2 ACCELERATE 

3 Hub: hub:raum Krakow WARP 

4 Akcelerator Kompanty Colab 

Źródło: Opracowanie własne. 
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Załącznik nr 3. Kluczowi przedstawiciele środowiska start-up‘owego w Krakowie 

Innovation Nest 

Piotr Wilam – nazywany jest prekursorem polskiego e-biznesu, współzałożyciel Onet.pl, Anioł Biznesu pomagał 

m.in. rozwinąć się portalowi społecznościowemu Grono.pl oraz księgarni internetowej Merlin.pl. Współzałożyciel 

i partner zarządzający w Innovation Nest oraz członek zarządu i współzałożyciel w Innovation Nest 

Entrepreneurship School (SPIN). 

Marcin Szeląg – partner w Innovation Nest, organizator Startup Stage. Zarządzał jedną z największych 

społeczności na naszym rynku (epuls.pl), tworzył jeden z pierwszych społecznościowych portali modowych 

(stylio.pl). Był pomysłodawcą i inicjatorem inkubatora gier (Game Ventures). Teraz kieruję projektami w ramach. 

Marek Kapturkiewicz – współzałożyciel, inwestor oraz partner w Innovation Nest a także współzałożyciel SPIN w 

ramach której prowadzi warsztaty, wcześniej wiceprezes w Onet.pl. 

Agnieszka Skała – współzałożycielka i CEO w SPINSchool – Szkole Przedsiębiorczości Innovation Nest 

Krzysztof Kobyłecki – zajmuje się marketingiem w Innovation Nest, organizator Startup Stage. 

Biznes Angels 

Rafał Han – Anioł Biznesu, założyciel firmy HanBright oraz Chance Academy, współzałożyciel ESTIMOTE, HAN 

Wright. Pomysłodawca nowatorskich projektów z obszaru edutainment na przykład: Ciufcia.pl. Mentor w 

akceleratorze Hub:raum. 

Richard Lucas – Anioł Biznesu, mentor, coach i doradca biznesowy. Bardzo aktywnie wspiera krakowskie 

środowisko strat-up‘owe, współorganizator wydarzeń TED w Polsce i w Krakowie. Członek Komitetu 

Honorowego Światowego Tygodnia Przedsiębiorczości w Polsce. 

Andrzej Targosz – Anioł Biznesu, CEO w Fundacji Wspierania Edukacji Informatycznej PROIDEA, w ramach 

której organizuje lub współorganizuje wiele ciekawych imprez z obszaru IT, w tym takie imprezy wspierające 

krakowską scenę strat-up jak Start-up Weekend w Krakowie oraz konferencji Bitspiration w Krakowie. 

Właściciele, współwłaściciele START-UP‘ÓW, aktywiści małopolskiego środowiska 

Paweł Nowak - bloger, autor książek, przedsiębiorca internetowy, CEO w PressPad, Członek Zarządu  

w Turbo Tłumaczeniach, w Materialination zajmują Si ę Drukiem 3 oraz budowaniem społeczności wokół tego 

pomysłu, członek zarządu w Colab. 

Marek Wierzbicki – Partner w Chance Akademy,, zaangażowany w organizację TEDxKraków oraz organizator 

Hive53, współzałożyciel BarryLife 

Ela Madej - współzałożyciel Applicake, Base CRM, organizator European Rails Conference Railsberry, Hive53, 

Mobile Mobile Conf.Mentor w inwestor w Unerdwear.com. 

Jakub Krzych – współzałożyciel i CEO w Estimote, współzałożycie AdTaily.pl., wykładowca w Wyższej Szkole 

Europejskiej. Związany z Colab.  

Mateusz Tułecki – wykładowca, trener, ewangelizator, organizator konferencji i spotkań branżowych, szkoleń i 

kursów,twórca Internet BETA, pomysłodawca i opiekun studiów „Marketing w sieci‖ na WSE, wcześniej Doradca 

Zarządu ds. Marketingu i PR SATUS VENTURE. 

Dominik Dryja – udziałowiec COLAB Coworking, Designer & współzałożyciel Volume. Współzałożyciel Hello 

Social, Vinci & Partner & Designer at Kolor. 

Piotr Nędzyński – pomysłodawca oraz współorganizator inicjatywy wspierającej i organizującej krakowskie 

środowisko start-up‘owe Hive. COO w firmie Future Simple. 
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Marek Przystaś - mentor i coach krakowskiego środowiska start-up‘owego, związany z nowym akceleratorem 

Hub:raum. Przedsiębiorca, producent gier oraz właściciel start-up‘u Duckie Deck. 

Przedstawiciele Google for Entrepreneurs in Krakow (GEK) 

Wojciech Burkot – Dyrektor R&D Research and Development Google w Krakowie, czynnie uczestniczy  

w działaniach na rzecz zwiększenia innowacyjnej przedsiębiorczości w Polsce, podejmuje aktywne wysiłki  

w celu zjednoczenia środowiska start-up‘owego w Krakowie w jednej przestrzeni. 

Paulina Mazurek - Program Manager w Centrum badawczo-rozwojowym w Google, aktualnie w krakowskim 

oddziale Gogle odpowiada za kilka projektów, w tym Google for Entrepreneurs in Krakow (GEK), w ramach 

którego organizowane są m.in. Open Coffee w Krakowie. Aktywistka na rzecz założenia Campusu w Krakowie, w 

którym będą znajdować się współnie start-up‘y (co-working), akceleratory, Centrum Kreatywności oraz firmy 

B&R i organizacje wspierające przedsiębiorców w regionie. 

Przedstawiciele innych organizacji, zaangażowani w budowanie innowacyjne przedsiębiorczości 

Paul Chen - wykładowca na Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie, aktywny uczestnik wielu wydarzeń z 

obszaru innowacyjnej przedsiębiorczości, twórca bloga na temat krakowskiego ekosystemu sceny start-up‘owej, 

jest on prowadzony po angielsku http://ksup23.blogspot.com/ 

Weronika Adrian – pracownik Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie, współorganizatorka Craetive Crakow, 

mentor i coach z obszarów pobudzania kreatywności oraz designe thinking. Współpracuje z wieloma 

krakowskimi inicjatywami w tym zakresie innowacji społecznych, pomysłodawczyni Kreatywnych Śniadań. 

Agata Mazurek - pomysłodawczyni inicjatywy Webmuses, to społeczność zafascynowana branżą IT. Dzielą się 

widzą poprzez organizację warsztatów, spotkań i grup roboczych. Bardzo aktywnie wspierają środowisko 

innowacyjnej przedsiębiorczości, współpracują z najprężniejszymi inicjatywami w Krakowie oraz z osobami ze 

środowiska start-up‘ów. 

Źródło: opracowanie własne. 

Załącznik nr 4. Przegląd wybranych start-up‘ów z Małopolski  

Ciufcia - największy polski portal dla dzieci z grami edukacyjnymi. 

Duckie Deck - portal dla dzieci z edukacyjnymi grami dla najmłodszych, już od 3 lat. 

Nastawiony na zagraniczne rynki. 

Futbolowo.pl oferuje wszystkim swoim zarejestrowanym użytkownikom możliwość darmowego 

utworzenia oraz prowadzenia strony internetowej klubu piłkarskiego. 

Dropsport.pl –pozwala na znalezienie partnera do wspólnego uprawiania sportu 

PressPad – aplikacja ułatwiająca prasie publikowanie magazynów w wersji mobilnej 

Orbizer – zarządzanie projektami i CRM 

Sher.ly - lokalna chmura plików, która bezpieczne udostępnianie danych w grupach. 

Pasuje MI - serwis zakupowy z modą dla kobiet, który dopasowuje kreację do sylwetki. 

Driiive.com - to serwis internetowy dla entuzjastów motoryzacji oraz podmiotów (firmy, kluby, 

muzea, tory wyścigowe, etc.) związanych z motoryzacją. 

http://ksup23.blogspot.com/
http://ciufcia.pl/
http://duckiedeck.com/
http://futbolowo.pl/
https://my.dropsport.com/
http://presspadapp.com/
http://orbizer.com/pl/
https://sher.ly/
http://signup.pasujemi.com/
https://driiive.com/
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Kanbanery - to narzędzie do zarządzania projektami (i nie tylko!) w oparciu o metodę kanban. 

Brainly – największy edukacyjny portal społecznościowy. 

Skillflow - zdobywanie nowych umiejętności dzięki dzieleniu się wiedzą i poznawaj ludzi 

pełnych pasji w okolicy. 

Estimote – szlagowy produkt firmy – beacons, który zdobył w obecnym czasie 3,1 miliona 

dolarów dofinansowania. Start-up stworzył rozwiązaniu z zakresu internet of things, które 

polega na technologii Bluetooth Low Energy, która pozwoli np. na wybieranie produktów  

na ekranie telefonu, zamawianie odpowiednich rozmiarów do przymierzalni, czy płacenie bez 

czekania w kolejce do kasy. 

Studio Pigeon - realizacja animacji/explainer video/iOS games. 

Blue Cloud - wdrażanie rozwiązań z dziedziny cloud computingu, projektowanie rozwiązań 

internetowych i aplikacji mobilnych 

CGIS - tworzenie oprogramowanie do zarządzania i tworzenia danych przestrzennych (GIS), 

tworzenie Systemów Informacji Przestrzennej, urbanistyka 

Pracownia Projektowa Inżynierii Cieplnej i Ochrony Powietrza - zajmuje się wdrażaniem 

technologii BIM do procesu projektowania systemw cieplnych i wentylacyjnych w 

budownictwie, a także rozwojem oprogramowania brany instalacji sanitarnych. 

LavaVision - projektuje i dostarcza nowoczesne systemy prezentacyjne oparte o technologię 

wirtualnej rzeczywistości i sterowanie ruchem ciała. 

Okami - rozwiązania IT głównie z dziedziny inżynierii oprogramowania oraz aplikacji 

internetowych. 

Vocabla – platforma wspomagająca uczenie się języka angielskiego. 

Załącznik nr 5. Scenariuszu IDI 

Data i miejsce wywiadu…………………………………………………………………………………………………………. 

Uczestnik wywiadu………………………………………………………………………………………………………………… 

Informacje wstępne:  

 Przedstawienie się ankietera, 

 Zaprezentowanie celów badania:  

 Zbudowanie bazy wiedzy nt. struktury i kondycji małopolskich start-up‘ów. 

 Identyfikacja potrzeb środowiska małopolskich start-up‘ów i identyfikacja oczekiwań co do 

rodzajów wsparcia, szczególnie ze środków unijnych 

 Identyfikacja kluczowych trendów w świecie start-up‘ów - z odniesieniem sytuacji w małopolskich - 

pozwalająca na sprawna komunikacje i lepszą współpracę. 

 Poinformowanie o czasie trwania spotkania oraz o jego nagrywaniu wyłącznie dla celów późniejszej 

analizy.  

Struktura i kondycja małopolskich start-up‘ów 

https://kanbanery.com/
http://brainly.com/
http://skillflow.pl/
http://estimote.com/
http://www.studiopigeon.com/
http://bluecloud.pl/?lang=en
http://www.cgis.pl/pl/
http://www.pracownia-ic.pl/pl/
http://www.lavavision.pl/
http://www.okami-technology.com/
http://vocabla.com/
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1. Czym wg Pani/a jest start-up? Jaka jest różnica między start-up‘em a małą firmą? 

2. Jakie obecnie rodzaje start-up‘ów (obszary działania) dominują na świecie i czy te trendy mają 

odzwierciedlenie także na gruncie małopolskim?  

3. Jak najczęściej wygląda sposób organizowania się start-up‘ów? Jakie formy pracy dominują w 

środowisku startup‘ów? Jak wygląda struktura startup‘ów – czyli elementy składowe (ile osób, w jakim 

wieku, jakie są relacje między nimi)? Czy widoczne są zmiany i trendy na przestrzeni ostatnich lat w tych 

obszarach? Czy widać te zmiany na gruncie światowym czy też lokalnym? 

4. Jakie sposoby zarządzania stosują małopolskie startup‘y? Czy możemy mówić o stosowanych 

metodykach czy jest to raczej „partyzantka‖ w zarządzaniu? Jakie są obecnie trendy w tym temacie na 

świecie i czy przekłada się to na rodzimy rynek? Czy start-up‘y edukują się w tym temacie? Czy 

aktualizują swoją wiedzę? 

5. Jakie są słabości środowiska małopolskich start-up‘ów? 

6. Jakie są potrzeby małopolskich start-up‘ów? 

7. Jakie kody kulturowe wyróżniają środowisko osób tworzących star-up‘y? 

Finansowanie 

8. Skąd małopolskie start-up‘y pozyskują kapitał na start?  

9. Jakie źródła finansowania wykorzystują?  

10. Czy możemy mówić o zmianie w sposobach finansowania na przestrzeni lat?  

11. Jaką rolę w finansowaniu start-up‘ów pełnią fundusze unijne w Małopolsce?  

12. Jak wygląda to na świecie (np. USA) i w krajach Unii Europejskiej?  

13. W porównaniu z tym krajami, w jakim miejscu znajduje się Małopolska, jeżeli chodzi o atrakcyjność 

rynku finansowego?  

14. Jakie są potrzeby inwestycyjne małopolskich start-up‘ów?  

15. Czy start-up‘y częściej sięgają po kapitał dostępny w kraju czy także po kapitał zagraniczny?  

16. Z jakich krajów poszukują najczęściej inwestorów?  

17. Czy można stwierdzić jaka jest skala tego zjawiska? 

18. Czy dają się zaobserwować zmiany w sposobach i źródłach na przestrzeni czasu? (np. crowdfunding) 

Potencjał start-up‘ów i skłonność do ryzyka inwestorów 

19. Czy można powiedzieć, że Małopolska ma potencjał w kreowaniu innowacyjnych start-upów? 

20. Jak duży jest to potencjał? Czy może Pan/i spróbować określić ile star-up‘ów na przestrzeni roku 

zgłaszało się z „innowacyjnymi‖ pomysłami, szukając finansowania? Jaki mniej więcej % start-up‘ów 

przechodzi przez sito do wsparcia? Jakie są przyczyny odrzucania pomysłów? 

21. Jak różni inwestorzy w Małopolsce(aniołowie biznesu, fundusze seedowe, fundusze venture‘owe, 

fundusze kapitałowe) podchodzą do ryzyka?  

22. Czy można dostrzec różnice w sposobie ich podejścia do inwestycji wysokiego ryzyka?  

23. W co inwestują? Jak podchodzą do finansowania start-up‘ów IT?  

24. Którzy inwestorzy są bardziej zachowawczy, jeżeli chodzi o finansowanie star-up‘ów IT?  

25. Skąd wynika niska skłonność do ryzyka w start-up‘y (podpowiedź ankietera: prekursorzy w zakresie 

zarządzania funduszami, inwestorzy nie są na tyle zasobne finansowo, aby ponosić ryzyko tak dużej 

części strat czy jakość zgłaszanych projektów jest niska przez np. brak wiedzy potencjalnych 

beneficjentów o tym jak wstępnie testować pomysł i budować biznesplan)?  

26. Czy możemy zaobserwować zmiany i trendy, które mogą mieć wpływ na przyszłość małopolskiego 

środowiska inwestycji w start-up‘y wysokiego ryzyka?  
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Tworzenie mikroklimatu 

27. Czy znane są Panu inicjatywy wspierane przez Urząd Marszałkowski w Małopolsce? 

28. Czy instytucje publiczne takie jak Urząd Marszałkowski mogą i czy powinny przyczynić się do rozwoju 

środowiska innowacyjnych start-up‘ów w Małopolsce? Jeżeli tak, to w jaki sposób? Czy powinny to być 

działania promocyjne, inspirujące czy raczej implementacyjne? (Podpowiedź ankietera: szkolenia, 

mitingi, fora inwestycyjne, konkursy na pomysł na start-up, targi zagraniczne).  

29. Czy jest Panu wiadomo jak pomoc publiczna wygląda na innych rynkach światowych? Czy są jakieś 

sprawdzone działania w tym zakresie? 

30. Podsumowując jakby Pan/i określił kondycję (siły i słabości) i prognozy rozwoju start-up‘ów w 

Małopolsce i na świecie a także a także trendy panujące w biznesie w tym obszarze?  

Załącznik nr 6. Ankieta CAWI dla start-up‘ów  

1. Jak długo istnieje strartup? 

a) poniżej pół roku 

b) od 6 m-cy – 1 rok 

c) od 13 m-cy do 2 lat 

d) od 25 m-cy do 3 lat 

2. Z ilu osób składa się star-up? 

a) 1 

b) 2 

c) 3 

d) 4 

e) 5 i więcej 

3. Jaka jest średnia wieku członków zespołu?  

a) 19 - 25 lat 

b) 26 - 31 lat 

c) 32 - 44 lat 

d) 45 - 54 lat 

e) 55 i więcej 

4. Jaka jest forma zatrudnienia osób w start-up‘ie? 

a) na razie działamy nieformalnie 

b) umowa o dzieło/zlecenie 

c) umowa o pracę 

d) inne, jakie?.................................................................... 

5. Gdzie zlokalizowany jest start-up? 

a) w inkubatorze 

b) coworking 

c) komercyjny wynajem 

d) zdalnie 

e) inne, jakie? 

6. Czy strat-up posiada środki na finansowanie? 

a) tak – przejdź do pytania nr 7 

b) nie 

7. Skąd pochodzą środki na finansowanie? 
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a) środki własne 

b) finansowanie przez anioła/ów biznesu 

c) finansowanie przez seed capital  

d) finansowanie przez venture capital 

e) finansowanie korporacyjne 

f) finansowanie ze środków Unii Europejskiej (POIG oraz inne programy) 

g) inne, jakie? 

Załącznik nr 7. Spis źródeł 
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19. http://tomorrow-lab.com/Observing_Internet_of_Things.pdf 

20. http://ec.europa.eu/polska/news/120412_internet_pl.htm 

21. http://antyweb.pl/internet-rzeczy-czyli-inteligentne-przedmioty-i-wszechobecna-siec/. 

22. http://inventionmachine.com/the-Invention-Machine-Blog/bid/77287/Innovation-and-the-Internet-of-
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23. http://www.targikielce.pl/index.html?k=smart_cities&s=index 

24. http://www.finansedlainnowacji.pl/wp-content/uploads/2012/01/USA-MIERZONE-INDEKSEM-

KAUFFMANA-FIRM-STARTUP.pdf 

25. http://www.finansedlainnowacji.pl/wp-content/uploads/2011/01/NIFSU-.pdf 

26. http://www.entrepreneur.com/dbimages/article/where-startup-funding-really-comes-from-

infographic.jpg 

27. www.psik.org.pl 
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