Badania ruchu turystycznego przyjazdowego w wojewdtwie matopolskim

Wojewddztwo Matopolskie prowadzi staty monitoringchu turystycznego od 2003 roku.
Celem prowadzonych baflajest oszacowanie wielkoi ruchu turystycznego oraz
charakterystyka krajowych i zagranicznych uczé&stnitego ruchu.

W roku 2011 badania ruchu turystycznego zostatygntowane na zlecenie Wojewoddztwa
Matopolskiego przez firm Instytut Turystyki Sp. z 0.0 z Warszawy nha podstaankiet
przeprowadzonych w miejscach najkszych atrakcji turystycznych regionu oraz analizie
danychzrédtowych.

|. Informacje o ruchu turystycznym w wojewodztwie matopolskim w roku 2011.

W 2011 roku Matopolsk odwiedzito 11,9 min gai (w tym 9,3 min géci krajowych i 2,6
min zagranicznych), tj.zao0 4,1% wécej niz w roku 2010. Wzrosta tak liczba turystow: w
roku 2011 do Matopolski przyjechato 8,9 min turystfw tym 6,6 min krajowych i 2,4 min
zagranicznych), tj. o 3,1% w stosunku do roku 200yin samym Matopolska jest vagi w
krajowej czotowce pod wzgllem liczby przyjazdow turystycznych.

Spasrod turystéw krajowych, do Matopolski najgziej przyjezdzaja mieszkacy Mazowsza
(17,9 proc.) iSlaska (12,1 proc.). Na kolejnych miejscach z#alalesic mieszkacy:
Matopolski (10,0 proc.), Wojewddztwa Dolsigskiego (7,6 proc.) oraz Podkarpacia (7,6
proc.).

Najwicksza liczbe wsrod turystdw zagranicznych, ktorzy prziggaja do Matopolski,
stanowi - podobnie jak w roku ubiegtym - mieszky Wielkiej Brytanii (& 21,8 proc.).
Matopolsk chetnie odwiedzaj takze: Niemcy (17,3 proc.), Wiosi (7,5 proc.) Stowaéyg(
proc.), oraz mieszkaey Francji (5,8 proc.). W stosunku do roku 2010aanie zwkszyta
si¢ liczba przyjedzajacych do Matopolski mieszkadw Niemiec.

Zaréwno turygci polscy, jak i zagraniczni, jako najwr@ejsze cele przyjazdoéw do Matopolski
wskazujp: wypoczynek oraz zwiedzanie zabytkOw. Corazsciej turystow przycga
mozliwo$¢é uprawiania turystyki aktywnej, w tym: narciarstwgazdowego i wdrowek
pieszych. Podobnie, jak w latach poprzednich, sairynajcketniej zwiedzag Krakow,
Zakopane i Kopalri Soli w Wieliczce. Na populardoi zyskup takze inne atrakcje
turystyczne, zlokalizowane poza Krakowem. Najolej zwiedzane § Miejsce Pamici i
Muzeum Auschwitz Birkenau w @viecimiu, Szczawnica oraz Krynica - Zdroj. Ze wayl
na niedawa beatyfikacg Ojca Swictego Jana Pawta |l wksz frekwencj ciesz sie takze
miejsca zwiazane z jegayciem i dziatalnécia.

Turysci krajowi wydap wydali szacunkowo podczas swojego pobytu w Malegedrednio
532 zilotych na osabh a turyci zagraniczni — 2 140 ztotych na ogolszacuje si iz turysci
pozostawili w Matopolsce w roku 2011 okoto 11 mbidtych. Wielka¢ wydatkow gdci
odwiedzagcych Matopolsk osagneta tym samym poziom vagzy niz w roku 2007 (9,8 mid)
— okresu sprzed kryzysu gospodarczego.

Turysci odwiedzajcy Matopolsk w wigkszasci bardzo wysoko ocenigjswoj pobyt w tym
regionie. Jako najwksz wartg¢ swojego przyjazdu do Matopolski wskaziugaoscinnasé
mieszkacow, tadne miejsca warte zainteresowania orazadpbgod. Inne elementy, ktore



przyciagaj turystow do Matopolski, to: bogactwo naturalneioeg, dobre jedzenie, dobry
klimat miejsca, mita atmosfera, atrakcje turystyezprzystpne ceny.

W tys. 0s6b 2011/2010
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | zmiana

Odwiedzajgcy ogétem | 10 715 | 13 200 | 12 454 | 10 920 | 11 400 | 11 870 4,1%

w tym Krakow 6407 | 7947| 7081| 7300| 7700| 8050 4,5%
Odwiedzajacy krajowi | 7844 | 9935| 9757 | 8590| 8900 | 9300| 4,5%
w tym Krakow 4286 | 5455| 5040 5200 5400 | 5730 6,1%
S;g":’;en‘?g;ﬁ?cy 2871 | 3266| 2696| 2330| 2500| 2570 | 2,8%
w tym Krakéw 2121 | 2492 | 2041| 2100| 2200| 2320| 5,5%
w tys. 0sbb Zmiana
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2011/2010
Turysci ogétem 8540 | 8560 | 8128 | 8540 | 8700| 8970 | 3,1%
w tym Krakéw 4485| 4620| 4099 | 5850 | 6200| 6350 | 2,4%
Turysci krajowi 6380| 6360| 6310| 6385| 6400| 6600 | 3,1%
w tym Krakéw 3000 | 3000| 2772| 3900| 4000| 4130| 3,3%
Turysci zagraniczni 2160| 2200| 1818| 2155| 2300| 2370 3,0%
w tym Krakéw 1485| 1620 | 1327 | 1950| 2200 | 2220| 0,9%




Matopolskie Obserwatorium Gospodarki zrealizowato w 2011 roku cykl badan z zakresu
turystyki w tym ,Rynek turystyczny w Maltopolsce i Polsce” oraz ,Kon iunktura
gospodarcza w matopolskiej turystyce”.

Projekt wspoffinansowany jest przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Badanie ,Koniunktura gospodarcza w matopolskiej tur ystyce”

Matopolskie Obserwatorium Gospodarki od Il kwartatu 2011 realizuje badanie koniunktury
gospodarczej na rynku turystycznym w Matopolsce w sektorach: hotelarskim,
gastronomicznym oraz ws$rod podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ zwigzang z ustugami
turystycznymi. Badanie jest realizowane kwartalnie na probie 200 matopolskich
przedsiebiorstw; uzyskane wyniki z wojewddztwa matopolskiego prezentowane sg ha tle
tendencji ogélnokrajowych, ktére to dane opracowuje Gtowny Urzad Statystyczny.

W 1l kwartale nastapit wzrost koniunktury; odpowiedzi przedstawicieli badanych podmiotow
gospodarczych wskazywaly na wyrazng poprawe ogolnej sytuacji gospodarczej (+35,5%). W
IV kwartale badani przedsiebiorcy z Matopolski przewidujg spadek koniunktury, a tym samym
pogorszenie sie sytuacji swoich firm.

Badanie ,Rynek turystyczny w Matopolsce i Polsce”
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Celem badania byto dostarczenie aktualnych danych na temat kondycji rynku turystycznego
w Matopolsce na tle innych wojewodztw, a w szczegdélnosci rynku ustug swiadczonych przez
biura podrézy. Na potrzeby badania przeanalizowano szereg danych zastanych oraz
zrealizowano badanie ilosciowe na ogoélnopolskiej probie 500 przedsiebiorstw z sektora
turystycznego. Zatozenia obu badan sg porownywalne i w duzej mierze wspolne.

Charakterystyka biur podré  zy dziataj acych w Matopolsce na tle kraju w 2010 roku

W Malopolsce w 2010 roku bylo zarejestrowanych 12,36% wszystkich biur podrozy
dziatajacych w kraju, co jest trzecim rezultatem po wojewddztwach mazowieckim (19,97%) i
Slaskim (13,84%). Dynamika wzrostu w Matopolsce w latach 2006-2010 wyniosta 19%,
podczas gdy w kraju przyrost dla analogicznego okresu wyniést 14%. Biorgc pod uwage
liczbe biur podrézy przypadajgca na 100 000 mieszkanicéw w regionie, mamy do czynienia z
jednym z najsilniejszych nasycen w kraju, wynoszacym 11,48 biur ha 100 000 mieszkancow.



Troche wyzszy rezultat odnotowano tylko w mazowieckim: 11,71 biur na 100 000
mieszkancow.

Poziom rozwoju bazy noclegowej w kraju i w Matopols ce w 2010 roku

W 2010 roku najwiecej catorocznych miejsc noclegowych znajdowato sie w Matopolsce, a ich
liczba ponad dwukrotnie przewyzsza srednig krajowa. Natomiast tempo, w jakim przybywato
nowych miejsc noclegowych w wojewodztwie matopolskim w okresie 2006-2010, byto nizsze
niz srednia w skali Polski, co moze oznaczac¢, ze rynek w Matopolsce stopniowo ulega
nasyceniu. W podobnej sytuacji sg wojewodztwa: zachodniopomorskie i dolnoslaskie,
zajmujace odpowiednio 2. i 3. miejsce.

W 2010 roku w Matopolsce na jedno biuro podrézy przypadato 160 miejsc noclegowych.
Wartos¢ tego wskaznika wykazuje istotne rezerwy wzrostu. Warto zauwazyé, ze w
Wielkopolsce wskaznik ten wynosi 117, a na Mazowszu 64. W Malopolsce istnieje
najwieksza catoroczna baza noclegowa zakwaterowania zbiorowego, mozna zatem
zakitadac, ze istniejaca baza noclegowa pozwala na rozwdj rynku biur podrozy w regionie.
Wzrost liczby biur podrézy moze by¢ istotnym katalizatorem rozwoju branzy i pociagnha¢ za
sobg wzrost ilosci miejsc noclegowych i ich wykorzystania.

Na potrzeby raportu podj eto takze prébe okreslenia rozwoju funkcji turystycznej
Matopolski na tle pozostatych wojewddztw przez prze  prowadzenie analizy
atrakcyjno sci turystycznej

Wskazniki turystyczne pozwolity zilustrowac jakie znaczenie ma funkcja turystyczna w
gospodarce wojewddztw w Polsce.

Wedlug wskaznika Baretje'a i Deferta dla catorocznych miejsc noclegowych na 100
mieszkancow w danym regionie Matopolska uplasowata sie w 2010 roku na drugiej pozycji z
wartoscig wskaznika 1,85, za wojewddztwem zachodniopomorskim. W okresie 2006-2010
warto$¢ wskaznika w Malopolsce generalnie wzrastata w tempie zblizonym do reszty kraju.
Wskaznik ten potwierdza caloroczny charakter turystyki w Matopolsce, jego systematyczny
wzrost pokazuje umacnianie sie tej charakterystycznej dla Matopolski cechy.

Kolejny z zastosowanych wskaznikow to wspéitczynnik Charvata, uwzgledniajacy ilos¢ miejsc
noclegowych do powierzchni 1 km?. Dla Matopolski wspétczynnik ten przyjmuje najwyzsza
wartos¢ w kraju, zarébwno biorgc pod uwage liczbe miejsc noclegowych ogotem (4,61), jak i
liczbe catorocznych miejsc noclegowych (4,03) na km?.

Wedlug wskaznika intensywnosci ruchu turystycznego Schneidera — liczba turystéw ogotem
przypadajaca na 100 mieszkancow — w 2010 roku Matopolska (86,78) byta regionem, ktory
pod tym wzgledem ustepowat jedynie zachodniopomorskiemu (103,17).

Matopolska posiada najwyzsza liczbe turystow przypadajacych na km2 powierzchni sposréd
polskich regionoéw, co okresla wskaznik funkcji turystycznej Deferta, ktory wynosit dla
wojewodztwa matopolskiego w 2010 roku 189,19. Na stosunkowo niewielkiej powierzchni,
walory turystyki kulturowej oraz baza noclegowa sg gesto skupione. Wartos¢ wskaznika
Deferta zbliza sie do gestosci zaludnienia regionu (okoto 220 os./km?).

Na podstawie przeanalizowanych danych stwierdzono, ze zaréwno w 2006 jak i w 2010 roku
Matopolska byta regionem o najlepiej wyksztalconych funkcjach turystycznych w calej
Polsce.

Frekwencja w muzeach i galeriach oraz liczbatych p  lacowek w Malopolsce i Polsce na
tle Unii Europejskiej

W wojewddztwach matopolskim i mazowieckim znajduje sie najwiecej muzedw, a ich liczba
w 2010 roku byta taka sama — 115. Mimo, ze w Malopolsce i na Mazowszu zlokalizowana
jest podobna ilos¢ muzedw, to duzo wiecej osob odwiedza placéwki w Matopolsce (w 2010
roku 6,5 min w Malopolsce i 4,7 min na Mazowszu). W Matopolsce srednia frekwencja
w placéwce wynosita 56 tys. i byta najwyzsza w kraju (dane dla roku 2010).



Z badania ogolnopolskiego zrealizowanego wsrdod przedsiebiorstw z sektora turystycznego
wynika, ze przychody w 2012 roku w odniesieniu do roku 2011 beda ksztaltowaly sie na
ustabilizowanym poziomie (46%). Co czwarty badany szacowat, ze bedg one raczej lepsze,
natomiast co piaty oceniat, iz bedg raczej gorsze.

Ocena poziomu przychodéw w roku 2012 wzgl  edem roku 2011

zdecydowanie lepszy
M raczej lepszy
na tym samym

poziomie
raczej gorszy

46,0%

M zdecydowanie gorszy

Zrodlo: Opracowanie wlasne na potrzeby badania na podstawie danych uzyskanych z 500
wywiadow.
Prognozy matopolskich przedsiebiorcéw sa nieznacznie bardziej optymistyczne — 32,6%

matopolskich przedsiebiorcow wskazuje, ze rok 2012 rok bedzie lepszy pod wzgledem
finansowym niz rok 2011. Na niezmiennos¢ w poziomie przychodéw wskazato 46,7%.



