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Wielkos¢ ruchu turystycznego
w Krakowiew 2004 roku

Dane szacunkowe MOT
Ogodlem %
Cdwiedzajay | 6 400 000 100
rakow
Nocujacy w miescie 1 445 000! a2 23
W tym turystow 655 000| =10

zagranicznych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




Wielkos¢ ruchu turystycznego
w Krakowiew 2003 roku

Dane szacunkowe MOT
Ogolem %
Odwiedzaj acy Krakow 5 500 000! 100
Nocujacy w miescie 1 200 000 22
W tym turyst. zagran. 600 000 11

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




Rys. 1. Liczba noclegow udzielonych w m. Krakowie
turystom krajowym i z zagranicy w latach 2003-2004
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




W 2004 r
zwieksza sie udziat
turystow z zagranicy

(z 51% do 57 %)

oraz odpowiednio zmniejsza udziat
turystow krajowych

* (2 49% do 43%).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



W miesigcach zimowych

— 0d listopada do marca —

przewazajg turysci krajow|
(55% - 65%)

natomiast w miesigcach letnich
—od lipca do wrzesnia —
turysci z zagranicy

(60%-66%).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Turystow z zagranicy
jest niewielu w:
styczniu (35%)
w lutym ( 37%)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



350 000

Rys. 2. Liczba udzielonych noclegow w Krakowie wedtug

kwartatow w latach 2001-2004
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Rys. 2. Liczba udzielonych noclegow w Krakowie wedtug
kwartatow w latach 2001-2004
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Rys. 3. Udziaty noclegow turystow krajowych i z zagranicy
wedtug kwartatow 2001-2004
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Rys. 4. Liczba udzielonych noclegow w m. Krakowie
w latach 2001-2004
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Rys. 4. Liczba udzielonych noclegow w m. Krakowie
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Szacunkowa liczba odwiedzaj acych
KrakéW 2004 I’Oku wedtug MOT .

Ogodlem %
Odwiedzajacy Krakow 6 400 000| 100
Turysci w Krakowie 1445 000| = 23

Nocujacy w Krakowie 655 000| =10

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Struktura procentowa
odwiedzajacych Krakdéw *

Ogolem %
Odwiedzajacy Krakow 100
Przyjazdy zagraniczne 13
Przyjazdy krajowe 87

wedtug MOT

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Struktura procentowa ruchu

turystycznego w 2004 roku
Razem Ogodlem % Obcokrajowcy %
Odwiedza) acych 7 5 O 4

jednodniowych

Turystow

25

12,6

wedtug MOT

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




Struktura procentowa
ruchu turystycznego w 2004 r oku

Razem Ogoélem % Obcokrajowcy
%

Turystow 22 12,3
nocujacych w
Krakowie

Turystow nie 3 0,35
nocujacych w
Krakowie

wedtug MOT

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Struktura procentowa
ruchu turystycznego w 2004 r oku

poza-
hotelarskiej

Razem Ogodtem % Obcokrajowcy %
nocujacy w bazie 15 10,8
hotelarskiej

nocujacy w bazie 4.7 1,23

wedtug MOT

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




Struktura procentowa
ruchu turystycznego w 2004 r oku

strefie”

Razem Ogc’)lem 0% Obcokrajowcy
%

nocujacy w bazie 12 9,16

hotelowe]

nocujacy w bazie 3 1,6

poza-

hotelowe]

W tym w tzw. , szarej 2 0.28

wedtug MOT

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




Struktura procentowa
ruchu turystycznego w 2004 r oku

Razem Og(’)lem 04 | Obcokrajowcy %0

Nocujacy w obiektach 3 5 O 78
zakwaterowania ] 1

iIndywidualnego

Razem nocujacy w 17 11.2
obiektach !
zakwaterowania

zbiorowego

W tym w tzw. ,Szarej 2 0.28
strefie” |

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004

Odwiedzajacy

Krajowi
87%

—

Jednodniowi Turysci
87,72% 14,28%
74,58% 12,42%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003
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Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych
do Krakowa w 2004 roku wg migj sca zakwater owania

SHd

20%-

0%

Krajowi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004

zagraniczni

(dane szacunkowe) wedtug MOT

A

B turysci nie nocujacy
w Krakowie

B nocujacy w szarej
strefie

O tury$ci nocujacy w
bazie pozahotelarskiej

@ tury$ci nocujacy w
bazie pozahotelowe)

B tury$ci nocujacy w
bazie hotelowe)

B odwiedzajacy
jednodniowi
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Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych
do Krakowa w 2003 roku wg miegj sca zakwater owania
dane szacunkowe) wedtug MOT

1
m turysci nie
y” | nocujacy w
100%- Krakowie
90%- O turysci nocujacy
80%-
70%-
60%-
4,9

w bazie
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B turysci nocujacy
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% 50%-
0/H- . .
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-
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2003 l



Z noclegow w sklasyfikowane] ustawag
bazie hotelarskiej (hoteli, motell,
pensjonatow, domow wycieczkowych,
schronisk, kempingow 1 pol
biwakowych) w 2004 skorzystato:
50,07% Polakow

oraz

87,70% cudzoziemcow
nocujacych w Krakowie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004



Z noclegu w obiektach hotelowych
(hotelach | motelach) skorzystato:

32,69% turystow krajowych
74,30% turystow zagranicznych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004



W bazie pozahotelowej
(pensjonatach, domach wycieczkowych,
schroniskach, na kempingach i1 polach
biwakowych)
co najmniej jeden nocleg spedzito:

17,38 % Polakow
13,07 % cudzoziemcow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004



W bazie pozahotelarskiej
(w kwaterach prywatnych, u rodziny |
znajomych, we witasnych domach /
mieszkaniach | tzw. ,innych” obiektach
noclegowych) nocowato:

34.35 % Polakow
10,05 % cudzoziemcow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004



W tzw. ,szarej strefie” , .
nierejestrowanych miejscach
zakwaterowania noc spedzito:

15,58% goscl z Polski

Ooraz
2,25% turystow z zagranicy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004



Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw w 2004 roku.

Szwajcaria
Australia
Kanada
Ukraina
Czechy
Stowacja

I1zrael

Wegry
Szwecja

Litwa

Irlandia

Austria
Holandia
Hiszpania
Stany Zjednoczone
Whtochy

Wielka Brytania
Francja

Niemcy

0,0%0 2,0%0 4,0%

6,0%

8,0%0

10,0% 12,0% 14,02 16,0% 18,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004




Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa
z wybranych panstw w 20031 2004 roku.

Holandia

Austria

Hiszpania :*
i

Ukraina

Norwegia
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Wlochy *
Francja *
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Niemcy

0,00 2,000 4,00 6,00 8,000 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

T111_2003 W 11I_2004

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004



Natezenie przyjazdow Polakow do Krakowa z miejsca zamieszkania
wedtug wojewodztw w 2004 roku.

warminsko-
mazurskie

Lubuskie

Podlaskie

kujaw sko-pomorskie

P['III

Opolskie

Zachodniopomorskie
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I
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® 112004
= 1112003
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I
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Sposbdb spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow
podczas pobytu w 2004 roku

Ide do restauracji, kawiarni
Chodze na spacery

Ide do muzeum

Bawie sie w klubach, pubach,dyskotekach
Poznaje okoliczne miejscowosci
Spotykam sie ze znajomymi

W inny sposoéb

Wypoczywam biernie
Uprawiam turystyke aktywna
Uczestnicze w wydarzeniach
Ide do kina

Realizuje swoje zainteresowania
Ide do teatru

Ide do filharmonii, opery

W—'
#
P"
#

E ;

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004

B Zagraniczni OKrajowi




Podczas pobytu w Krakowie goscie wydali:

krajowi srednio 303 zt na osobe,
(. 0 34,07% wiecej niz rok wczesnie))

zagraniczni srednio 766 zt na osobe
(czyli 0 25,05% mniej niz w roku ubiegtym)

Daje to miastu w Il kwartale 2004 roku
kwote ponad 760 min zt
dla poréwnania Il kwartat 2003 602 mln zt,

a W roku 2004 ponad 2.300 min zt.
dla poréwnania rok 2003 1.800 mIin zt.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Podczas pobytu w Krakowie goscie wydali:

w roku 2004 ponad 2.300 m In z4.

dla poréwnania rok 2003 1.800 min zt.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Czy byitby/aby Pan/i sktonny/a
wydac wiece|?

Zaktadajgc na przyktad, ze tylko
kazdy z deklarujacych , tak”
bytby sktonny wydac tylko o 1/10
wiece], to w skali roku Krakow
mogtby zyskac

ok. 115 min zt.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Na co bytby/aby Pan/i sktonny/a
wydac wiece|?
ezwiedzanie zabytkow (m.in. bilety wstepu

do muzedw, atrakcji turystycznych),
saktywny sposob spedzania czasu
(basen, sitfownia, jazda konna itp.),
erozrywka (imprezy kulturalne, dyskoteki,
spotkania w pubach, restauracjach),
konsumpcja (kuchnia regionalna, jedzenie,
gastronomia),
ezakupy (gtéwnie pamiatek, bizuterii,
prezentow).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Szczegolne niezadowolenie turystow
Zz Polski powoduje brak:

dobrej komunikacji 18,24%
ciszy | spokoju 9,45%
parkingow - malo | drogie 7,30%
Imprez (w tym 6,84%
kulturalnych)

poczucia bezpieczenstwa 6,19%
iInformacji turystycznej 4,89%
toalety 3,26%
tanie] bazy noclegowej 2,61 %
czystoscl 2,61%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Szczegolne niezadowolenie
turystow zagranicznych powoduje brak:

dobrg komunikac]i 26,63%
Infor magcj | 17,09%
W |ezykach obcych

pogody 8,04%
CZyStOosCl 4,52%
dobrego jedzenia 4,52%
(dobrg kuchni)

Cciszy | spokoju 4,02%
poczucia bezpieczenstwa 3,52%

toalet

3,52%




Ocena wybranych elementdéw oferty turystycznej miasta Krakowa
przez turystow krajowych w 2004 roku

Atmosfere miejscowosci

GosScinnoscacé

Gastronomie

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby)

Zyczliwosé mieszkancow

Baze noclegowa

Dostepnos¢é bankomatow

Oznakowanie turystyczne

Imprezy kulturalne

Dojazd do miejscowosci

Jakosé obstugi turystycznej

CzystosE na ulicach

INformacje turystyczna

Bezpieczenstwo

Transport lokalny

Toalety publicznmne _

Ustugi przewodnickie

O2o6 20206 4020 60206 80206 100206

|- bardzo dobrze OB dobrze EH mozZze by¢ BEZle B bardzo =zle

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Ocena wybranych elementdéw oferty turystycznej miasta Krakowa
przez turystow zaqgranicznych w 2004 roku

AtMmosfere miejscowosci

Gastronomie

GosScinnosac¢

Zyvczliwosé mieszkancow

Baze noclegowvwa

Jakosé¢é obstugi turystycznej

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby)

Dostepnos¢ bankomatow

CzystosEé na ulicach

Oznakowanie turystyczne

INformacje turystycznag

Imprezy kulturalne

Bezpieczenstwo

Ustugi przewodnickie

Dojazd do miejscowosci

Transport lokalny

T 1 ] |
Toalety publicznmne

90 100
2o

10 20 30 40 50 60 7O 80
20 20 20 20 20 20 20
|- bardzo dobrze O dobrze EH mo=ze by¢ BB =Zle B bardzo =zle

Oco

5
5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Rekomendacja Krakowa jako
destynacji turystycznej

Bez pieciu procent 0sob
niezdecydowanych,
WSZyscy goscie
Zz Polski jak | spoza niej
poleca
Krakdw swoim znajomym.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Czy odwiedzajacy Krakow w 2004 roku poleci

odwiedzenie miasta swoim znajomym

zagranica

Polska

W tak
Onie
Onie wiem

|
0%

|
20%

|
40%

|
60%

| !
80% 100%

Polska zagranica
Onie wiem 5% 5%
Onie 0% 0%
| tak 95% 95%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




Deklaracja ponownego przyjazdu
do Krakowa 20047

OBCOKRAJOWCY

@ na pewno tak
W raczej tak
Oraczej nie

O na pewno nie

POLACY

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Deklaracja ponowneqo przyjazdu
do Krakowa’?

84% odwieo zajqcych zagranicznych
zamierza ponownie przyjechaé do
Krakowa, przy czym zdecydowanie

zdeklarowanych jest 40%. Inne
proporcje mozna zaobserwowacé wsrod
odwiedzajacych krajowych. Ponad 97%

odwiedzajacych wyrazito wole

ponownego przyjazdu do Krakowa, z

tego 72% jest jednoznacznie
zdecydowanych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Struktura srodkéw transportu podczas
przyjazdow do Krakowa

samochodem
autokarem
pociagiem
samolotem
autobusem

iInnym

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

m 2003 H 2004

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Struktura srodkow transportu podczas
przyjazdow do Krakowa obcokrajowcy

samochodem
autokarem
pociagiem
samolotem
autobusem

iInnym

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

W 2003 Wl 2004

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Struktura srodkéw transportu podczas
przyjazdow do Krakowa Polacy

samochodem
autokarem
pociagiem
samolotem
autobusem

iInnym

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

W 2003 W 2004

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Struktura wykorzystania srodka transportu podczas przyjazdu
odwiedzajacych do Krakow w 2004 r

KRAJOWI ZAGRANICZNI
OGOLEM

samolotem 16,16 % 2,70 % 30,34 %
autokarem 22,52 % 12,77 % 32,70 %
samochodem 34,23 % 47,14 % 20,36 %
pociagiem 20,23 % 27,06 % 13,22 %
Autobusem 0 0

linii regularnej 5,89 % 9,28 % 2,43 %
Innym 0,98 % 1,05 % 0,94 %

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




Struktura wykorzystania srodka transportu podczas przyjazdu
odwiedzajacych do Krakow

OGOLEM | KRAJOWI | ZAGRA | OGOLEM | KRAJOWI | ZAGRA
2004 NICZNI 2003 NICZNI

samolotem 16,16% 2,70% | 30,34% | 10,00% 1% 19%
autokarem 22,52% 12,77% | 32,70% | 20,50% 8% 33%
samochodem | 34,23% 47,14% | 20,36% | 43,50% 63% 24%
pociagiem 20,23% 27,06% | 13,22% | 21,00% 21% 21%
Autobusem 5,89% 9,28% 2,43% | 3,50% 6% 1%
linii
regularne
innym 0,98% 1,05% 0,94% | 1,50% 1% 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




