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METODOLOGIA BADANIA y
Metoda badania: -

» kwestionariuszowy wywiad bezposredni (PAPI),

= analiza zrodet zastanych (desk research).

Etapy badania:

« | kwartat 2015 r. — badanie realizowane w styczniu i lutym w 16 lokalizacjach,
« |l kwartat 2015 r. — badanie realizowane w lipcu 1 sierpniu w 25 lokalizacjach.
Grupa docelowa:

= goscie — odwiedzajgcy jednodniowi (osoby nie korzystajgce z noclegu),

= turysci — osoby spedzajgce na obszarze Matopolski przynajmniej jedng noc.

Dobor proby: metoda losowa, prosba o udziat w badaniu kierowana byta do co
dwudziestej osoby odwiedzajgcej dang lokalizacje.

Czas poboru proéby: 3 dni robocze i 3 dni weekendowe, w godz. 9.00 - 19.00.
Wielkosc¢ préby:. 6270 odwiedzajgcych, w tym 84% krajowych | 16% zagranicznych.
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OSZACOWANIE LICZBY ODWIEDZAJACYCH

Szacuje sie, iz liczba odwiedzajgcych Matopolske wzrosta o0 6,2% w stosunku
do roku 2014, co daje ponad 13,9 miliona odwiedzajgcych region.

Typ LICZBA ODWIEDZAJACYCH - TURYSTOW | GOSCI LACZNIE (w min)
odwiedzajacego | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |2014/2015
Krajowi 38,6 38,9 9,3 9,5 9,9 10,3 11,0 +7,3%
Zagraniczni 2,3 2,5 2,6 2,6 2,7 2,8 2,9 +2,5%

Ogotem 10,9 11,4 11,9 12,1 12,6 13,1 13,9 +6,2%
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OSZACOWANIE LICZBY TURYSTOW

Szacuje sie, iz do Matopolski przyjechato w 2015 roku o 9,3% wiecej turystow
niz w roku 2014, co oznacza, iz region odwiedzito 10,7 miliona turystow,

tj. 0sOb spedzajgcych na obszarze Matopolski co najmniej jedng noc.

S — LICZBA TURYSTOW (w min)

YRS ™ 5000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |2014/2015
Krajowi 6,4 6,4 6,6 6,7 6,9 7,2 8,0 +10,7%
Zagraniczni 2,1 2,3 2,4 2,4 2,5 2,6 2,7 +5,4%
Ogoétem 8,5 8,7 9,0 9,1 9,4 9,8 10,7 +9,3%
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Dom Rodzinny Jana Pawia Il w Wadowicach.

ODWIEDZAJACY W GLOWNYCH

ATRAKCJACH REGIONU

W roku 2015 niemal wszystkie gtowne atrakcje turystyczne regionu zanotowaty
znaczgcy wzrost liczby odwiedzajgcych, siegajgcy od 8% do niemal 27%.
Niewielki spadek liczby odwiedzajgcych odnotowano jedynie w Muzeum:

Lp. Lokalizacja 2015 ngj/r;igis

1. |Zamek Krolewski na Wawelu 1-531:819 + 14,2%
2. |Muzeum Narodowe w Krakowie 812 000 + 26,7%
3. |Kopalnia Soli w Wieliczce 1 389 990 0
4 g/lgvzwe;crinml?uamieci Auschwitz Birkenau w 1 725 700 +12.5%
5. |Dom Rodzinny Jana Pawia |l 226 241 -4,3%
6. |Tatrzanski Park Narodowy 2311 124 +8-1%
/7. |Port Lotniczy Krakow-Balice 4221171 + 10,6%
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POCHODZENIE ODWIEDZAJACYCH KRAJOWYCH

Odwiedzajgcy krajowi przybywajg do Matopolski gtownie z woj. matopolskiego -
(24,2%), slaskiego (16%), mazowieckiego (12,8%) | podkarpackiego (6,5%).
Zarowno wsrod gosci jak 1 turystow cztery czotowe miejsca w hierarchii

przypadty tym samym regionom, jednak ich kolejnosc jest odmienna.
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Wsrod turystow najliczniejsi sg
mieszkancy Mazowsza (16%),
a nastepnie Slgska i Matopolski.

Wsrod gosci najliczniejsi sg
mieszkancy Matopolski (61%),
nastepnie Slgska i Podkarpacia.



POCHODZENIE ODWIEDZAJACYCH ZAGRANICZINYCH .

Odwiedzajgcy zagraniczni przybywajg do woj. matopolskiego najczesciej -
z Wielkiej Brytanii oraz Niemiec. Licznie reprezentowani sg takze obywatele
Francji | Witoch. Lgcznie odnotowano rezydentow 53 panstw.

Wielka Brytania : 1 20,3%

Niemcy 1 16,3%

Francja 1 6,1%

Wiochy | 16,1% Na przestrzeni ostatnich lat
Hiszpania | 4,9% widoczny jest trend spadkowy
Holandia | 4.5% dotyczacy mieszkancow

Stany Zjednoczone | 4.5% Wielkiej Bry.tan.u (O.d 2012 roku)
Stowacja 13,8% oz umocm..em.e ol e
e reprezentacji mieszkancow
Norwegia 113,7% =
: Francji oraz Wtoch.

Austria | 3,4%

SAZe ] e Spadta znaczaco liczba

Irlandia | 3,0% odwiedzajgcych z Rosji.

Ukraina | 3,0%

Belgia 2,1%

0% 2% 4% 6% 8% 10%12%14%16%18%20%22%
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WYDATKI ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Szacuje sie, iz odwiedzajgcy Matopolske w 2015 roku wydali

13,2 miliarda ztotych.
Poziom wydatkow wzrost w stosunku do roku ubiegtego az o 18,7%, gtownie
za sprawg duzego wzrostu wydatkow turystow zagranicznych oraz krajowych.
Wydatki gosci ulegty zmniejszeniu.
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ponad

Odwiedzajgcy zagraniczni
wydajg podczas wizyt

w Matopolsce kwoty znacznie
wyzsze niz odwiedzajgcy
Krajowi.

Pienigdze pozostawione przez
odwiedzajgcych
zagranicznych stanowig 40%
0gotu wydatkow.



DLUGOSC POBYTU TURYSTOW

Czas pobytu turystow krajowych w Matopolsce nie ulegt istotnym zmianom
w stosunku do roku ubiegtego, natomiast wsréd turystéw zagranicznych
zaobserwowano wydtuzenie przecietnego czasu trwania wizyty. Turysci przebywajacy
w Matopolsce w 2015 roku najczesciej decydowali sie na pobyt liczacy od 4 do 7 nocy,
a nastepnie od 2 do 3 nocy.

Dtugosé pobytéow odwiedzajacych krajowych i zagranicznych jest bardzo
zblizona.

\ AY

Dtugosc¢ pobytu turystow krajowych w latach 2012-2015 Dtugosc¢ pobytu turystéw zagranicznych w latach 2012-2015
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014 200 | @92 | 221 | o014 [H48] 204 | 341 | 219 |
Blnoc ©$O2-3noce [E4-7nocy Epowyzej 7 nocy Bm1lnoc O2-3noce ©4-7nocy Epowyzej 7 nocy
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FORMA ZAKWATEROWANIA TURYSTOW
KRAJOWYCH

Hierarchia preferowanych form zakwaterowania nie zmienita sie w ostatnich
latach.

Najwiekszg popularnoscig cieszg sie kwatery prywatne (w tym
agroturystyczne) oraz pensjonaty. Wzrost odsetek nocujgcych u rodziny
| znajomych.
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Na przestrzeni ostatnich osmiu lat hotele stanowia niezmiennie najczesciej
wybierany typ obiektow noclegowych. Odsetek nocujgcych w pensjonatach
| kwaterach prywatnych jest znacznie nizszy | nie ulega duzym zmianom

ZAGRANICINYCH

FORMA ZAKWATEROWANIA TURYSTOW

\ AY

w ostatnich latach. W biezgcym roku wzrost znaczgco odsetek turystow
zagranicznych nocujgcych u rodziny | znajomych.
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SRODEK TRANSPORTU ODWIEDZAJACYCH

Ponad 2/3 odwiedzajacych krajowych przybywa do Matopolski

MALOPOLSKE

za pomocy

samochodu. W drugiej kolejnosci wykorzystywane sg busy i1 autobusy kursowe,

a w przypadku turystow takze pociggi.

Rowniez odwiedzajacy zagraniczni najczesciej podrozujg samochodami, choc skala
ich wykorzystania jest mniejsza. Turysci zagraniczni bardzo czesto korzystajg
z transportu lotniczego, natomiast goscie zagraniczni — rzadziej, gdyz niemal potowa
z nich przybywa z panstw sgsiedzkich (Czechy, Niemcy, Stowacja, Ukraina, Litwa) lub
Innych nieodlegtych panstw (Austria, Wegry).

Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni
Lp. Srodek transportu (%) (%)

TURYSCI | GOSCIE TURYSCI GOSCIE
1. |Samochdd 68,2% 70,0% 45,4% 58,3%
2. |Samolot 0,5% 0,3% 40,7% 12,6%
3. |Pociag 12,0% 3,4% 6,6% 5,8%
4. |Bus kursowy/regularnej linii 14,1% 14,5% 12,0% 19,4%
5. |Bus wycieczkowy/autokar 10,3% 10,3% 13,1% 18,4%
6. |Inny Srodek transportu 0,7% 2,7% 2,71% 2,9%
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WIEK ODWIEDZAJACYCH

Ponad 70% odwiedzajgcych Matopolske to osoby do 45 roku zycia. -

Srednia wieku odwiedzajgcych zagranicznych jest nizsza niz w przypadku
odwiedzajgcych krajowych - ponad potowa odwiedzajgcych z innych panstw
ma nie wiecej jak 35 lat.

Wsrod odwiedzajagcych krajowych odsetki osob do 45 r.z. ksztaltujg sie na
podobnym poziomie.

30% 27.0% 27,6%

25% 23,1% e4.4% 22,4%

20% | 19,1%

15% 154% 4 0%

10% 8,8%8,8%
5% 4,7%4 14
0% | | | | | |

ponizej 26 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat Powyzej 65 lat
@ odwiedzajgcy krajowi [ odwiedzajgcy zagraniczni
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CEL PRZYJAZDU DO MALOPOLSKI

We wszystkich czterech kategoriach respondentow dominujgcymi celami
przyjazdu do Matopolski sg: wypoczynek, zwiedzanie zabytkéw oraz

turystyka aktywna.
Turystyka aktywna jest istotniejsza dla odwiedzajgcych krajowych, natomiast

odwiedzajgcy zagraniczni

znacznie czesciej

zabytkow.

Odwiedzajacy Odwiedzajacy

Lp. Cel wizyty (w %) krajowi zagraniczni
goscie turysci goscie turysci

1. [Wypoczynek 34,8 78,3 58,1 70,0
2. |Zwiedzanie zabytkow 31,0 43,6 66,/ 64,9
3. |Turystyka aktywna 35,4 50,1 22,9 27,1
4. |Odwiedziny u rodziny/znajomych 14,1 15,9 13,3 27,4
5. |Rozrywka, pobyt w restauracjach 3,9 13,0 3,8 21,7
6. |Cel religijny 16,4 5,5 3,8 6,4
7. |zZakupy 8,2 5,6 12,4 11,8
8. |Sprawy stuzbowe/interesy 4,5 3,0 0,0 2,6
9. |Cel zdrowotny 2,3 10,3 0,0 4,8

MALOPOLSKA

deklarujg cheC zwiedzania

Wsrod turystow
zagranicznych istotnym
celem wizyty

w Matopolsce sg
odwiedziny

u krewnych i znajomych
oraz rozrywka.

Wsrod gosci krajowych
duzym zainteresowaniem
cieszy sie turystyka
religijna.



OCENA OFERTY TURYSTYCIZNEJ

Jakos¢ niemal wszystkich aspektow oferty turystycznej zostata oceniona bardzo
pozytywnie, na poziomie przekraczajgcym 4,00 punkty w pieciopunktowej skali ocen.
Srednie ocen przyznane przez odwiedzajgcych zagranicznych oraz gosci krajowych
sg wyzsze od ocen z lat ubiegtych we wszystkich aspektach, w przypadku
turystow krajowych — w wiekszosci aspektow.

Srednia ocena jakosci oferty turystycznej
Lp. Aspekt oferty turystycznej | | __ odwiedzajacy
odwiedzajgcy krajowi S Aqianicni
1. |Atrakcje turystyczne 4,42 4,42
2. |Baza noclegowa 4,36 4,36
3. |Baza gastronomiczna 4,34 4,38
4. | Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie 4,37 4,29
5. |Bezpieczenstwo 4,34 4,37
6. |[Dojazd 3,84 4,08
7. |Informacja turystyczna 4,28 4,22
8. |Atmosfera/zyczliwosé/goscinnosc 4,63 4,55
9. |Transport/skomunikowanie 4,08 4,13
10. |[Czystos¢ w miejscach publicznych 4,11 4,16
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NAJWIEKSZE ATRAKCJE REGIONU

Krakow utrzymuje swojg pozycje lidera wsrod atrakcji turystycznych regionu. -

Niezmiennie od czterech lat w pierwszej czworce najatrakcyjniejszych miejsc
utrzymujg sie takze: Zakopane oraz Kopalnia Soli w Wieliczce. Rosnie
znaczgco czestotliwos¢ wskazan na gory.

Lokalizacje wskazywane S Lokalizacje wskazywane SN
He: przez odwledzajqcych odwiedzajacych Lp. przez odWI.edzajqcych odwiedzajacych
krajowych zagranicznych
1. | Krakow 65% 1. | Krakow 77%
W Krakéw - Wawel 8%
tym: Krakéw - Rynek 6% tyvrvn' Krakow - Wawel 11%
2. | Zakopane (w tym: Gubatowka) 41%
- 2. | Zakopane (w tym: Gubatéwka) 27%
3. | Gory 22%
4. | Wieliczka 16% 3. | Kopalnia Soli w Wieliczce 20%
Krynica Zdrgj E—
> (w tym: Jaworzyna Krynicka) It 4 Oswiecim o 19%
6. | Szczawnica 1206 (Muzeum Auschwitz-Birkenau)
7. | Wadowice (Dom Jana Pawia I1) 10% 5. | Gory 12%
3 Oswiecim 20/
" | (Muzeum Auschwitz-Birkenau) 0 6. | Wadowice (Dom Jana Pawta Il) 6%
9. | Biatka Tatrzanska 7% Krvnica
10. | Bukowi : 0 7. yee : 5%
: ukowina Tatrzanska 6% (w tym: Jaworzyna Krynicka)
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POZIOM ZADOWOLENIA Z POBYTU

Poziom zadowolenia odwiedzajgcych z pobytu w wojewoédztwie matopolskim jest
bardzo wysoki.

Wysoki 1 bardzo wysoki poziom zadowolenia deklarowato tgcznie 89,6%
odwiedzajacych.

Opinie o niskim lub bardzo niskim poziomie satysfakcji z pobytu wyrazito mniej niz 1%
odwiedzajacych. Poziom zadowolenia nie roznicuje odwiedzajgcych krajowych
| zagranicznych.

® bardzo niski

H niski

@ ani wysoki,ani niski
= wysoki

O bardzo wysoki

Ponad 99% odwiedzajgcych deklaruje chec¢ polecenia wizyty w Matopolsce swojej
rodzinie | znajomym, a ponad 97% odwiedzajgcych deklaruje che¢ ponownego

odwiedzenia Matopolski w celach turystycznych.
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MOCNE | StABE STRONY MALOPOLSKI
W OPINIl ODWIEDZAJACYCH

MOCNE STRONY MALOPOSKI JAKO
REGIONU TURYSTYCZNEGO

SLABE STRONY MALOPOSKI JAKO
REGIONU TURYSTYCZNEGO

¢ Piekno przyrody i bogactwo
krajobrazowe, (liczne szlaki gorskie
| Spacerowe, czyste powietrze),

¢ Liczne zabytki (zroznicowane | dobrze
zachowane) oraz piekna architektura,

s Zréznicowana | szeroka oferta atrakcij
dla turystow (imprezy kulturalne,
muzea, obiekty sakralne, obiekty
rozrywkowe, szlaki, stoki),

< Zyczliwosé mieszkancow i gospodarzy
oraz ogolna mita atmosfera,

¢ Dobra infrastruktura gastronomiczna
oraz noclegowa.

s Zty stan drog | zbyt mata przepustowosc
szczegoOlnie na trasach prowadzgcych
w gory,

*» Zbyt mato rozbudowane ustugi transportu
zbiorowego w potgczeniach z innymi
regionami oraz Z mniejszymi
miejscowosciami w regionie (pociagi,
busy, autobusy),

“* Wysokie ceny, gtdwnie biletow wstepu,

pamiatek | ustug gastronomicznych oraz
parkingow,

% Zanieczyszczenie powietrza (Krakéw)
oraz brud w miejscach publicznych.
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ZRODLA WIEDZY O MALOPOLSCE

Internet pozostaje kluczowym medium, za posrednictwem ktorego -
odwiedzajgcy poszukujg informacji o wojewodztwie matopolskim, a jego
Zznaczenie umacnia sie.

Duzg popularnoscig cieszg sie takze przewodniki (szczegolnie wsrod
rezydentow zagranicznych) oraz opinie cztonkéw rodziny | znajomych.

([@))

) (%

Internet | - 66%
- = 41%
Rodzina/znajomi ! | | 1370
Przewodniki 20 ko

PSR

Foldery/ulotki __’4 14%

Telewizja on 1D

Prasa %1510
5 [ odwiedzajgcy zagraniczni

Radio 1158

s 0)
Inne zrodta 155,

Katalogi biur podrozy %/06%

Osrodki Informaciji Turystycznej 52%’%

@ odwiedzajgcy krajowi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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POSTRZEGALNOSC REKLAMY MALOPOLSKI y

Kontakt z reklamg Matopolski lub reklamg je] poszczegolnych atrakcji miat co drugi
odwiedzajacy krajowy (52%) oraz co czwarty odwiedzajacy zagraniczny (24%).
Hierarchia typow reklamy, z jakimi spotkali sie odwiedzajgcy krajowi | zagraniczni
jest odmienna. Rezydenci Polski najczesciej wymieniali reklamy telewizyjne,
natomiast rezydenci innych panstw — reklamy zamieszczane w Internecie.

=i e # 48%

g 29%
Reklama w Internecie *‘40% =
Billboardy _#14% 24%
Foldery/ulotki —22 'Efa\l'jvmzajacy
Reklama w prasie | a0 14%
Banery/plakaty —_— D(z)gg\gvrisgiiijr%cy
Reklama podczas imprez/targéw _ 506 9%
Radio i
Inne media/formy _ 1%3%
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PODSUMOWANIE

+ Rosnie liczba turystéw i gosci odwiedzajgcych Matopolske - zarowno krajowych jak

| zagranicznych.

» Wojewodztwo matopolskie utrzymuje pozycje lidera (wraz z wojewodztwem
mazowieckim) w zakresie liczby turystow korzystajgcych z noclegow.

+ Najwiecej odwiedzajgcych krajowych przybywa z obszaru wojewddztwa matopolskiego,
slaskiego | mazowieckiego.

« WSsrod panstw, z ktérych przybywa najwiecej odwiedzajgcych zagranicznych utrzymuje
sie dominacja Wielkiej Brytanii i Niemiec. Rosnie reprezentacja rezydentow \Wtoch
| Francji.

<+ Wozrasta odsetek odwiedzajgcych zainteresowanych turystyka aktywng (narciarstwem

| snowboardingiem w zimie oraz wedrowkami gorskimi i spacerami przez caty rok).

« Wzrost odsetek odwiedzajgcych krajowych | zagranicznych przybywajgcych
do Matopolski w celach religijnych - szczegodlnie wysoki wzrost odnotowano wsrod
gosci krajowych.

N\ MALOPOLSKA



PODSUMOWANIE

« Czas pobytu turystow zagranicznych ulegt wydtuzeniu.

« Znaczgco wzrost sredni poziom wydatkéw ponoszonych przez odwiedzajgcych

krajowych podczas pobytu w Matopolsce oraz ogolna szacowana kwota wydatkow

wszystkich odwiedzajgcych region.

» Internet jest podstawowym zrédtem wiedzy na temat Matopolski — korzysta

z niego 2/3 odwiedzajgcych.

+ Srednie ocen jakosci oferty turystycznej Matopolski sa wyzsze od ocen z lat
ubiegtych we wszystkich aspektach (odwiedzajgcy zagraniczni i goscie krajowi) lub

niemal wszystkich aspektach (turysci krajowi).

<+ Poziom satysfakcji z pobytu jest bardzo wysoki. Niski | bardzo niski poziom

zadowolenia zadeklarowato zaledwie 0,8% odwiedzajgcych.
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE!
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