MALOPOLSKA — REKORDOWA LICZBA TURYSTOW W 2014 ROKU
Krakéw, 09. 01. 2015 .

13,1 min oséb odwiedzito w 2014 roku Matopolske — to o prawie 4% wiecej niz w roku
poprzednim. Wojewddztwo utrzymato wiec pozycje lidera, nadal jest jednym z najczesciej
i najchetniej odwiedzanych polskich wojewddztw. To wyniki najnowszego raportu
z badania ruchu turystycznego w regionie przeprowadzonego na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego.

Z roku na rok turystow przybywa

Wedtug raportu Matopolske odwiedzito w 2014 roku 13,1 min oséb (w tym 10,3 min to
odwiedzajacy krajowi, a 2,8 min to odwiedzajacy z zagranicy). Liczba odwiedzajacych?! nasz
region wzrosta w stosunku do roku 2013 o 3,9%. Co oznacza, ze trend wzrostowy
zapoczatkowany po roku 2009 roku ciggle sie utrzymuje.

WSrdd ogdtu odwiedzajgcych 9,8 min stanowity osoby, ktére spedzity na obszarze Matopolski
co najmniej jedng noc. Co oznacza przyrost liczby turystow o okoto 4,2% w stosunku do roku
2013. Za wzrost ten odpowiadajg w wiekszym stopniu turysci krajowi.

Dynamika zmian ruchu odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w wojewodztwie

matopolskim w latach 2003-2014 (w tysigcach)
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! Odwiedzajacy — osoba czasowo przebywajgca poza miejscem statego zamieszkania lub pracy, nie dtuzej jednak niz 12 miesiecy.

W raporcie grupe odwiedzajacych podzielono na: Turystéw — czyli odwiedzajacych, ktérzy zatrzymuja sie na co najmniej jedng noc w danej
lokalizacji podczas swojej podrdzy; Gosci zagranicznych — odwiedzajacych, ktérzy przebywaja terenie kraju, ktérego nie sg rezydentem,
tylko jeden dzien, bez noclegu; Gosci krajowych — odwiedzajacych, ktérzy przebywaja na terenie kraju, ktérego sg rezydentem i spedzajg
w danej lokalizacji (nie bedgcej miejscem ich zamieszkania) jeden dzien, bez noclegu.
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Ponad 11 mld zt dla regionu

Wzrost odwiedzajgcych oznacza takze wieksze dochody z turystyki. W 2014 roku
odwiedzajgcy nasz region wydali 0 6,2 proc. wiecej niz w 2013 roku. Suma ta ksztattuje sie na
poziomie ok. 11,2 mld zt. Odwiedzajgcy krajowi podczas swojego pobytu w Matopolsce
wydali Srednio 710 zt na osobe, a odwiedzajgcy zagraniczni — 1260 zt na osobe, czyli prawie
dwa razy wiecej. Co wazne, ta dysproporcja od 2012 roku stopniowo sie zmniejsza —
wszystko dlatego, ze wzrasta kwota wydatkéw odwiedzajgcych krajowych.

Kto odwiedza Matopolske?

Matopolske najchetniej odwiedzajg mieszkancy wojewddztw mazowieckiego (23,9%),
Slgskiego (18,2%) oraz podkarpackiego (9,8%). Co ciekawe, w 2014 roku po raz pierwszy to
nie mieszkancy Slaska, ale Mazowsza najczesciej odwiedzali nasz region. W przypadku woj.
mazowieckiego odnotowano 10% przyrost w stosunku do roku ubiegtego i najwyzszy wynik
w historii badania ruchu turystycznego. Wéréd odwiedzajgcych zagranicznych utrzymuje sie
przewaga oséb z Wielkiej Brytanii (23,7%) oraz Niemiec (14,1%). Matopolske chetnie tez
odwiedzajg obywatele Francji oraz Stowacji i Czech.

Wypoczynek i zwiedzanie zabytkow — gtowne cele przyjazdu do Matopolski

Zaréwno Polacy, jak i obcokrajowcy jako najwazniejsze cele wizyty wskazujg wypoczynek
oraz zwiedzanie zabytkoéw. Wsrdod odwiedzajgcych krajowych znaczaco wzrosto
zainteresowanie turystyka aktywna (gtéwnie narciarstwem i wedréwkami pieszymi), a wéréd
odwiedzajgcych zagranicznych — zwiedzaniem zabytkdéw. Utrzymuje sie réowniez wysoki
poziom zainteresowania obcokrajowcow rozrywka (puby, kluby, restauracje) oraz zakupami
w Matopolsce.

Cele wizyty deklarowane przez odwiedzajacych Matopolske (w %)
Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajgcy zagraniczni

Cel wizyty (w %)

,_
E

goscie turysci goscie turysci
(i Wypoczynek 60,4 80,8 56,4 60,1
v4 | Zwiedzanie zabytkow 43,1 45,3 47,9 72,4
3. Turys'fyka. al.<tywna (w tym narciarstwo i 312 444 15,4 15,0
wedrowki piesze)
‘5 Odwiedziny u przyjaciét lub rodziny 11,5 10,3 7,7 22,8
-3 | Rozrywka, pobyt w restauracjach 7,0 9,2 6,8 19,6
53| Cel religijny 6,8 3,0 12,8 1,6
74| Zakupy 2,8 3,2 5,1 16,9
3| Sprawy stuzbowe/interesy 2,2 1,3 4,3 4,6
:J ! Cel zdrowotny 1,1 5,1 0,9 1,6

Najatrakcyjniejsze w regionie miejsca — zdaniem wszystkich kategorii badanych — to Krakéw,
Zakopane i Kopalnia Soli w Wieliczce. W czotéwce atrakcji znalazty sie takze géry (Tatry,
Pieniny), Wadowice, Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu. Warto zauwazy¢ réwniez,
ze odwiedzajacy krajowi coraz liczniej doceniajg walory miast uzdrowiskowych, szczegélnie
Krynicy-Zdréj i Szczawnicy.
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Matopolska

Dtugos¢ pobytu i miejsce noclegu

Wsréd odwiedzajgcych dominujg pobyty obejmujgce od 4 do 7 noclegdw. Pobyty turystéw
zagranicznych sg nieznacznie krdtsze od pobytow turystow krajowych. Przecietna diugosc
pobytu turystow krajowych w Matopolsce rosnie, czego dowodzi malejgca liczba oséb
decydujacych sie na 1 nocleg i rosnaca liczba oséb spedzajgcych w regionie od 4 do 7 oraz
powyzej 7 nocy. W przypadku turystow zagranicznych obserwujemy wzrost zarowno liczby
0sob korzystajgcych w Matopolsce z co najmniej 8 noclegdw, jak i tych, ktdrzy decydujg sie
na 1 nocleg. Gdzie najchetniej zatrzymujg sie turysci? Najwiekszg popularnoscia wsrod
turystéw krajowych cieszg sie kwatery prywatne (w tym agroturystyczne) oraz pensjonaty,
natomiast turysci spoza naszego kraju najczesciej wybierajg hotele, gtodwnie trzy-
i czterogwiazdkowe. Korzystnym zjawiskiem jest rowniez zwiekszenie udziatu turystow
krajowych korzystajgcych z hoteli.

Jak odwiedzajacy oceniajg pobyt w Matopolsce?

Badani ocenili rdwniez Matopolske m.in. pod katem dostepnosci atrakcji turystycznych, bazy
noclegowej i gastronomicznej, poziomu obstugi turystycznej, bezpieczenstwa, mozliwosci
dojazdu oraz komunikacji w regionie, goscinnosci czy czystosci w miejscach publicznych. We
wszystkich tych aspektach sredni poziom ocen wzrést w stosunku do lat ubiegtych (2012
i 2013), a poszczegdlne elementy oferty turystycznej oceniane zostaty bardzo korzystnie,
$rednio na 4,2-4,3 pkt. w pieciopunktowe] skali ocen. Odwiedzajgcy wysoko oceniajg swoj
pobyt w Matopolsce (niezadowoleni z pobytu stanowig mniej niz 1% odwiedzajgcych)
i deklarujg gotowos¢ do polecania jej swoim znajomym i cztonkom rodziny. Za najwazniejsze
atuty wojewddztwa jako regionu turystycznego uznano piekno przyrody oraz malownicze
krajobrazy. Badani docenili takze unikatowos$¢ zabytkow, zréznicowang oferte atrakcji oraz
zyczliwos$¢ i goscinnos¢ ludzi.

Zadowolenie z pobytu przektada sie na fakt, ze odwiedzajacy chetnie wracajg do Matopolski
—dla 35% badanych z zagranicy i 85% z kraju nie byta to pierwsza wizyta w regionie.

Skad odwiedzajacy czerpig informacje o Matopolsce?

Uczestnicy badania zdradzili réwniez skad biorg informacje o regionie i jego atrakcjach.
Internet, przewodniki turystyczne oraz znajomi i cztonkowie rodziny to dla odwiedzajgcych
gtowne Zrdodta wiedzy o Matopolsce.

Informacje uzupetniajgce: Od 2003 roku Wojewddztwo Matopolskie prowadzi staty
monitoring ruchu turystycznego. Celem prowadzonych badan jest oszacowanie wielkosci
ruchu turystycznego oraz scharakteryzowanie potrzeb odwiedzajgcych z kraju i zagranicy, co
pozwala na lepsze dostosowanie oferty turystycznej regionu. Badania w | i lll kwartale 2014
roku prowadzone byly w najatrakcyjniejszych dla turystdow miejscach wojewddztwa
z wykorzystaniem wywiaddw kwestionariuszowych na probie 6006 odwiedzajgcych. Badania
zrealizowata firma EU-Consult Sp. z 0.0.
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Raport z badania ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim w 2014 roku
zaprezentowali dzi$ podczas konferencji prasowej: Leszek Zegzda — Cztonek Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego i Prezes Matopolskiej Organizacji Turystycznej oraz lwona Zuk
— przedstawiciel firmy doradczej EU-Consult Sp. z 0.0.

Kontakt dla mediow:

Jezeli chca Panstwo otrzymac dostep do catego raportu prosimy o kontakt z Biurem Prasowym UMWM:
Biuro Prasowe UMWM

tel. 12 616 09 55

e-mail: bprasowe@malopolska.mw.gov.pl
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