Zatgcznik
do Zarzadzenia Nr 172/2024

A/ M AI’_O PO LS KA Marszatka Wojewo6dztwa Matopolskiego

URZEDU MARSZALKOWSKIEGO WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

z dnia 17 grudnia 2024 r.

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

MISJA URZEDU
Dziatamy na rzecz rozwoju Matopolski

PRIORYTETY POLITYKI Z2SZ:

v

Poprawa jakosci zycia mieszkancow regionu poprzez realizacje Strategii Rozwoju Wojewo6dztwa
Matopolskiego.
State doskonalenie jakosci swiadczonych ustug w celu podnoszenia satysfakc;ji klientow.

Zapewnienie ochrony i bezpieczenstwa przetwarzanych informaciji.

CELE OGOLNE:

Zapewnienie udziatu mieszkancéw w zarzadzaniu regionalng wspdlnotg samorzadowa.

Sprawne i skuteczne realizowanie ustug publicznych: bezstronnos¢, zgodnos¢ z prawem,
terminowosé, otwartos¢ na potrzeby klientéw.

Nowoczesne zarzadzanie urzedem z wykorzystaniem innowacyjnych narzedzi.

Kultura organizacyjna oparta o zasade ciggtego doskonalenia.

Profesjonalne kadry urzedu obejmujace aktywnych i zaangazowanych liderow oraz kompetentnych
i zmotywowanych pracownikéw.

Przestrzeganie zasad etyki okreslonych w przepisach prawa i Kodeksie etyki pracownikéw urzedu.
Zapewnienie optymalnych warunkéw dla bezpieczenstwa i ochrony przetwarzanych informacji, w tym
ochrony przed cyberzagrozeniami,

Zapewnienie zgodnosci z wymaganiami prawnymi dotyczgcymi bezpieczenstwa informaciji.

Zapewnienie wiarygodnosci urzedu jako podmiotu przetwarzajgcego powierzone mu dane.

. Podejmowanie dziatah na rzecz ochrony srodowiska naturalnego, w tym ograniczanie negatywnego

wptywu dziatalnosci urzedu na srodowisko.

Zapewniam, ze funkcjonujgcy w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego Zintegrowany
System Zarzadzania jest:

a)
b)

zgodny z wymaganiami normy PN- EN ISO 9001:2015-10 oraz PN-EN ISO/IEC 27001:2023-08
ciggle doskonalony poprzez regularne przeglady Systemu oraz podejmowanie dziatarh doskonalgcych
w stosunku do wszystkich zidentyfikowanych obszardw wymagajacych doskonalenia.
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