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F5/PZSZ/0242/01/I/2020 

Lp. Nazwa procesu  
Nr procesu - 
wg kategorii 

AK BC BF BP DG EK FE IS IT KD KS KZ MW PM POW PS PW RO RR SKF SG SR TK TS ZZL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1.  Zarządzanie zasobami ludzkimi  ZZL ZSZ/Z01 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

2.  
Zarządzanie i wdrażanie funduszy 
europejskich 

FE  /BC 
/MW/PO

W/RR  
ZSZ/Z02  • •  •  •     • •  •    •      • 

3.  Zarządzanie bezpieczeństwem informacji DG ZSZ/Z03 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

3.1 
Zbiory danych 
Osobowych; Upoważnienia do przetwarzania 
danych; Incydenty BI (podproces) 

DG ZSZ/Z03_1 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

3.2 Zarządzanie uprawnieniami (podproces) DG ZSZ/Z03_2 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

4.  Zarządzanie infrastrukturą IT DG ZSZ/Z04 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

5.  
Zarządzanie finansami Województwa 
Małopolskiego 

BF ZSZ/Z05 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

6.  
Proces legislacyjny organów Województwa 
Małopolskiego 

KS / KZ ZSZ/R01 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

7.  Zarządzanie rozwojem Województwa  RR/DG ZSZ/R02 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

7.1 
Zarządzanie strategią rozwoju Województwa 
Małopolskiego (podproces) 

RR ZSZ/R02_01      •  •    •    •   • • • • • • • 

7.2 
Zarządzanie zadaniami strategicznymi 
ujętymi w planach działań departamentów 
(podproces) 

DG ZSZ/R02_02 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

8.  Wydawanie decyzji administracyjnych SR ZSZ/R03     • • •   •   •   •  •  • • • • •  

9.  Udzielanie zamówień publicznych DG ZSZ/R04 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

10.  Gospodarowanie mieniem Urzędu SG ZSZ/R05 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

11.  Współpraca z organizacjami pozarządowymi KZ ZSZ/R06      • •   •  • • • • •  • • • • • • •  

12.  Zarządzanie satysfakcją klientów DG ZSZ/R07 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

13.  
Wydawanie aktów kierownictwa 
wewnętrznego 

DG ZSZ/W01 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

14.  

Kontrolowanie działalności wojewódzkich 
samorządowych jednostek organizacyjnych 
oraz pozostałych jednostek w zakresie 
dysponowania środkami publicznymi. 
Kontrola wykonywania zadań obronnych 

AK  ZSZ/W02 •   

 

 •   
 

•   • 
  

• 

 

•    • •   

15.  Obieg dokumentów DG ZSZ/W03 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
16.  Logistyczna obsługa Urzędu DG ZSZ/W04 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
17.  Zarządzanie ryzykiem w UMWM DG ZSZ/W05 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

LEGENDA: • koordynator  procesu/podprocesu, •  uczestnik  procesu/podprocesu, •  kluczowy uczestnik  procesu/podprocesu. 
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Kategorie procesów: 

Z PROCESY ZARZĄDCZE 

R PROCESY REALIZACJI 

W PROCESY WSPARCIA 

 Imię i nazwisko 

Opracował: 
Patrycja Grymek 

Zespół Zarządzania Procesami 

Sprawdził: 
Anna Czajka 

Kierownik Zespołu Zarządzania Procesami 

Zatwierdził: 
Marta Zając 

Pełnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarządzania 
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Z01 
Zarządzanie zasobami 

ludzkimi 
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W01 
 

Wydawanie aktów 
kierownictwa 

wewnętrznego 
 

R01  Proces legislacyjny organów Województwa Małopolskiego 

Z02 
Zarządzanie i wdrażanie 
funduszy europejskich 

Z03 
Zarządzanie 

bezpieczeństwem 
informacji 

Z04 
Zarządzanie 

infrastrukturą IT 

Z05 
Zarządzanie finansami 

Województwa 
Małopolskiego 

R02  Zarządzanie  rozwojem województwa  

R03  Wydawanie decyzji administracyjnych 

R04  Udzielanie zamówień publicznych 

R05  Gospodarowanie mieniem Urzędu 

R06  Współpraca z organizacjami pozarządowymi 

R07  Zarządzanie satysfakcją klientów 

W02 
Kontrolowanie działalności WSJO oraz 
pozostałych jednostek organizacyjnych 

w zakresie dysponowania środkami 
publicznymi. Kontrola wykonywania 

zadań obronnych 

W03 
 

Obieg dokumentów 

W04 
 

Logistyczna obsługa UMWM 

W05 
 

Zarządzanie ryzykiem w 
UMWM 
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