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Woakacyjne latanie

Odlatujac na urlop warto wyposazy¢ sie nie tylko w krem z filtrem, czy przewodnik
turystyczny, ale takze w kilka pomocnych informacji o zasadach podrézowania. Dla
tych wszystkich, ktorzy rozpoczeli wakacyjne podréze lub dopiero planuja urlopy
Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce przypomina podstawowe prawa
pasazera. Podrézujacym po krajach UE polecamy zaopatrzyé sie we wszechstronny,
interaktywny poradnik instalujac aplikacje naszej sieci ECC-NET Travel.

Zagubienie lub zniszczenie bagazu
Twoje Prawa:
e Prawo do odszkodowania. Za zniszczenie lub zagubienie bagazu linie lotnicze ponosza
odpowiedzialno$¢ do gérnej granicy |131 SDR (co stanowi kwote ok. 5918 PLN).
Obowiazek udowodnienia poniesionej szkody spoczywa na konsumencie.

Warto wiedzieé:

v Po stwierdzeniu zagubienia lub zniszczenia bagazu nalezy: znajdujac sig jeszcze na lotnisku

uda¢ sie do punktu informacyjnego, wypetni¢ formularz nieprawidlowosci bagazowej
tzw. PIR (Property Irregularity Report) i zachowac jego kopie oraz ztozy¢ reklamacje w
terminie: 7 dni od odbioru uszkodzonego bagazu lub 21 dni od odbioru opdznionego bagazu.
Przepisy nie precyzuja czasu na reklamacje zaginionego bagazu. Gotowy formularze
reklamacji w polskiej i angielskiej wersji jezykowej znajduja sie na stronie:
www.konsument.gov.pl.

v" W razie zagubienia bagazu, trudno jest oszacowaé petna warto$é utraconych przedmiotdw,
dlatego warto jest zataczy¢ do reklamacji posiadane paragony. Sposobem na
udokumentowanie zawartosci bagazu moze by¢ rowniez zrobienie jego zdje¢ przed wylotem
i doktadnej listy spakowanych przedmiotow.

v Regulaminy wielu przewoznikéw wylaczaja odpowiedzialnos¢ linii lotniczych za cenne rzeczy
wktadane do bagazu, tj. bizuteria, sprzet fotograficzny czy sportowy. Tego rodzaju
przedmioty lepiej przewozi¢ w torbie podrecznej, albo dodatkowo ubezpieczyc.
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Opozniony lot

Twoje Prawa:

Prawo do otrzymania pisemnej informacji o przepisach na temat odszkodowania
i przystugujacej pomocy pasazerowi dotknigtemu opoznieniem o co najmniej 2 godziny
Prawo do opieki: otrzymanie bezptatnych positkow i napojow w ilosciach adekwatnych
do czasu oczekiwania

Prawo do bezpfatnego zakwaterowania i darmowego transportu miedzy lotniskiem a hotelem
Prawo do zwrotu kosztéw biletu lub lotu powrotnego do pierwszego miejsca odlotu,
gdy opoznienie wynosi co najmniej 5 godzin

Prawo do odszkodowania w wysokosci od 250 EUR do 600 EUR (w zaleznosci od zasiegu
podrézy) w przypadku, gdy pasazerowie przybeda do miejsca docelowego co najmniej
3 godziny po pierwotnie przewidzianej przez przewoznika godzinie przylotu
(na podstawie wyroku z dnia 19 listopada 2009 roku Trybunatu Sprawiedliwosci UE
w sprawach potaczonych C-402/07 i C-432/07)

Warto wiedzieé:

v Jesli przewoznik przez kilka godzin oczekiwania na opézniony lot nie dostarczyt chocby

v

kanapki, jest to podstawa do reklamacji. Nalezy do niej zataczy¢ rachunek, np. za positek z
baru na lotnisku z zadaniem zwrotu poniesionych kosztow.

Reklamacje warto ztozy¢ bez wzgledu na to, o jakich problemach informowaty linie lotnicze.
Mogty odwota¢ lot, powotujac si¢ na zte warunki pogodowe, a w rzeczywistosci nie byt to
prawdziwy powdd.

Odwotany lot

Twoje Prawa:

Prawo do otrzymania pisemnej informacji o przepisach na temat odszkodowania

i przystugujacej pomocy

Prawo do opieki: otrzymanie bezptatnych positkbw i napojow oraz zakwaterowania
(tacznie z pokryciem kosztéw transportu pomiedzy lotniskiem a hotelem)

Prawo do wyboru pomiedzy zwrotem kosztow biletu, a podréza do miejsca docelowego
wedtug zmienionego pofaczenia

Prawo do odszkodowania (dodatkowa rekompensata finansowa) w wysokosci od 250 EUR
do 600 EUR w zaleznosci od zasiggu podrozy w przypadku, gdy powiadomienie o odwofaniu
nastapito zbyt pézno z winy przewoznika, a zaoferowane pofaczenie zastgpcze w znaczacy
sposob rézni sie od odwotanego.

Woarto wiedzieé:

v

Obecnie pasazer moze domagac¢ sie odszkodowania za odwotanie lotu lub opoznienie
powyzej 3 godzin, o ile przewoznik nie jest w stanie dowies¢, ze odwotanie lub duze
opdznienie lotu zostato spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie
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mozna byto unikna¢ pomimo podjecia wszelkich racjonalnych srodkow (tzw. sita wyzsza, np.
strajk czy wybuch wulkanu).

v" W  przypadku opdznionego/odwotanego lotu charterowego - przewoznicy unikaja
odpowiedzialnosci, informujac, ze reklamacje z tego tytutu powinny by¢ kierowane do biura
podrozy. Konsument jednak ma jednoczesne prawo do zwrodcenia sig z roszczeniem do biura
podrozy (lot jest jedna z ustug, na ktory sktada sie impreza turystyczna), jak i do linii lotniczej
wykonujacej dany rejs.

Odmowa przyjecia na pokiad
Twoje prawa:

e Jezeli z uzasadnionych przyczyn przewoznik odmowi przyjecia na pokiad pasazerédw,
to osoby, ktére dobrowolnie zrezygnuja z danego lotu maja prawo do odszkodowania,
prawo do opieki oraz prawo do otrzymania dodatkowej korzysci na warunkach
uzgodnionych pomiedzy danym pasazerem a przewoznikiem lotniczym

e W przypadku odmowy przyjecia pasazeréw na pokiad wbrew ich woli, pasazerom
przystuguje: prawo do odszkodowania, prawo do wyboru pomiedzy zwrotem kosztéw
biletu a podréza do miejsca docelowego wg zmienionego potaczenia i prawo do opieki

Warto wiedzieé:

v' Jezeli w wyniku overbookingu pasazer zostanie przekierowany na inny lot w nizszej klasie, ma
prawo zwrotu dodatkowej kwoty.

v" Aby uniknaé nieprzyjecia na poktad warto odprawi¢ sie wczesniej on-line, czy zapftacié¢ za
wybor konkretnego miejsca w samolocie, dotyczy to szczegdlnie tanich linii lotniczych.

Darmowa aplikacja na urlop

Prawa pasazera i inne prawa konsumenta mozesz mie¢ zawsze pod reka dzigki aplikacji ECC-Net
Travel. Aplikacja ttumaczy zworty i wyrazenia na na 25 jezykéw, dziata w trybie online i jest
bezpfatna - do pobrania w Google Playstore (Android), Apple app store (iOS) i Windows
Apps+GamesStore (system Windows Phone).
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W przypadku opéznienia w
odlocie, Twoje prawa
zaleza od czasu o 2 . "
oczekiwania. MGj lot jest My flight is
opdzniony delayed for more
Od dwdéch godzin powyzej trzech than three (3)
Od trzech godzin (3) godzin. hours. Please
s ek
Od czterech godzin informacje o jego information as

regarding my
flight.

Od pieciu godzin statusie.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.cec_zev.ECCNetTravel
https://itunes.apple.com/app/ecc-net-travel/id886668562
http://www.windowsphone.com/en-gb/store/app/ecc-net-travel/4dfcfb67-9294-40d5-9ac0-644a7e734813
http://www.windowsphone.com/en-gb/store/app/ecc-net-travel/4dfcfb67-9294-40d5-9ac0-644a7e734813

