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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unie Europejska

Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 6/2025 Rady Partnerstwa projektu ,Matopolski Tele-Aniot 2.0” z
dnia 30 grudnia 2025 .

REGULAMIN REKRUTACJI | UDZIALU W PROJEKCIE
pn. ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0”

ROZDZIAL |
PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rekrutacji i uczestnictwa w projekcie pn.
,Matopolski Tele-Aniot 2.0”.

2. Projekt realizowany jest w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze europejskie dla rynku pracy,
edukacji i wkgczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Wigczenie spoteczne - projekty
Wojewddztwa Matopolskiego, Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.

3. Projekt jest dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus.

4. Celem gtéwnym projektu jest:

— poprawa jakosci zycia i zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa osob
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (ze wzgledu na wiek,
stan zdrowia lub niepetnosprawnosc¢) poprzez realizacje dziatan na rzecz
rozwoju ustug opiekunczych i sgsiedzkich w miejscu zamieszkania oraz ustug
wykorzystujgcych nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne
(teleopieke i telemedycyne), ktére umozliwig tym osobom dtuzsze i bezpieczne
pozostanie w ich srodowisku,

— wsparcie opiekunow faktycznych osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.

5. Projekt jest realizowany zgodnie z zasadami: rownos$ci kobiet i mezczyzn,

rownosci szans i niedyskryminacji, zrbwnowazonego rozwoju oraz zgodnie z

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.

1



i Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Matopolski - Polska Unie Europejska

| N\ MALOPOLSKA

Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej oraz Konwencjg o Prawach Osob
Niepetnosprawnych.

6. Projekt realizowany jest od 23 lutego 2024 roku do 30 czerwca 2029 roku przez
Wojewodztwo Matopolskie (ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw) w partnerstwie z:
— Caritas Archidiecezji Krakowskiej (ul. M. Ossowskiego 5, 30-656 Krakéw),

— Caritas Diecezji Kieleckiej (ul. Jana Pawta 1l 3, 25-013 Kielce),

— Stowarzyszeniem Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego (ul. Adama
Mickiewicza 19, 34-200 Sucha Beskidzka).

Liderem projektu jest Wojewodztwo Matopolskie.

Udziat w projekcie jest bezptatny, za wyjatkiem § 7 ust. 6 lit. b).

Koszty urzgdzen, abonamentow, wsparcia specjalistdw Centrum Teleopieki,

ustug opiekunczych i sgsiedzkich ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

ustug telemedycznych, ustug opieki wytchnieniowej oraz szkolen sg finansowane

ze Srodkoéw Unii Europejskiej, budzetu panstwa oraz wktadu wtasnego

Realizatorow.

10. Biuro projektu miesci sie w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Matopolskiego w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56, 30-017 Krakdw, pok. 122, |
pietro, tel. 12 61-60-611.

11. Informacje na temat projektu, naboru i realizacji form wsparcia, Regulamin
rekrutacji i udziatu w projekcie oraz wzory dokumentéw rekrutacyjnych (z
mozliwoscig pobrania) sg dostepne na stronie internetowej projektu

https://www.malopolska.pl/teleaniol.

§2
ZAKRES REALIZOWANEGO WSPARCIA W PROJEKCIE
1. W ramach projektu przewidziano dziatania na rzecz:
a) osob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poprzez
realizacje swiadczenh w postaci:
— ustug teleopiekunczych,
— ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osoby potrzebujgcej wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu,

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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— sgsiedzkich ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osoby
potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
— ustug telemedycznych (pilotaz);
b) opiekunéw faktycznych oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu poprzez realizacje ustug opieki wytchnieniowe;j:
— w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby z
niepetnosprawnoscia,
— W postaci poradnictwa specjalistycznego i edukaciji.
2. Rodzaj i zakres wsparcia zostanie ustalony dla kazdego Uczestnika/czki projektu
indywidualnie, z uwzglednieniem jego potrzeb, stanu zdrowia, stopnia i rodzaju

niepetnosprawnosci, potencjatu oraz osobistych preferenciji.

ROZDZIAL 11
DZIALANIA NA RZECZ 0SOB POTRZEBUJACYCH WSPARCIA W CODZIENNYM
FUNKCJONOWANIU

PODROZDZIAL 1
ZASADY REKRUTACJI | KWALIFIKACJI UCZESTNIKOW PROJEKTU

§3
KRYTERIA GRUPY DOCELOWEJ

1. Projekt adresowany jest do oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu mieszkajacych na terenie wojewdédztwa matopolskiego, tj.
0s6b ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$é wymagaja
opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co
najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego (np.: robienie
zakupow, przygotowywanie i spozywanie positkdw, sprzatanie, poruszanie sie,
wychodzenie z domu, ubieranie i rozbieranie, utrzymanie higieny osobistej,
kontrolowanie czynnosci fizjologicznych).

2. Wsparciem zostang objete osoby:

a) zamieszkujgce na terenie wojewddztwa matopolskiego,

b) potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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3. Warunkiem udziatu w projekcie jest spetnienie tgcznie ww. 2 kryteriow (kryteria
formalne).
4. Preferowane do objecia wsparciem sg osoby:
a) o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
b) z niepetnosprawnoscig sprzezona,
c) korzystajgce z programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg
2021-2027,

d) zamieszkujgce samotnie.

§4
REKRUTACJA
1. Rekrutacja do projektu oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu prowadzona jest w sposob ciggty, w podziale na 14-dniowe cykle
rekrutacyjne, od 23 lutego 2024 r., az do momentu wyczerpania miejsc.
Harmonogram cykli rekrutacji dostepny jest na stronie internetowej projektu.
2. Ustugami projektowymi objetych zostanie 8 000 oséb potrzebujgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu.
3. Osoby zainteresowane udziatem w projekcie mogg sktada¢ formularze
zgtoszeniowe:
a) osobiscie, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-16:00,
w jednym z miejsc:
— Dziennik Podawczy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego, ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow (parter),
— Dziennik Podawczy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakow (parter),
— Dziennik Podawczy w Agendach Zamiejscowych Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego w:
Miechowie, ul. Sobieskiego 4, 32-200 Miechdw,

Nowym Sgczu, ul. Jagiellonska 52, 33-300 Nowy S3cz,

Nowym Targu, al. Tysigclecia 37, 34-400 Nowy Targ,

Oswiecimiu, ul. Zamkowa 4, 32-600 Oswiecim,

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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e Suchej Beskidzkiej, J. Pitsudskiego 23, 34-200 Sucha Beskidzka,
e Tarnowie, al. Solidarnosci 5-9, 33-100 Tarnow,

e Zakopanem, ul. Koscieliska 7, 34-500 Zakopane,

— w Biurze projektu z mozliwoscig uzyskania pomocy przy wypetnieniu
wniosku po wczesniejszym umowieniu spotkania;

b) za posrednictwem poczty tradycyjnej/ firmy kurierskiej — dostarczenie na
adres:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
Departament Rodziny

ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow

Z dopiskiem ,,Rekrutacja - Matopolski Tele-Aniot 2.0”

O dacie ztozenia formularza zgtoszeniowego decyduje data jego wptywu

(wersji papierowej) do siedziby Urzedu, potwierdzona pieczecig wptywu (a nie

data stempla nadania pocztowego);

c) drogg elektroniczng dla osob, ktore posiadajg kwalifikowany podpis
elektroniczny, profil zaufany lub e-dowdd - formularz zgtoszeniowy w formacie
pdf nalezy przesta¢ za posrednictwem:

— ustugi doreczenia elektronicznego (e-Doreczenia) — adres do doreczen
elektronicznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego:
AE:PL-57745-81816-GUCTD-28 (decyduje data wptywu na skrzynke do e-
Doreczen);

— Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej ePUAP dostepnej
pod adresem https://epuap.qov.pl/ na adres skrytki Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego: /947ts6aydy/SkrytkaESP
z wykorzystaniem Pisma ogdlnego do podmiotu publicznego i wpisaniem w
temacie: ,Matopolski Tele-Aniot 2.0” (decyduje data wptywu na skrytke
ePUAP). Zasady realizacji spraw przez Internet dostepne sg pod linkiem:

https://bip.malopolska.pl/lumwm,m,2852,zalatw-sprawe-przez-internet.html.

Formularz zgtoszeniowy sktadany w formie elektronicznej, poprzez e-

Doreczenia i ePUAP, musi zosta¢ podpisany elektronicznie (tj. podpisem

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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kwalifikowanym lub podpisem zaufanym lub podpisem w e-dowodzie) przez
Kandydata/tke do udziatu w projekcie. Uwaga - skan podpisu nie jest
podpisem elektronicznym.

4. Kandydaci/tki do udziatu w projekcie sktadajg formularz zgtoszeniowy, ktérego
wzor okresla zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. Formularze zgtoszeniowe sg dostepne do pobrania na stronie internetowej
projektu oraz w formie papierowej w Biurze projektu i na dziennikach
podawczych, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a).

6. Formularz zgtoszeniowy nalezy wypetnic czytelnie (najlepiej literami
drukowanymi), w jezyku polskim i podpisa¢ we wszystkich wskazanych
miejscach. Rozpatrywane bedg tylko kompletne wnioski. Niekompletne wnioski
zostang odrzucone ze wzgledéw formalnych, chyba, ze osoba sktadajgca
wniosek dokona jego korekty. W powyzszym przypadku datg ztozenia formularza
zgtoszeniowego bedzie data ztozenia poprawnie wypetnionej korekty wniosku.

7. Dopuszcza sie podpisanie formularza zgtoszeniowego przez opiekuna
faktycznego osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, jezel
stan zdrowia tej osoby nie pozwala na ztozenie podpisu, a nie ma ona opiekuna

prawnego.

§5

PRZEBIEG PROCESU REKRUTACJI

1. Rekrutacja do projektu oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu odbywa sie w dwoch etapach: w Biurze projektu (rekrutacja
formalna i merytoryczna) oraz w miejscu zamieszkania Kandydata/tki (tzw.
podstawowa ocena materialno-zyciowa).

2. ETAP 1 -rekrutacja formalnai merytoryczna:
a) Rekrutacje prowadzi w imieniu Wojewddztwa Matopolskiego, Lidera projektu -

Departament Rodziny Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa

Matopolskiego.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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b) Rekrutacja formalna polega na ocenie terminowosci, poprawnosci i
kompletnosci zgtoszenia oraz spetnienia kryteriow formalnych opisanych w §
3 ust. 2 Regulaminu.

c) Ocena merytoryczna polega na przyznaniu dodatkowych punktow

Kandydatom/kom spetniajgcym kryteria premiujgce opisane w § 3 ust. 4, tj.:

osobom o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (+ 1
pkt);
osobom z niepetnosprawnoscig sprzezong (+ 1 pkt);

osobom korzystajgcym z programu Fundusze Europejskie na Pomoc
Zywnosciowg 2021-2027 (+ 1 pkt);

osobom zamieszkujgcym samotnie (+ 1 pkt).

d) Na podstawie oceny formalnej i merytorycznej zgtoszen, na koniec kazdego
cyklu, Lider projektu sporzadzi liste rankingowg oséb zakwalifikowanych
formalnie do udziatu w projekcie, ktorg przekaze Partnerom Caritas
Archidiecezji Krakowskiej oraz Caritas Diecezji Kieleckiej celem realizacji
drugiego etapu rekrutaciji.

e) Kandydaci/tki do projektu szeregowani bedg na liscie rankingowej wg liczby
uzyskanych punktow (im wiecej spetnionych kryteriéw premiujgcych, tym
wiecej punktéw i wyzsze miejsce na liscie rankingowej) oraz kolejnosci
zgtoszen. System ten powtarzany bedzie po zakonczeniu kazdego cyklu
rekrutacyjnego, az do wyczerpania dostepnych miejsc.

f) Z chwilg wyczerpania dostepnych miejsc kolejne zgtaszajgce sie osoby
umieszczane bedg na liscie rezerwowe.

g) Osoby na liscie rezerwowej szeregowane bedg w oparciu o kryterium liczby
punktow, a w przypadku uzyskania takiej samej liczby punktéw, wg kolejnosci
zgtoszen.

h) Kwalifikacja osob z listy rezerwowej rozpocznie sie w momencie
zweryfikowania wszystkich Kandydatow/tek umieszczonych na liscie
rankingowej.

i) Udziat w projekcie os6b z listy rezerwowej bedzie mozliwy w przypadku

dostepnych miejsc.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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j) Informacja na temat przejscia rekrutacji formalnej do projektu wraz z
informacjg o terminie przeprowadzenia drugiego etapu rekrutacji bedzie
przekazywana Kandydatowi/tce telefonicznie lub z wykorzystaniem innych
danych teleadresowych podanych w formularzu zgtoszeniowym.

k) Kandydatom/kom nie przystuguje prawo odwotania si¢ od wynikoéw
rekrutacji.

3. ETAP 2 - podstawowa ocena sytuacji materialno-zyciowej przeprowadzana
w miejscu zamieszkania Kandydata/tki — kwalifikacja do udziatu w
projekcie:

a) Podstawowg ocene sytuacji materialno-zyciowej przeprowadzajg w miejscu
zamieszkania Kandydata/tki do projektu pracownicy socjalni zatrudnieni przez
Partnera Caritas Archidiecezji Krakowskiej lub Caritas Diecezji Kieleckiej,
ktorzy oceniajg zasadnosc¢ przyznania wnioskowanego wsparcia i kwalifikujg
do udziatu w projekcie.

b) Termin przeprowadzenia oceny jest ustalany telefonicznie.

c) W przypadku braku mozliwo$ci nawigzania kontaktu telefonicznego
(bezskuteczno$¢é minimum trzech préb), osoba zakwalifikowana formalnie do
projektu o potrzebie przeprowadzenia podstawowej oceny materialno-
zyciowej informowana jest pisemnie, poprzez wystanie zawiadomienia na
adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

d) Odmowa przeprowadzenia podstawowej oceny materialno-zyciowej, brak
mozliwosci ustalenia terminu przeprowadzenia podstawowej oceny
materialno-zyciowej z uwagi na brak kontaktu z osobg zakwalifikowang
formalnie do projektu lub nieuzasadniona nieobecnos¢ podczas uzgodnionego
terminu oceny sg réwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w projekcie i
powodujg skreslenie osoby z listy rankingowej/rezerwowe;.

e) Podczas oceny Kandydaci/tki zakwalifikowani/e formalnie do projektu
przedktadajg dokumenty potwierdzajace kryteria wiaczenia, tj.

— zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia potwierdzajgce, ze
Kandydat/ka do projektu jest osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
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najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego (wzor
zaswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu) lub

— orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, z ktdrego zapiséw wynika
potrzeba wsparcia Kandydata/tki w codziennym funkcjonowaniu w zwigzku

ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystenciji.

Z obowiagzku przedstawienia dokumentu potwierdzajagcego potrzebe
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu zwalnia si¢ osoby, ktére
ukonczyty 75. rok zycia.

f) Dodatkowo — osoby, ktore zaznaczyty w formularzu zgtoszeniowym
przynaleznos¢ do grup oséb preferowanych do objecia wsparciem,
podczas oceny przedstawiaja:

— orzeczenie o0 stopniu niepetnosprawno$ci lub inny dokument potwierdzajgcy
spetnienie kryterium (jezeli dotyczy);

— zaswiadczenie z wlasciwego osrodka pomocy spotecznej potwierdzajgce
fakt korzystania z programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowa
2021-2027 (jezeli dotyczy).

g) Ostateczng ocene spetienia kryteriow wigczenia oraz kryteriow
preferowanych, na podstawie przedtozonej dokumentacji oraz wywiadu,
podejmujg pracownicy socjalni.

h) W przypadku stwierdzenia, ze dana osoba nie spetnia deklarowanych na
etapie rekrutacji formalnej kryteriéw witgczenia, pracownik socjalny informuje
ja o braku mozliwosci udziatu w projekcie przekazujgc dokument odmowy
udziatu w projekcie.

i) W przypadku stwierdzenia, ze dana osoba spetnia kryteria wtgczenia lecz nie
spetnia deklarowanych na etapie rekrutacji formalnej kryteriow preferowanych
lub nie przedstawita dokumentéw, ktore je potwierdzajg - Kandydat/ka
zostanie wtgczony/na do projektu, jesli w projekcie sg wolne miejsca.

j) W uzasadnionych przypadkach pracownicy przeprowadzajgcy podstawowg
ocene sytuacji materialno-zyciowej mogg wyrazi¢ zgode na uzupetnienie
dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie kryteriow wtgczenia i/lub kryteridow
preferowanych. W takiej sytuacji Kandydat/ka zobowigzany/na jest do

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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pozyskania niezbednych dokumentéw i przekazania ich pracownikowi

socjalnemu w terminie 7 dni od dnia dokonania oceny.

k) Kandydatom/kom nie przystuguje prawo odwotania si¢ od wynikow

rekrutacji.
4. Podstawowa ocena sytuacji materialno-zyciowej obejmuje m.in.:

— ocene stopnia niesamodzielnosci Kandydata/tki do projektu (na podstawie
przedtozonych dokumentow i uzupetniajgco poprzez obserwacje, wywiad
prowadzony podczas oceny),

— potwierdzenie zasadnos$ci przyznania wsparcia w formie teleopieki lub
teleopieki wraz z dodatkowymi ustugami opiekunczymi/sgsiedzkimi
Swiadczonymi w miejscu zamieszkania, wskazanie do objecia pilotazem ustug
telemedycznych,

— analize dotychczas otrzymywanego wsparcia,

— identyfikacje potrzeb Kandydata/tki,

— w przypadku zasadnosci przyznania ustug opiekunczych/ sgsiedzkich ustug
opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania — zebranie dodatkowych
informacji niezbednych do okreslenia zakresu, rodzaju, czestotliwosci i
wymiaru wsparcia,

— opracowanie Indywidualnego Planu Wsparcia i Opieki.

PODROZDZIAL 2
FORMY WSPARCIA | ZASADY ICH PRZYZNAWANIA
§6

USLUGI TELEOPIEKUNCZE

1. W ramach projektu dla 8 000 Uczestnikow/czek przewidziano forme wsparcia

jaka jest teleopieka — mozliwo$¢ catodobowego przekazywania informaciji o
potrzebie wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub

bezpieczenstwa poprzez kontakt z Centrum Teleopieki.

2. Uczestnik/czka projektu otrzyma opaske bezpieczenstwa na nadgarstek bgdz w

formie zawieszki (dostosowang do rodzaju niepetnosprawnosci/schorzenia)

wyposazong w przycisk SOS (alarmowy) i karte SIM z mozliwoscig potgczenia

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji

Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
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gtosowego z Centrum Teleopieki. Skorzystanie z tej formy pomocy i
zastosowanie ww. urzgdzen jest uzaleznione od dostepnosci sygnatu telefonii
komédrkowej w miejscu zamieszkania Uczestnika/czki.

W projekcie dostepne opaski bezpieczenstwa wyposazone sg w przycisk SOS z
mozliwoscig potgczenia do telecentrum oraz dodatkowe funkcjonalnosci jak np.
lokalizator GPS i czujnik tetna.

Opaski bezpieczenstwa stuzg do natychmiastowego wezwania pomocy w
przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenhstwa. Urzadzenie tgczy sie z
ratownikiem medycznym, ktory udziela adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci
pomocy w tym m.in.: informuje osoby wskazane do kontaktu o potrzebie
udzielenia pomocy, udziela porady lub wzywa pogotowie lub inne stuzby
ratunkowe — jesli sytuacja tego wymaga.

Centrum Teleopieki funkcjonuje 24/7/365 i zapewnia mozliwo$¢ catodobowego
(przy zastrzezeniu catodobowej dostepnosci sygnatu telefonii komérkowej w
miejscu zamieszkania Uczestnika/czki) przekazywania informacji o potrzebie
wezwania pomocy.

Uczestnicy/czki projektu mogg wykorzystywac opaski bezpieczenstwa takze do
kontaktu z asystentami Centrum Teleopieki, uzyskujgc wsparcie w zakresie
pomocy w sprawach zycia codziennego (np. pomoc w znalezieniu specjalistow:
hydraulik, elektryk, ustugi naprawcze, itp., pomoc w zatatwieniu spraw
urzedowych), informacje o mozliwych formach pomocy spotecznej, wsparciu z
zakresu opieki zdrowotnej (np. pomoc w rejestracji do lekarza, informacja o
badaniach profilaktycznych, swiadczeniach opieki dtugoterminowej, itp.),
dostepnych formach aktywizacji spoteczno-ruchowej i kulturalnej w najblizsze;j
okolicy, a takze w razie potrzeby kontaktu, osamotnienia, potrzeby rozméw na
tematy codzienne — w tym réwniez wsparcie psychologa.

Wsparcie w zakresie teleopieki obejmuje w szczegdlnosci:

— podtgczenie opaski bezpieczenstwa do systemu teleopieki oraz zapewnienie

catodobowej mozliwosci tgcznosci z Centrum Teleopieki,

— prezentacje dziatania systemu teleopieki Uczestnikowi/czce oraz przeszkolenie

w korzystaniu z pomocy i w obstudze urzadzenia,

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji

Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze

europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,

Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.

11



i Gt s g Do | N\ MALOPOLSKA
— utrzymanie tgcza w statej gotowosci do podjecia akcji alarmowej,

— catodobowy monitoring sygnatéw alarmowych i rejestracje sygnatow
alarmowych,

— mozliwosc¢ kontaktu z ratownikiem medycznym w sytuacjach zagrozenia
zdrowia, zycia lub bezpieczenstwa,

— zbieranie informacji o interwencjach stuzb ratowniczych w przypadku
zawiadomienia ich przez Centrum Teleopieki o konieczno$ci interwencji,

— mozliwos¢ kontaktu z asystentem teleopieki udzielajgcym wsparcia w zakresie
pomocy w sprawach zycia codziennego,

— mozliwos¢ kontaktu z psychologiem,

— kontakt wspierajgcy i aktywizujgcy Uczestnika/czke zgodnie z diagnozg oraz
opracowanym Indywidualnym Planem Wsparcia i Opieki.

8. Decyzja o przyznaniu ustugi teleopieki jest poprzedzona kazdorazowo
indywidualng podstawowg oceng sytuacji materialnej i zyciowej danej osoby
potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

9. Warunkiem skorzystania ze wsparcia w ramach ustugi teleopieki jest:

— odpowiedni zasieg GSM w miejscu zamieszkania Uczestnika/czki projektu,

— brak przeciwwskazan medycznych do korzystania z w/w ustugi, w tym opaski
bezpieczenstwa,

— pozytywna ocena mozliwosci i zdolnosci technicznych Uczestnika/czki
projektu.

10. Uczestnicy/czki projektu przed otrzymaniem opaski bezpieczenstwa sg
zobowigzani/e do podpisania umowy swiadczenia ustug teleopiekunczych w
ramach projektu. Dopuszcza sie podpisanie umowy przez opiekuna faktycznego
osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, jezeli stan zdrowia
tej osoby nie pozwala na ztozenie podpisu, a nie ma ona opiekuna prawnego.

11. Urzadzenie do teleopieki jest przekazywane Uczestnikowi/czce na okres jegol/jej
udziatu w projekcie, jednak nie dtuzej niz do 30 czerwca 2029 r. Uczestnik/czka
jest zobowigzany/a do prawidtowego korzystania z opaski bezpieczenstwa.

12. Realizatorzy zastrzegajg sobie prawo do mozliwo$ci natozenia na

Uczestnika/czke obowigzku pokrycia kosztow opaski bezpieczenstwa, w tym tez

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
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jej sktadowych/dodatkowego wyposazenia, w przypadku ich umysinego
zniszczenia/uszkodzenia lub zgubienia — na zasadach przewidzianych w umowie
Swiadczenia ustug teleopiekunczych.
13. Po zakonczeniu udziatu w projekcie Uczestnik/czka zwigzany/a jest do odestania
urzgdzenia na adres wskazany w umowie swiadczenia ustug teleopiekunczych.
14. Uczestnicy Projektu nie mogg otrzymywac jednoczesnie wsparcia z zakresu
ustug teleopiekunczych z innych programoéw czy projektéw finansowanych ze

Srodkéw publicznych, zaréwno krajowych, jak i wspolnotowych.

§7

USLUGI OPIEKUNCZE ORAZ SASIEDZKIE USLUGI OPIEKUNCZE W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA OSOBY POTRZEBUJACEJ WSPARCIA W CODZIENNYM
FUNKCJONOWANIU

1. W ramach projektu dla 2 500 oséb zakwalifikowanych do ustug teleopieki
przewidziano dodatkowe wsparcie w postaci ustug
opiekunczych/sasiedzkich ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania.

2. Ustugi opiekuncze/sgsiedzkie ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania mogg
by¢ przyznane:

— 0sobie samotnej w rozumieniu art. 6 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej, ktora jest pozbawiona takiej pomocy mimo wykorzystania
wtasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci,

— osobie samotnie gospodarujgcej w rozumieniu art. 6 pkt 10 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej, gdy wspaolnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic, wykorzystujgc
swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci,

— osobie w rodzinie, gdy rodzina nie moze, z uzasadnionej przyczyny, zapewnic
odpowiedniej pomocy, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

3. Ustuga opiekuncza/sgsiedzka ustuga opiekuncza jest Swiadczona w miejscu
zamieszkania osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, z

uwzglednieniem jej bliskiego otoczenia.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
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4. Zakres ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w

szczegolnosci:

a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, tj. np.:

b)

dostarczanie produktow zywnosciowych ze sklepu zlokalizowanego w
najblizszej okolicy miejsca zamieszkania podopiecznego,

przygotowanie lub dostarczanie positkow,

pomoc w spozywaniu positkow lub karmienie,

wykonywanie prac porzgdkowych w domu/mieszkaniu tj.: pokdj, kuchnia,
tazienka oraz korytarz prowadzacy do wyszczegolnionych pomieszczen, z
wytgczeniem mycia okien, prac porzgdkowych wokot domu tj. grabienia lisci
i innych prac ogrodowych, przenoszenia/ podnoszenia ciezkich
przedmiotéw, prac na wysokosciach,

regulowanie optat domowych, prowadzenie spraw osobistych, w tym pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych i pomoc w dostepie do Swiadczen
zdrowotnych,

zagospodarowanie w aktywny sposob czasu wolnego, pomoc przy

przemieszczaniu sie;

opieke higieniczna, tj. np.:

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana pieluchomajtek z
uwzglednieniem czynnosci higieniczno-pielegnacyjnych, pomoc przy
ubieraniu sie,

uktadanie osoby lezgcej w t6zku, pomoc przy zmianie pozyciji,
utrzymanie higieny osobistej, w tym zmiana bielizny osobistej, zmiana
bielizny poscielowej, pranie odziezy, bielizny osobistej, poscielowej,

stotowej i recznikéw;

pielegnacje zalecong przez lekarza, ktdra obejmuje czynnosci pielegnacyjne

wynikajgce z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentac;ji

medycznej, uzupetniajgce w stosunku do pielegniarskiej opieki sSrodowiskowej;

d) zapewnienie kontaktow z otoczeniem, tj. np.:

czynnos$ci wspomagajgce nawigzanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktow

z rodzing, osobami z bliskiego otoczenia osoby korzystajgcej z ustug oraz

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
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spotecznoscig lokalng, ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia dla
osoby korzystajgcej z ustug,
— czynnosci wspomagajgce uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej.
5. Ustuga opiekuncza jest Swiadczona przez osobe, ktéra posiada:

— kwalifikacje do wykonywania jednego z zawoddw: opiekun srodowiskowy,
asystent osoby niepetnosprawnej, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun
medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej lub

— doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste wynikajgce z petnienia roli opiekuna faktycznego i
odbyta minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym
udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej.

6. Wsparcie w zakresie ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania:

a) bezptatnie przystuguje osobie potrzebujgcej wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, ktérej dochdd nie przekracza 200% wiasciwego kryterium
dochodowego (na osobe samotnie gospodarujgcg lub na osobe w rodzinie), o
ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?,

b) w przypadku osob posiadajgcych dochody powyzej 200% kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, moze by¢ czesciowo odptatne w zaleznosci od wielkosci dochodu
na osobe samotnie gospodarujgcg lub na osobe w rodzinie, zgodnie z
zasadami:

— o0soby o dochodach powyzej 200%, nie wiecej jednak niz 250% kryterium
dochodowego ponoszg odptatnos¢é w wysokosci 5,00 zt za godzine ustug,

— osoby o dochodach powyzej 250%, nie wiecej jednak niz 300% kryterium
ponoszg odptatno$é w wysokoséci 7,50 zt za godzine ustug,

— o0soby o dochodach powyzej 300%, nie wiecej jednak niz 350% kryterium

ponoszg odptatno$¢é w wysokosci 10,00 zt za godzine ustug,

1 llekro¢ w regulaminie mowa jest o kryteriach dochodowych to nalezy przez to rozumie¢ kryteria
wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej bez wzgledu na wysokos$¢ progu ustalonego przez

wiasciwg rade gminy dla celéw przyznawania zasitkéw okresowego i celowego.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
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Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
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— osoby o dochodach powyzej 350%, nie wiecej jednak niz 400% kryterium
ponoszg odptatno$¢ w wysokosci 12,50 zt za godzine ustug,

— osoby o dochodach powyzej 400% kryterium ponoszg odptatnos¢ w
wysokosci 15,00 zt za godzine ustug.

7. Odptatnosé, o ktérej mowa w ust. 6 lit. b) bedzie naliczana oraz pobierana na
zasadach opisanych w Regulaminie oraz w kontrakcie trojstronnym, o ktorym
mowa w ust. 16. W przypadku braku uiszczania odptatnosci, Realizatorzy
zastrzegajg sobie prawo do wstrzymania realizacji ustug opiekunczych, do
momentu uregulowania zobowigzan.

8. Uczestnicy projektu otrzymujgcy wsparcie z zakresu ustug opiekunczych sg
zobowigzani do informowania Realizatoréw projektu o kazdej zmianie swojej
sytuacji dochodowej majgcej wptyw na wysokos¢ odptatnosci.

9. Zakres sgsiedzkich ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania obejmuje pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktorg nalezy
rozumie¢ wsparcie niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetencji oraz, w
miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, w tym m.in.:
— pomoc w dokonywaniu zakupow produktow zywnosciowych w sklepach

zlokalizowanych w najblizszej okolicy miejsca zamieszkania podopiecznego;

— pomoc w przygotowywaniu i podawaniu positkow;

— pomoc w wykonywaniu prac porzgdkowych w domu/mieszkaniu tj.: pokdj,
kuchnia, tazienka oraz korytarz prowadzgcy do wyszczegolnionych
pomieszczen, z wytgczeniem mycia okien, prac porzgdkowych wokét domu tj.
grabienia lisci i innych prac ogrodowych, przenoszenia/ podnoszenia ciezkich
przedmiotdéw, prac na wysokosciach;

— pomoc w praniu odziezy i bielizny;

— pomoc w uiszczaniu optat, w dotarciu do lekarzy, placowek i urzedow, w tym
kontaktowanie sie w sprawach urzedowych w imieniu osoby objetej ustuga,
towarzyszenie na spacerach;

— informowanie rodziny lub wtasciwych stuzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub

sytuacjach kryzysowych;

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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— odwiedziny w szpitalu — zlokalizowanym do 50 km od miejsca zamieszkania.

Osobg wykonujgca ustugi sgsiedzkie moze by¢ osoba, ktéra:

— jest petnoletnia;

— nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi
sgsiedzkie;

— nie jest oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym
osoby, na rzecz ktérej sg swiadczone ustugi sgsiedzkie;

— zlozyta organizatorowi ustug sgsiedzkich oswiadczenie o zdolnosci pod
wzgledem psychofizycznym do swiadczenia takich ustug;

— zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktérej sg swiadczone ustugi
sgsiedzkie;

— ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

— zostata zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktorej sg swiadczone ustugi
sgsiedzkie;

— zostata zaakceptowana przez organizatora ustug sgsiedzkich.

Ustugi opiekuncze/ sgsiedzkie ustugi opiekuncze swiadczone sg z

uwzglednieniem podmiotowosci Uczestnikow/czek projektu, w tym respektowania

ich prawa do poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci (w szczegoélnosci w

przypadku czynnosci o charakterze opieki higienicznej i pielegnacji) oraz

poczucia bezpieczenstwa i ochrony débr osobistych.

Decyzja o przyznaniu osobie niesamodzielnej ustug opiekunczych/sgsiedzkich w

miejscu zamieszkania jest poprzedzona kazdorazowo indywidualng oceng

sytuacji materialnej i zyciowej danej osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu.

Realizatorzy projektu dopuszczajg mozliwos¢ dokonania przez Uczestnika/czke

maksymalnie 3 zmian os6b swiadczgcych ustugi opiekuncze/sagsiedzie, jednakze

w wyjgtkowych sytuacjach podyktowanych czynnikami niezaleznymi od

Uczestnika/czki projektu czy wykonawcy ustug (tj. zmiana miejsca zamieszkania,

trudna sytuacja rodzinna/zdrowotna lub inne przyczyny uniemozliwiajgce

realizacje ustug w sposob ciggty i rzetelny) dopuszcza sie zatrudnienie kolejnej

osoby.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.

17



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unie Europejska

14.

15.

16.

17.

18.

§8

| N\ MALOPOLSKA

Zakres wsparcia i wymiar godzinowy ustug opiekunczych/ sgsiedzkich ustug
opiekunczych okreslany jest indywidualnie dla kazdego Uczestnika/czki projektu
w Indywidualnym Planie Wsparcia i Opieki, a nastepnie w kontrakcie
trojstronnym.

Ustugi opiekuncze/ sgsiedzkie ustugi opiekuncze sg Swiadczone 7 dni w tygodniu
(takze w godzinach popotudniowych i wieczornych), poprzez wtasciwe ustalenie z
osobami swiadczgcymi ustugi opiekuncze godzin oraz zleconego wymiaru i
zakresu ustug.

Uczestnicy/czki projektu przed rozpoczeciem swiadczenia ustug
opiekunczych/sgsiedzkich w miejscu zamieszkania sg zobowigzani/e do
podpisania kontraktu tréjstronnego. Dopuszcza sie podpisanie kontraktu
trojstronnego przez opiekuna faktycznego osoby potrzebujgcej wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, jezeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na
ztozenie podpisu, a nie ma ona opiekuna prawnego.

Ustugi opiekuncze/sgsiedzkie ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu
zamieszkania przyznawane sg Uczestnikom/czkom projektu na okres 36
miesiecy, jednak nie dtuzej niz do 31 marca 2029 roku. W przypadku dostepnych
srodkow finansowych okres realizacji ustug moze zosta¢ wydtuzony.

W odniesieniu do osbb korzystajgcych z istniejgcego systemu pomocy spotecznej
kierowane do nich wsparcie z zakresu ustug opiekunczych/ sgsiedzkich ustug
opiekunczych bedzie komplementarne do dotychczasowego. Niedozwolone jest
podwojne finansowanie tego samego wydatku zwigzanego z realizacjg ustug
opiekunczych/ sgsiedzkich ustug opiekunczych w ramach programow czy
projektow finansowanych ze srodkdw publicznych, zaréwno krajowych, jak i

wspolnotowych.

USLUGI TELEMEDYCZNE — PILOTAZ

1.

Ustugi telemedyczne polegajg na $wiadczeniu ustug medycznych na odlegtos¢ z

wykorzystaniem telekomunikacji i technologii informatycznych.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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2. W ramach projektu, 12-miesiecznym pilotazem ustug telemedycznych zostanie
objetych 300 Uczestnikow/czek korzystajgcych ze wsparcia teleopiekunczego, u
ktérych zdiagnozowano chorobe uktadu krgzenia (100 osdb), cukrzyce (100
0s6b) lub chorobe uktadu oddechowego (100 osob) — kryterium formalne.

3. Z uwagi na ograniczony dostep do opieki zdrowotnej w matych miejscowosciach,
wsrod osob objetych telemedycyng pierwszenstwo udziatu w pilotazu bedg mieli
mieszkancy obszardw wiejskich.

4. Osoby do ustug telemedycznych zostang zrekrutowane sposréd osoéb, ktore
przejdg proces rekrutacji formalnej do projektu i w ramach podstawowej oceny
materialno-zyciowej otrzymajg rekomendacje do przyznania ustug z zakresu
telemedycyny.

5. Rekomendacje do udziatu w pilotazu ustug telemedycznych bedg zbierane do
wyczerpania limitu miejsc, jednak nie dtuzej niz do 30.04.2025 r.

6. Kryterium preferowanym bedzie zamieszkiwanie Uczestnika projektu na obszarze
wiejskim (+1 pkt).

7. Na podstawie rekomendacji otrzymanych w trakcie podstawowej oceny
materialno-zyciowej zostang utworzone trzy listy rankingowe, tj. odpowiednio dla
0s0b z chorobami ukfadu krgzenia, cukrzyca, chorobami uktadu oddechowego.

8. Osoby na listach rankingowych szeregowane bedg wg liczby uzyskanych
punktéw (+1 pkt dla os6b zamieszkujgcych obszary wiejskie) oraz kolejnosci
zgtoszen do projektu.

9. Osoby zrekrutowane do ustug telemedycznych zostang objete rozszerzong
oceng medyczng, ktora bedzie przeprowadzona przez lekarza w miejscu
zamieszkania Uczestnika/czki projektu lub w innym uzgodnionym miejscu.

10. W ramach rozszerzonej oceny medycznej, lekarz zapozna sie z udostepniong
dokumentacjg medyczng Uczestnika/czki projektu, zweryfikuje jego/jej stan
zdrowia i schorzenia, w tym choroby kwalifikujgce do objecia ustugami
telemedycznymi oraz podejmie decyzje o przyznaniu Uczestnikowi/czce ustug
telemedycznych.

11. Osoby objete ustugami telemedycznymi otrzymaja:

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze

europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,

Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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a) zestawy do telemedycyny, tj. proste urzgdzenia do samodzielnego
wykonywania badah w warunkach domowych. Przewidziano trzy rodzaje
zestawow, tj.:

— zestawy sktadajgce sie z cisSnieniomierzy i rejestratorow EKG — dla
Uczestnikow/czek, u ktérych zdiagnozowano chorobe uktadu krgzenia,

— zestawy sktadajgce sie z glukometrow, wag z analizatorem sktadu ciata i
ci$nieniomierzy — dla Uczestnikéw/czek, u ktérych zdiagnozowano
cukrzyce,

— zestawy sktadajgce sie z spirometrow i pulsoksymetrow — dla
Uczestnikow/czek, u ktérych zdiagnozowano chorobe ukfadu
oddechowego;

b) telefon/tablet/aplikacje zintegrowang z ww. urzgdzeniami pomiarowymi, ktore
umozliwig zdalng opieke w miejscu zamieszkania oraz biezgcg wymiane
informacji miedzy Uczestnikiem/czkom a kadrg medyczna.

12. Zakres wparcia telemedycznego oraz dany zestaw urzgdzen pomiarowych do
zdalnego monitorowania okresla lekarz przeprowadzajgcy rozszerzong ocene
medyczna.

13. Realizacja ustug telemedycznych odbywa sie po podpisaniu umowy swiadczenia
ustug telemedycznych.

14. Realizatorzy zastrzegajg sobie prawo do mozliwosci natozenia na
Uczestnika/czke obowigzku pokrycia kosztéw zestawu do telemedycyny, w tym
tez jego sktadowych/dodatkowych elementéw, w przypadku ich umysinego
zniszczenia/uszkodzenia lub zgubienia — na zasadach przewidzianych w umowie
Swiadczenia ustug telemedycznych.

15. Uczestnicy Projektu nie mogg otrzymywac jednoczesnie wsparcia z zakresu
ustug telemedycznych z innych programoéw czy projektow finansowanych ze

srodkow publicznych, zarowno krajowych, jak i wspélnotowych.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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ROZDZIAL 1lI
DZIALANIA NA RZECZ OPIEKUNOW 0SOB POTRZEBUJACYCH WSPARCIA W
CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU — OPIEKA WYTCHNIENIOWA

PODROZDZIAL 1
ZASADY REKRUTACJI | KWALIFIKACJI UCZESTNIKOW PROJEKTU

§9
KRYTERIA GRUPY DOCELOWEJ

1. Ustugi opieki wytchnieniowej adresowane sg do opiekunéw faktycznych?
oso6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
mieszkajacych na terenie wojewodztwa matopolskiego.

2. Ustugami opieki wytchnieniowej mogg zosta¢ objeci opiekunowie faktyczni
spetniajgcy tgcznie ponizsze kryteria (kryteria formalne):

1) zamieszkujg na terenie wojewodztwa matopolskiego,
2) sprawujg bezposrednig opieke nad zamieszkujgcymi we wspdlnym
gospodarstwie domowym:
a) dzie¢mi do ukonczenia 16. roku zycia posiadajgcymi orzeczenie o
niepetnosprawnosci lub
b) osobami niepetnosprawnymi posiadajgcymi orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci albo
c) osobami niepetnosprawnymi posiadajgcymi orzeczenie traktowane na
réwni z orzeczeniem o0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zgodnie z
art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2025

r., poz. 913 z pézn. zm.).

2 Opiekun faktyczny (nieformalny) to osoba opiekujgca sie osobg potrzebujgcg wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym (zawodowym) i niepobierajgca
wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki (nie dotyczy rodzicéw zastepczych), najczesciej

cztonek rodziny, osoba sprawujgca rodzinng piecze zastepcza, osoba bliska, wolontariusz.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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REKRUTACJA

1. Rekrutacja do projektu opiekunow faktycznych, chcacych skorzystaé z ustug

opieki wytchnieniowej, prowadzona jest w sposob ciggty, w podziale na

miesieczne cykle rekrutacyjne, od 1 wrzesnia 2024 r., az do momentu

wyczerpania miejsc. Harmonogram cykli rekrutacji zostanie udostepniony na

stronie internetowej projektu w dniu rozpoczecia rekrutacji.

2. W ramach projektu ustugami opieki wytchnieniowej objetych zostanie 150

opiekunow faktycznych.

3. Opiekunowie faktyczni zainteresowani udziatem w projekcie mogg sktadaé

formularze zgtoszeniowe:

a) osobiscie, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-16:00,

w jednym z miejsc:

— Dziennik Podawczy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Matopolskiego, ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow (parter),

— Dziennik Podawczy Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa

Matopolskiego, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakow (parter),

— Dziennik Podawczy w Agendach Zamiejscowych Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Matopolskiego w:

Miechowie, ul. Sobieskiego 4, 32-200 Miechoéw,

Nowym Sgczu, ul. Jagiellonska 52, 33-300 Nowy S3cz,

Nowym Targu, al. Tysigclecia 37, 34-400 Nowy Targ,
Oswiecimiu, ul. Zamkowa 4, 32-600 Oswiecim,

Suchej Beskidzkiej, J. Pitsudskiego 23, 34-200 Sucha Beskidzka,
Tarnowie, al. Solidarnosci 5-9, 33-100 Tarnow,

Zakopanem, ul. Koscieliska 7, 34-500 Zakopane,

— w Biurze projektu z mozliwoscig uzyskania pomocy przy wypetnieniu

wniosku po wczesniejszym umowieniu spotkania;

b) za posrednictwem poczty tradycyjnej/ firmy kurierskiej — dostarczenie na

adres:

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
Departament Rodziny
ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow
Z dopiskiem ,,Rekrutacja - Matopolski Tele-Aniot 2.0”

O dacie ztozenia formularza zgtoszeniowego decyduje data jego wptywu

(wersji papierowej) do siedziby Urzedu, potwierdzona pieczecig wptywu (a nie

data stempla nadania pocztowego);

c) drogg elektroniczng dla osbb, ktére posiadajg kwalifikowany podpis
elektroniczny, profil zaufany lub e-dowdd - formularz zgtoszeniowy w formacie
pdf nalezy przesta¢ za posrednictwem:

— ustugi doreczenia elektronicznego (e-Doreczenia) — adres do doreczen
elektronicznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego:
AE:PL-57745-81816-GUCTD-28 (decyduje data wptywu na skrzynke do e-
Doreczen);

— Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej ePUAP dostepnej
pod adresem https://epuap.qgov.pl/ na adres skrytki Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego: /947ts6aydy/SkrytkaESP
z wykorzystaniem Pisma ogodlnego do podmiotu publicznego i wpisaniem w
temacie: ,Matopolski Tele-Aniot 2.0” (decyduje data wptywu na skrytke
ePUAP). Zasady realizacji spraw przez Internet dostepne sg pod linkiem:

https://bip.malopolska.pl/lumwm,m,2852,zalatw-sprawe-przez-internet.html.

Formularz zgtoszeniowy sktadany w formie elektronicznej, poprzez e-
Doreczenia i ePUAP, musi zosta¢ podpisany elektronicznie (tj. podpisem
kwalifikowanym lub podpisem zaufanym lub podpisem w e-dowodzie) przez
Kandydata/tke do udziatu w projekcie. Uwaga - skan podpisu nie jest
podpisem elektronicznym.
4. Opiekunowie faktyczni zainteresowani udziatem w projekcie sktadajg formularz
zgtoszeniowy oraz karte oceny stanu dziecka/osoby niepetnosprawnej wg
zmodyfikowanej skali FIM, ktérych wzory okreslajg odpowiednio zataczniki

nr 3 oraz nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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5. Formularz zgtoszeniowy wraz z kartg oceny stanu dziecka/osoby
niepetnosprawnej wg zmodyfikowanej skali FIM zostang udostepnione w dniu
rozpoczecia rekrutaciji, tj. 1 wrzesnia 2024 r. do pobrania na stronie internetowe;j
projektu oraz w formie papierowej w Biurze projektu i na dziennikach
podawczych, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a).

6. Formularz zgtoszeniowy wypetnia opiekun faktyczny zainteresowany udziatem w
projekcie, natomiast karte oceny stanu dziecka/osoby niepetnosprawnej wg
zmodyfikowanej skali FIM uzupetnia lekarz rodzinny lub lekarz rehabilitacji
medycznej lub fizjoterapeuta lub pielegniarka.

7. Formularz zgtoszeniowy nalezy wypetni¢ czytelnie (najlepiej literami
drukowanymi), w jezyku polskim i podpisa¢ we wszystkich wskazanych
miejscach. Rozpatrywane beda tylko kompletne wnioski. Niekompletne wnioski
zostang odrzucone ze wzgledéw formalnych, chyba, ze osoba sktadajgca
wniosek dokona jego korekty. W powyzszym przypadku datg ztozenia formularza

zgtoszeniowego bedzie data ztozenia poprawnie wypetnionej korekty wniosku.

§ 11
PRZEBIEG PROCESU REKRUTACJI

1. Rekrutacja do projektu odbywa sie w dwdch etapach: w Biurze projektu
(rekrutacja formalna i merytoryczna) oraz w miejscu zamieszkania Kandydata/tki
(tzw. podstawowa ocena materialno-zyciowa).

2. ETAP 1 -rekrutacja formalna i merytoryczna:

a) Rekrutacje prowadzi w imieniu Wojewddztwa Matopolskiego, Lidera projektu -
Departament Rodziny Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego.

b) Rekrutacja formalna polega na ocenie terminowosci, poprawnosci i
kompletnosci zgtoszenia oraz spetnienia kryteriow formalnych opisanych w §
9 ust. 2 Regulaminu.

c) Ocena merytoryczna polega na weryfikacji zatgczonej do formularza
zgtoszeniowego karty oceny stanu dziecka/osoby niepetnosprawnej wg

zmodyfikowanej skali FIM i przypisaniu opiekunom faktycznym liczby punktow

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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odpowiadajgcej liczbie punktéw otrzymanej w ww. karcie. Liczba punktow jest
wynikiem przeprowadzonego pomiaru ograniczen w codziennym
funkcjonowaniu oraz zakresu niezbednego wsparcia wg skali z liczbg punktéw
od 18 do 126.

Na podstawie oceny formalnej i merytorycznej zgtoszen, na koniec kazdego
cyklu, Lider projektu sporzadzi liste rankingowg oséb zakwalifikowanych
formalnie do udziatu w projekcie, ktérg przekaze Partnerom Caritas
Archidiecezji Krakowskiej oraz Caritas Diecezji Kieleckiej celem realizacji
drugiego etapu rekrutaciji.

Kandydaci/tki do projektu szeregowani sg na liscie rankingowej wg liczby
uzyskanych punktéw w karcie oceny stanu dziecka/osoby niepetnosprawnej
wg zmodyfikowanej skali FIM (im wieksza zaleznos¢ dziecka/osoby
niepetnosprawnej, tym mniej punktow i wyzsze miejsce na liscie rankingowej)
oraz kolejnosci zgtoszen. System ten powtarzany bedzie po zakonczeniu
kazdego cyklu rekrutacyjnego, az do wyczerpania dostepnych miejsc.

Z chwilg wyczerpania dostepnych miejsc kolejne zgtaszajgce sie osoby
umieszczane bedg na liscie rezerwowej.

Osoby na liscie rezerwowej szeregowane sg w oparciu o kryterium liczby
punktéw (im mniej punktéw tym wyzsze miejsce na liscie rankingowej), a w
przypadku uzyskania takiej samej liczby punktéw, wg kolejnosci zgtoszen.
Udziat w projekcie osob z listy rezerwowej bedzie mozliwy w przypadku
dostepnych miejsc.

Informacja na temat przejscia rekrutacji formalnej do projektu wraz z
informacjg o terminie przeprowadzenia drugiego etapu rekrutacji bedzie
przekazywana opiekunowi faktycznemu telefonicznie lub z wykorzystaniem
innych danych teleadresowych przekazanych w formularzu zgtoszeniowym.

Od wynikoéw rekrutacji nie przystuguje prawo odwotania.

ETAP 2 - podstawowa ocena sytuacji materialno-zyciowej przeprowadzana

w miejscu zamieszkania opiekuna faktycznego — kwalifikacja do udzialu w

projekcie:

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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Podstawowg ocene sytuacji materialno-zyciowej przeprowadzajg w miejscu
zamieszkania opiekuna faktycznego pracownicy socjalni zatrudnieni przez
Partnera Caritas Archidiecezji Krakowskiej lub Caritas Diecezji Kieleckiej,
ktorzy oceniajg zasadnosc¢ przyznania wnioskowanego wsparcia i kwalifikujg
do udziatu w projekcie.

Termin przeprowadzenia oceny jest ustalany telefonicznie.

W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu telefonicznego
(bezskuteczno$¢é minimum trzech prob), osoba zakwalifikowana formalnie do
projektu o potrzebie przeprowadzenia podstawowej oceny materialno-
zyciowej informowana jest pisemnie, poprzez wystanie zawiadomienia na
adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

Odmowa przeprowadzenia podstawowej oceny materialno-zyciowej, brak
mozliwosci ustalenia terminu przeprowadzenia podstawowej oceny
materialno-zyciowej z uwagi na brak kontaktu z osobg zakwalifikowang
formalnie do projektu lub nieuzasadniona nieobecnos¢ podczas uzgodnionego
terminu oceny sg réwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w projekcie i
powodujg skreslenie osoby z listy rankingowej/rezerwowe;.

Podczas oceny opiekunowie faktyczni zakwalifikowani formalnie do projektu
przedktadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci/orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci potwierdzajgce spetnienie kryterium wiaczenia, o
ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt 2 Regulaminu.

Ostateczng ocene spetnienia kryteriow wigczenia na podstawie przedtozonej
dokumentacji oraz wywiadu, podejmujg pracownicy socjalni.

W przypadku stwierdzenia, ze dana osoba nie spetnia deklarowanych na
etapie rekrutacji formalnej kryteriow wtgczenia pracownik socjalny, informuje
ja o braku mozliwosci udziatu w projekcie przekazujgc dokument odmowy
udziatu w projekcie.

W uzasadnionych przypadkach pracownicy przeprowadzajgcy podstawowg
ocene sytuacji materialno-zyciowej mogg wyrazi¢ zgode na uzupetnienie
dokumentow potwierdzajgcych spetnienie kryteriow wigczenia. W takiej

sytuacji opiekun faktyczny zobowigzany jest do pozyskania niezbednych

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
Typ D: Ustugi z zakresu teleopieki.
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dokumentow i przekazania ich pracownikowi socjalnemu w terminie 7 dni od
dnia dokonania oceny.
i) Od wynikoéw rekrutaciji nie przystuguje prawo odwotania.

4. Podstawowa ocena sytuacji materialno-zyciowej obejmuje m.in.:

weryfikacje sytuacji opiekuna faktycznego ubiegajgcego sie o przyznanie

ustugi opieki wytchnieniowej oraz osoby z niepetnosprawnoscig (w zwigzku z

opieka nad ktorg, opiekun ubiega sie o przyznanie ustugi opieki

wytchnieniowej) — na podstawie przedtozonych dokumentéw i uzupetniajgco

poprzez obserwacje, wywiad prowadzony podczas oceny,

— potwierdzenie zasadnos$ci przyznania wsparcia w formie ustugi opieki
wytchnieniowej,

— analize dotychczas otrzymywanego wsparcia,

— identyfikacje potrzeb opiekuna faktycznego i osoby z niepetnosprawnoscia,

— opracowanie Indywidualnego Planu Wsparcia i Opieki.

PODROZDZIAL 2
FORMY WSPARCIA | ZASADY ICH PRZYZNAWANIA

§ 12
USLUGI OPIEKI WYTCHNIENIOWEJ W RAMACH POBYTU DZIENNEGO W
MIEJSCU ZAMIESZKANIA OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

1. Opieka wytchnieniowa w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania
osoby z niepetnosprawnos$cig ma za zadanie odcigzenie opiekunow faktycznych
0s6b z niepetnosprawnosciami poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach
przez zapewnienie czasowego zastepstwa (w zwigzku ze zdarzeniem losowym,
potrzebg zatatwienia codziennych spraw lub odpoczynku opiekuna faktycznego).

2. Ustugami opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu
zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscig zastanie objetych 150 opiekunéw
faktycznych.

3. Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej odbywa sie w miejscu zamieszkania

osoby z niepetnosprawnoscig 7 dni w tygodniu w godzinach 6.00-22.00.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
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Limit godzin ustug opieki wytchnieniowej przypadajgcy na jednego Uczestnika
projektu, z zastrzezeniem ust. 4a i 4b, wynosi nie wiecej niz 240 godzin w ciggu
12-miesiecy i nie wiecej niz 80 godzin w ciggu miesigca.

Limit, o ktérym mowa w ust. 4, dotyczy rowniez:

1) opiekuna faktycznego sprawujgcego bezposrednig opieke nad zamieszkujgca
we wspolnym gospodarstwie domowym wiecej niz jedng osobg z
niepetnosprawnoscig;

2) wiecej niz jednego opiekuna faktycznego sprawujgcego bezposrednig opieke
nad zamieszkujgcg we wspdlnym gospodarstwie domowym jedng osobg z
niepetnosprawnoscig;

3) wiecej niz jednego opiekuna faktycznego sprawujgcego bezposrednig opieke
nad zamieszkujgcg we wspolnym gospodarstwie domowym wigcej niz jedng

osobg z niepetnosprawnoscia.

Ustugi opieki wytchnieniowej dla opiekuna faktycznego (opiekunow faktycznych)
sprawujgcego bezposrednig opieke nad wiecej niz jedng osobg z
niepetnosprawnoscig muszg byc¢ realizowane w tym samym czasie, z
zastrzezeniem zapewnienia adekwatnej opieki, stosownie do potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscig. W szczegdlnych przypadkach, gdy ustuga opieki
wytchnieniowej nie moze lub nie powinna by¢ wykonywana w tym samym czasie,
za uprzednig zgodg Realizatora projektu, ustugi opieki wytchnieniowej dla
opiekuna faktycznego (opiekunéw faktycznych) sprawujgcego bezposrednig
opieke nad wiecej niz jedng osobg z niepetnosprawnoscig moga by¢ realizowane
w innym czasie w odniesieniu do opieki wytchnieniowej sprawowanej nad kazdg
Z 0s6b z niepetnosprawnoscia, z zastrzezeniem zachowania warunkow
okreslonych w ust. 4 i 4a.

Ustugi opieki wytchnieniowej przyznawane sg na okres 12 miesiecy. W
przypadku dostepnych srodkéw finansowych okres realizacji ustug moze zostac
wydtuzony.

Zakres ustugi opieki wytchnieniowej oraz wymiar godzinowy wsparcia
uzalezniony bedzie od oceny sytuacji osobistej opiekuna faktycznego, z

uwzglednieniem rodzaju niepetnosprawnosci osoby z niepetnosprawnoscia, nad

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
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opiekunczych w miejscu zamieszkania, przez osoby niebedgce cztonkami rodziny

osoby z niepetnosprawnoscig, opiekunami osoby z niepetnosprawnoscig lub

osobami faktycznie zamieszkujgcymi razem z osobg z niepetnosprawnoscia,

ktore posiadaja:

a) kwalifikacje do wykonywania jednego z zawoddw: opiekun srodowiskowy,
asystent osoby niepetnosprawnej, pielegniarka, opiekun osoby starszej,
opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej lub

b) doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe,

wolontariackie lub osobiste wynikajgce z petnienia roli opiekuna faktycznego i

odbyta minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym

udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedyczne;j.

8. W przypadku, gdy ustugi opieki wytchnieniowej, bedg swiadczone dla opiekunow

faktycznych sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzie¢mi do ukonczenia 16.

roku zycia posiadajgcymi orzeczenie o niepetnosprawnosci, w odniesieniu do

0sOb, ktore majg swiadczy¢ ustugi opieki wytchnieniowej, wymagane sg takze:

a) zaswiadczenie o niekaralnosci;

b) informacja o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym w postaci wydruku pobranej informaciji z Rejestru.

9. Uczestnicy Projektu nie mogg otrzymywac jednoczesnie wsparcia z zakresu

ustug opieki wytchnieniowej z innych programoéw czy projektéw finansowanych ze

Srodkéw publicznych, zaréwno krajowych, jak i wspolnotowych.

§13
USLUGI OPIEKI WYTCHNIENIOWEJ W POSTACI PORADNICTWA
SPECJALISTYCZNEGO | EDUKACJI

1. Dla opiekundw faktycznych objetych ustugami opieki wytchnieniowej w ramach

pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscig

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji

Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
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przewidziano realizacje ustug opieki wytchnieniowej w postaci poradnictwa
specjalistycznego i edukacji.

2. Opiekunowie faktyczni objeci ustugami opieki wytchnieniowej w ramach pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscig otrzymajg
obligatoryjnie wsparcie psychologiczne.

3. Wymiar wsparcia o ktorym mowa w ust. 2 bedzie odpowiadat indywidualnym
potrzebom opiekuna faktycznego.

4. Dodatkowo, poza wsparciem okreslonym w ust. 2, dla opiekundw faktycznych
przewidziano takze inne formy poradnictwa specjalistycznego i edukaciji, np.
wsparcie specjalistow/ekspertow w zakresie nauki pielegnaciji, rehabilitacji,
dietetyki itp. Uczestnictwo w tej formie wsparcia bedzie wynikac ze
zdiagnozowanych potrzeb okreslonych na etapie ustalania Indywidualnego Planu

Wsparcia i Opieki.

ROZDZIAL IV
INFORMACJE POZOSTALE

§ 14
PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA PROJEKTU

1. Uczestnicy/czki projektu zobowigzani sg do:

a) przestrzegania niniejszego Regulaminu,

b) wypetnienia deklaracji uczestnictwa w projekcie oraz innych dokumentow
niezbednych do realizacji projektu i stanowigcych podstawe do tworzenia bazy
danych o uczestnikach projektu,

c) informowania o ewentualnych zmianach danych w dokumentaciji rekrutacyjnej
i umowie/kontrakcie tréjstronnym,

d) biezgcego informowania o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktocic¢ dalszy
udziat Uczestnika/czki w projekcie,

e) poddania sie ewaluacji w ramach projektu.

2. Uczestnicy/czki Projektu majg prawo do:

a) zgtaszania uwag i oceny form wsparcia, z ktérych korzystaja,

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witqgczenie spoteczne — projekty Wojewddztwa Matopolskiego,
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poszanowania ich dobr osobistych i niedyskryminacji ze strony Realizatoréw
projektu,

zgtoszenia podejrzenia o niezgodnosci realizowanego projektu lub dziatan
Realizatorow projektu z Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych lub
Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej na adres mailowy:

KPP _KPON@umwm.malopolska.pl,

rezygnacji z udziatu w projekcie na wtasne zgdanie, przy czym rezygnacja z

ustug teleopiekunczych jest rbwnoznaczna z rezygnacjg z dodatkowych form
wsparcia (tj. ustug opiekunczych, sgsiedzkich ustug opiekunczych, ustug

telemedycznych — jesli dotyczy).

3. Osoba, ktora zakonczyta udziat w projekcie ma prawo, na wtasny wniosek,

otrzymac zaswiadczenie potwierdzajgce fakt uczestnictwa w projekcie.

§ 15

ZOBOWIAZANIA REALIZATOROW PROJEKTU

1. Wojewddztwo Matopolskie, jako Lider Projektu, zobowigzuje sie do prowadzenia

rekrutacji zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz

przyjmowania i rozpatrywania uwag i skarg Uczestnikéw/czek zwigzanych z

dziataniami prowadzonymi przez Partnerow odpowiedzialnych za realizacje

poszczegodlnych obszarow wsparcia.

2. Partnerzy odpowiedzialni za poszczegolne obszary wsparcia zobowigzujg sie do:

a)

b)

Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz Caritas Diecezji Kieleckiej:

— przeprowadzenia podstawowej oceny materialno-zyciowej Kandydatéw/tek
formalnie zakwalifikowanych do projektu,

— opracowania Indywidualnego Planu Wsparcia i Opieki,

— organizacji systemu opieki umozliwiajgcego zapewnienie dodatkowego
wsparcia w miejscu zamieszkania poprzez swiadczenie ustug
opiekunczych oraz sgsiedzkich ustug opiekunczych dla Uczestnikow/czek
projektu,

— organizacji ustug opieki wytchnieniowej dla opiekunow faktycznych;

Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego:

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
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— utworzenia Centrum Teleopieki oraz swiadczenia ustug teleopiekunczych,

— wigczenia Uczestnikow/czek projektu do systemu Centrum Teleopieki wraz

z przygotowaniem i dostawg urzgdzenh oraz przeprowadzaniem instruktazu

obstugi urzgdzen podopiecznym i ich rodzinom lub opiekunom,
— zapewnienia wsparcia psychologa dla Uczestnikéw/czek projektu
korzystajgcych z Centrum Teleopieki,

— organizacji ustug telemedycznych.

§ 16
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin rekrutacji i udziatu w projekcie dostepny jest w Biurze projektu oraz na

stronie internetowej projektu ,Matopolski Tele-Aniot 2.0”

https://www.malopolska.pl/teleaniol.

Realizatorzy projektu zastrzegajg sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg formy pisemnej i wchodza w zycie z
dniem ich ogtoszenia.

Regulamin obowigzuje przez caty okres realizacji projektu.

Ostateczna interpretacja Regulaminu rekrutacji i udziatu w projekcie nalezy do

Lidera.
6. Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie rozstrzygane bedg przez

Lidera projektu.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej

projektu.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji

Kieleckiej, Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
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Zataczniki:

1. Zatgcznik nr 1 — Formularz zgtoszeniowy do udziatu w projekcie pn. ,Matopolski
Tele-Aniot 2.0” dla osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Zatagcznik nr 2 — Zaswiadczenie lekarskie (wzor).

3. Zatgcznik nr 3 — Formularz zgtoszeniowy do udziatu w projekcie pn. ,Matopolski
Tele-Aniot 2.0” dla opiekuna faktycznego.

4. Zalgcznik nr 4 - Karta oceny stanu dziecka/osoby niepetnosprawnej wg

zmodyfikowanej skali FIM.

Projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” jest realizowany przez Wojewddztwo Matopolskie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas Diecezji
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Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze
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