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1. METODOLOGIA ORAZ PRZEBIEG BADANIA

Badanie ruchu turystycznego w Matopolsce w 2015 roku zostato zrealizowane metodqg
bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI) wérdd 6270 odwiedzajgcych
Matopolske. Badanie realizowano na przetomie stycznia i lutego oraz lipca i sierpnia — w 29
lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego. Uwzgledniano opinie oséb odwiedzajgcych
wojewddztwo matopolskie przez okres nie dtuzszy niz jeden dzieh (goscie), jak i spedzajgcych
na jego terenie przynajmniej jedng noc (turysci). Pytania kierowano do odwiedzajgcych z kraju
i z zagranicy. Respondenci dobierani byli wedtug state] czestotliwosci — do udziatu w badaniu
zapraszano co dwudziestego odwiedzajgcego dang lokalizacje.

2. POZIOM RUCHU TURYSTYCZNEGO

W stosunku do 2014 roku nastgpit przyrost ruchu turystycznego o 9,3% w Matopolsce i 0 5,2%
w Krakowie - wiekszy wirdd odwiedzajgcych krajowych. Oznacza to, iz region odwiedzito
w 2015 roku 10,7 min turystow, w tym ponad 2,7 min spoza Polski. Szacunkowych wyliczen
dokonano na podstawie danych GUS oraz wynikéw zrealizowanego badania.

Tabela 1 Szacunkowa liczba turystow przyjezdzajgcych do Matopolski w roku 2015.

LICZBA TURYSTOW (w tys.)
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2014/2015

MALOPOLSKA
Turysci krajowi 6385 | 6400 | 6600 | 6710 | 6850 | 7210 | 7980 | +107%
Turyéci zagraniczni | 2155 | 2300 | 2370 | 2400 | 2540 | 2580 | 2720 +5,4%
Turysci ogétem 8540 | 8700 | 8970 | 9110 | 9390 | 9790 | 10700 | +9,3%

KRAKOW

Turysci krajowi 3900 | 4000 | 4130 | 4150 | 4170 | 4300 | 4530 +5,3%
Tury$ci zagraniczni 1950 2 200 2220 2 250 2 340 2 400 2 520 +5,0%
Tury$ci ogélem 5850 | 6200 | 6350 | 6400 | 6510 | 6700 | 7050 +5,2%

Uwzgledniajgc ogdt odwiedzajgcych (turystéw i gosci) szacuje sie przyrost na poziomie 6,2%
dla catego regionu i 5,4% dla stolicy regionu. kacznie Matopolske odwiedzito ponad 13,9 min
odwiedzajgcych.

Tabela 2 Szacunkowa liczba odwiedzajgcych przyjezdzajgcych do Matopolski w roku 2015.

LICZBA ODWIEDZAJACYCH - TURYSTOW | GOSCI LACINIE (wtys.)
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2014/2015
MALOPOLSKA
Odwiedzajgcy krajowi 8590 8 900 9 300 2510 92910 10 300 11 050 +7,3%
Odwiedzajgcy zagraniczni | 2330 2 500 2570 2620 2720 2820 2890 +2,5%
Odwiedzajgcy ogdtem 10920 ( 11400 | 11870 | 12130 | 12630 | 13120 13 940 +6,2%
KRAKOW
Odwiedzajqcy krajowi 5200 5 400 5730 5850 6010 6220 6 560 +5,5
Odwiedzajgcy zagraniczni | 2100 2 200 2320 2375 2 425 2 480 2610 +5,2
Odwiedzajgcy ogdtem 7 300 7700 | 8050 | 8225 8435 | 8700 9170 +5,4
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Wykres 1 Dynamika zmian ruchu odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych w wojewddztwie
matopolskim w latach 2003-2015 (w milionach).
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Wojewddztwo matopolskie, podobnie jak w latach ubiegtych, plasuje sie na drugiej pozyciji
w kraju pod wzgledem liczby turystdw korzystajgcych z noclegdw — minimalnie wyprzedza je
woj. mazowieckie, jednak dystans do pozostatych regiondw jest duzy (wyliczenia na podstawie
danych GUS dot. liczby oséb nocujgcych w obiektach turystycznych).

Tabela 3  Odsetek turystow nocujgcych w poszczegdlnych wojewddztwach Polski w roku 2015.

Odsetek turystow korzystajacych z obiektow noclegowych
Lp. Wojewoédziwo 2013 (caty rok) 2014 (caty rok) 2015 (1 - VI)
ogdétem | zagraniczni | ogdtem | zagraniczni | ogdtem | zagraniczni

1. | Mazowieckie 15,6% 22,0% 15,4% 21,3% 16,2% 22,7%
2. | Matopolskie 15.2% 22,5% 14,9% 21,8% 15,4% 21.2%
3. | Dolnoslgskie 9.4% 8,9% 9.6% 9.3% 10,2% 9.0%
4. | Sigskie 8.0% 5.8% 8.0% 5.8% 8,3% 61%
5. | Pomorskie 8.5% 7.4% 8.8% 7.9% 7.9% 7.6%
6. | Zachodniopomorskie 8.9% 9.6% 9.0% 9.9% 7.8% 9.4%
7. | Wielkopolskie 6,9% 4,6% 7.0% 4,9% 7.3% 5.3%
8. | todzkie 4,8% 2.8% 4,8% 3.1% 5,0% 3.7%
9. | Kujawsko-pomorskie 3.7% 1.7% 3.7% 1,6% 4,0% 1.7%
10. | Reszta kraju (7 woj.) 19.0% 14,7% 18.8% 14,4% 17.9% 13.3%

3. WYDATKI PONOSZONE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Oszacowania wydatkédw gosci oraz turystéw przyjezdzajgcych do Matopolski w 2015 roku
dokonano na podstawie wynikdw badania realizowanego za pomocg wywiaddw
kwestionariuszowych. Odwiedzajgcy zagraniczni wydajg podczas wizyt w Matopolsce kwoty
Znacznie wyzsze niz odwiedzajgcy bedgcy rezydentami Polski.

Tabela 4  Wydatki przypadajgce na jednego odwiedzajgcego Matopolske w podziale na kategorie.
SREDNI POZIOM WYDATKOW
1 ODWIEDZAJACEGO ( w PLN)
Ustugi Ustugi .
Noclegi | gastrono- | komuni- 7 Dojazd il . | tgcznie*
. . wstepu wydatki
miczne kacyjne
Turysci krajowi 382 239 26 106 144 222 940
Turysci zagraniczni 662 415 70 156 500 598 1900
Goscie krajowi - 47 7 32 49 96 165
Goscie zagraniczni - 103 26 66 157 99 540

* tgczna kwota wydatkdw nie jest sumg kwot na poszczegdine typy wydatkdw, ze wzgledu na fakt, iz czesc
respondentdw nie podata kwot szczegdtowych, w wyliczeniu tgcznej kwoty wykorzystano wiec wiekszq liczbe danych
niz przy wyliczeniach kwot szczegdtowych.
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http://stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=6
http://stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=12

W poréwnaniu do lat poprzednich (2013-2014) zaobserwowano znaczny przyrost sredniego
poziomu wydatkdw turystdw oraz spadek $redniego poziomu wydatkdw odwiedzajgcych
jednodniowych.

Tabela 5 Wydatki przypadajgce na jednego odwiedzajgcego Matopolske w latach 2013-2015.

SREDNI POZIOM WYDATKOW ZMIANA POZ,IOMU
1 ODWIEDZAJACEGO ( w PLN) WYDATKOW
2013 2014 2015 2014/2015
Turysci krajowi 811 838 9240 +12,2%
Tury$ci zagraniczni 1580 1470 1900 +29,3%
Goscie krajowi 262 380 165 -56,6%
Goscie zagraniczni 872 690 540 -21,7%

Na podstawie $rednich kwot wydatkowanych przez poszczegdine kategorie respondentéw
orazich udziatu w ogdlnejliczbie odwiedzajgcych Matopolske, Przyjgc mozna, iz odwiedzajgcy
Matopolske w 2015 roku wydali ponad 13,2 miliarda ztotych.

Tabela 6  Oszacowanie poziomu wydatkédw odwiedzajgcych Matopolske w 2015 roku.
WYDATKI ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE ZMIANA POZIOMU
( w miliardach PLN) WYDATKOW
2013 2014 2015 2014/2015
Turysci krajowi 5,55 6,03 7.50 +24,3%
Turysci zagraniczni 4,01 3.81 517 +35,7%
Goscie krajowi 0,80 1,18 0,51 -56,8%
Goscie zagraniczni 0.16 0.16 0,09 -43,8%
tgcznie 10,52 11,18 13,27 +18,7%

W roku 2015 poziom wydatkéw wzrést w stosunku do roku ubiegtego az o 18,7%. Okoto 40% tej
kwoty to pienigdze pozostawione przez odwiedzajgcych zagranicznych.

Wykres 2 Dynamika zmian w zakresie wydatkdw ponoszonych przez osoby odwiedzajgce wojewddziwo
matopolskie w latach 2003-2015 (w miliardach PLN).
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4, POCHODZENIE OSOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Odwiedzajgcy krajowi przybywajg do Matopolski gtdwnie z woj. matopolskiego, slgskiego,
mazowieckiego i podkarpackiego. Zardwno wérdd gosci jak i turystdw cztery czotowe miejsca
w hierarchii przypadty tym samym regionom, jednak ich kolejnos¢ jest odmienna. Wsrdd
turystéw najliczniejsi sg mieszkancy Mazowsza (16%), a nastepnie Slgska i Matopolski, a wiréd
gosci - mieszkanhcy woj. matopolskiego (61%), nastepnie Slgskiego i podkarpackiego.
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Wykres 3 Pochodzenie odwiedzajgcych krajowych.
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Poréwnujgc wyniki dotyczgce pochodzenia odwiedzajgcych krajowych uzyskane w 2015 roku
z danymi za lata poprzednie, widag, iz nie nastgpita kontynuacja zmian odnotowanych w roku
2013 oraz 2014, kiedy to bardzo sinie spadt odsetek odwiedzajgcych pochodzgcych
z wojewddztwa matopolskiego na rzecz mieszkancéw Mazowsza i Slgska. Wyniki z biezgcego
okresu badawczego wpisujq sie raczej w tendencje obserwowang na przestrzeni lat 2009-2012
z dominujacqg pozycjg wojewddztw matopolskiego i bardzo siing pozycjg wojewddztwa
Slgskiego oraz mazowieckiego.

Wykres 4 Udziat procentowy mieszkancodw poszczegdlnych wojewddztw wirdd ogdtu odwiedzajgcych
krajowych w poszczegdinych okresach badawczych (2003-2015).
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2003 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
= Matopolskie 257 | 253 | 21,2 | 3.7 | 165 | 22,9 | 243 | 26,1 | 24,4 | 11,9 | 2,6 | 242
i Slgskie 159 | 133 | 153 | 18,7 14 | 155 | 19,1 | 128 | 25 | 21,4 | 182 16
Mazowieckie | 13,7 | 12,5 13 1203|139 | 11,8109 | 124 | 92 | 139 | 23,9 | 128
m Podkarpackie | 4,7 6 68 | 104 | 84 7,5 5,9 8.1 7.3 2.1 2.8 6,5
Wielkopolskie | 5,6 5,6 5,5 3.4 4,4 6,5 5,9 57 4,5 4,9 4,6 5,1
= t6dzkie 4,8 6 4,8 8.4 5,9 4,6 5.1 4,3 3.5 6 5 4,8

Odwiedzajgcy zagraniczni przybywajg do woj. matopolskiego najczesciej z Wielkiej Brytanii
oraz Niemiec. Licznie reprezentowani sq takze obywatele Francjii Wtoch. tgcznie odnotowano
rezydentéw 53 panstw, jednak na wykresie nr 5 zaprezentowano tylko te kraje, ktdrych
reprezentacja przekraczata poziom 2%.



Wykres 5 Odwiedzajgcy zagraniczni wedtug panstwa, ktérego sg rezydentami.
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Poréwnujgc udziat rezydentdw poszczegdlinych panstw w ogdinej liczbie rezydentéw
zagranicznych nie widac szczegdlnie silnych zmian w ostatnich latach. W przypadku dziesieciu
analizowanych panstw (wykres nr 6) zachowano dos¢ stabilny poziom reprezentacji w ogdinej
liczbie osdb przybywajgcych do Matopolski. Uwage zwraca utrzymujgcy sie od 2012 roku trend
spadkowy dotyczacy mieszkancodw Wielkiej Brytanii (choc niezmiennie kraj ten plasuje sie na
pierwszej pozycji) oraz umocnienie sie reprezentacji mieszkancdw Francji oraz Wtoch. Spadta

znaczqco liczba odwiedzajgcych z Rosji.

Wykres 6

Udziat procentowy rezydentdw poszczegdinych panstw w ogdlnej liczbie odwiedzajgcych
zagranicznych w poszczegdlnych okresach badawczych (2003-2015).
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2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 [ 2014 | 2015
= Wielka Bryt.| 87 | 100 | 110 [ 161 | 250 | 245 | 248 | 218 | 29,1 | 288 | 237 | 20,2
sNiemcy | 154 | 160 [ 159 | 166 | 180 | 119 [ 11,5 [ 173 [ 138 | 164 [ 141 | 162
Francia | 85 | 95 | 95 [ 81 | 57 [ 78 | 46 | 58 | 56 | 30 | 55 | 61
mWiochy | 81 | 88 | 93 | 72 [ 90 | 55 | 66 | 76 | 97 | 79 | 39 | 6,1
Hiszoania | 30 | 31 | 30 | 23 | 54 | 54 | 39 [ 34 | 64 | 40 | 39 | 48
% USA 97 | 95 | 90 [ 91 [ 50 [ 69 | 51 [ 51 | 27 [ 45 | 33 | 45
sstowacia | 1.8 | 20 [ 19 | 21 | 40 | 32 | 76 | 68 [ 02 | 26 | 65 | 38
mUkraina | 54 | 36 | 28 | 21 | 15 | 30 [ 39 | 25 [ 13 | 25 [ 27 | 30
irlandia 12 [ 17 [ 17 37 [ 40| 28 | 54 | 48 | 22 | 23 | 27 | 30
= Rosja 00 | 00 |00 | 20 | 66 [ 322939 |86 67| 22] 07
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5. CEL PODROZY OSOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Iredlizowane badanie pokazato, iz we wszystkich czterech kategoriach respondentéw
dominujgcymi celami przyjazdu do Matopolski sqg: wypoczynek, zwiedzanie zabytkéw oraz
turystyka aktywna. Turystyka aktywna jest istotniejsza dla odwiedzajgcych krajowych (gtéwny
cel przyjazdu gosci i drugi po wypoczynku cel przyjozdu turystéw krajowych), natomiast
odwiedzajgcy zagraniczni znacznie czesciej deklarujg ched zwiedzania zabytkdw (gtéwny cel
przyjazdu gosci i drugi po wypoczynku cel przyjazdu turystdw zagranicznych). Wirdéd turystow
zagranicznych istotnym celem wizyty w Matopolsce sq réwniez odwiedziny u
krewnych/znajomych oraz rozrywka. Odwiedzajgcy spoza Polski stosunkowo czesto deklarujg
zakupy, jako jeden z celdw podrdzy (ok. 12%), natomiast w przypadku gosci krajowych warto
zwréci¢ uwage na duze zainteresowanie turystykqg religijng.

Tabela 7 Cele wizyty deklarowane przez odwiedzajgcych Matopolske w 2015 roku (w %).

Odwiedzajgcy Odwiedzajgcy
Lp. Cel wizyty (w %) krajowi zagraniczni
goscie turysci goscie turysci
1. | Wypoczynek 34,8 78,3 58,1 70,0
2. | Zwiedzanie zabytkéw 31,0 43,6 66,7 64,9
3 Turys’ryk'c ckfy\,/vnq (\{v tym narciarstwo, 354 50,1 229 27 1
rowery i wedrowki piesze)

4. | Odwiedziny u przyjaciét lub rodziny 14,1 15,9 13,3 27,4
5. | Rozrywka, pobyt w restauracjach 3.9 13.0 3.8 21,7
6. | Celreligijny 16,4 55 3.8 6.4
7. | Zakupy 8,2 5,6 12,4 11,8
8. |Sprawy stuzbowe/interesy 4,5 3,0 0,0 2,6
9. | Cel zdrowotny 2,3 10,3 0,0 4,8

Biorgc pod uwage specyfike sezonu zimowego i znaczenie sportdw zimowych dla rozwoju
turystyki w wojewddztwie matopolskim warto podkreslic, iz 43,1% odwiedzajgcych krajowych
oraz 20,6% odwiedzajgcych zagranicznych ankietowanych w sezonie zimowym deklarowato
korzystanie z infrastruktury narciarskiej. Narciarstwo i snowboarding to cele podréozy do
Matopolski, ktére zyskaly na znaczeniu we wszystkich kategoriach odwiedzajgcych (przyrost
o kilkanascie punktéw procentowych).

6. DLUGOSC | CZESTOTLIWOSC POBYTU W MALOPOLSCE

Turysci przebywajgcy w Matopolsce w 2015 roku najczesciej decydowali sie na pobyt liczgcy
od 4 do 7 nocy, a nastepnie od 2 do 3 nocy. Z jednego noclegu korzystat co dziesigty turysta,
natomiast co czwarty nocowat na obszarze Matopolski co najmniej 8 razy. W biezgcym okresie
badawczym dtugosé pobytdw odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych jest bardzo
zblizona.

Wykres 9 Dtugo$¢ pobytu turystdw na terenie wojewddztwa matopolskiego w 2015 roku.
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Czas pobytu turystéw krajowych w Matopolsce nie ulegt istotnym zmianom w stosunku do roku
ubiegtego, natomiast wsrdd  turystdw  zagranicznych  zaobserwowano  wydtuzenie
przecietnego czasu trwania wizyty. Niemal o potowe spadt odsetek osdéb nocujgcych tylko
1 raz, wzrosty natomiast odsetki oséb nocujgcych co najmniej 4 razy.

Ponad potowa odwiedzajgcych zagranicznych przybyta w 2015 roku do Matopolski po raz
pierwszy, natomiast ci, ktérzy byli juz w Matopolsce deklarujg raczej sporadyczne przyjazdy do
regionu. Tylko 12% odwiedzajgcych krajowych przybyto do Matopolski po raz pierwszy, a 56%
deklaruje, iz odwiedza Matopolske kazdego roku.

Wykres 10 Czestotliwo$¢ pobytu odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych w Matopolsce w 2015 roku.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
odwiedzajgcy ogdtem 31% l | l 26%
odwiedzajgcy krajowi 32% | | 29L,
odwiedzajgcy zagraniczni | 24% | 13%

B Jestem po raz pierwszy OMniej nizraz narok B@Od 1 do 2 razy w roku B Czesciej niz 2 razy w roku

7. FORMA ZAKWATEROWANIA

Wiérdd  turystdw  polskich najwiekszg popularnosciq cieszg sie kwatery prywatne (w tym
agroturystyczne) wybierane przez ponad 28% ankietowanych oraz pensjonaty, wybierane
przez co pigtego ankietowanego. Trzecig najpopularniejszg formg zakwaterowania sg hotele,
z ktérych korzystato 17,5% turystow krajowych, a co szbsty turysta krajowy nie korzysta z bazy
noclegowej, decydujgc sie na nocleg u rodziny lub znajomych. Hierarchia preferowanych
form zakwaterowania nie zmienita sie w ostatnich latach.

Wykres 7 Forma zakwaterowania turystéw krajowych na terenie Matopolski w latach 2008-2015 (w %).
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Turysci zagraniczni, znacznie czesciej niz krajowi korzystajg podczas pobytu w Matopolsce
z noclegdw w hotelach (46%). Drugq pod wzgledem popularnosci formqg zakwaterowania sg
noclegi u znajomych i cztonkdw rodziny, ktére wybrat niemal co czwarty turysta zagraniczny.
Z kwater prywatnych/agroturystycznych korzystato zaledwie 12% nocujgcych. Na przestrzeni
ostatnich o$miu lat hotele stanowiq niezmiennie najczesciej wybierang forme zakwaterowania,
a odsetek nocujgcych w pensjonatach i kwaterach prywatnych jest podobny, natomiast
zZnacznie nizszy od odsetka nocujgcych w hotelach. W biezgcym roku wzrdst znaczgco odsetek
turystéw zagranicznych nocujgcych u rodziny i znajomych.

Wykres 8 Forma zakwaterowania turystow zagranicznych na terenie Matopolski w latach 2008-2015 (w %).
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8. SRODEK TRANSPORTU ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZITWO MALOPOLSKIE

Osoby decydujgce sie na odwiedzenie Matopolski w 2015 roku najczesciej docieraty na jej
obszar za pomocg samochodu — tgcznie z tej formy transportu skorzystato 65% przyjezdnych.
Pozostate Srodki transportu wykorzystywane sqg ze zdecydowanie mniejszg czestotliwosciq:
bus/autobus kursowy (14%), bus/autokar wycieczkowy (11%), pociag (9%), samolot (6%).
$rodek transportu wykorzystywany w drodze do Matopolski silnie réznicuje odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych.

Tabela 8 Srodek tfransportu odwiedzajgcych wykorzystywany w podrdzy do Matopolski.

. . . Odwiedzajgcy zagraniczni
Lp. $rodek transportu OdWIeéqucy krajmlm (%) i %) i
TURYSCI GOSCIE TURYSCI GOSCIE

1. | Samochdd 68,2% 70,0% 45,4% 58,3%
2. | Samolot 0.5% 0.3% 40,7% 12,6%
3. | Pociag 12,0% 3.4% 6.6% 5.8%
4, Bus kursowy/regularne;j linii 14,1% 14,5% 12,0% 19,4%
5. Bus wycieczkowy/autokar 10,3% 10,3% 13,1% 18,4%
6. Inny Srodek transportu 0.7% 2.7% 2,7% 2.9%
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W przypadku odwiedzajgcych krajowych rozktad odpowiedzi udzielonych przez gosci
i turystéw jest niemal identyczny, za wyjgtkiem znacznie wiekszej czestotliwosci korzystania
Z pociggdw wsérdd turystow (12%) niz wérdéd gosci (3,4%). Dominuje transport samochodowy
a transport lotniczy wykorzystywany jest w stopniu marginalnym. Goscie i turysci zagraniczni
podobnie jak krajowi najczescie] przyjezdzajg samochodami, jednak skala wykorzystania aut
jest mniejsza (ponizej 60%), szczegdlnie w przypadku turystow, wsérdd ktdérych bardzo duzg
popularnosciqg cieszq sie samoloty.

Analiza dtugookresowych tendencji w zakresie srodkdw transportu wybieranych przez turystow
krajowych pokazuje zahamowanie obserwowanego od 2008 roku wazrostu znaczenia
samochoddw i jego spadek na rzecz korzystania z pociggdw (+4%), busdw/autobusdw
kursowych (+6%) oraz busdw/autokardw wycieczkowych (+6%). W przypadku turystéw
zagranicznych utrzymata sie wysoka czestotliwos¢ podrdézowania samochodami, wazrdst
natomiast — po drobnym spadku w 2014 roku - poziom wykorzystania samolotéw jako srodka
fransportu turystow zagranicznych w drodze do Matopolski.

9. NAJWIEKSZE ATRAKCJE TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO.

Odwiedzajgcy krajowi, pytani o najoardziej atrakcyjne miejsca w wojewddztwie matopolskim,
wskazywali najczesciej na Krakéw. W drugiej kolejnosci wymieniano Zakopane (41%
ankietowanych), a nastepnie ,,goéry” (22%), Kopalnie Soli w Wieliczce (16%) oraz Krynice Zdrdj
(14%). Krakdéw, Zakopane i Wieliczka utrzymujg swoje czotowe miejsca w hierarchii atrakcji,
umochita sie natomiast pozycja ,,gor'”.

Tabela 9 Gtdowne atrakcje regionu w opinii odwiedzajgcych krajowych w 2015 roku.

p. IBRaEaas Liczba ’ .Proce.nt
wskazan odwiedzajgcych
1. Krakow 3420 65%
Krakow - Wawel 398 8%
w tym: .
Krakdéw - Rynek 295 6%
D Zakopane (w tym: Gubatdwka) 2150 41%
3. Gory 1135 22%
4. Wieliczka 839 16%
5. Krynica Zdrdj (w tym: Jaworzyna Krynicka) 763 14%
6. Szczawnica 620 12%
7. Wadowice (Dom Jana Pawta i) 507 10%
8. Oswiecim (Muzeum Auschwitz-Birkenau) 391 7%
9. Biatka Tatrzanska 359 7%
10. Bukowina Tatrzanska 342 6%
11. Kalwaria Zebrzydowska 305 6%

Réwniez wsérdd rezydentdw zagranicznych odwiedzajgcych Matopolske, kluczowq atrakcjg
jest Krakdw, a odsetek wskazujgcych na to miasto jest wyzszy niz w przypadku rezydentow
krajowych. Podobnie jak w latach ubiegtych drugie, miejsce zajmuje Zakopane, a frzecie -
Wieliczka. W czotdwce miejsc, ktére warto odwiedzi¢ podczas pobytu w Matopolsce utrzymuije
sie takze Muzeum Pamieci Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu. Wzrosta czestotliwo$¢ wskazan
na gory.
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Tabela 10  Gtdwne atrakcje regionu w opinii odwiedzajgcych zagranicznych w 2015 roku.

Lp. Lokalizacja e z .Proce.nf
wskazan odwiedzajgcych
1. Krakéw 774 77%
w tym: Krakéw - Wawel 114 1%
2. Zakopane (w tym: Gubatdwka) 273 27%
3. Kopalnia Soli w Wieliczce 204 20%
4, Oéwiecim (Muzeum Auschwitz-Birkenau) 124 12%
5 Gory 121 12%
6. Wadowice (Dom Jana Pawta i) 63 6%
7. Krynica (w tym: Jaworzyna Krynicka) 54 5%

10. ZRODLA INFORMACJI O MALOPOLSCE

Uzyskane wyniki pokazujg jednoznacznie, iz najwazniejszym zrodtem wiedzy o Matopolsce i jej
atrakcjach jest Internet, wykorzystywany przez 2/3 odwiedzajgcych - zardwno krajowych jak
i zagranicznych. Co wiecej skala jego wykorzystania ro$nie we wszystkich kategoriach
odwiedzajgcych. W drugiej kolejnosci wskazywano na pozyskiwanie wiedzy od rodziny
i znajomych (41% odwiedzajgcych krajowych i 37% zagranicznych), a nastepnie na
wykorzystanie przewodnikdw turystycznych, choc¢ te sg popularniejsze wirdéd odwiedzajgcych
z zagranicy (36%) niz z Polski (26%).

Co czwarty odwiedzajgcy krajowy czerpie wiedze o Matopolsce z medidw, 1j.: z telewizji, prasy
lub radia, gdy wérdd odwiedzajgcych zagranicznych zrédta te byty wymieniane przez co
dziesigtego ankietowanego. Odwiedzajgcy zagraniczni czesciej niz krajowi czerpig wiedze
o Matopolsce z katalogdw biur podrdzy (6%) oraz z Osrodkdw Informacii Turystycznej (4%).
Irédta te majg marginalne znaczenie dla odwiedzajgeych krajowych.

Wykres 11 Zrédta informaciji o wojewddziwie matopolskim lub odwiedzanych miejscach wskazywane
przez odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych w 2015 roku.
7 | | | | | |
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1 I I I I
Rodzina/znajomi I 37'%41%
1 I I
Przewodniki ' %IZ | 36%
Foldery/ulotki %
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Prasa |y g 6%
Radio [of%
Inne #rédta | %%
Katalogi biur podrézy |=-2% .o

Oérodki Informaciji Turystycznej 3127?1%
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11. OCENA JAKOSCI OFERTY TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Jakos¢ niemal wszystkich aspektow oferty turystycznej zostata oceniona bardzo pozytywnie,
na poziomie przekraczajgcym 4 punkty w pieciopunkiowej skali ocen. Wyjgtek stanowi
jedynie ocena jakosci dojazddw dokonana przez odwiedzajgcych krajowych - $rednia ta
ksztattuje sie na poziomie 3,84 pkt. Najwyzszg Sredniqg ocen uzyskata atmosfera i zyczliwose
mieszkancoédw oraz atrakcje turystyczne. Hierarchia ocen jest podobna wirdd odwiedzajgcych
krajowych i zagranicznych. Srednie ocen przyznane przez odwiedzajgcych zagranicznych oraz
gosci krajowych sq wyzsze od ocen z lat ubiegtych we wszystkich analizowanych aspektach,
w przypadku turystdw krajowych — w wiekszosci aspektdw.

Tabela 11 Srednie ocen jakoéci oferty turystycznej (skala pieciostopniowa).

$rednia ocena jakosci oferty turystycznej
Lp. Aspekt oferty turystycznej odwiedzajgcy odwiedzajqgcy
krajowi zagraniczni
1. Atrakcje turystyczne 4,42 4,42
2. Baza noclegowa 4,36 4,36
3 Baza gastronomiczna 4,34 4,38
4. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie 4,37 4,29
5. Bezpieczenstwo 4,34 4,37
6. Dojazd 3.84 4,08
7. Informacja turystyczna 4,28 4,22
8. Atmosfera/zyczliwo$¢/goscinnosé 4,63 4,55
9. Transport/skomunikowanie 4,08 4,13
10. | Czystos¢ w miejscach publicznych 4,11 4,16

Wiekszosé odwiedzajgcych (od 82% do 94%) uznata ceny ustug turystycznych za adekwatne
do jakosci lub tez niskie. Poglady o zbyt wygdrowanych cenach wyrazali najczescie
w kontekscie biletobw wstepu do atrakcji turystycznych oraz ustug gastronomicznych.
Odwiedzajgcy zagraniczni znacznie czesciej niz krajowi uznawali ceny za niskie w stosunku do
jakosci, a rzadziej za zbyt wygdrowane.

Szczegdtowa ocena jakosci pracy punktéw Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej,
w takich zakresach jak dostepnose, wyposazenie w materiaty informacyjne oraz kompetencija
i zyczliwos¢ pracownikdw uksztattowata sie na wysokim poziomie 4,28 pkt w pieciopunktowej
skali ocen. Najwyzej oceniano zyczliwos¢ pracownikdw punktdow (4,40 pkt) a najnizej
umiejetnos$¢ komunikacji w jezykach obcych (4,01 pkt).

12. POZIOM ZADOWOLENIA Z POBYTU W MALOPOLSCE. ATUTY | MANKAMENTY REGIONU.

Poziom zadowolenia odwiedzajgcych z pobytu w wojewddziwie matopolskim jest bardzo
wysoki. Osoby deklarujgce wysoki i bardzo wysoki poziom zadowolenia stanowiq tqcznie 89,6%
odwiedzajgcych, a opinie o niskim lub bardzo niskim poziomie satysfakcji z pobytu wyrazito
mniej niz 1% odwiedzajgcych. Poziom zadowolenia nie réznicuje odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych.
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Wykres 11 Ogdlny poziom zadowolenia odwiedzajgcych z wizyty w Matopolsce w 2015 roku.
0.2%_ _0,6%

9.6% B bardzo niski

& niski

O ani wysoki,ani niski
B wysoKki

O bardzo wysoki

44,6%

Dowodem wysokiego poziomu zadowolenia oséb odwiedzajgcych Matopolske jest tez fakt,
iz ponad 99% uczestnikdw badania zadeklarowato chel polecenia swojej rodzinie i znajomym
wizyty w wojewddztwie matopolskim, a ponad 97% zadeklarowato cheé ponownego
odwiedzenia Matopolski w celach turystycznych.

Mocne strony Matopolski, wymieniane przez odwiedzajgcych w formie otwartej, to przede
wszystkim bogactwo przyrodnicze, liczne, unikatowe i dobrze zachowane zabytki oraz bogata
i zréznicowana oferta atrakcji turystycznych. Wiekszo$¢ stabych stron woj. matopolskiego
sprowadza sie do kwestii infrastruktury drogowej, tj. do: ztego stanu drég, ztych potgczen
z innymi regionami oraz korkdw na drogach. Co czwarty odwiedzajgcy zadeklarowat, iz nie
dostrzega zadnych stabych stron Matopolski jako regionu turystycznego.

13. PROFIL SPOLECZINO-DEMOGRAFICZNY OSOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE W 2015 ROKU.

Niemal 45% odwiedzajgcych Matopolske to osoby do 35 roku zycia (w przypadku rezydentdow
zagranicznych stanowiq ponad potowe odwiedzajgcych). Najliczniejszg kategorie stanowiq
jednak osoby pomiedzy 36 a 45 rokiem zycia co oznacza, iz Srednia wieku ulegta
nieznacznemu zwiekszeniu w stosunku do lat ubiegtych. osoby po 45 roku zycia stanowiqg
28,5%. Struktura wiekowa odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych w 2015 roku nie jest siinie
zréznicowana, choc¢ utrzymuije sie tendencja do nizszej Sredniej wieku odwiedzajgcych spoza
Polski.

Wykres 13 Wiek odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie w 2015 roku (w %).
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Dominacja odwiedzajgcych z mtodszych grup wiekowych sktania do poswiecenia wiekszej
uwagi ofercie turystycznej zwigzanej z aktywnymi formami wypoczynku (infrastruktura sziakéw
spacerowych, rowerowych i gdrskich, infrastruktura narciarska, ptywalnie, itp.), w tym takze
ofercie bardziej specjalistycznej, zwigzanej np. ze sptywami kajakowymi, wspinaczkqg skatkowq,
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paralotniarstwem, itp. Warto modyfikowaé oferte lokali gastronomicznych i rozrywkowych (np.
klubdw muzycznych, tanecznych) tak by byta atrakcyjna dla oséb mtodych.

PODSTAWOWE CECHY SPOLECZINO-DEMOGRAFICZNE ODWIEDZAJACYCH

ODWIEDZAJACY .

KRAJOWI

Przewaga kobiet (55%),

Najliczniejsza reprezentacja oséb pomiedzy 36 a 45 rokiem zycia,
a nastepnie 0séb z kategorii mtodszych,

Potowa posiada wyksztatcenie wyzsze (51%), a 14% nizsze od
Sredniego,

Mniej niz 1/3 uznaje swojqg sytuacije finansowq za
satysfakcjonujgcq, a co siddmy za niesatysfakcjonujgcg,
Brak specyficznego typu miejsca zamieszkania (niewielka
przewaga miast powyzej 500 tysiecy mieszkancow),
Dominacja oséb aktywnych zawodowo, nastepnie emeryci

i rencisci oraz studenci.

ODWIEDZAJACY
LAGRANICIZNI

Wyréwnana struktura ptci (51% kobiet i 49% mezczyzn),
Dominacja oséb do 35 roku zycia,

Wyksztatcenie wyzsze posiada 57% odwiedzajgcych, a co
dziesigty — wyksztatcenie nizsze od sredniego,

Ponad potowa uznaje swojqg sytuacije finansowq za
satysfakcjonujgcg, a tylko 4% za niesatysfakcjonujgcaq,
Dominacja oséb z miast liczgcych powyzej 500 tys. mieszkancodw,
Dominacja oséb aktywnych zawodowo, bardzo liczna grupa
studentdw,

Ponad 40% ma rodzine w Polsce a 37% ma polskie pochodzenie.
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