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Opracowany Raport sktada sie z 6 szesciu zasadniczych czesci. Zawiera:

» zalozenia metodologiczne, schemat, strukture proby i omoéwienie realizacje
badan terenowych;

» oszacowanie liczby gosci odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie w 2011 r.
wraz z porownywalnymi wielkosciami z lat poprzednich;

» dane o respondentach o charakterze spoteczno-demograficznym;

» wyniki badan, obrazujgce charakter podrdézy, zachowania odwiedzajgcych
w trakcie jej trwania, poziom i charakter wydatkow oraz oceny regionu;

» charakterystyke wybranych grup odwiedzajacych z zagranicy pod katem tzw.
profili narodowych i w uktadzie analizy porownawczej;

» przedstawienie tendencji w zakresie rozkladéw badanych cech w diuzszym
okresie;

» podsumowanie i wnioski.

Zgodnie z tym podziatem w streszczeniu przedstawiono najwazniejsze zagadnienia
odpo2wiadajgce merytorycznej tresci Raportu.

1. Zalozenia metodologiczne, schemat, struktur e proby i omoOwienie realizacj €
badan terenowych

Celami gtownymi badan byto oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego na
podstawie analizy wielozrodiowej oraz charakterystyka krajowych i zagranicznych
uczestnikbw ruchu turystycznego w wojewodztwie matopolskim. Oszacowania
i badania terenowe przeprowadzone w 2011 r. stanowig jedno z kluczowych zrédet
pozwalajgcych na realizacje celu gtébwnego.

W ramach tak sformutowanych celéw gtéwnych wyodrebniono nastepujgce
cele szczegotowe:

1. okreslenie szacunkowej liczby gosci odwiedzajgcych wojewddztwo
matopolskie;

2. okreslenie liczby turystow odwiedzajacych wojew6dztwo matopolskie;

3. okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w wojewodztwie
matopolskim;

4. okres$lenie szacunkowych wptywow z turystyki dla gospodarki Matopolski;

5. okreslenie charakterystyki turysty krajowego i zagranicznego odwiedzajgcego
wojewddztwo matopolskie;

6. okre$lenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji i produktéw
turystycznych w wojewddztwie matopolskim;

7. ocena oferty turystycznej wojewoddztwa matopolskiego;

8. okreslenie charakterystyki rynkdéw zagranicznych istotnych w ruchu
turystycznym przyjazdowym do wojewddztwa matopolskiego.

Zgodnie z przyjetg terminologig wsrod badanych wyodrebniono kategorie rezydenta
krajowego, rezydenta zagranicznego oraz odwiedzajgcego, w tym odwiedzajgcego —
1-dniowego, oraz odwiedzajgcego — turysty i te kategorie uwzgledniono w trakcie
realizacji badan, przy interpretacji ich wynikbw oraz przy oszacowaniach ruchu
turystycznego na terenie Matopolski. Relacje pomiedzy wyodrebnionymi kategoriami



przedstawia tab. 1. Przy czym, ze wzgledu na marginalnie statystycznie znaczenie
segmentu rezydentéw zagranicznych — odwiedzajgcych 1-dniowych, ta grupa nie
byla wyodrebniana jako osobny zbiér lecz traktowana ftgcznie z rezydentami
zagranicznymi turystami. W efekcie analiza uwzglednia

rezydentow krajowych — turystow,

rezydentow krajowych — turystow,

oraz rezydentow zagranicznych — bez wzgledu na diugos¢ pobytu.

Dostosowane byly do tego odpowiednie wersje kwestionariusza ankiety (w tym w 6
wersjach jezykowych dla rezydentéw zagranicznych).

Tab. 1. Podziat i relacje grup uj etych w badaniu

Rezydent krajowy Rezydent zagraniczny

Odwiedzaj gacy - turysta
(nocuj acy poza miejscem Rezydent krajowy — turysta
statego zamieszkania)

Rezydent zagraniczny —
turysta

Rezydent krajowy — Rezydent zagraniczny —
odwiedzajacy 1-dniowy odwiedzajacy 1-dniowy

Odwiedzaj qcy 1-dniowy

Badania prowadzono tgcznie w 25 punktach o istotnym znaczenia dla ruchu
turystycznego na terenie wojewodztwa, z podzialem na zrownowazony pobor proby
w robocze dni tygodnia (poniedziatek-pigtek) i weekendy. tacznie przeprowadzono
12 poboréw préby (6 w dni robocze i 6 w weekendy).

Ogodlna liczba respondentdbw wyznaczona do badania przez Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego wynosita 6 tys. respondentow, w tym 20% rezydentow
zagranicznych.

Respondenci dobierani byli metodg losowa: co 20-ta osoba pytana.
Warunkiem wejscia do proby bylo mieszkanie i/bgdz praca lub nauka w innegj
miejscowosci niz realizowane bylo badanie, tj. poprzez wyczerpanie kryterium
nalezenia do jednej z trzech badanych zbiorowosci. Powyzszy schemat realizaciji
badania powodowat, ze préba miata charakter warstwowo-losowy.

Badania terenowe realizowano w okresie | kwartatu (luty-marzec) — 18
punktow badania oraz Il kwartatu (lipiec-wrzesien) — 22 punkty badania.

Ogodtem w catych badaniach zrealizowano 6 068 ankiet, co stanowi 101,1%
zatozonej wielkosci, z czego w okresie zimowym przeprowadzono 2 666 ankiet
i 3402 ankiety w okresie letnim. Ws$réd badanych bylo 1264 rezydentow
zagranicznych i 4 804 krajowych. W stosunku do zakfadanych wielkosci pule
rezydentow zagranicznych zrealizowano w 105,3%, krajowych 100,1%.

W efekcie realizacji badan rezydenci polscy (tacznie turysci i odwiedzajacy 1-
dniowi) stanowili 79,2% badanych, rezydenci zagraniczni 20,8%. W$rdd rezydentow
polskich turystébw byto 53,1%, odwiedzajgcych 1-dniowych 46,9%. Wsréd ogdétu
badanych (krajowych i zagranicznych) turysci mieli 62,2%, odwiedzajgcy 1-dniowi
37,8% (rys. 1)




Rys. 1. Udziat % odwiedzaj acych 1-dniowych i turystbw w  $rdd ogo6tu badanych

odwiedzaj acy
1-dniowi
37,8%

tury $ci
62,2%

Badania przeprowadzono we wszystkich zalozonych miejscach. Strukture
préby ze wzgledu na miejsce i czas badania przedstawia tab. 2

Tab. 2. Rozkiad przeprowadzonych ankiet w 2011 r. n a terenie wojewddztwa

matopolskiego wg podziatu na | i lll kwartat oraz m  iejsce badania

Lp Miejsce badania IZLTva Ihi[vc\)/. Razem %
1 | Oswiecim muzeum AB 168 169 337 5,6
2 | Zakopane Kasprowy W./Kuznice/TPN 173 160 333 55
3 | Zakopane Krupowki 169 160 329 5,4
4 | Krakéw Sukiennice 167 160 327 54
5 | Wieliczka kopalnia soli 167 159 326 54
6 | Krakow Wawel 166 159 325 5,4
7 | Szczawnica SN Palenica 164 161 325 54
8 | Krakow Florianska 164 160 324 5,3
9 | Rabka/ wyciag Radziejowa/park zdrojowy 160 164 324 5,3
10 |Zakopane Gubatowka 161 163 324 5,3
11 | Kalwaria Zebrz. Sanktuarium 155 158 313 5,2
12 | Zawoja wyciagi narc./wyjscie na szlaki 151 154 305 5,0
13 | Wadowice dom Jana Pawta II 149 152 301 50
14 | Krynica Z. Deptak 109 144 253 4,2
15 | Krynica SN Jaworzyna Kryn. 108 138 246 4,1
16 | Sromowce, poczatek sptywu - 166 166 2,7
17 | Sucha Beskidzka, Rynek przy Zamku - 163 163 2,7
18 | Krakéw Sanktuarium tagiewniki - 160 160 2,6
19 | Szczawnica Pijalnia - 157 157 2,6
20 | Bukowina Tatrz. stacje narc. 155 - 155 2,6
21 | Nowy Sacz, Rynek/Park Etnog. - 140 140 2.3
22 | Tarnéw, Rynek przy Centrum IT - 138 138 2,3
23 | Ojcéw, wejscie do OPN - 117 117 1,9
24 | Rytro ON Ryterski Raj 109 - 109 1,8
25 | Wierchomla SN 71 - 71 1,2
Razem 2 666 3402 6 068 100,0
W % 43,9 56,1 100,0

SN — oznacza stacje narciarskg
ON - oznacza osrodek narciarski




Wsrod  rezydentdw  zagranicznych  najczesciej  wykorzystywang — wersjq
kwestionariusza byta anglojezyczna (41,5%), a kolejno polskojezyczna (20%)
i niemieckojezyczna (17,3%). Pozostale wykorzystywano w znacznie mniejszym
stopniu.

2. Oszacowanie liczby go $ci odwiedzaj acych Wojewodztwo Matopolskie
w 2011 roku oraz porownanie z wielko $ciami z lat poprzednich

Na podstawie danych GUS, danych stuzby celnej, innych instytucji
zajmujacych sie statutowo monitoringiem ruchu turystycznego w Polsce, informacji
uzyskanych od zarzadzajgcych atrakcjami turystycznymi w Matopolsce, organizaciji
przewodnickich, organizatoréw ruchu turystycznego dokonane zostalo oszacowanie
ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim w 2011 r. Na podstawie raportow
z badan ruchu turystycznego w wojewodztwie maitopolskim z lat 2006-2010
dokonano analizy pordwnawczej

Wedtug przeprowadzonych szacunkéw w 2011 roku wojewddztwo matopolskie
odwiedzito 11 870 tys. 0séb to jest 0 4,1% wiecej niz w 2010 roku'. W tym samym
czasie Krakéw odwiedzito 8 050 tys. os6b to jest 0 4,5% wiecej niz w 2010 roku.
Wielkoéci te z wyodrebnieniem na odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych oraz
odwiedzajacych Krakéw dla okresu 2006-2011 przedstawiono w tab. 3.

Tab. 3.. Oszacowanie liczby odwiedzaj acych wojewddztwo malopolskie i Krakéw
ogo6tem i w podziale na odwiedzaj acych rezydentéw krajowych i zagranicznych w tys.

w tys. osob 2011/2010

Zmiana
2006 2007 2008 2009 2010 2011 W %

Odwiedzajgcy ogdtem | 10 715 | 13200 | 12 454 | 10 920 | 11 400 | 11 870 4,1%

w tym Krakéw 6407 | 7947 | 7081| 7300| 7700| 8050 | 4,5%
Odwiedzajacy krajowi 7844 | 9935| 9757| 8590| 8900 | 9300 4,5%
w tym Krakow 4286 | 5455| 5040 5200 5400 | 5730 6,1%
Zofg":’;en?gjé?cy 2871| 3266| 2696| 2330| 2500| 2570 | 2,8%
w tym Krakow 2121 | 2492 | 2041 | 2100| 2200| 2320| 5,5%

W ujeciu szacunkdéw catorocznych wsrdd odwiedzajgcych wojewddztwo
matopolskie w 2011 roku przewiduje sie, ze bedzie 8 970 tys. turystow. W tym
samym roku Krakéw odwiedzito/odwiedzi 6 350 tys. turystéw, co stanowi wzrost
0 2,4% w stosunku do roku ubiegtego. Dane dotyczace szacowanej liczby turystow
w latach 2006-2011 (z uwzglednieniem turystbw w Krakowie oraz podzialem na
turystow krajowych i zagranicznych) przedstawione sg w tab. 4. Ro6znice wielkosci
ruchu pomiedzy tab. 4 i 3 wskazujg na skale odwiedzajgcych 1-dniowych.

Na  podstawie analizy  dotychczasowego ruchu pasazerskiego
w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Krakéw szacuje sie, ze w 2011 roku ruch ten
wzrosnie o ok. 4%, osiggajac poziom 3 min pas. i zblizy sie tym samym do
rekordowej wielkosci z 2007 roku.

L W poréwnaniu z oszacowaniami za 2010 rok skorygowanymi o ostateczne dane za 2010 rok.



Tab. 4. Oszacowanie liczby turystbw odwiedzaj aqcych wojewddztwo matopolskie
i Krakbw ogétem i w podziale na rezydentow krajowyc h i zagranicznych w tys.
w latach 2006-2011

w tys. 0séb Zmiana
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2011/2010
Turysci ogbtem 8540 | 8560| 8128 | 8540| 8700 | 8970 3,1%
w tym Krakéw 4485 | 4620 4099 | 5850| 6200| 6350 2,4%
Turysci krajowi 6380| 6360 6310| 6385| 6400 | 6600 3,1%
w tym Krakéw 3000 3000 2772 3900| 4000 | 4130 3,3%
Turysci zagraniczni 2160| 2200| 1818| 2155| 2300| 2370 3,0%
w tym Krakéw 1485| 1620| 1327 | 1950| 2200 | 2220 0,9%

Wedlug danych z wybranych atrakcji turystycznych wojewodztwa zmiany
ruchu w pierwszych trzech kwartatach 2011 roku Kksztattowaly sie bardzo
nierownomiernie od -7% do +41%, a dokfadniejsze szacunki wskazujg, ze ruch
w atrakcjach turystycznych wojewddztwa matopolskiego w catym 2011 roku zwiekszy
sie 0 ok. 8%. Nalezy jednak uwzgledni¢ wzrost liczby atrakcji, co moze obnizy¢
jednostkowe wyniki odwiedzin.

Na podstawie danych z atrakcji krakowskich nalezy szacowaé, ze ruch
w atrakcjach turystycznych Krakowa w 2011 roku bedzie wiekszy o ok. 16%
w stosunku do roku ubiegtego. Warto jednak zwréci¢ uwage na, ze na ten wynik
sktada sie zarbwno spodziewany spadek wizyt na Wawelu, jak i duzy wzrost liczby
gosci w Muzeum Narodowym.

Instytut Turystyki szacuje, ze w 2011 roku taczne wptywy od odwiedzajgcych
miejscowosci wojewodztwa matopolskiego rezydentow krajowych i zagranicznych
wyniosty 11,0 mid PLN. Na liczbe tg zlozyly sie wydatki turystéw krajowych
i zagranicznych odwiedzajgcych miejscowosci wojewddztwa matopolskiego w 2011 r.
ktére wyniosty ok. 10,1 mid PLN. Do wptywéw od turystow nalezy doda¢ wptywy od
odwiedzajacych 1-dniowych. Szacuje sie je na ok. 0,9 mid PLN. Uwzgledniajgc
podziat na odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych wpltywy od przyjezdzajgcych
Z zagranicy ocenia sie na 5,47 mld USD, a od krajowych 5,54 mid PLN.

3. Dane o respondentach o charakterze spoteczno-dem  ograficznym

Na podstawie zebranych danych o cechach spoteczno-demograficznych
mozna w wyodrebnionych segmentach nakresli¢ profile respondentéw w kazdej

z grup.
3.2. Profil rezydenta polskiego - odwiedzaj acego 1-dniowego

Pod wzgledem pici segment ten byt bardzo zréwnowazony z minimalng
nadwyzka kobiet.

Uwzgledniajac wiek, ponad 46% respondentéw miescito sie w przedziale 25-
39 lat, a 21% w miodszych grupach wiekowych. Oznacza to, ze ok. 2/3 badanych
odwiedzajgcych 1-dniowych nie przekroczyto 40 roku zycia. Zaledwie 7%
respondentéw byto w wieku emerytalnym (tj. powyzej 60 roku zycia). Mozna zatem
mowi¢ 0 znacznym przesunieciu rozkiadu w strone miodszych grup wiekowych
i 0 statystycznej przewadze grupy do 24 lat w stosunku do senioréw (60 lat i wiece)j).

Dominowaly osoby pozostajgce w statych zwigzkach (55%), a osoby
deklarujgce sie jako panna/kawaler stanowity ok. 1/3 badanych.



Stosunkowo duzy odsetek odwiedzajgcych 1-dniowych zamieszkiwat na wsi
iw najmniejszych miastach (ok. 40%). Za interesujgcg ceche nalezy uznac, ze
zamieszkanie na wsi deklarowalo o potowe wiecej respondentéw w tej grupie niz
mieszkanie w najwiekszych miastach (powyzej 0,5 min). Lacznie na wsi i w miastach
do 100 tys. mieszkato ponad 70% badanych. Stanowito to rys charakterystyczny tej
grupy podrozujgcych zaréwno w okresie zimowym, jak i letnim (a wiec zjawisko
nieprzypadkowe).

W$rod  respondentdw  omawianego  segmentu  przewazaly — osoby
z wyksztalceniem srednim (44%), a udziat os6b z wyksztatceniem wyzszym byt o 5
pkt. proc. nizszy. Badani z innym poziomem wyksztatcenia mieli udziaty niewielkie
(na poziomie 14%).

Uwzgledniajac wykonywany zawdd stwierdzi¢ trzeba, ze brak w tym
segmencie wyraznej przewagi ktorejs z grup zawodowych; najliczniejszg tworzyli
uczniowie i studenci, a z podobng czestotliwoscig pojawiali sie robotnicy
wykwalifikowani badz pracownicy sektora ustug (20-21%). Nieznaczny byt udziat
wyzszej kadry kierowniczej i specjalistow (niecate 6%), nieco wiekszy emerytow
(9%). Podobnie jak w innych badaniach nad ruchem turystycznym najmniejszy udziat
byt rolnikow (2%).

Najczesciej wskazywany model gospodarstwa domowego to rodzina 3-4
osobowa (ok. 53% wskazan), co 6smy badany tworzyt 1-osobowe gospodarstwo
domowe. Dominujgca wiekszos¢ (52%) nie miata dzieci, a prawie 30% wskazywato
na posiadanie 1 dziecka. Na rozktadach tych niewatpliwie rzutuje struktura wieku
badanych.

Absolutna wiekszos¢ ankietowanych odwiedzajgcych 1-dniowych (50,3%)
ocenia swoje dochody na poziomie zblizonym do przecietnej. Tych, ktérzy uznawali
swoje dochody jako wyzsze od przecietnych bylo niecale 31% i byla to grupa
znacznie liczniejsza niz tych, ktorzy lokowali sie z dochodami ponizej przecietnej
(réznica 14 pkt. proc.). Mozna zatem mowi¢ o zasadniczo dobrej ocenie swojej
sytuacji materialnej przez odwiedzajacych 1-dniowych.

3.2. Profil rezydenta polskiego - turysty

Pod wzgledem pici segment ten byt zrownowazony z nieznaczng nadwyzkg
udziatu kobiet, a r6znica wyniosta 4 pkt. proc.

Najczesciej reprezentowanym przedziatem wieku byto 25-39 lat (46%). Osoby
miodsze stanowity 18% i bylo to nieco mniej niz wsréd odwiedzajgcych 1-dniowych.
Osoby w wieku emerytalnym (60 i wiecej lat) stanowity rownie niewielki odsetek, co
wsrod odwiedzajacych 1-dniowych (8%). Oznacza to, ze podobnie, jak wsréd
odwiedzajacych 1-dniowych, takze ws$rod turystdow zauwazyé mozna znaczng
przewage miodszych grup wiekowych.

Dominujgca wiekszos¢ (57%) pozostawata w zwigzkach, a tych ktorzy
deklarowali sie jako panna/kawaler byto 34%. Inne przypadki pojawiaty sie
sporadycznie.

Najczesciej wskazywanym typem miejscowos$ci stalego miejsca zamieszkania
byly najwieksze miasta (18%), natomiast na wsi i w matych miasteczka (do 20 tys.
mieszkancéw) mieszkato 26% respondentéw tej grupy. Oznacza to istotng rdznice
w stosunku do struktury zamieszkania odwiedzajgcych 1-dniowych. tgcznie
w miastach do 100 tys. mieszkancow i na wsi mieszkato 58%. Swiadczy to, ze
odwiedzajacy — turysci w znacznie wiekszym stopniu niz 1-dniowi mieszkajg na state
w duzych i najwiekszych miastach.



Wsrdd turystdw przewaza wyksztalcenie wyzsze, ktére zadeklarowato prawie
47% badanych. Cecha ta takze roznicuje ten segment wobec odwiedzajgcych 1-
dniowych. Mozna zatem moéwi¢, ze wyzsze wyksztalcenie i zamieszkanie w duzych
miastach to cechy wystepujgce istotnie czesciej wsrdd turystéw podrézujacych po
Matopolsce niz wsrod odwiedzajacych 1-dniowych.

W odniesieniu do statusu zawodowego najliczniejszg grupg tego segmentu
byli uczniowie i studenci (19%) i byt to podobny odsetek jak wsrod odwiedzajacych 1-
dniowych. Wiecej natomiast byto wyzszej i sSredniej kadry kierowniczej — tacznie 21%
(16% wsrdd 1-dniowych), mniej z kolei robotnikow wykwalifikowanych/pracownikow
sektora ustug (réznica 4 pkt proc.). Koresponduje to z czestszym wystepowaniem
w tej grupie wyzszego wyksztatcenia oraz zamieszkiwaniem w duzych miastach
i tworzy spoéjny obraz cech tej grupy.

Biorac pod uwage stan rodzinny mozna mowi¢ 0 nieznacznej dominacji
modelu rodziny 3-4 osobowej (52%), a co szoOsty badany (nieco rzadziej niz wsrod
odwiedzajacych 1-dniowych) tworzyt 1-osobowe gospodarstwo domowe. Wsrod
badanych tej grupy bezwzgledna wiekszos¢ (57%) wskazata na brak dzieci, a 28%
deklarowato 1 dziecko. Réznice rozkiadu tych cech (tj. wielkosci gospodarstwa
domowego i odsetka posiadajacych 1 dziecko) w stosunku do grupy odwiedzajgcych
1-dniowych byly minimalne.

Oceniajgc swoje dochody 38% uznato je za znacznie lub nieco wyzsze od
przecietnych, 15% zakwalifikowato je jako nizsze lub znacznie nizsze, a 45% za
przecietne. Poréwnujgc te strukture z deklaracjami odwiedzajgcych 1-dniowych
mozna stwierdzi¢, ze ocena wlasnej sytuacji materialnej w segmencie turystow jest
lepsza (wiecej tych, ktorzy oceniali swoje dochody jako ponadprzecietne). Ocena ta
wspotgra z rozktadem cech statusu zawodowego, wyksztatcenia i miejsca
zamieszkania.

3.3. Profil rezydenta zagranicznego

Rozkiad pici w badanej grupie rezydentow zagranicznych ma charakter nieco
mniej zrbwnowazony niz w przypadku rezydentéw polskich, z niewielkg (6 pkt. proc.)
przewaga mezczyzn.

Osoby w wieku 25-39 lat stanowity 50% badanych. Miodsze grupy wiekowe
(do 24 lat) stanowity 16% udzialu w prébie i byto to mniej niz w obu segmentach
rezydentéw polskich. Osoby powyzej 59 roku zycia to ok. 6% badanych, a wiec
rownie skromnie wystepujace, co wsrdod rezydentow polskich. Oznacza to, ze
respondenci ze skrajnych przedziatdbw wiekowych byli zjawiskiem w grupie badanych
stosunkowo rzadkim.

Os6b stanu wolnego (36%) jest wyraznie mniej niz 0séb pozostajgcych
w zwigzkach (56%), cho¢ ta réznica nie jest drastyczna. Pozostate grupy wedtug
kryterium stanu cywilnego miaty znaczenie marginalne, a struktura jest bardzo
zblizona do tej, ktérg wykazywali sie rezydenci polscy.

Ponad 2/5 respondentow zagranicznych (43%) mieszka w najwiekszych
miastach (powyzej 0,5 min mieszkancéw), a prawie 60% w miastach powyzej 200
tys. mieszkancéw. Na wsi i w malych miasteczkach (do 20 tys. mieszk.)
zamieszkanie deklarowato po 15% badanych. Oznacza to, ze osrodki wielkomiejskie
sgq podstawowymi — wsréd badanych — centrami generowania ruchu przyjazdowego
do Maitopolski, a wsie i mate miasteczka stanowig mato znaczace s$rodowiska.
Stanowi to istotng réznice w stosunku do segmentow rezydentéw polskich.

Ws$rod badanych przewaza wyksztatcenie $rednie (16-19 lat nauki), ktore
zadeklarowato 46% badanych. Niesymetrycznie rozklada sie udziat tych, ktorzy mieli



wyksztatcenie krotsze/nizsze (36%) 1 dluzszelwyzsze (16%). Nalezy jednak
zaznaczyc¢, ze wystgpita tu duza réznica miedzysezonowa — w okresie zimowym byto
istotnie wiecej 0sob z wyzszym (niz $redni) poziomem wyksztatlceniem niz w okresie
letnim. Osoby z wyksztatceniem podstawowym wystepowaty bardzo rzadko.

Wykonywane przez respondentéw zawody to przede wszystkim robotnik
wykwalifikowany/pracownik sektora ustug (23%). Istotnie mniej bylo uczniow/
studentow, sredniej kadry kierowniczej i pracownikdw administracyjno-biurowych
(rzad wielkoéci dla tych grup po ok. 16-18%). Emeryci trafiali do proby jeszcze
rzadziej (6%), niz wyzsza kadra kierownicza/specjalisci (8%). Roznice udziatéw dla
grupy emerytow i wyzszej kadry kierowniczej w stosunku do struktury ws$rod
rezydentow polskich byty znikome.

Trudno méwi¢ o dominujgcym typie wielkosci gospodarstwa domowego;
gospodarstwa 3-4 osobowe stanowity 48% i bylo to relatywnie nieco mniej niz
w przypadku rezydentéw polskich, wiekszy byt zas troche udziatl gospodarstw 2-
osobowych. Respondentéw tworzacych 1-osobowe gospodarstwa domowe byto
17%. Prawie 63% badanych nie miato dzieci, a oséb z jednym dzieckiem byto 26%.

Prawie potowa (49%) badanych oceniata poziom dochodéw swojego
gospodarstwa domowego jako troche wyzszy lub znacznie wyzszy od przecietnych.
Tych, ktorzy oceniali swojg sytuacje dochodowa ponizej przecietnej bylo zaledwie
6%. Wskazuje to na generalnie dobrg (lepszga niz wsréd rezydentéw polskich)
samoocene tych dochodow.

Zdecydowana wiekszos¢ (74%) uznata, ze nie ma zwigzkéw rodzinnych
z Polska. Ws$rdd tych, ktorzy mieli takie zwigzki, najwiecej wskazalo na oboje
rodzicow.

4. Wyniki bada n, obrazuj gce charakter podr6 zy, zachowania odwiedzaj acych
w trakcie jej trwania, poziom i charakter wydatkow oraz oceny regionu

Z bardzo obszernego materialu zebrane podczas badan w niniejszym
opracowaniu wybrano te elementy, ktére w najbardziej istotny sposob charakteryzujg
podréz, zachowania i opinie. Do takich elementow zaliczono miejsce statego
zamieszkania (kraj, wojewddztwo), sposéb transportu, rodzaj bazy noclegowej,
wskazywane cele podrézy, miejsca uznawane za najbardziej atrakcyjne
w Matopolsce, udziat w wydarzeniach na terenie Matopolski, zrodta zbieranych przed
podrdzg informacji, syntetyczng ocene miejscowosci, w ktérej odbywato sie badanie,
poziom wydatkdéw, stopien zadowolenia z pobytu/podrézy oraz rekomendacje
odwiedzin miejscowosci i regionu.

4.1. State miejsce zamieszkania

Rezydenci polscy (tak turysci, jak i 1-dniowi odwiedzajgcy) pochodzili ze
wszystkich regiondéw Polski. Niemniej istnieje znaczna dysproporcja pomiedzy
udziatem mieszkancow Polski Potudniowej i Péinocnej. Wielkoéci dla najczesciej
reprezentowanych wojewodztw w tab. 5.



Tab. 5. Rozktad % wojewddztw b edacych statym miejscem zamieszkania badanych

rezydentéw polskich; zrangowany wg odsetka wskaza

n wsrod turystow

Lp. Wojewodztwo % w $rod turystow % w $réd 1-dniowych
1 Mazowieckie 17,9 6,1
2 Slaskie 12,1 13,6
3 Matopolskie 10,0 44,3
4 Dolnoslaskie 7,6 4,1
5 Podkarpackie 7,6 8,7
6 Wielkopolskie 7,4 3,6
7 Swietokrzyskie 6,6 5,3
8 Lt odzkie 5,6 2,8
Pozostate wojewddztwa 25,0 11,4
Razem 100,0 100,0

Ws$rdod rezydentéw zagranicznych znalezli sie przedstawiciele 46 panstw,
wtym 15 pozaeuropejskich. Najliczniej reprezentowani byli mieszkancy Wielkiej

Brytanii i Niemiec. Wielkosci dla krajow o najwiekszym udziale w tab. 6.

Tab. 6. Kraj stalego miejsca zamieszkania badanych

rezydentdéw zagranicznych

Lp. Kraj l. respondentow Odsetek w srod
badanych
1 |WIk. Brytania 275 21,8
2 |Niemcy 219 17,3
3 | Wiochy 96 7,5
4 | Slowacja 86 6,8
5 |Francja 73 5,8
6 |Austria 65 51
7 |USA 64 51
8 |Irlandia 61 4,8
9 |Rosja 49 3,9
10 |Hiszpania 43 3,4
Pozostate kraje 233 18,4
Razem 1264 100,0

4.2. Transport

Rezydenci krajowi (tak odwiedzajacy 1-dniowi, jak i turysci) gidwnie wymieniali
wilasny samochaod jako srodek transportu (ok. 61%) i nieznacznie czesciej robili to
odwiedzajacy 1-dniowi niz turysci Na kolejnych miejscach byt pociag (z ktérego
dwukrotnie czesciej korzystali turysci), autobus kursowy i autokar wycieczkowy. Te
dwa ostatnie srodki lokomocji nieco czesciej bylty wskazywane przez odwiedzajgcych
1-dniowych.

Rezydenci zagraniczni najczesciej korzystali z samolotu (51%), w mniejszym
z wlkasnego samochodu (34%). Inne sposoby wykorzystywane byly w niewielkim
zakresie (ponizej 5%). Korzystanie z samolotu i samochodu byto bardzo
zroznicowane w zaleznosci od kraju statego zamieszkania (np. goscie z Irlandii,
Wielkiej Brytanii i USA z samolotu skorzystali w ponad 85% przypadkach, dla
rezydentow Niemiec i Austrii byto to kilkanascie procent, a Stowacji 1%. Wtasne auto
byto z kolei dominujgcym srodkiem transportu dla gosci ze Stowacji, Austrii, Niemiec
i Rosji, najrzadziej pojawiato sie wsrod respondentow z Irlandii i USA.



4.3. Baza noclegowa

Turysci polscy i zagraniczni korzystali z r6znego rodzaju bazy noclegowej,
zarbwno zbiorowego, jak i indywidualnego zakwaterowania, a takze z noclegéw
oferowanych przez znajomych badz rodzine. Te zr6znicowang i odmienng dla obu
segmentow strukture przedstawia rys. 2. Wsrdd tych, ktorzy korzystali z hoteli w obu
segmentach badanych najczesciej wskazywano na obiekty 3*.

Rys. 2. Odsetek wskaza n na rodzaje wykorzystywanej bazy noclegowejw  $réd
rezydentow polskich — turystow i rezydentéw zagrani cznych

hotel 34,8
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4.4. Gtéwne cele pobytu
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Respondenci we wszystkich badanych segmentach mieli mozliwos¢ deklaracii
kilku celow odbywanej w trakcie badania podrézy. Stad suma wskazan przekracza
100%. Rezydenci zagraniczni nastawieni byli w dominujgcej mierze na wypoczynek
i zwiedzanie zabytkow, i cho¢ wsréd rezydentow polskich takze wskazywano
najczesciej na te cele, to czestotliwos¢ wskazan wsrdd zagranicznych byla wyzsza.
Na podkreslenie zastuguje tez wyzszy niz w segmentach polskich odsetek
podajacych za powdd przyjazdu odwiedziny krewnych lub/i znajomych, a takze cel
rozrywkowy (pobyt w pubach, klubach, restauracjach itp.). Czesciej tez rezydenci
zagraniczni wskazywali na zakupy, rzadziej za$ na wedrowki (piesze, gorskie,
rowerowe) i cel religijny. Generalnie, mimo zasadniczych zbieznosci w rozktadach
wskazan dla wyodrebnionych segmentéw badanych, wida¢ tez wiele réznic, tak
miedzy rezydentami polskimi i zagranicznymi, jak i w obu grupach rezydentow
krajowych. Dane w tab. 7.
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Tab. 7. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o cele podré zy w poszczegolnych
segmentach badanych; zrangowane wg odsetka wskaza  n wsrdd rezydentow polskich -
turystow

% wskaza h wsrod
Cel rezydentow polskich rezydentow
turystow | 1-dniowych zagranicznych
Wypoczynek 74,6 42,7 81,5
Zwiedzanie zabytkbw 41,2 32,0 51,7
Wedrowki piesze lub gérskie 28,4 20,4 17,6
VFR® 20,9 18,6 30,9
Rozrywka, pobyt w restauracjach 15,8 7,2 20,3
Narciarstwo zjazdowe 13,6 14,9 10,4
Cel zdrowotny 12,5 7,7 8,3
Sprawy stuzbowel/interesy 6,5 8,6 6,2
Cel religijny 6,0 9,2 4,4
Wedréwki rowerowe 5,0 3,6 2,1
Zakupy 4,9 8,0 11,9
Udziat w imprezie kulturalnej 2,8 1,3 1,7
Udzial w imprezie sportowej 2,3 2,8 2,2
Uprawianie innych sportow zimowych 0,5 0,5 0,4
Inne cele 4,9 4,5 2,9

4.5. Miejsca uznawane za najbardziej atrakcyjne w M atopolsce

Respondenci mogli wskaza¢ 3 miejscowosci, miejsca lub obiekty, ktére ich
zdaniem sg najbardziej atrakcyjne w Matopolsce. Byli tez proszeni o uszeregowanie
ich wedtug rangi waznosci, co pozwolito na ranking punktowy (wg reguty | m. — 3 pkt,
Il m. — 2 pkt, Il m. — 1 pkt.). tabele 8 i 9 przedstawiajg wyniki dla miejsc z najwiekszg
liczbg punktéw.

Tab. 8. Ranking miejscowo $ci, miejsc i obiektow uznawanych za najbardziej
atrakcyjne w Maltopolsce przez rezydentow polskich;

Liczba punktéw rezydenci polscy
Lp. Miejscowo $é/miejsce/obiekt o odwiedzaj acy
tury $ci o
1-dniowi*
1 | Krakéw 3 403 3059 (1)
2 | Zakopane 2170 1810 (2)
3 | Wawel 1202 838 (4)
4 | Wieliczka — kopalnia soli 1077 930 (3)
5 | Oswiecim — muzeum Auschwitz 739 643 (5)
6 | Krakéw — Rynek Starego Miasta 701 575 (6)
7 | Wadowice 465 550 (7)
8 | Krynica 267 248 (8)
9 | Tatry i Tatrzanski Park Narodowy 250 225 (9)
10 | Krakéw — Kazimierz 222 90 (19)
10 | Szczawnica 222 192 (11)

*W przypadku odwiedzajgcych 1-dniowych w nawiasach podano pozycje w rankingu dla tego
segmentu.

>VFR - visit friends and/or relatives (odwiedziny przyjaciot i/lub rodziny)
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Podkresli¢ trzeba duzg przewage Krakowa nad wszystkimi innymi
wskazaniami. Ankietowani turysci przyznali Krakowowi 46,5% mozliwej maksymalnej
liczby punktow, natomiast odwiedzajacy 1-dniowi 46,8%. Mozna oceniaé, ze miasto
ma te sama range atrakcyjnosci w obu badanych grupach rezydentéw polskich.

Tab. 4.12. Ranking miejscowo $ci, miejsc i obiektow uznawanych za najbardziej
atrakcyjne w Malopolsce przez rezydentow zagraniczn  ych;

Lp. Miejscowo $é/miejsce/obiekt l. punktow
1 Krakow 1762
2 | Zakopane 998
3 | Wawel 679
4 | Wieliczka — kopalnia soli 474
5 Krakow — Rynek Starego Miasta 467
6 | Oswiecim — muzeum Auschwitz 335
7 Krakéw — Kazimierz 180
7 | Wadowice 180
9 Krakow Koscioét Mariacki 165
10 | Szczawnica 75

W przypadku rezydentébw zagranicznych Krakéw miat jeszcze wiekszg
przewage nad innymi wskazaniami niz wsréd rezydentéw krajowych; zgromadzit
51,2% mozliwych do uzyskania punktéw.

4.6. Udziat w wydarzeniach na terenie Matopolski

Badani byli proszeni o okreslenie swojego udzialu w wydarzeniach
kulturalnych, sportowych Iub innych w ostatnich latach na terenie Matopolski.
Uczestnictwo to bylo rézne w poszczegolnych segmentach i zalezne od typu
wydarzen. Rozktad odpowiedzi na rys. 3.

Rys. 3. Deklarowany udziat (w %) w wydarzeniach pod czas aktualnej lub przesziych
podré zy do Matopolski lub po Matopolsce w  $rod rezydentow polskich
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W zakresie wydarzehn kulturalnych stosunkowo najwiekszym ,wzieciem”
cieszyly sie cykliczne imprezy muzyczne, plastyczne, filmowe itp., a takze cykliczne
wydarzenia zwigzane z kulturg wybranych grup i/lub regionéw. Wsréd wydarzenh
sportowych wybijajacg sie imprezg (w pewien sposéb bezkonkurencyjng wobec
innych) sg konkursy skokéw o Puchar Swiata w Zakopanem. W grupie wydarzen
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innych najczesciej wymienianymi byly krakowskie Juwenalia i powitania Nowego
Roku na Rynku w Krakowie.

4.7. Zrodta zbieranych przed podré  za informacii

W ankiecie pytano: "czy respondent przed obecng podrézg do Matopolski
korzystat z jaki$ zrédet informacji?”, a jesli tak to z jakich?. Najczesciej odpowiedzi
twierdzacej udzielali rezydenci zagraniczni — 78%, nieco w rzadziej rezydenci polscy
— turysci 72%, najrzadziej rezydenci polscy odwiedzajacy 1-dniowi — 51%. Wielkosci
te wydajg sie by¢ logiczng konsekwencjg celow, charakteru i czasu trwania podrozy
oraz jej relacji do miejsca statego zamieszkania. Wsrod tych, ktérzy odpowiedzieli
twierdzagco popularno$¢ poszczegolnych typow zrodet byta zréznicowana, co
przedstawiono na rys. 4.

Rys. 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie o  zrédia informacji, z jakich respondenci
korzystali przed podré za, podczas ktorej byli ankietowani; odsetek w  $rod tych, ktorzy
wskazywali na poszukiwanie informaciji; rezydenci po Iscy tury $ci N=1830, rezydenci
polscy odwiedzaj acy 1-dniowi N=1150, rezydenci zagraniczni N=989
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4.8. Syntetyczna ocena miejscowo $ci, w ktorej odbywato si @ badanie

Za miare syntetycznej oceny miejscowosci, w ktorej odbywalo sie badania
mozna uznac liczbe punktow na skali od 1 do 10, ktérg respondenci mieli przyznad.
We wszystkich badanych segmentach ocena ta uksztaltowata sie stosunkowo
wysoko, a roznice pomiedzy nimi nie sg duze. W$rdd rezydentow polskich —
odwiedzajacych 1-dniowych $rednia (wazona) wynosita 8,4 pkt.,, w przypadku
rezydentow polskich — turystow 8,6 pkt, a rezydentéw zagranicznych 8,8 pkt.

W przypadku ocen konkretnych dziedzin podazy turystycznej (oferty
turystycznej) najgorzej oceniono warunki dojazdu. W 10-cio stopniowej skali uzyskaty
one 6,6 pkt u rezydentéw polskich i 7,1 pkt wsrdéd zagranicznych. Bardzo wysoko
oceniana byla goscinnos¢ i zyczliwos¢ mieszkancow Matopolski — 8,9 pkt. wsrod
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rezydentow zagranicznych, 8,8 pkt. wsrdéd turystow polskich i 8,7 pkt. wsrdd polskich
odwiedzajacych 1-dniowych.

4,9. Poziom wydatkow

Ws$rod rezydentdw zagranicznych i polskich najczesciej wymienianymi
rodzajami wydatkdw byt zakup wyzywienia, pokrycie kosztéw przejazdéw, i biletow
wstepu do atrakcji, a przypadku krajowych i zagranicznych turystéw takze
zakwaterowania. Na uwage zastuguje stosunkowo duzy udziat wskazahn na wydatki
na zakup pamigtek oraz pokrywanie kosztow pobytu w restauracjach, pubach,
dyskotek itp. Wydatki rezydentéw polskich najczesciej ksztaltowaty sie na poziomie:
300-500 PLN w przypadku turystéw i 50-100 PLN w przypadku 1-dniowych. Na
podstawie kwot deklarowanych $rednie wydatki (Srednia wazona) w gronie
odwiedzajacych 1-dniowych wynosity 278,8 PLN, a w gronie turystow — 755,6 PLN.

Wydatki ok. potowy rezydentoéw zagranicznych wahaty sie w przedziale 1000-
3000 PLN. Mniej wydato 28%, a wiecej ok. 19%. Srednie wydatki ($rednia wazona)
w tej grupie wynosity 2 140,5 PLN.

Badani dostrzegali wysoka atrakcyjnos¢ oferowanych ustug i towaréw
w Matopolsce; 87% rezydentow krajowych i 73% zagranicznych stwierdzito, ze
byloby na co wydaé pienigdze, gdyby mieli wieksze mozliwosci finansowe.

4.10. Stopie A zadowolenia z pobytu/podré  zy

Do gtéwnych powodéw zadowolenia z podrozy i pobytu na terenie Matopolski
respondenci zaliczali walory historyczne i kulturowe regionu, estetyke napotykanych
miejsc i krajobrazu, towarzystwo w podrozy. Najczesciej wymieniane mankamenty to
zle warunki dojazdu, zbyt duzy tlok i zta pogoda. Ogdlnie jednak ok. 70% badanych
byto z pobytu bardzo zadowolonych. Dane na rys. 5.

Rys. 5. Rozkfad procentowy odpowiedzi na pytanie o stopie h  zadowolenia
Z pobytu/podré zy w trakcie ktérego/ktérej byto prowadzone badanie
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4.11. Rekomendacj e odwiedzin miejscowo $ci i regionu

Ponad 60% badanych we wszystkich segmentach zdecydowanie chciataby
poleci¢ swoim znajomym lub krewnym przyjazd do Matopolski, przy czym najwiecej
takich oséb byto wsréd rezydentéw polskich — odwiedzajgcych 1-dniowych (71%),
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nieco mniej wsrdd rezydentéw polskich — turystow (69%), najmniej wsrdd rezydentéw
zagranicznych (63%). Zdecydowanie polecenie miejscowosci, w ktorej prowadzono
badanie byto podobnie deklarowane we wszystkich grupach, na poziomie od 59% do
64%.

4.12. Oddziatywanie reklamy :

Reklame Matopolski widziata 53% badanych rezydentow polskich i prawie
44% zagranicznych, a gtdbwng jej forma/nosnikiem, z jakim stykali sie respondenci we
wszystkich 3 grupach byt internet. Précz tego rezydenci polscy najczesciej
wskazywali na billboardy, prase i TV, a zagraniczni na foldery, ulotki, billboardy
i prase (jako miejsca postrzegania reklam Matopolski).

5. Charakterystyka wybranych grup odwiedzaj  acych z zagranicy pod k atem
tzw. profili narodowych i w uktadzie analizy porown awczej

Ta czes¢ raportu zawiera analize cech rezydentéw zagranicznych
uczestniczacych w badaniu. Ze wzgledu na liczebnos¢ poszczegodlnych grup z krajow
stalego zamieszkania wzieto pod uwage 9 krajéw o najliczniejszej reprezentacji. Sg
to (wedhug liczebnosci grup):

Wielka Brytania

Niemcy

Wiochy

Stowacja

Francja

Austria

Stany Zjednoczone

Irlandia

. Rosja

Liczba respondentdw z pozostatych krajow nie pozwalata na przeprowadzenie
operacji  statystycznych uwzgledniajacych wewnetrzne podziaty (strukture
odpowiedzi) na minimalnym chocéby poziomie poprawnosci.

Analiza podzielona jest na 2 czesci. W pierwsze] prezentowane sg rozkilady
wystepowania badanych cech dla reprezentantow wymienionych krajow.
Uwzglednione zostaty wszystkie wazniejsze warianty odpowiedzi (z pominieciem
braku danych i niektorych kategorii 0 mniejszym lub nieistotnym znaczeniu). Ten
zestaw danych pozwala na zorientowanie sie w zakresie podstawowych cech
podzbiorowosci, jakie tworzg rezydenci poszczegolnych krajow, ich rysach
charakterystycznych, zachowaniach i ocenach.

Do obszaréw analizy poréwnawczej wytypowano cechy istotnie réznicujgce
poszczegdlne grupy narodowe z krajéow o najwiekszym udziale w badaniu. Dla
zilustrowania roznic majgcych swoje zrodio w uwarunkowaniach geograficznych,
historycznych, kulturowych, etnicznych w streszczeniu zamieszczono rozkiady
wybranych cech.

CoNoO~WNE
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Rys. 6. Udziat os6b w wieku 15-24 lata (w %) w bada nych segmentach zagranicznych
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USA 15

Rys. 7. Udzial os6b mieszkaj acych w najwi ekszych miastach (powy zej 500 tys.
mieszka Acow, w %) w badanych segmentach zagranicznych
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Rys. 8. Udziat os6b deklaruj acych poziom dochodéw znacznie powy

(w %) w badanych segmentach zagranicznych
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Rys. 9. Udziat oséb deklaruj acych ,polskie korzenie” (w %) w badanych segmentach

zagranicznych
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Rys. 10. Udziat oséb deklaruj acych przylot samolotem (w %) w badanych segmentach
zagranicznych
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Rys. 11. Udziat oséb deklaruj acych nocowanie w mieszkaniach krewnych lub
znajomych (w %) w badanych segmentach zagranicznych
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Rys. 12. Udziat os6b (w %) deklaruj acych, ze sa w Matopolsce po raz pierwszy w
badanych segmentach zagranicznych

Francja ] 53,4

W. Brytania 47,3

Wiochy ] 45,8

Rosja ] 34,7

Niemcy ] 26,9

Austria ] 24,6

USA 23,4

Irlandia 19,7

Stowacja ] 8,1

6. Przedstawienie tendencji w zakresie rozktadéw ba  danych cech w diu zszym
okresie

Analizie w te] czesci raportu poddanych zostalo kilkanascie cech
charakteryzujgcych badane zbiorowosci w 2003 roku oraz w latach 2008-2011.
Nalezg do nich:

* miejsce (kraj lub wojewodztwo) statego zamieszkania;
e cechy spoteczno-demograficzne (pte¢, wiek, posiadanie ,polskich korzeni”

w przypadku rezydentéw zagranicznych);

o gtowny cel i sposéb organizacji podrozy (w tym: wykorzystywane $rodki
transportu, baza noclegowa, organizator wyjazdu i towarzystwo w podrozy).
Ze wzgledu na odmiennos¢ zbiorowosci rezydentow krajowych i zagranicznych
analiza uwzglednia statystyki w obu przekrojach.

Zebrane dane nie pozwalajg na sformutowanie rzetelnych wnioskow
0 rysujgcych sie wyraznie tendencjach. Zasadniczo mamy do czynienia z silng
zmiennoscig uzyskanych wartosci lub ze zmiennym kierunkiem zmian
przekreslajacych wystgpienie bardziej stabilnych trendow.

Wydaje sie, ze przyczyn tych znaczacych zmian wartosci w uzyskiwanych
rozktadach cech — w znacznej czesci przynajmniej — nalezy szuka¢ w zjawiskach
kryzysowych, w jakich znalazta sie swiatowa, europejska oraz polska gospodarka
i turystyka. W okresie 2008-2011 mamy do czynienia z silnymi (nie notowanymi
wczesniej) przewartosciowaniami na rynku turystycznym.

Jeszcze innym efektem zmian zachowan rezydentow polskich, ktore mogg
istotnie rzutowac¢ na zmienng strukture badanej populacji, a zatem i rozktad cech jg
charakteryzujgcych, jest dynamiczny wzrost czarterowych (tzn. turystycznych/
wakacyjnych) wyjazdow Polakéw. Mozemy za tym mowi¢ o silnych zmianach
w strumieniach popytowych przy uwzglednieniu agregacji geograficznej. Twierdzenie,
ze nie mogto to pozosta¢ bez wptywu na zmiany strukturalne ruchu turystycznego
w Matopolsce wydaje sie uzasadnione.
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Kolejnym czynnikiem rzutujagcym na duzg zmiennos¢ rozktadow moze byé
zroznicowana sytuacja w warunkach uprawiania narciarstwa. Wprawdzie dotyczy to
tylko czesci proby, ale na tyle znaczacej, ze musi by¢ brane pod uwage. Warunki
Sniegowe w goérach Matopolski trudno uzna¢ za stabilne. Naktada sie na to zmiana
ekonomicznych parametrow wyjazdéw narciarskich na Stowacje (wprowadzenie euro
w tym kraju i istotne zwiekszenie kosztow pobytu). Wypadkowa tych zmian moze
przybiera¢ r6zny kierunek i wartosc.

Powyzsze uwagi skilaniajg do stwierdzenia, ze kluczowymi czynnikami
wplywajgcymi na zmiennos$¢ rozktadow cech w analizowanym okresie sg mocno
zmieniajgce sie warunki otoczenia tj. sytuacja makroekonomiczna, sytuacja na
innych rynkach i sytuacja w innych segmentach rynku turystycznego.

Dla zobrazowania tendencji w dluzszym okresie ponizej zamieszczono
przyktady kilku zmiennych istotnie charakteryzujgcych badane zbiorowosci

Rys. 13. Rozktad odpowiedzi (w %) na pytanie o cele podré zy wsrdod rezydentow
polskich w latach 2003 oraz 2008-2011

wypoczynek
*turystyka
aktywna
zwiedzanie m2011
zabytkow B 2010
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VFR W 2003
rozrywka
cel
zdrowotny
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Rys. 14. Rozktad odpowiedzi (w %) na pytanie o cele podré zy wsrdod rezydentow
zagranicznych w latach 2003 oraz 2008-2011
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66,0
wypoczynek [ 1682
64,2
zwiedzanie
zabytkow
76,0
*turystyka
aktywna m2011
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rozrywka | 1270
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22,0
zakupy
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0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

*Uwaga jak dla danych dot. rezydentow polskich.
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Rys. 15. Srodki transportu wykorzystywane w podré  zy do Matopolski i/lub po jej
obszarze w latach 2003 oraz 2008-2011; rozktad w % dla rezydentow polskich
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*W przypadku 2010 r. suma odsetek przekracza 100%.

Rys. 16. Srodki transportu wykorzystywane w podré 2y do Matopolski i/lub po jej
obszarze w latach 2003 oraz 2008-2011; rozktad w % dla rezydentow zagranicznych
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*W przypadku 2010 r. suma odsetek przekracza 100%.
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7. Podsumowanie i wnioski
7.1. W zakresie przebiegu i realizacji bada n terenowych

7.1.1. Badania przeprowadzono we wszystkich zaplanowanych miejscach poboru
préby w zrownowazonym stopniu w dniach roboczych i podczas weekendow
W kazdym punkcie poboru préby badani byli rezydenci zagraniczni.

7.1.2. Lacznie zrealizowano 6 068 ankiet (na 6 000 zaplanowanych), z czego 1 264
wsrod rezydentow zagranicznych (planowane minimum wynosito 1 200) i 4 804
wsrod rezydentow polskich (planowane minimum 4 800). Oznacza to realizacje
zakladanej proby w 101,1%.

7.1.3. Na podstawie przebiegu badania terenowego mozna stwierdzi¢, ze zar6wno
w okresie zimowym, jak i letnim punkty doboru préby zostaly zasadniczo wyznaczone
wiasciwie i uwzgledniaty rozne typu, formy i rodzaje ruchu turystycznego.

7.1.4. Specyfika ruchu turystycznego na terenie Matopolski zwigzana m.in. z krétkimi
wyjazdami na narty (w okresie zimowym), wedrowki piesze badz rowerowe lub
zwiedzanie atrakcyjnych obiektow potozonych stosunkowo blisko miejsc statego
zamieszkania (co dotyczy zaréwno mieszkancéw Matopolski, jak i gosci z sgsiednich
wojewodztw) w petni uzasadnia kontynuowanie badan w przysztosci z podziatem na
dwa zasadnicze segmenty rezydentéw polskich, tj. turystow (nocujgcych)
i odwiedzajgcych 1-dniowych.

7.2. W zakresie szacunkow ruchu turystycznego naob  szarze Malopolski

7.2.1. Instytut Turystyki szacuje w 2011 r. umiarkowany wzrost ruchu turystycznego
na terenie wojewodztwa matopolskiego. W zakresie ruchu wszystkich
odwiedzajgcych wyniesie on 11,9 min, tj. 0 4,1% wiecej niz w 2010 r.

7.2.2. Wzrost nastgpi takze w liczbie turystow, ktérych ogolna wielkos¢ powinna
osiagnac¢ 9 min i bedzie to wiecej niz w 2010 r. o 3,1%, tempo wzrostu w segmencie
krajowym i zagranicznym bedzie bardzo zblizone (odpowiednio 3,1% i 3,0%).

7.2.3. Catoroczny poziom wydatkéw uczestnikdw ruchu turystycznego szacowany
jest w 2011 r. na 11 mld PLN, z czego 92% tej kwoty bedzie pochodzi¢ od turystow,
tylko 8% od odwiedzajgcych 1-dniowych.

7.2.4. W umiarkowanym stopniu wzrosnie tez ruch w Miedzynarodowym Porcie
Lotniczym Krakow-Balice. Przy ok. 4% wzroscie ruch osiggnie poziom 3 min
pasazerow.

7.3. W zakresie wynikoéw bada n terenowych
7.3.1. Stale miejsce zamieszkania respondentow kraj  owych

Wsrdod turystdw  krajowych w badaniu najczesciej uczestniczyli mieszkancy
wojewddztwa mazowieckiego (17,9%) i sSlaskiego (12,1%) a na kolejnych miejscach
znalezli sie mieszkancy Matopolski (10,0%), Dolnego Slaska oraz Podkarpackiego
(po 7,6%), Wielkopolski (7,4%), Swietokrzyskiego (6,6%) i tddzkiego (5,6%).
Najmniej respondentdow (ponizej 3%) trafito do proby z Polski Péinocnej.
W przypadku odwiedzajacych 1-dniowych zdecydowanie przewazali mieszkancy
Matopolski, ktérych byto ponad 44%.

7.3.2.Stale miejsce zamieszkania respondentéw zagra nicznych

W przypadku rezydentow zagranicznych najczesciej reprezentowani byli stali
mieszkancy Wielkiej Brytanii i Niemiec. Tylko mieszkahcy tych dwoch krajow miel
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udziaty powyzej 10%. W przedziale 5-10% znalezli sie rezydenci z Wtoch, Stowacji,
Francji, Austrii, USA, Irlandii i Rosji. Umozliwito to bardziej szczegbétowg analize
odwiedzajacych z tych krajow.

7.3.3. Srodki transportu

Rezydenci krajowi gtdwnie wymieniali wikasny samochod jako srodek transportu (ok.
61%). Na kolejnych miejscach byt pocigg (z ktdrego dwukrotnie czesciej korzystali
turysci), autobus kursowy i autokar wycieczkowy. Te dwa ostatnie srodki lokomocji
nieco czesciej bylty wskazywane przez odwiedzajgcych 1-dniowych.

Rezydenci zagraniczni najczesciej korzystali z samolotu (51%), w mniejszym
z wlkasnego samochodu (34%). Inne sposoby wykorzystywane byly w niewielkim
zakresie (ponizej 5%).

7.3.4. Baza noclegowa

Wsrdd turystow krajowych rownie czesto byly wskazywane hotele, pensjonaty,
kwatery prywatne, jak i mieszkanie u krewnych badz znajomych (na poziomie 19-
21%). Pozostate rodzaje bazy byty wskazywane znacznie rzadziej

Wsrod turystow zagranicznych przewazaty hotele (ponad 1/3 wskazan), ale pokazna
grupa (ok. 1/4) mieszkata u krewnych badz znajomych. Z kwater prywatnych lub
agroturystycznych korzystalo 12% respondentéw. tgcznie z noclegdbw poza bazg
zbiorowego zakwaterowania skorzystatlo 37% badanych z zagranicy, tj. nieco wiecej
niz z hoteli.

7.3.5. Dlugo $¢ pobytu

W przypadku badanych rezydentéw krajowych — turystow najczesciej deklarowanym
czasem — dlugoscig pobytu — byto 1-3 noce (prawie 47% ankietowanych w tym
segmencie), na pobyt dluzszy 4-7 nocy wskazato 40% respondentow, przy sredniej
dtugosci pobytu 5,5 nocy.

Rezydenci zagraniczni $rednig dlugos¢ pobytu mieli 6,1 nocy i 46% deklarowata
pobyty w przedziale 4-7 nocy.

7.3.6. Cel podro6 zy

Przy deklaracji celow podrézy/pobytu przewazaty wsrdd rezydentéw krajowych (tak
turystow, jak i odwiedzajgcych 1-dniowych): wypoczynek, zwiedzanie zabytkow
i wedrowki piesze lub gorskie, przy czym przewaga wypoczynku nad zwiedzaniem
wsrod turystow wynosita 33 pkt proc. Wsréd odwiedzajgcych 1-dniowych rdznica ta
byta znacznie mniejsza (ok. 11 pkt. proc.).

Ws$rod rezydentéw zagranicznych zdecydowanie dominowat wypoczynek (ponad
81% wskazan), w dalszej kolejnosci byto poznawanie zabytkow (52%) oraz
odwiedzanie krewnych badz znajomych (31%). Cel ,rozrywka” (m.in. pobyt
w restauracjach, pubach, klubach) wymienita 1/5 ankietowanych.

7.3.7. Organizacja podro zy

We wszystkich badanych segmentach ponad 80% respondentéw organizowato sobie
te podréz samodzielnie. W przypadku rezydentow zagranicznych byto to nawet 84%.
Znikomy byt udziat biur podrozy, dla rezydentow krajowych ksztalttowat sie na
poziomie 1-2%, a dla rezydentow zagranicznych dotyczyt tylko 6% ankietowanych
tego segmentu. Ze wzgledu na aktywnos¢ podmiotow gospodarczych w branzy
turystycznej nie jest to sytuacja korzystna.
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7.3.8. Towarzystwo w podré zy

Badanym w trakcie podrézy z reguly towarzyszytlo mniejsze lub wieksze grono
znajomych badz rodziny. Podréze samotne wskazato tylko ok. 20% rezydentéw
polskich (podobnie w obu badanych segmentach) i 16% rezydentéw zagranicznych.
Rodzina towarzyszyta badanym w okoto potowie przypadkow we wszystkich
segmentach (w$rod odwiedzajgcych 1-dniowych nieco rzadziej). Towarzystwo
znajomych/przyjaciét byto nieco mniejsze, a najwieksza rdznica miata miejsce wsrod
rezydentow polskich — turystow (13 pkt proc. mniej). Okoto 20% polskich rezydentow
podrézowato z dzie¢mi. Rezydenci zagraniczni uzyskali wynik bardzo zblizony do
polskich (o 2 pkt proc. mniej).

7.3.9. Czestotliwo $¢€ podré zy

Wsrod rezydentdw polskich — turystéw, tych ktérzy odwiedzajg Matopolske bardzo
czesto byto 20%, tych ktorzy odbywali takg podréz po raz pierwszy 12%. Wsrod
rezydentow polskich — odwiedzajgcych 1-dniowych wariant ,bardzo czesto” dotyczyt
41% badanych, a pierwszy raz zadeklarowato 10%. Oznacza to zblizong warto$¢ dla
podrozy ,dziewiczych” w obu segmentach i bardzo istotng réznice przy duzej
czestotliwosci podrozy.

Ws$rod rezydentéw zagranicznych ponad 37% respondentow stwierdzito, ze jest
w Matopolsce po raz pierwszy, a czesto lub bardzo czesto bywa tu ok. 1/4 badanych.

7.3.10. Miejsca, miejscowo $ci i obiekty atrakcyjne

Rezydenci polscy (zaréwno turysci, jak i odwiedzajacy 1-dniowi) wymienili prawie 300
obiektow, miejsc i miejscowosci, ktére uwazali za najbardziej atrakcyjne; rezydenci
zagraniczni podali prawie 140 takich wskazan. W czotéwce rankingu znalazly sie
miasta/miejscowosci i obiekty zwigzane z polskg historig, tradycjg i kulturg na czele
z Krakowem, Zakopanem, Kopalnig Soli w Wieliczce, Muzeum w Oswiecimiu,
Wawelem, Rynkiem Gtownym w Krakowie i Wadowicami. Podobnie utozyta sie
hierarchia w przewodzacej grupie wsréd rezydentdow zagranicznych. Ta grupa
7 najczesciej wymienianych atrakcji tworzy wyrazng czotowke rankingu. Wsrod
walorow przyrodniczych respondenci najczesciej wskazywali Tatry (Tatrzanski Park
Narodowy) i Ojcowski Park Narodowy. Podkresli¢ takze nalezy wyjgtkowe znaczenie
Krakowa jako syntezy i kwintesencji atrakcyjnosci Matopolski. Krakow jako catosé
uzyskat 47% mozliwej maksymalnej liczby punktow wsrdd rezydentow polskich i 51%
wsrod zagranicznych, dystansujgc tym samym wszystkie inne wskazania.

7.3.11. Uczestnictwo w wydarzeniach  kulturalnych, sportowych i innych

Wsréd rezydentédw polskich turystow najwiekszg popularnoscig cieszyly sie
wydarzenia kulturalne (22%), nieco mniejszg sportowe (15%), najmniejszg inne
(13%). Wsrdd rezydentéw polskich odwiedzajgcych 1-dniowych przewaga wskazan
na wydarzenia kulturalne nad sportowymi byta nieznaczna (25% do 23%). Na wyniki
te niewatpliwy wptyw mialy rozgrywane w Zakopanem konkursy skokow narciarskich
(zawody o Puchar Swiata i impreza specjalna, jaka bylo pozegnanie A. Malysza).

W zakresie wydarzen kulturalnych stosunkowo najwiekszym ,wzieciem” cieszyly sie
cykliczne imprezy muzyczne, plastyczne, filmowe itp., a takze cykliczne wydarzenia
zwigzane z kulturg wybranych grup i/lub regionéw

Wsrod rezydentéw zagranicznych takze najczesciej wskazywano na uczestnictwo
w imprezach kulturalnych (13%), rzadziej sportowych (10%), najrzadziej w innych
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(7%). Oznacza to, ze we wszystkich typach wydarzeh uczestnictwo wsréd
rezydentow zagranicznych byto rzadziej wymienione niz wsrdd krajowych.

7.3.12. Informacja

Informacji przed podrozg najczesciej poszukiwali badani z zagranicy (78%), najmniej
zas krajowi 1-dniowi (zaledwie 51%). Rezydenci polscy — turysci z 72% wskazan byli
w swych zachowaniach bardziej zblizeni do rezydentéw zagranicznych niz krajowych
— odwiedzajgcych 1-dniowych

W poszukiwaniu informacji rezydenci polscy korzystali w gtdbwnej mierze ze stron
internetowych (na poziomie 70-80% wsréd tych, ktérzy poszukiwali), natomiast
zagraniczni czesciej niz strony www wymieniali przewodniki turystyczne, a niewiele
rzadziej wskazywano na rodzine lub znajomych jako zrédto poszukiwanej wiedzy.
Rezydenci zagraniczni ze stron internetowych korzystali dwukrotnie rzadziej niz
rezydenci polscy.

Wsrod rezydentow zagranicznych i polskich — turystow najczesciej poszukiwano
informacji o mozliwosci dojazdu, zakwaterowania i o atrakcyjnych obiektach. Wsrod
rezydentow polskich — odwiedzajgcych 1-dniowych, gdzie generalnie poszukiwano
informacji znacznie rzadziej stosunkowo najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie:
badanie mozliwosci dojazdu, atrakcyjnych obiektéw i mozliwosci zwiedzania.

7.3.13. Miejsca, miejscowo sci i obiekty odwiedzane

W przypadku odpowiedzi na pytania o0 miejsca/miejscowosci lub obiekty juz
odwiedzone badz planowane do odwiedzenia wystgpita zaleznos¢ w postaci
najczestszego wskazywania takich miejsc przez rezydentow zagranicznych (prawie
75% badanych), najrzadszego przez polskich odwiedzajgcych 1-dniowych (niecate
45%). Rezydenci polscy — turysci, wsréd ktorych wskazato takie miejsca prawie 68%
byli w swych zachowaniach bardziej podobni do rezydentéw zagranicznych niz
krajowych 1-dniowych. We wszystkich trzech segmentach wyrazng przewage nad
pozostatymi uzyskaty wskazania na Krakéw i Zakopane

7.3.14. Wydatk i

Wsrdd rezydentdw zagranicznych i polskich najczesciej wymienianymi rodzajami
wydatkéw byt zakup wyzywienia, pokrycie kosztéw przejazdow, i biletow wstepu do
atrakcji, a przypadku krajowych i zagranicznych turystéw takze zakwaterowania.

Wydatki rezydentéw polskich najczesciej ksztattowaly sie na poziomie: 300-500 PLN
w przypadku turystéw i 50-100 PLN w przypadku 1-dniowych. Na podstawie kwot
deklarowanych s$rednie wydatki (Srednia wazona) w gronie odwiedzajgcych 1-
dniowych wynosity 278,8 PLN, a w gronie turystéw — 755,6 PLN.

Wydatki ok. potowy rezydentow zagranicznych wahaty si¢ w przedziale 1000-3000
PLN. Mniej wydato 28%, a wiecej ok. 19%. Srednie wydatki (Srednia wazona) w tej
grupie wynosity 2 140,5 PLN.

Badani dostrzegali wysokg atrakcyjno$¢ oferowanych ustug i towaréw w Matopolsce;
87% rezydentéw krajowych i 73% zagranicznych stwierdzito, ze bytoby na co wydac¢
pienigdze, gdyby mieli wieksze mozliwosci finansowe.

7.3.15. Zadowolenie z podré zy i pobytu :

Absolutna wiekszos¢ badanych we wszystkich segmentach deklarowala, ze z tej
podrozy i pobytu jest bardzo zadowolona. W przypadku rezydentow polskich
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odwiedzajacych 1-dnoiowych byto to 2/3 ankietowanych, w przypadku turystow
(krajowych i zagranicznych) 72-73%.

Pytani o mankamenty i powody niezadowolenia respondenci wskazywali przede
wszystkim na zly stan infrastruktury transportowej. Ws$rod rezydentow polskich —
turystow powodem niezadowolenia (lub mniejszego zadowolenia) byla takze zia
pogoda oraz wysokie ceny.

Na pytanie o powody duzego zadowolenia wskazywano przede wszystkim na
atrakcyjnos¢  historyczng,  kulturowa, przyrodniczo-krajobrazowg,  estetyke
miejsca/krajobrazu w jakim znalezli sie odwiedzajacy, a takze na dobrg infrastrukture
turystyczng i goscinnos¢ mieszkancow Malopolski (to przede wszystkim wsréd
rezydentow zagranicznych).

7.3.16. Ocena atrakcyjno Sci:

Ocena na skali 10-punktowej atrakcyjnosci miejscowosci, gdzie prowadzono badanie
ksztaltowata sie na poziomie od 8,4 pkt. (Srednia wazona liczby wskazan)
w przypadku odwiedzajgcych 1-dniowych, przez 8,6 rezydentdéw polskich — turystow,
do 8,8 przez rezydentow zagranicznych

W przypadku ocen konkretnych dziedzin podazy turystycznej (oferty turystycznej)
najgorzej oceniono warunki dojazdu. W 10-cio stopniowej skali uzyskaty one 6,6 pkt
u rezydentéw polskich i 7,1 pkt wérdd zagranicznych. Bardzo wysoko oceniana byta
goscinnos¢ i zyczliwos¢ mieszkancow Matopolski — 8,9 pkt. wsrdéd rezydentow
zagranicznych, 8,8 pkt. ws$rdd turystow polskich i 8,7 pkt. wsrdd polskich
odwiedzajacych 1-dniowych.

Ponad 60% badanych we wszystkich segmentach zdecydowanie chciataby poleci¢
swoim znajomym lub krewnym przyjazd do Matopolski, przy czym najwiecej takich
os6b byto wsrdd rezydentéw polskich — odwiedzajgcych 1-dniowych (71%), nieco
mniej wsrod rezydentdw polskich — turystow (69%), najmniej wsrod rezydentow
zagranicznych (63%). Zdecydowanie polecenie miejscowosci, w ktérej prowadzono
badanie byto podobnie deklarowane we wszystkich grupach, na poziomie od 59% do
64%.

7.3.17. Oddziatywanie reklamy :

Reklame Malopolski widziata 53% badanych rezydentéw polskich i prawie 44%
zagranicznych, a gtdbwng jej forma/nosnikiem, z jakim stykali sie respondenci we
wszystkich 3 grupach byt internet. Précz tego rezydenci polscy najczesciej

wskazywali na billboardy, prase i TV, a zagraniczni na foldery, ulotki, billboardy
I prase (jako miejsca postrzegania reklam Matopolski).
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