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Metodologia i charakterystyka badan

Przyjety w badaniach system zbierania danych ankietowych opierat sie na
informacjach uzyskiwanych bezposrednio w obiektach zakwaterowania oraz miejscach
najbardziej popularnych, bedacych atrakcjg turystyczng w danej miejscowosci. Liste tych
miejsc ustalili eksperci.

Badanymi byli odwiedzajgcy Matopolske - turysci, (co najmniej z jednym noclegiem)
oraz odwiedzajgcy jednodniowi, ktorzy przybyli w celu poznawczym, wypoczynkowym,
zawodowym, religijnym, rodzinnym, zdrowotnym itp., a ich pobyt nie przekraczat 90 dni. W
badaniach pominieto przyjazdy, ktére wigzaly sie ze statg pracg lub naukg na terenie
wojewodztwa matopolskiego.

Minimalng liczebno$¢ préby oraz operat losowania ustalono w oparciu o dane GUS z
roku 2003, dotyczace wykorzystania obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania.

Ustalono, ze proba o liczebnosci n=6844 (w tym 2500 w Krakowie oraz 4344 poza
Krakowem) osOb gwarantuje doktadno$¢ oszacowania na poziomie 3%. Przyjeto schemat
losowania warstwowego (33 warstwy), gdzie warstwe stanowit powiat oraz rodzaj obiektu w
kazdym powiecie (hotele, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe,
osrodki wczasowe, pokoje goscinne, campingi, pola biwakowe, osrodki kolonijne, inne
obiekty) proporcjonalnie do liczby osdb korzystajacych z noclegow.

Po wstepnej selekcji merytorycznej i formalnej wyeliminowano ankiety niespetniajace
zatozonych wymogow jakosciowych. Ostatecznie do analizy przyjeto 6512 ankiet (w tym
2381 ankiet przeprowadzonych w Krakowie oraz 4131 ankiet poza Krakowem)

Tabela nr. 1. Zakladane, przeprowadzone i przyjete do analizy liczebnosci ankiet

Matopolska Krakow Poza Krakowem
Zalozenia metod. 6844 2500 4344
Przeprowadzone 6844 2500 4344
|Zakwa|ifikowane 6512 2381 4131

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych MOT

Ankietowanie polegato na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego przez
przeszkolonych ankieterébw w okresie obejmujacym miesigce lipiec do pazdziernika roku
2005. Ankieta obok cech charakteryzujgcych respondentow sktadata sie z 27 pytan. W wielu
pytaniach mozna byto wskazywac kilka odpowiedzi jednoczes$nie. Pytania te w trakcie analiz
byly przekodowywane na pytania czastkowe (z wariantami ,tak” - ,nie”), wskutek czego
ogoélna liczba dostepnych pytan wynosita 102.

W tych pytaniach miesci sie 88 informacji z czesci merytorycznej oraz 10 informacji z
tzw. metryczki (miejsce zamieszkania, wiek, wyksztatcenie, status zawodowy i materialny
oraz informacja o polskim pochodzeniu ankietowanego). Ponadto podane sg 4 informacje
charakteryzujgce dang ankiete (data i miejsce pobrania ankiety, nazwisko ankietera oraz
ocena punktowa - w skali od 2 do 5 - jakoéci udzielanych odpowiedzi, dokonywana przez
ankietera).

Czes¢ pytan ma charakter otwarty. Ich analiza jest szczegodlnie ucigzliwa, gdyz
wymaga kategoryzacji dla kazdego pytania wystepujacych w nim odpowiedzi opisowych. W
aktualnej wersji systemu przetwarzania dane opisowe sg dostepne tylko w zbiorze pytan
pierwotnych (a nie kodowanych), co oznacza konieczno$¢ ich analizy odrebnymi
narzedziami np. przy pomocy tabel przestawnych dostepnych w Excelu.

Wprowadzanie ankiet do bazy odbywato sie poprzez formularz w postaci strony htmi
oraz przy uzyciu skryptu PHP.

W trakcie biezacej edycji badan zostat opracowany sieciowy system przetwarzania
danych ankietowych znajdujacych sie w zatozonej bazie. Wykonawcg systemu byta firma
Multimedia Krakéw. Istotg tego systemu byto udostepnienie narzedzi tabulacji poprzez
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Internet dla oséb upowaznionych, ktére majg mozliwos¢é wykonywania dowolnych obliczen
wedtug indywidualnych potrzeb.

System zapewnia:

- podglad ankiet Zrodtowych,

- eksport danych oraz stownikéw (nazwy wariantéw pytan) do postaci tekstowej lub
w formacie csv (Excel) w dwéch wersjach — zbiér danych pierwotnych (27 pytan)
oraz zbiér danych kodowanych (102 pytania),

- parametryzacje zakresu analizy (analiza catego zbioru ankiet lub dowolnie
zdefiniowanych podzbioréw na podstawie wskazanych wariantow poszczegélnych
pytan ankiety, np. tylko dla kobiet, tylko dla cudzoziemcéw, tylko dla
cudzoziemcow w okreslonym wieku, itd.),

- automatyczng lub arbitralnie ustalong kategoryzacje pytan majacych charakter
ilosciowy (wydatki, wiek, liczba dni pobytu),

- wyznaczanie tzw. margineséw (rozktadéw brzegowych) dla wskazanych pytan
kodowanych wraz z mozliwoscig ich prezentacji graficznej w postaci wykresu
kolumnowego lub stupkowego,

- wyznaczanie tablic kontyngencji dla dowolnych par pytan kodowanych, z
szerokim zakresem analizy (liczebnosci absolutne, udziaty wzgledem ogdinej
liczby ankiet, wzgledem sum kolumn lub wzgledem sum wierszy, liczebnosci
teoretyczne, parametry charakteryzujace stopienh  zaleznosci  miedzy
rozpatrywanymi pytaniami - test i sktadowe statystyki chi kwadrat, statystyka U,
wspotczynnik korelacji Pearsona).

System dostepny jest na witrynie ankiety.mot.krakow.pl/chi_ mot a jego wersje
demonstracyjng (dla 10% danych ankietowych) mozna uruchomi¢ po podaniu hasta MOT
oraz nazwy uzytkownika MOT. Rejestracja uzytkownikdéw z petnymi uprawnieniami do catego
zbioru danych dokonywana jest przez MOT.

Przeprowadzenie badania ankietowego umozliwito realizacje nastepujgcych celéw:

1. Oszacowanie wielkosci i struktury przyjazdow do Matopolski w podziale na
odwiedzajacych krajowych i odwiedzajacych zagranicznych. W opracowaniu nie
uwzgledniono zalecanej przez WTO dezagregacji ruchu przyjazdowego na turystéw,
(co najmniej z jednym noclegiem) i odwiedzajacych jednodniowych, gdyz zauwazono,
ze w czesci ankiet zadeklarowano 2-3 dniowe pobyty w danej lub innej miejscowosci,
ale bez noclegu w tej miejscowosci. Takiej sytuacji nie reguluje definicja turysty. Do
oszacowania wielkosci ruchu przyjazdowego wykorzystano kilka zrédet informacji;
publikowane dane GUS za 9 miesiecy roku 2005, dane z obiektow noclegowych, w
ktérych przeprowadzono wywiady ankietowe, dane dotyczace przewozéw
pasazerskich z lotniska Krakéw-Balice. Nalezy nadmieni¢, ze metodologia w tym
zakresie nie zostata dopracowana i wymaga rozszerzenia wiarygodnych Zzrodet
chociazby o statystyki transportu oraz uwzglednienie wyjazdéw w badaniach
budzetéw gospodarstw domowych mieszkancéw Polski.

2. Charakterystyke odwiedzajgcych Matopolske ze wzgledu na miejsce zamieszkania,
wiek, pte¢, wyksztatcenie, status zawodowy, status materialny oraz pochodzenie
(polskie, obce) dla odwiedzajgcych zagranicznych. Cechy te zostaty wykorzystane do
wykazania powigzan i zalezno$ci w opracowaniu nastepnych celéw badawczych.

3. Charakterystyke wizyt ze wzgledu na ich cele, dtugo$¢ pobytu, towarzystwo w trakcie
podrézy, uzywane srodki transportu, charakterystyke produktu turystycznego m.in.
poziom wykorzystania ustug turystycznych.

4. Okreslenie przecietnego poziomu wydatkdw poniesionych w trakcie pobytu w
przeliczeniu na 1 osobe.



5. Badanie zachowanh odwiedzajgcych, sposobdéw spedzania czasu, stopnia satysfakciji,
co do jakosci oferty turystycznej regionu, bezpieczenstwa, czystosci itp., odniesienia

jakosci swiadczonych ustug do obowigzujgcych cen.

6. Ocene atrakcji turystycznych Matopolski oraz poziom deklaracji checi nastepnego

przyjazdu.

Szacunkowa liczba odwiedzajacych Matopolske w 2003, 2004 i 2005 roku wediug MOT

Tabela nr. 2.

Rok 2003 | Rok 2004*" | Rok 2005
Kategoria podréznych Liczba Liczba Liczba
Odwiedzajacy 7950836 9100 000 9 300 000
Matopolske
Turysci (ogotem) 6235802 8200 000 7 350 000
w Malopolsce
Turysci zagraniczni 964 357 1 900 000 2 250 000
w Malopolsce
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
Tabela nr. 3.

Rok 2003 Rok 2004* Rok 2005

Kategoria podréznych

%

%

Odwiedzajacy
Matopolske

100% (ogotem)

100% (ogotem)

100% (ogotem)

Turysci (ogotem)
w Malopolsce

78% (do ogétu)

90,1% (do og6tu)

79% (do ogétu)

Turysci zagraniczni
w Malopolsce

16,58%

23,17%

30,61%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

I Po korekcie w 2005 roku.




Strumien Krajowego Ruchu Turystycznego do Matopolski z Polski w Il kwartale 2004 roku

po korekcie.

Tabela nr. 4. 2004
%
krajowi % ogoétu | % kraj. turystow
ogdtem 2340000
jednodniowi 249678 8,32 10,67
turysci 2090322 69,68 89,33
nocujgcy w tej miejscowosci 1839708 61,32 78,62 88,01
nocujgcy w innej miejscowosci 250614 8,35 10,71 11,99
w bazie hotelarskiej, w tym: 1091376 36,38 46,64 52,21
hotele 554112 18,47 23,68 26,51
motele 41184 1,37 1,76 1,97
pensjonaty 241956 8,07 10,34 11,58
schroniska 142272 4,74 6,08 6,81
domy wycieczkowe 55458 1,85 2,37 2,65
kempingi/pola biwakowe 56394 1,88 2,41 2,70
w innych obiektach, w
ktorych swiadczone sa ustugi
hotelarskie, w tym: 585468 19,52 25,02 28,01
w kwaterach 238680 7,96 10,20 11,42
w osrodkach wczas. 112320 3,74 4,8 5,37
w zakt. uzdrowiskow. 65052 2,17 2,78 3,11
w tzw. "innych" obiektach 169416 5,65 7,24 8,10
w sumie w bazie noclegowej 1676844 55,89 71,66 80,22
u rodziny 346788 11,56 14,82 16,59
we wias. mieszk. 66690 2,22 2,85 3,19
nie wiadomo w jakim obiekcie 0,00 0,00 0,00
nocujacy w tej miejscowosci 2090322 69,68 89,33 100,00
minus
u rodziny 346788 11,56 14,82 16,59
we wtas. mieszk. 66690 2,22 2,85 3,19
wykazywani 478784 15,96 20,46 22,90
pozostali 1198060 39,94 51,20 57,31
minus
w kwaterach prywatnych 238680 7,96 10,20 11,42
w osrodkach wczas. 112320 3,74 4,80 5,37
w zakt. uzdrowiskow. 65052 2,17 2,78 3,1
w innych obiektach 169416 5,65 7,24 8,10
nie wiadomo w jakim obiekcie 0 0,00 0,00 0,00
minus razem 585468 19,52 25,02 28,01
szara strefa??? 612592 20,42 26,18 29,31
0,00
w bazie hotelowej 595296 19,84 25,44 28,48
w bazie parahotelowej 496080 16,54 21,20 23,73
w bazie pozahotelarskiej 585468 19,52 25,02 28,01
w ob. zakw. zb., w tym: 1438164 47,94 61,46 68,80
w ob. zakw. ind. 652158 21,74 27,87 31,20

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
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Strumien Zagranicznego Przyjazdowego Ruchu Turystycznego do Matopolski z Polski
w Il kwartale 2004 roku po korekcie.

Tabela nr. 5. 2004
%
zagraniczni | % ogétu | % zagr. | turystéw
ogotem 660000
jednodniowi 16896 0,56 2,56
turysci 643104 21,44 97,44
nocujgcy w tej miejscowosci 626340 20,88 94,90 97,39
nocujacy w innej miejscowosci 16764 0,56 2,54 2,61
w bazie hotelarskiej, w tym: 558558 18,62 84,63 86,85
hotele 456456 15,22 69,16 70,98
motele 7854 0,26 1,19 1,22
pensjonaty 23166 0,77 3,51 3,60
schroniska 30690 1,02 4,65 4,77
domy wycieczkowe 23166 0,77 3,51 3,60
kempingi/pola biwakowe 17226 0,57 2,61 2,68
w innych obiektach, w
ktérych swiadczone sg ustugi
hotelarskie, w tym: 39666 1,32 6,01 6,17
w kwaterach 6732 0,22 1,02 1,05
w osrodkach wczas. 7128 0,24 1,08 1,11
w zakt. uzdrowiskow. 0 0,00 0 0,00
w tzw. "innych" obiektach 25806 0,86 3,91 4,01
w sumie w bazie noclegowej 598224 19,94 90,64 93,02
u rodziny 42636 1,42 6,46 6,63
we wias. mieszk. 2244 0,07 0,34 0,35
nie wiadomo w jakim obiekcie 0 0,00 0,00 0,00
nocujacy w tej miejscowosci 643104 21,44 97,44 100,00
minus
u rodziny 42636 1,42 6,46 6,63
we wias. mieszk. 2244 0,07 0,34 0,35
wykazywani 274930 9,16 41,66 42,75
pozostali 323294 10,78 48,98 50,27
minus
w kwaterach prywatnych 6732 0,22 1,02 1,05
w osrodkach wczas. 7128 0,24 1,08 1,11
w zakt. uzdrowiskow. 0 0,00 0,00 0,00
w innych obiektach 25806 0,86 3,91 4,01
nie wiadomo w jakim obiekcie 0 0,00 0,00 0,00
minus razem 39666 1,32 6,01 6,17
szara strefa??? 283628 9,45 42,97 4410
0,00
w bazie hotelowej 464310 15,48 70,35 72,20
w bazie parahotelowej 94248 3,14 14,28 14,66
w bazie pozahotelarskiej 39666 1,32 6,01 6,17
w ob. zakw. zb., w tym: 591492 19,72 89,62 91,97
w ob. zakw. ind. 51612 1,72 7,82 8,03
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

KOREKTA Odwiedzajacy Malopolske
III kwartal 2004

3.000.000
Krajowi Zagraniczni
2.340.000 = 78% 660.000 = 22%

ST N

Turysci 21,44% Jednodniowi 0,56%

643.104 =97,44% \\16.896 =2,56%

Turysci 69,68%

Jednodniowi 8,32%
2.090.322 = 89,33%

249.678 =10,67% |
Nocujacy w Nocujacy w
innej innej
miejscowosci miejscowosci
61,32%, 78,62% 8,35%,10,71% 0,56%, 2,54% 20,88%, 94,90%
= 250.614 = 16.764 = 2,61% =
88,01% 11,99% 97,39%
W bazie noclegowej W bazie noclegowej
55,90%; 71,66%, 19,94%, 90,64%
1.676.844 = 80,22% 598.224 =93.02% S
W bazie Rejestrowani przez Rejestrowani przez W bazie hotelarskiej
hotelarskiej Urzad Statystyczny Urzad Statystyczny \ 18,62%, 84,63%
> 36,38%,46,64% 15,96%, 20,46% 9,16%, 41,66%, 558.558 = 86,85%
1.091.376 = 478.784 = 22,90% 274.930 = 42,75%
52,21% |
W innej 19,52%, Nierejestrowani przez| |Nierejestrowani przez W innej
25,02% Urzad Statystyczny Urzad Statystyczny 1,32%,
438.840 = 25,85% (szara strefa) (szara strefa) 6,01% »
> 20,42%, 26,18% 9,46%, 42,97% 39.666 =
612.592 =29,31% 283.628 = 44,10% 6,17%
Poza baza noclegowa 13,78%, Poza bazg noclegowa 1,50%, |
—> 17,67% 413.478 = 19,78% 6,80% 44.880 = 6,98%
I |
v v v v
U rodziny/ We wlasnych We wlasnych U rodziny/
znajomych 11,56%, mieszkaniach/ mieszkaniach/ znajomych 1,43%,
14,82% domach domach 6,46%
346.788 = 16,59% 2,22%, 2,85% 0,07%, 0,34% 42.636 = 6,63%
66.690 = 3,19% 2.244 =0,35%




Strumien Krajowego Ruchu Turystycznego do Matopolski z Polski w Il kwartale 2005 roku

Tabela nr. 6. 2005
%

krajowi % ogoétu | % kraj. turystow
ogdtem 2300000
jednodniowi 602140 19,42 26,18
turysci 1697860 54,77 73,82
nocujgcy w tej miejscowosci 1648870 53,19 71,69 97,11
nocujacy w innej miejscowosci 48990 1,58 2,13 2,89
w bazie hotelarskiej, w tym: 1053170 33,97 45,79 62,03
hotele 580290 18,72 25,23 34,18
motele 24150 0,78 1,05 1,42
pensjonaty 194350 6,27 8,45 11,45
schroniska 131560 4,24 5,72 7,75
domy wycieczkowe 79120 2,55 3,44 4,66
kempingi/pola biwakowe 43700 1,41 1,90 2,57

w innych obiektach, w
ktorych swiadczone sa ustugi

hotelarskie, w tym: 438840 14,16 19,08 25,85
w kwaterach 90620 2,92 3,94 5,34
w osrodkach wczas. 92000 2,97 4 5,42
w zakt. uzdrowiskow. 94070 3,03 4,09 5,54
w tzw. "innych" obiektach 162150 5,23 7,05 9,55
w sumie w bazie noclegowej 1492010 48,13 64,87 87,88
u rodziny 144210 4,65 6,27 8,49
we witas. mieszk. 12650 0,41 0,55 0,75
nie wiadomo w jakim obiekcie 0,00 0,00 0,00
nocujgcy w tej miejscowosci 1648870 53,19 71,69 97,11
minus

u rodziny 144210 4,65 6,27 8,49
we witas. mieszk. 12650 0,41 0,55 0,75
wykazywani 467879 15,09 20,34 27,56
pozostali 1024131 33,04 44,53 60,32
minus

w kwaterach prywatnych 90620 2,92 3,94 5,34
w os$rodkach wczas. 92000 2,97 4,00 5,42
w zakt. uzdrowiskow. 94070 3,03 4,09 5,54
w innych obiektach 162150 5,23 7,05 9,55
nie wiadomo w jakim obiekcie 0 0,00 0,00 0,00
minus razem 438840 14,16 19,08 25,85
szara strefa??? 585291 18,88 25,45 34,47
w bazie hotelowej 604440 19,50 26,28 35,60
w bazie parahotelowej 448730 14,48 19,51 26,43
w bazie pozahotelarskiej 438840 14,16 19,08 25,85
w ob. zakw. zb., w tym: 1401390 45,21 60,93 82,54
w ob. zakw. ind. 247480 7,98 10,76 14,58

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Strumien Zagranicznego
w Il kwartale 2005 roku.

Przyjazdowego Ruchu

Turystycznego do

Matopolski z Polski

Tabelanr. 7. 2005
%

zagraniczni | % ogo6tu | % zagr. turystow
ogotem 800000
jednodniowi 20480 0,66 2,56
turysci 779520 25,15 97,44
nocujacy w tej miejscowosci 737440 23,79 92,18 94,60
nocujacy w innej miejscowosci 42080 1,36 5,26 5,40
w bazie hotelarskiej, w tym: 613920 19,80 76,74 78,76
hotele 518320 16,72 64,79 66,49
motele 5120 0,17 0,64 0,66
pensjonaty 31280 1,01 3,91 4,01
schroniska 23360 0,75 2,92 3,00
domy wycieczkowe 25600 0,83 3,20 3,28
kempingi/pola biwakowe 10240 0,33 1,28 1,31
w innych obiektach, w
ktérych swiadczone sg ustugi
hotelarskie, w tym: 64800 2,09 8,10 8,31
w kwaterach 6240 0,20 0,78 0,80
w osrodkach wczas. 5120 0,17 0,64 0,66
w zakt. uzdrowiskow. 1680 0,05 0,21 0,22
w tzw. "innych" obiektach 51760 1,67 6,47 6,64
w sumie w bazie noclegowej 678720 21,89 84,84 87,07
u rodziny 43280 1,40 5,41 5,55
we witas. mieszk. 4560 0,15 0,57 0,58
nie wiadomo w jakim obiekcie 10880 0,35 1,36 1,40
nocujacy w tej miejscowosci 737440 23,79 92,18 94,60
minus
u rodziny 43280 1,40 5,41 5,55
we wias. mieszk. 4560 0,15 0,57 0,58
wykazywani 313452 10,11 39,18 40,21
pozostali 376148 12,13 47,02 48,25
minus
w kwaterach prywatnych 6240 0,20 0,78 0,80
w osrodkach wczas. 5120 0,17 0,64 0,66
w zakt. uzdrowiskow. 1680 0,05 0,21 0,22
w innych obiektach 51760 1,67 6,47 6,64
nie wiadomo w jakim obiekcie 10880 0,35 1,36 1,40
minus razem 75680 2,44 9,46 9,71
szara strefa??? 300468 9,69 37,56 38,55
w bazie hotelowej 523440 16,89 65,43 67,15
w bazie parahotelowej 90480 2,92 11,31 11,61
w bazie pozahotelarskiej 75680 2,44 9,46 9,71
w ob. zakw. zb., w tym: 683360 22,04 85,42 87,66
w ob. zakw. ind. 54080 1,74 6,76 6,94
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Odwiedzajgcy Malopolske ITI kwartal 2005
3.100.000

Krajowi

2.300.000 = 74%

T~

Jednodniowi 19,42%
602.140 = 26,18%

Turysci 54,77%
1.697.860 = 73,82%

53,19%, 71,69%

97,11%

N

/ \

Zagraniczni

800.000 =26%

N

Turysci 25,15%
779.520 = 97,44%

Jednodniowi 0,66%
20.480 = 2,56%

/

48.990 = 2,89%

Nocujacy w Nocujacy w
innej innej
miejscowosci miejscowosci
1,58%, 2,13% 1,36%, 5,26%
42.080 = 5,40%

23,79%, 92,18%

94,60%

W bazie noclegowej
48,13%, 64,87%,

1.492.010 = 87,88%

W bazie noclegowej
21,89%, 84,84%

678.720 =87,07%

W bazie Rejestrowani przez Rejestrowani przez W bazie hotelarskiej
hotelarskiej Urzad Statystyczny Urzad Statystyczny 19,80%, 76,74%
| 33,97%,45,79% 15,09%, 20,34% 10,11%, 39,18%, \ 613.920 =78,76%
1.053.170 = / 467.879 =27,56% 313.452 =40,21%
62,03% i
W innej 14,16%, Nierejestrowani przez| |Nierejestrowani przez W innej
19,08% Urzad Statystyczny Urzad Statystyczny 2,09%,
| 438.840 = 25,85% (szara strefa) (szara strefa) 8,10% »
18,88%, 25,45% 9,69%, 37,56% 64.800 =
585.291 =34,47% 300.468 = 38,55% 8,31%

Poza baza noclegowa 5,06%, 6,82%
156.860 = 9,23%

Poza baza noclegowa 1,90%,
7,34% 58.720 = 7,53%

|
v v v v v
U rodziny/ We wlasnych Nie wiadomo w We wlasnych U rodziny/
znajomych 4,65%, mieszkaniach/ jakim mieszkaniach/ znajomych 1,40%,
6,27% domach 0,35%,1,36% domach 5,41%
144.210 = 8,48% 0,41%, 0,55% 10.880 = 1,40% 0,15%, 0,57% 43.280 = 5,55%
12.650 = 0,75% 4.560 = 0,58%
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Oszacowanie liczby gosci odwiedzajgcych Matopolske z podziatem na:

- Odwiedzajacy ogotem, w tym:
- 9. 300 000
- Odwiedzajacy krajowi
- 7 000 000
- Odwiedzajacy zagraniczni
- 2300 000

Liczba turystow odwiedzajgcych Matopolske z podziatem na:

- Turysci ogotem,
—7 350 000 —
w tym:
- Turysci krajowi
—-5100 000
wedtug wojewddztw z ktorych pochodzg

Struktura przyjazdow Polakow do Matopolski z miejsc zamieszkania wedtug wojewodztw w

2003, 2004 i 2005 roku.

Tabela nr. 8.
WOJEWODZTWO: Udziat 2003: | Udziat 2004: | Udziat 2005:
matopolskie 25,6% 25,83% 25,30%
Slaskie 15,9% 13,46% 13,28%
mazowieckie 13,7% 13,18% 12,53%
podkarpackie 4,7% 6,40% 5,98%
wielkopolskie 5,6% 5,83% 5,58%
todzkie 4,8% 5,45% 5,01%
dolnoslaskie 4,0% 5,12% 4,94%
Swietokrzyskie 4,5% 4,68% 4,38%
pomorskie 4,4% 4,01% 3,90%
lubelskie 4,1% 3,75% 3,70%
zachodniopomorskie 3,1% 2,72% 2,74%
kujawsko-pomorskie 2,4% 2,34% 2,40%
opolskie 1,8% 2,27% 2,35%
warminsko-mazurskie 1,9% 1,82% 1,93%
podlaskie 1,3% 1,70% 1,83%
lubuskie 2,1% 1,44% 1,49%
brak informaciji 2,66%
razem 100,00% 100,10% 100,00%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT.
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Struktura przyjazdéw Polakéw do Matopolski z miejsc zamieszkania wedtug
wojewddztw w 2003, 2004 i 2005 roku
.Rysunek 1.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Matopolski wedlug wybranych panstw
w Il kwartale 2003, 2004 | 2005 roku.

Tabela nr. 9.

- Turysci zagraniczni

— 2250 000

wedtug krajéw pochodzenia

PANSTWO Ill_2003% | 11l 2004% | Il 2005%
Niemcy 15,40 16,44 15,73
Wielka Brytania 8,7 11,34 11,76
Francja 8,5 10,32 9,66
Wiochy 8,1 9,52 10,20
USA 9,70 9,30 7,95
Hiszpania 3,0 3,40 2,73
Austria 2,8 3,00 3,19
Holandia 2,6 2,89 3,20
Wegry 1,6 2,49 3,04
Szwecja 0,0 2,44 2,72
Stowacja 1,8 2,27 1,55
Izrael 6,7 2,21 1,25
Irlandia 1,2 2,21 1,64
Litwa 0,0 1,93 1,25
Ukraina 5,4 1,70 1,32
Czechy 1,4 1,70 1,32
Kanada 1,9 1,59 1,17
Szwaijcaria 1,5 1,19 1,40
Australia 1,1 1,13 1,41
Norwegia 5.1 0,96 0,70
Dania 1,9 0,0 1,09
Belgia 1,6 0,0 0,62
Japonia 1,3 0,0 0,39
Korea Potudniowa 1,1 0,0 0,0
Chorwacja 1,1 0,0 0,08
Inne kraje 6,5 11,97 14,63
RAZEM 100 100 100

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
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Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Malopolski
wedtug wybranych panstw w Ill kwartale 2003, 2004 i 2005 roku

Rysunek 2.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Formy pobytu turystow krajowych, w tym:

- Dtugos¢ pobytu,

od trzech lat utrzymuje sie tendencja dituzszych 2 i wiecej dniowych
pobytow osiggajac udziat 60%.

Struktura czasowa pobytu oséb odwiedzajgcych Matopolske w latach 2003,2004 i 2005

Tabela nr. 10.

% 2003 2004 2005
diugosé pobytu | krajowi | krajowi | krajowi
do 3 godzin 8,0% | 3,78% 10,29
caly dzien | 15,8% | 12,78% 15,87
1noc | 10,0% | 18,02% 14,43
2-3nocy | 23,3% | 21,92% 22,84
4-Tnocy | 21,5% | 26,21% 23,99
>7 nocy | 21,5% | 17,27% 10,28
brak informacji 2,30

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

Dtugo$¢ pobytu odwiedzajacych w Matopolsce w 2003, 2004 i 2005 roku

Rysunek 3.
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
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- Gtéwny cel pobytu,

Gtownym celem pobytu Polakow w Matopolsce jak wyraznie wida¢ z tabeli jest
wypoczynek osiggajacy wynik prawie 42% udziatow. Kolejnym celem o prawie 10%
udziatu jest zwiedzanie zabytkéw, konkurujagce z 8 % udziatem zwigzanym z
odwiedzinami krewnych lub znajomych. Na czwartej, piatej i széstej pozycji sg
interesujgce cele przyjazdow, ktore winny zosta¢ w kolejnym przygotowaniu do
sezonu zaktywizowane poprzez prawidtowo ukierunkowang akcje informacyjno-

reklamowa.

Struktura celéw przyjazdu Polakéw do Matopolski w 2005 roku
Tabela nr. 11.

Gtowny cel przyjazdu do Matopolski w 2005 roku w % | Polska
wypoczynek 41,63
zwiedzanie zabytkéw 9,60
odwiedziny krewnych lub znajomych 8,04
sprawy stuzbowe (biznes) 7,46
turystyka aktywna (kwalifikowana) 5,33
cel religijny 4,90
inny cel 4,30
cel zdrowotny 4,30
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 3,77
tranzyt 2,08
poznanie waloréw przyrody 2,00
udziat w kongresie, szkoleniu 1,58
brak informagiji 1,32
udziat w imprezie kulturalnej 1,24
udziat w zawodach sportowych 0,79
edukacja 0,69
zakupy 0,50
odwiedziny miejsc rodzinnych 0,47

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Struktura celéw przyjazdu Polakéw do Matopolski w 11l kwartale 2005 roku

Rysunek 4.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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- Charakter pobytu (sposéb spedzenia czasu w wojewodztwie
matopolskim),

Sposob spedzania czasu deklarowany przez turystéw krajowych przyjezdzajacych do
Matopolski w 2005 roku (%) to w ponad 51% wypoczynek czynny zwigzany
aktywnoscia ruchowa, krajoznawstwem i korzystaniem z oferty gastronomicznej
regionu. Jednoczesnie turysci krajowi deklaruja w prawie w 25% wypoczynek
catkowicie bierny. Znaczacy w sposobie spedzania czasu wolnego przez turystéow
krajowych jest ponad 17% udzial muzeéw i prawie 8% uczestnictwo w wydarzeniach.
Nalezy zwréci¢ uwage na ludyczng forme aktywnosci wolnoczasowej turystow
krajowych osiagajaca prawie 18% udziatdw. W kolejnych badaniach nalezato by
wyjasni¢ co kryje w sobie prawie 32% udzial ,, W inny sposéb” tworzac kafeterie
otwarta ,, W inny sposob jaKi? — OpPiSz .........ccvviiiiiiiiiiiiii e 7

Tabela nr. 12.

Turys$ci krajowi (%)

Chodze na spacery 51,53%
Ide do restauracji, kawiarni 40,53%
Poznaje okoliczne miejscowosci 33,56%
Wypoczywam biernie 24,34%
Uprawiam turystyke aktywng 18,62%
Bawie sie w klubach, pubach, dyskotekach | 17,81%
Ide do muzeum 17,10%
Spotykam sie ze znajomymi 15,81%
Uczestnicze w wydarzeniach 7,64%
Realizuje swoje zainteresowania 4,44%
Ide do kina 3,61%
Ide do teatru 2,65%
Ide do filharmonii, opery 0,38%
W inny sposob 31,79%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
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- Towarzystwo w podrozy

Generalnie Polacy podrézuja do Matopolski rodzinnie ponad 33% punktow
procentowych, znaczaca (bo prawie 25%) grupe oséb stanowia podrézujacy
w gronie przyjaciét, osoby podrézujagce samotnie tzw. ,single”
reprezentowane sa w prawie 21% co stanowi przeciwwage do
zorganizowanych podrézy grupowych (prawie 17%).

Mix rodzina + przyjaciele wyraznie pozostaje w tle i jak daje sie to zauwazy¢
z pomiaréw dokonanych w poprzednich latach polaczenie to nie jest zbyt
popularne i to nie tylko u turystow krajowych.

Tabela nr. 13.
% Polska
rodzina 33,31
przyjaciele 24,56
nikt 20,93
| grupa zorganizowana | 16,71
rodzina i przyjaciele 3,65
brak informacji 0,85
SUMA 100

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

- Region pochodzenia turysty (wojewodztwo, z ktérego pochodzi),

Najwiekszy udziat bo ponad 25% w ruchu turystycznym w wojewédztwie
majq wlasni mieszkancy co wydaje sie byé tendencja naturalng przy takim
nasyceniu wlasnego regionu atrakcjami turystycznymi. Udziat odwiedzin z
wojewoddztwa slaskiego w ponad 13% wykazuje bardzo wyrazna tendencje
do poszukiwania miejsc wypoczynku w regionie uznawanym przez
mieszkancow slaska za wartosciowy cel podréozy. Rowniez bardzo waznym
miejscem generujacym przyjazdowy ruch do Matopolski jest tradycyjnie
wojewodztwo mazowieckie.

Tabela nr. 14.
WOJEWODZTWO: Udziat 2005:
matopolskie 25,30%
$laskie 13,28%
mazowieckie 12,53%
podkarpackie 5,98%
wielkopolskie 5,58%
todzkie 5,01%
dolnoslaskie 4,94%
swietokrzyskie 4,38%
pomorskie 3,90%
lubelskie 3,70%
zachodniopomorskie 2,74%
kujawsko-pomorskie 2,40%
opolskie 2,35%
warminsko-mazurskie 1,93%
podlaskie 1,83%
lubuskie 1,49%
brak informacji 2,66%
razem 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

24



- Rodzaj bazy noclegowej wykorzystanej w czasie pobytu
(hotel, motel, pensjonat, camping, dom wycieczkowy, schronisko
miodziezowe, schronisko, pole biwakowe, obiekt
nieskategoryzowany),

Generalnie odwiedzajacy Matopolske deklaruja nocleg w hotelu (ponad 25%), na
drugim miejscu (8,45%) znajduje sie nocleg w pensjonacie osiagajac zblizony wynik
do noclegéw u znajomych lub rodziny (ponad 6%).

Tabela nr. 15.

% Polska
w hotelu 25,23
W pensjonacie 8,45
w innym obiekcie 7,05
u znajomych lub rodziny 6,27
w schronisku 5,72
w zakladzie uzdrowiskowym 4,09
w osrodku wczasowym 4,00
w kwaterze prywatnej 3,94
w domu wycieczkowym 3,44
na kempingi lub polu namiotowym 1,90
w motelu 1,05
we wlasnym mieszkaniu 0,55
odwiedzajacy jednodniowi i nocujacy | 28,31
poza odwiedzang miejscowoscia

SUMA 100

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

- Srodek transportu,

Do Matopolski turysci krajowi generalnie (ponad 55%) przyjezdzaja samochodem
osobowym natomiast pozostate (oprécz samolotu) srodki transportu wykazuja prawie
identyczny udziat w przewozach turystow z Polski (12,5%-14,5%)

Tabela nr. 16.
% Polska
samochodem 55,60
autokarem 14,40
pociagiem 13,08
autobusem linii regularnej | 12,43
innym 3,39
samolotem 0,73
brak informacji 0,37
SUMA 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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- Ogdlna kwota jakg przeznacza turysta na pobyt w regionie,

Prawie 68% turystow krajowych deklaruje wydatki w trakcie pobytu w Matopolsce (bez
kosztéw transportu) do pieciuset zilotych. Druga znaczaca grupe ( ponad 14%)
stanowig osoby deklarujace wydatki na osobe w przedziale pomiedzy piec¢set a tysiac
zlotych.

Tabela nr. 17.
lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t | Polska
PLN %
<6 | 11,24
6-504| 67,93

505-1003 | 14,24
1004 - 1502 4,42
1503 - 2001 1,79
2002 - 2500 0,24

> 2501 0,14
SUMA | 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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- Organizacja pobytu (pobyt zorganizowany, indywidualny)

W organizacji wyjazdu i pobytu w Malopolsce bezwzgledny prym wiedzie
samodzielnos¢ polskich turystéw (ponad 70%), na drugim miejscu plasuja si¢ wyjazdy
organizowane przez zaklady pracy (ponad 11%), natomiast przyjazdy organizowane
przez parafie wyprzedzaja innych organizatoréw turystyki takich jak biura podrézy czy
szkoly.

Tabela nr. 18.
Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci? % | Polska
we wilasnym zakresie 70,73
szkota 3,48
biuro podrézy 4,61
parafia (kosciot) 5,65
zaktad pracy 11,16
inna instytucja 4,37
SUMA 100 %

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Charakterystyka turysty krajowego i jego preferencji,

w tym:
- Wiek turysty,

Prawie 50% turystow przyjezdzajacych do Matopolski to osoby w wieku 26-44 lat.
Osoby do 26 roku zycia uzyskuja wynik nie przekraczajacy 28% a osoby powyzej 44
roku zycia uzyskujg prawie 22% udzialébw. Seniorzy powyzej 65 roku zycia
reprezentowani sg w niespetna 4%.

Struktura przyjazdéw do Matopolski wedtug wieku w 2005 roku.

Rysunek 5.
> 65 3,53%
45-65 21,82%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.
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- Wyksztatcenie turysty,

Pod wzgledem wyksztatcenia przyjezdnych z Polski do wojewodztwa matopolskiego w
celach turystycznych zauwaza sie wyrazng rownowage pomiedzy osobami z wyzszym
a osobami z srednim wyksztatceniem. Proporcja ta winna budzi¢ u gospodarzy
regionu pozytywne konotacje biorac pod uwage, fakt wystepowania w turystyce
mozliwosci zachowan spotecznie niepozadanych (dysfunkcje).

Struktura przyjazdow do Matopolski wedtug wyksztatcenia w 2005 roku.
Rysunek 6.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT .

- Wykonywany zawdd,
Struktura przyjazdéw do Matopolski wedtug statusu zawodowego w 2005 roku.
Rysunek 7.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

28



Ponad 50% turystow przyjezdzajacych do Matopolski z kraju to osoby aktywne
zawodowo. Druga pod wzgledem liczebnosci grupa sa studenci (prawie 18%) udziatu
w rynku przyjazdéw. Réwniez emeryci i rencisci stanowa znaczaca grupe turystéow
(prawie 12%).

Zawody wystepujgce wsrod turystéw krajowych odwiedzajgcych Matopolske w 11l kwartale
2004 i 2005 roku.

Tabela nr. 19.

Zawody wystepujgce wsrdd turystow krajowych | lll kwartale 2004 | 1l kwartale 2005
Nauczyciel 12,55% 11,7%
Lekarz 2,92% 2,67%
Ekonomista 2,88% 2,56%
przedsiebiorca, wtasciciel firmy 2,62% 3,90%
Handlowiec 2,57% 2,80%
przedstawiciel handlowy 2,57% 1,63%
Informatyk 2,35% 1,70%
Ksiegowa 2,22% 1,70%
Kierowca 2,05% 1,30%
Sprzedawca 2,05% 1,20%
Prawnik 1,70% 1,20%
pracownik biurowy 1,53% 1,30%
Urzednik 1,31% 1,20%
Inzynier 1,26% 1,63%
Mechanik 1,05% 1,08%
Sekretarka 1,05% 1,0%
Pielegniarka 1,00% 1,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Wsréd zawodow deklarowanych przez odwiedzajacych Matopolske Polakéw
prym wioda nauczyciele.
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Zawody wystepujgce wsrod turystéw krajowych odwiedzajgcych Matopolske w 11l kwartale
2004 roku.

Rysunek 8.
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT



- Pleé,

Udzial pici w przyjazdach jest podobny do ogélnopolskich statystyk demograficznych.

Struktura przyjazdow do Matopolski wedtug pici w 2005 roku.
Rysunek 9.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.
- Destynacje turysty (gtdwne miejsca odwiedzin, wykaz miejscowosci,
wykaz atrakgciji),

- patrz oddzielnie w rankingu miejscowosci i atrakcji/produktéw
turystycznych. Str. 93 - 104
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- Ocena pobytu w Matopolsce

Ocena wybranych elementow oferty turystycznej Matopolski w 2005 roku przez turystow

krajowych
Tabela nr. 20.
% bardzo dobrze | moze Zle bardzo brak

dobrze by¢ Zle informaciji
Atmosfere miejscowosci 43,85 | 37,47 6,54 | 0,91 0,41 10,82
Gastronomieg 28,31 | 46,85 10,62 | 1,62 0,65 11,94
Goscinnosé 28,23 | 53,37 8,19 | 1,07 0,55 8,59
Zyczliwos¢ mieszkancow 27,56 | 45,21 10,03 | 2,17 0,73 14,29
Baze noclegowg 24,66 | 35,36 8,61 1,16 0,49 29,71
Jako$¢ obstugi turystycznej 14,87 | 46,79 14,16 | 2,03 0,65 21,50
Oznakowanie turystyczne 11,81 | 38,22 2225 | 5,13 1,42 21,16
Informacje turystyczng 11,06 | 34,00 17,06 | 5,29 2,45 30,15
Rozrywke (dyskoteki, kluby, 10,38 | 22,55 14,95 | 5,39 2,35 44,38
puby)
Dojazd do miejscowosci 7,98 | 4448 2521 9,36 2,31 10,66
Bezpieczenstwo 6,75 | 47,68 25,37 | 3,49 0,75 15,95
Imprezy kulturalne 6,71 19,49 12,12 | 6,97 3,08 51,63
Ustugi przewodnickie 6,50 | 18,16 766 | 1,11 0,49 66,08
Czystos¢ na ulicach 6,34 | 44,90 2721 | 7,78 2,37 11,41
Dostepnos¢ bankomatow 527 | 25,43 16,94 | 9,42 4,38 38,56
Transport lokalny 4,34 | 22,82 14,71 | 4,09 1,22 52,81
Mozliwos¢ ptatnosci kartg 3,26 | 23,22 13,39 | 7,15 2,49 50,50
kredytowg
Dostepnos¢ Internetu 3,08 | 17,20 12,06 | 6,54 3,26 57,87
Toalety publiczne 1,95 | 18,54 24,66 | 12,06 6,02 36,76

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT 2005

Wyraznie turysci krajowi bardzo pozytywnie punktujg atmosfere odwiedzanych w
Matopolsce miejscowosci jak réwniez ich gastronomie, goscinnosé¢ i zyczliwosc¢
mieszkancow. Réwniez baza noclegowa i jakos¢ obstugi turystycznej osiagnely w
oczach turystéw krajowych ponad 60% oceny pozytywnej, Oznakowanie turystyczne i
informacja turystyczna ocenione zostatly przez turystéw dobrze jednak 20% wskaznik
oceny ,moze byé¢” bedacej ocena graniczng pomiedzy ,pozytywem” a ,negatem”
winien sklania¢ osoby odpowiedzialne za ten stan rzeczy do wzmozonej aktywnosci w
kolejnym sezonie. Obraz ten zyskuje jeszcze bardziej na ostrosci, po wylaczeniu z
analizy, osob nie posiadajacych wlasnego zdania na ten temat co obrazuje rysunek
zamieszczony na kolejnej stronie.
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Rysunek 10.

Ocena wybranych elementow oferty turystycznej Matopolski w 2005 roku przez turystow

krajowych w 2005 roku.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT
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Formy pobytu turystow zagranicznych — charakterystyka przyjazdéw, w tym:

- Dtugos¢ pobytu,

- od trzech lat utrzymuje sie tendencja dtuzszych 2 i wiecej dniowych
pobytéw osiggajac udziat ponad 80%.
Wida¢ wyraznie proces wydiuzania sie czasu pobytu.

Struktura czasowa pobytu oséb odwiedzajacych Matopolske latach w 2003,2004,2005.

Tabela nr. 21.
2003 2004 2005
dtugos¢ pobytu | zagraniczni | zagraniczni | zagraniczni
do 3 godzin 2,1% 1,33% 2,35
caly dzien 4.6% 3,65% 5,12
1 noc 8,6% 18,01% 7,46
2-3 nocy 45,5% 34,05% 29,85
4-7 nocy 21,7% 33,59% 40,73
>7 nocy 17,5% 9,38% 12,66
brak informacji 1,83

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
Dtugos$¢ pobytu odwiedzajacych Matopolske w 2003, 2004 i 2005 roku

Rysunek 11.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.
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- Gtéwny cel pobytu,

Gtéwnym celem pobytu obcokrajowcéw w Matopolsce jak wyraznie wida¢ z tabeli jest
zwiedzanie zabytkbw na poziomie prawie 36% udziatbw w strukturze celow,
i podobnie jak u Polakéw wypoczynek osiggajacy wynik prawie 27% udziatow. Kolejny cel z
prawie 8 % udziatem to odwiedziny krewnych lub znajomych. Na czwartej, pigtej, szoste;j i
siodmej pozycji sg interesujgce cele przyjazdow, na ktére powinno zwroci¢ sie uwage przy
kolejnym przygotowaniu regionu do sezonu turystycznego.

Struktura celéw przyjazdu obcokrajowcéw do Matopolski w 2005 roku

Tabela nr. 22.
Gtéwny cel przyjazdu do Matopolski w 2005 roku w % | zagranica
zwiedzanie zabytkow 35,72
wypoczynek 26,47
odwiedziny krewnych lub znajomych 7,56
sprawy stuzbowe (biznes) 4,26
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 4,10
cel religijny 3,70
turystyka aktywna (kwalifikowana) 3,06
inny cel 2,49
tranzyt 2,33
udziat w kongresie, szkoleniu 2,17
odwiedziny miejsc rodzinnych 2,17
brak informacji 1,69
edukacja 1,45
poznanie walorow przyrody 1,21
udziat w imprezie kulturalnej 0,97
udziat w zawodach sportowych 0,40
zakupy 0,16
cel zdrowotny 0,08

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

35



Struktura celéw przyjazdu obcokrajowcéw do Matopolski w 11l kwartale 2005 roku

Rysunek 12.
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- Charakter pobytu (sposéb spedzania czasu w wojewodztwie
matopolskim),

Sposoéb spedzania czasu deklarowany przez turystow zagranicznych przyjezdzajacych
do Matopolski w 2005 roku (%) to w prawie 73% pobyt w restauracjach i kawiarniach
zwigzany z korzystaniem z oferty gastronomicznej regionu i wypoczynkiem czynnym
zwigzanym ze spacerami (70%), aktywnoscia ruchowg (18%), krajoznawstwem (53%),
zwiedzaniem muzedéw (46%). Imponujacy a zarazem zastanawiajacy jest w sposobie
spedzania czasu wolnego przez turystéw zagranicznych ponad 46% udziatl zwiedzania
muzeow i tylko prawie 6% uczestnictwo w wydarzeniach. Turysci zagraniczni deklaruja
podobnie jak Polacy w 15% wypoczynek catkowicie bierny. Nalezy zwréci¢ uwage na
zabawowa forme aktywnosci turystéw zagranicznych osiagajaca ponad 30% udziatow
. Podobnie jak w tabeli opisujacej zachowania Polakéw w czasie wolnym sugeruje by
w kolejnych badaniach wyjasni¢ co kryje w sobie prawie 32% udziat ,, W inny sposéb”
tworzac kafeterie otwarta.

Tabela nr. 23.
(%) - 2005 Turysci zagraniczni
Ide do restauracji, kawiarni 72,57%
Chodze na spacery 69,51%
Poznaje okoliczne miejscowosci 53,30%
Ide do muzeum 46,13%
W inny sposob 31,20%
Bawie sie w klubach, pubach, dyskotekach 30,21%
Uprawiam turystyke aktywng 18,27%
Wypoczywam biernie 14,85%
Spotykam sie ze znajomymi 10,87%
Uczestnicze w wydarzeniach 5,47%
Realizuje swoje zainteresowania 4,62%
Ide do kina 1,71%
Ide do filharmonii, opery 1,49%
Ide do teatru 1,42%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.

- Towarzystwo w podroézy,

Generalnie obcokrajowcy podobnie jak Polacy podrézuja do Matopolski
rodzinnie ponad 32% punktéw procentowych, znaczaca (bo prawie 31%)
grupe osob stanowia turysci podrézujacy w zorganizowanych grupach
turystycznych. Natomiast forma podrézy w gronie przyjaciét jest na
poziomie 22% udzialdbw na co sugeruje zwroci¢ uwage w planowaniu
promocji regionu, osoby podrézujace samotnie reprezentowane sa w prawie
10% co stanowi kolejne wyzwanie dla specjalistow od komunikacji
spotecznej i marketingu.

taczenie wyjazdéw typowo rodzinnych z obecnhoscia przyjaciét wyraznie
pozostaje w tle (podobnie jak posréd turystow krajowych) i jest to
zauwazalne réwniez w pomiarach z lat ubiegtych.
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Tabela nr. 24.

Kto przyjechat z Panig/Panem do tej miejscowosci?

Zagranica %

rodzina 32,34
| grupa zorganizowana 30,92
przyjaciele 21,89
nikt 9,17
rodzina i przyjaciele 4,90
brak informacji 0,78

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

- Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Matopolski

Struktura przyjazdéw cudzoziemcoéw do Matopolski wedtug panstw w Il kwartale 2005
roku wykazuje, ze najwiekszy udziat (bo prawie 16%) w ruchu turystycznym w
wojewodztwie maja mieszkancy Niemiec, druga grupa przyjezdzajacych do
wojewoddztwa sg obywatele Wielkiej Brytanii (prawie 12%). Udziat odwiedzin z Wtoch i
Francji rzedu 10% wykazuje bardzo wyrazng wzrost. Ukazuje to tendencje do
poszukiwania przez turystéw z Unii Europejskiej nowych miejsc wypoczynku w
regionie uznawanym przez mieszkancéw Europy za atrakcyjny cel podrézy. Réwniez
bardzo waznym miejscem generujacym przyjazdowy ruch do Matopolski ja Stany
Zjednoczone. Istotnym dla wojewddztwa jest tradycyjny rynek turysty amerykanskiego
z polskim rodowodem na poziomie prawie 8% catosci udziatow.

Tabela nr. 25.
PANSTWO Ill_2005%
Niemcy 15,73
Inne kraje 14,63
Wielka Brytania 11,76
Wiochy 10,20
Francja 9,66
USA 7,95
Holandia 3,20
Austria 3,19
Wegry 3,04
Hiszpania 2,73
Szwecja 2,72
Irlandia 1,64
Stowacja 1,55
Australia 1,41
Szwajcaria 1,40
Ukraina 1,32
Czechy 1,32
Izrael 1,25
Litwa 1,25
Kanada 1,17
Dania 1,09
Norwegia 0,70
Belgia 0,62
Japonia 0,39
Chorwacja 0,08
Korea Potudniowa | 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Matopolski

wedtug panstw w lIl kwartale 2005 roku
Rysunek 13.
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
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- Rodzaj bazy noclegowej wykorzystanej w czasie pobytu (hotel, motel,
pensjonat, camping, dom wycieczkowy, schronisko miodziezowe,
schronisko, pole biwakowe, obiekt nieskategoryzowany),

Generalnie (bo az) 65% nocujacych w Malopolsce obcokrajowcéw deklaruje pobyt w
hotelu, na drugim (identyfikowalnym) miejscu (5,41%) znajduje sie nocleg u
znajomych lub rodziny osiggajacy zblizony wynik poréwnywalny wynikiem uzyskanym
w tej samej kategorii obiektéw noclegowych przez turystéw z Polski.

Tabela nr. 26.

% zagranica
w hotelu 64,79
jednodniowi odwiedzajacy i nocujacy 7,82
poza odwiedzana miejscowoscia

w innym obiekcie 6,47
u znajomych lub rodziny 5,41
W pensjonacie 3,91
w domu wycieczkowym 3,20
w schronisku 2,92
nie wiadomo w jakim obiekcie 1,36
na kempingi lub polu namiotowym 1,28
w kwaterze prywatnej 0,78
w motelu 0,64
w osrodku wczasowym 0,64
we wlasnym mieszkaniu 0,57
w zakladzie uzdrowiskowym 0,21
SUMA 100%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

- Srodek transportu,
Do Malopolski turysci zagraniczni generalnie (prawie 38%) przyjezdzaja samolotem
natomiast autokary turystyczne i samochody osobowe wykazuja prawie identyczny
udziat - rzedu 23%. Pociagami podrézuje do Matopolski jedynie 11% turystéow
zagranicznych. Autobusy linii regularnych wyraznie traca udziaty w rynku przewozow
turystycznych.

Tabela nr. 27.
% zagranica
samolotem 37,60
autokarem 23,38
samochodem 22,10
pociagiem 11,37
autobusem linii regularnej 3,55
innym 1,63
brak informacji 0,36
SUMA 100 %

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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- Ogdlna kwota jakg przeznacza turysta na pobyt w regionie,

Potowa (52%) turystéw zagranicznych deklaruje wydatki w trakcie pobytu w
odwiedzanej w Matopolsce miejscowosci (bez kosztow transportu) do
pieciuset ztotych. Druga znaczaca grupe ( prawie 22%) stanowia osoby
deklarujagce wydatki na osobe w przedziale pomiedzy pieéset a tysigc
ztotych. Prawie 11% brak wydatkéw sugeruje szybkie pobyty bez transferu
pieniedzy, oparte prawdopodobnie na transferze débr. Zwréci¢ szczegoing
uwage nalezy na osoby z grupy czwartej (1000 — 1500) i piatej (1500 — 2000).

Tabela nr. 28.
lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t | zagranica
PLN %
<6 10,59
6 - 504 52,17
505 - 1003 21,68
1004 - 1502 6,68
1503 - 2001 5,97
2002 - 2500 0,85
> 2501 2,06
SUMA 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

- Organizacja pobytu (pobyt zorganizowany, indywidualny)

W organizacji wyjazdu i pobytu w Malopolsce bezwzgledny prym wiedzie wsréd
turystéw zagranicznych podobnie jak u turystéw polskich samodzielno$é¢ (prawie
60%), na drugim miejscu plasuja si¢ wyjazdy organizowane przez biura podrézy
(prawie 28%), natomiast przyjazdy organizowane przez zaklady pracy, szkoly, parafie

obejmujg pozostate 10% rynku.

Tabela nr. 29.

Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci? % | zagranica
we wlasnym zakresie 59,36
biuro podrézy 27,65
zaktad pracy 5,81
szkota 2,97
inna instytucja 2,54
parafia (kosciot) 1,67
SUMA 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Charakterystyka turysty zagranicznego i jego preferenciji:

- Wiek turysty,
Ponad 40% turystéw zagranicznych przyjezdzajacych do Matopolski to osoby w wieku
26-44 lat. Osoby do 26 roku zycia uzyskuja wynik nie przekraczajacy 22% a osoby
powyzej 44 roku zycia uzyskuja prawie 29% udziatéw. Seniorzy powyzej 65 roku zycia
reprezentowani sa w ponad 7%. W poréwnaniu z turystami krajowymi rosng w rynku
przyjazdéw do Matopolski udziaty grup wiekowych powyzej 45 roku zycia.

Struktura przyjazdéw do Matopolski wedtug wieku w 2005 roku.

Rysunek 14.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.
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- Wyksztatcenie turysty,
Pod wzgledem wyksztalcenia przyjezdzajacych z zagranicy do wojewdédztwa
matopolskiego turystéow zauwaza sie wyrazng przewage osob z wyksztalceniem
wyzszym (prawie 54%) nad osobami z wyksztalceniem sSrednim (prawie 40%).
Proporcja ta powinna satysfakcjonowaé gospodarzy regionu.

Struktura przyjazdow do Matopolski wedtug wyksztatcenia w 2005 roku.
Rysunek 15.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT .
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- Wykonywany zawaod,
Prawie 60% turystéw przyjezdzajacych do Matopolski z zagranicy to osoby aktywne
zawodowo. Pod wzgledem liczebnosci identyczne udzialy posiadaja studenci (ponad
15%) udziatu w rynku przyjazdoéw i emeryci i rencisci (prawie 15%). Zauwazalny jest
5% udziatl oséb zajmujacych sie domem (podobnie jak wséréd turystéw z Polski)
Posrod konkretnych zawodow prym wioda nauczyciele i kolejno: przedsiebiorcy,
lekarze, kadra inzynierska, handlowcy.

Struktura przyjazdow do Matopolski wedtug statusu zawodowego w 2005 roku.

Rysunek 16.
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Zawody wystepujgce wsrdd obcokrajowcow odwiedzajgcych Matopolske w
Il kwartale 2004 i 2005 roku.

Rysunek 17.
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- Pleé,

Udziatl ptci w przyjazdach turystycznych z zagranicy do Malopolski wskazuje prawie

12% dominacje mezczyzn.

Struktura przyjazdéw do Matopolski wedtug ptci w 2005 roku.

Rysunek 18.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT.
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- Destynacje turysty (gtowne miejsca odwiedzin — wykaz miejscowosci,
wykaz atrakciji),

- patrz oddzielnie w rankingu miejscowosci i atrakcji/produktéw
turystycznych. Str. 93 - 104
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Ocena pobytu w Matopolsce

Generalnie (bo prawie w 60%) turysci zagraniczni bardzo dobrze oceniaja atmosfere
odwiedzanych w Matopolsce miejscowosci jak réwniez ich gastronomie (ponad
42%oceny bardzo dobrej), goscinnos¢ i zyczliwos¢ mieszkancow (prawie 39% oceny
bardzo dobrej). Réwniez w oczach turystéw zagranicznych tak baza noclegowa (ponad
82% lacznej oceny pozytywnej) i jakos¢ obstugi turystycznej ( ponad 65% tacznej
oceny pozytywnej) uzyskaly bardzo dobrg ocene. Oznakowanie turystyczne i
informacja turystyczna ocenione zostaly przez turystow zagranicznych dobrze jednak
przekroczenie 15% wskaznika oceny ,,moze by¢” bedacej ocenag graniczng pomiedzy
»pozytywem” a ,negatem” winien sktania¢ osoby odpowiedzialne za ten stan rzeczy
do wzmozonej aktywnosci. Obraz ten zyskuje jeszcze bardziej na ostrosci, po
wylaczeniu z analizy, os6b nie posiadajacych wilasnego zdania na ten temat co
obrazuje rysunek zamieszczony na kolejnej stronie

Ocena wybranych elementow oferty turystycznej Matopolski w 2005 roku przez
turystow zagranicznych

Tabela nr. 30.
% bardzo dobrze moze zle bardzo brak
dobrze by¢ Zle informaciji
Atmosfere miejscowosci 59,13 | 31,06 242 | 0,21 0,00 7,18
Gastronomie 4222 | 43,92 590 | 0,85 0,07 7,04
Zyczliwos¢ mieszkancow 38,59 | 41,36 6,04 | 1,00 0,07 12,94
Goscinnos¢é 37,81 | 51,24 3,98 | 0,71 0,28 5,97
Baze noclegowg 31,56 | 41,01 6,75 | 1,00 0,14 19,55
Rozrywke (dyskoteki, kluby, 19,69 | 29,35 6,82 | 3,41 0,50 40,23
puby)
Jako$¢ obstugi turystycznej 19,26 | 45,20 12,79 | 1,85 0,21 20,68
Oznakowanie turystyczne 17,63 | 40,01 16,63 | 3,91 0,85 20,97
Informacje turystyczng 16,20 | 36,60 15,78 | 4,34 0,57 26,51
Ustugi przewodnickie 15,57 | 31,63 5,33 | 0,64 0,00 46,84
Imprezy kulturalne 13,29 | 23,17 9,38 | 3,06 1,07 50,04
Bezpieczenstwo 10,16 | 53,30 21,18 | 3,41 0,64 11,30
Dostepnos¢ bankomatow 945 | 30,28 18,62 | 6,61 0,92 34,12
Czystos¢ na ulicach 8,88 | 44,85 26,30 | 8,88 0,43 10,66
Dojazd do miejscowosci 7,39 | 43,50 19,33 | 9,95 1,00 18,83
Mozliwos¢ ptatnosci karta 6,75 | 28,14 14,29 | 3,70 1,99 45,13
kredytowg
Dostepnos¢ Internetu 6,18 | 24,95 15,49 | 3,62 1,14 48,61
Transport lokalny 576 | 27,22 17,56 | 8,10 0,92 40,44
Toalety publiczne 4,26 | 28,50 25,94 | 11,16 4,05 26,08

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Rysunek 19.

Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej Matopolski w 2005 roku przez

turystow zagranicznych w 2005 roku.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan MOT

100%

49



Charakterystyka rynkéw priorytetowych dla Matopolski i aglomeracji krakowskiej,

.2
w tym:
Tabela nr. 31.
Istotnos¢ statystyczna rynku uwazanego za priorytetowy dla Matopolski.
o
s £
8 N 8
S o = ©
] c S 'S
== 2
n ] 2 [y ] -
& | - e i%' 0 c g ls |5
o © > > > —
gI2|8|2|T |88 |a|l> 2|8 |8 |8 |s|2|F| ¢
o— - [z} S [T) c £ — c = (% c — © o E
® w | o o N 7 ) o c | €| = 2
v S| N| 2| N| T QL |9 o | 8|2 = = ¥ | 8| E]/ K| O
| 0o|n|lo|lL |T|Z 2|0 |2 |2 (2 |vw|a|liL|wn|2
‘C
‘0
Eo| > > > > > > > > >
O C c c c c c c c c c
— il el il el el il el il el
NO| O o | © 0 0 [} [} [} [}
QO = = e - - - = 1 = £
oL | @ L0 0 L I B 0 K]

©)

2 uwaga: jesli, ktéry$s z rynkdéw nie osiggnie progu istotnego statystycznie,

nadajgcego sie do analizy nie bedzie analizowany
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® rynek niemiecki,

Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

Gdzie Pani/Pan nocuje?

% Niemcy

TAK| 94,75

NIE| 4,92

brak informacji| 0,33

SUMA| 100

% Niemcy

w hotelu| 69,84
w pensjonacie| 2,95
w motelu| 0,33
w domu wycieczkowym | 1,31
na kempingi lub polu namiotowym| 0,98
w schronisku| 4,59
w zaktadzie uzdrowiskowym| 0,98
we wilasnym mieszkaniu| 0,00
u znajomych lub rodziny | 2,30
w kwaterze prywatnej| 0,00
w osrodku wczasowym| 0,98
w innym obiekcie| 7,87
brak informacji| 7,87
SUMA| 100

51



lle pieniedzy (bez kosztow dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedng
osobe?

% Niemcy
0-502Zk| 16,07
51-1002Zt| 5,25
101 -200 2k | 11,80
201-3002Zt] 13,44
301-4002r| 7,87
401 -500Zt| 11,48
501 - 1000 Zt | 23,93
1001 - 1500 Zt. | 4,92
1501 - 2000 Zt.| 3,28
2001 -3000Zt| 1,64
3001 - 10000 Zt.| 0,33
>10000 Zz| 0,00
SUMA| 100

Czy bytaby/tby Pani/Pan sktonnaly wyda¢ wiecej?
% Niemcy

NIE| 52,46
TAK| 38,36

brak informacji| 9,18
SUMA| 100

Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?
% Niemcy

we wlasnym zakresie| 52,79
szkota| 2,62
biuro podrézy | 34,43

parafia (kosciot)| 0,98

zaklad pracy| 6,23

inna instytucja| 1,64

brak informaciji| 1,31
SUMA| 100




Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci?

% Niemcy

z targéw turystycznych 3,61

zprasy| 12,46

Z radio 10,82

z telewizji| 23,93

z katalogéw biur podrézy| 40,33

z przewodnikéw | 30,49

z folderéw/ulotek 8,85

od rodziny, znajomych| 35,41

ze stron internetowych| 22,30

z polskich placéwek dyplomatycznych 0,33

z polskich osrodkéw informacji turystycznej 1,64
ze szkoly| 15,41

nic wczesniej nie wiedziatam/em 0,98

inne zrédto informacji 8,85

Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?
% Niemcy

po raz pierwszy| 60,33

po raz drugi| 26,23

bytem/am tu kilka razy| 10,82

przyjezdzam tu czesto| 1,64

brak informacji| 0,98
SUMA| 100




¢ rynek brytyjski,

Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

% Wielka Brytania
TAK 96,21
NIE 3,79
brak informacji 0,00
SUMA 100
Gdzie Pani/Pan nocuje?
% Wielka Brytania
w hotelu 70,14
W pensjonacie 6,64
w motelu 0,47
w domu wycieczkowym 0,47
na kempingi lub polu namiotowym 0,95
w schronisku 3,32
w zaktadzie uzdrowiskowym 0,00
we wiasnym mieszkaniu 1,90
u znajomych lub rodziny 2,37
w kwaterze prywatnej 1,42
w osrodku wczasowym 0,00
w innym obiekcie 7,58
brak informacji 4,74
SUMA 100




lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedng,

osobe?

Czy bytaby/tby Pani/Pan sktonnaly wyda¢ wiecej?

Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?

% Wielka Brytania
0-502Zt 9,48
51-100 ZL 4,27
101 - 200 Zt 4,27
201 - 300 Z¢ 6,64
301 - 400 Zt 8,06
401 - 500 Zt. 9,48
501 - 1000 Zt 29,86
1001 - 1500 Zt 12,32
1501 - 2000 Zt. 10,90
2001 - 3000 Zt 4,27
3001 - 10000 Zt 0,47
>10000 ZL 0,00
SUMA 100
% Wielka Brytania
NIE 55,45
TAK 37,91
brak informacji 6,64
SUMA 100

%

Wielka Brytania

we wlasnym zakresie 75,83
szkota 1,42
biuro podrézy 13,27
parafia (kosciol) 0,00
zaklad pracy 7,58

inna instytucja 0,47

brak informacji 1,42
SUMA 100
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Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci?

% Wielka Brytania
z targéw turystycznych 0,00
Z prasy 3,32
z radio 2,84
z telewizji 9,48
z katalogéw biur podroézy 24,64
z przewodnikow 35,07
z folderow/ulotek 9,00
od rodziny, znajomych 27,96
ze stron internetowych 28,44
z polskich placéwek dyplomatycznych 0,00
z polskich osrodkéw informacji turystycznej 0,47
ze szkoly 8,53
nic wczesniej nie wiedzialam/em 0,95
inne zrédto informaciji 7,11

Ktoéry raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?

% Wielka Brytania
po raz pierwszy 72,99
po raz drugi 19,43
bytem/am tu kilka razy 6,16
przyjezdzam tu czesto 0,95
brak informacji 0,47
SUMA 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



¢ rynek francuski,

Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

Gdzie Pani/Pan nocuje?

% Francja

TAK| 94,52

NIE| 4,79

brak informacji| 0,68

SUMA| 100

% Francja

w hotelu| 66,44
w pensjonacie| 7,53
w motelu| 0,00
w domu wycieczkowym| 0,00
na kempingi lub polu namiotowym| 0,00
w schronisku| 2,74
w zaktadzie uzdrowiskowym | 0,00
we wiasnym mieszkaniu| 0,00
u znajomych lub rodziny| 7,53
w kwaterze prywatnej| 1,37
w osrodku wczasowym | 0,68
w innym obiekcie | 8,22
brak informacji| 5,48
SUMA| 100
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lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedng,
osobe?

% Francja
0-502Zt| 13,61
51-1002Zt| 3,40
101 -200 2k | 12,24
201 -300 2| 14,97
301 -400 2| 13,61
401 -500Z| 8,16
501 - 1000 Zt | 21,09
1001 - 1500 Zt. | 4,76
1501 - 2000 Zt. | 6,12
2001 -3000Zt| 0,68
3001 - 10000 Zt.| 0,68
>10000 Zzt| 0,68
SUMA| 100

Czy bytaby/tby Pani/Pan sktonnaly wyda¢ wiecej?
% Francja

NIE| 54,11
TAK| 39,73

brak informacji| 6,16
SUMA| 100

Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?
% Francja

we wlasnym zakresie| 58,22
szkota| 4,79

biuro podrézy | 31,51

parafia (kosciot)| 0,00

zaklad pracy| 2,74

inna instytucja| 2,05

brak informacji| 0,68
SUMA| 100




Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci?

% Francja

z targéw turystycznych 1,37

Z prasy 7,53

Z radio 9,59

z telewizji| 15,07

z katalogéw biur podrézy| 36,99

z przewodnikéw | 36,30

z folderéw/ulotek 6,16

od rodziny, znajomych| 34,25

ze stron internetowych| 17,81

z polskich placéwek dyplomatycznych 0,00

z polskich osrodkéw informacji turystycznej 0,00
ze szkoly| 12,33

nic wczesniej nie wiedziatam/em 4,11

inne zrédto informacji 5,48

Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?
% Francja

po raz pierwszy| 67,81

po raz drugi| 13,01

bytem/am tu kilka razy| 15,75

przyjezdzam tu czesto| 2,74

brak informacji| 0,68

SUMA| 100
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




¢ rynek rosyjski,

Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

Gdzie Pani/Pan nocuje?

% Rosja
TAK| 100,00
NIE| 0,00
brak informaciji| 0,00
SUMA| 100

%

Rosja

w hotelu

70,59

W pensjonacie

0,00

w motelu

0,00

w domu wycieczkowym

17,65

na kempingi lub polu namiotowym

0,00

w schronisku

0,00

w zaktadzie uzdrowiskowym

0,00

we wlasnym mieszkaniu

0,00

u znajomych lub rodziny

0,00

w kwaterze prywatnej

0,00

w osrodku wczasowym

0,00

w innym obiekcie

11,76

brak informacji

0,00

SUMA

100
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lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedng,

osobe?

Czy bytaby/tby Pani/Pan sktonnaly wydaé wiecej?

Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?

% Rosja
0-502t (11,76
51-100Zt | 0,00
101 -200 Zt | 0,00
201 -300 Z£ | 17,65
301 -400 2t | 11,76
401 - 500 Zt.| 0,00
501 - 1000 Zt | 47,06
1001 - 1500 Zt | 11,76
1501 - 2000 Zt | 0,00
2001 - 3000 Z+ | 0,00
3001 - 10000 Zzt | 0,00
>10000 Zt.| 0,00
SUMA| 100
% Rosja
NIE| 76,47
TAK| 17,65
brak informacji| 5,88
SUMA| 100
% Rosja

we wiasnym zakresie | 35,29

szkota| 0,00

biuro podrézy | 17,65

parafia (kosciot) | 0,00

zaklad pracy | 29,41

inna instytucja| 11,76

brak informacji| 5,88

SUMA| 100
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Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci?

% Rosja

z targéw turystycznych| 0,00

z prasy| 5,88

zradio| 0,00

z telewizji| 35,29

z katalogéw biur podrézy | 23,53

z przewodnikoéw | 41,18
z folderow/ulotek| 0,00
od rodziny, znajomych | 64,71

ze stron internetowych| 23,53

z polskich placéwek dyplomatycznych| 0,00

z polskich osrodkow informaciji turystycznej| 0,00

ze szkotly| 0,00

nic wczesniej nie wiedzialam/em| 5,88

inne zrodto informacji| 0,00

Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?

% Rosja

po raz pierwszy | 41,18

po raz drugi| 41,18

bytem/am tu kilka razy | 17,65

przyjezdzam tu czesto| 0,00

brak informacji| 0,00

SUMA| 100
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




Norwegia,

e rynek skandynawski, (Dania, Finlandia,
Szwecja),
Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?
% Dania | Finlandia | Norwegia | Szwecja | SUMA
TAK| 26,87 | 14,93 14,93 40,30 | 97,03
NIE| 1,49 0,00 1,49 0,00 2,98
SUMA| 28,36 | 14,93 16,42 40,30 100
Gdzie Pani/Pan nocuje?
% Dania | Finlandia | Norwegia | Szwecja | SUMA
w hotelu | 19,40 | 13,43 11,94 26,87 | 71,64
w pensjonacie | 1,49 0,00 0,00 4,48 5,97
u znajomych lub rodziny | 4,48 0,00 1,49 7,46 13,43
w kwaterze prywatnej| 0,00 0,00 2,99 0,00 2,99
w innym obiekcie | 1,49 0,00 0,00 0,00 1,49
brak informacji| 1,49 1,49 0,00 1,49 4.47
SUMA | 28,35| 14,92 16,42 40,30 100
lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedng
osobe?
% Dania | Finlandia | Norwegia | Szwecja | SUMA
0-50| 5,97 0,00 0,00 1,49 7,46
51-100| 0,00 1,49 0,00 0,00 1,49
101 -200| 2,99 7,46 1,49 299 | 14,93
201 -300| 7,46 0,00 2,99 7,46 | 17,91
301 -400| 0,00 0,00 1,49 5,97 7,46
401 -500| 1,49 0,00 1,49 11,94 | 14,92
501 -1000| 7,46 4,48 4,48 7,46 | 23,88
1001 - 1500 1,49 0,00 1,49 1,49 4,47
1501 - 2000 1,49 1,49 2,99 0,00 5,97
2001 - 3000 0,00 0,00 0,00 1,49 1,49
SUMA | 28,35 14,92 16,42 40,29 100
Czy bytaby/tby Pani/Pan sktonnaly wydaé wiecej?
% Dania | Finlandia | Norwegia | Szwecja | SUMA
NIE | 17,91 7,46 10,45 17,91 | 53,73
TAK| 4,48 7,46 1,49 20,90 | 34,33
brak informaciji| 5,97 0,00 4,48 1,49 11,94
SUMA| 28,36 | 14,92 16,42 40,30 100
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Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?

% Dania | Finlandia | Norwegia | Szwecja | SUMA
we wlasnym zakresie | 22,39 7,46 8,96 16,42 | 55,23
szkota| 0,00 0,00 0,00 1,49 1,49
biuro podrézy | 4,48 1,49 4,48 16,42 | 26,87
zaktad pracy| 0,00 5,97 2,99 1,49 10,45
inna instytucja| 0,00 0,00 0,00 4,48 4,48
brak informaciji| 1,49 0,00 0,00 0,00 1,49
SUMA | 28,36 | 14,92 16,43 40,30 100
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci?
% Dania |Finlandia |Norwegia |Szwecja |SUMA
z targéw turystycznych| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
z prasy| 0,00 1,49 0,00 4,48 5,97
zradio| 0,00 1,49 0,00 7,46 8,95
z telewizji| 5,97 2,99 0,00 7,46 16,42
z katalogéw biur podrézy| 7,46 5,97 2,99 19,40 35,82
z przewodnikéw | 2,99 4,48 1,49 8,96 17,92
z folderéw/ulotek | 0,00 0,00 1,49 4,48 5,97
od rodziny, znajomych| 10,45 5,97 4,48 22,39 43,29
ze stron internetowych| 4,48 5,97 1,49 5,97 17,91
z polskich placéwek dyplomatycznych| 0,00 0,00 0,00 1,49 1,49
z polskich osrodkow informacj! 1,49 0.00 0,00 0,00 1,49
turystycznej
ze szkoty| 5,97 2,99 0,00 2,99 11,95
nic wczesniej nie wiedziatam/em| 1,49 0,00 0,00 1,49 2,98
inne zrodto informacji| 2,99 5,97 4,48 0,00 13,44
Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?
% Dania | Finlandia | Norwegia | Szwecja | SUMA
po raz pierwszy | 17,91 10,45 7,46 32,84 | 68,66
po raz drugi| 1,49 2,99 4,48 2,99 11,95
bytem/am tu kilka razy | 5,97 1,49 2,99 2,99 13,44
przyjezdzam tu czesto| 1,49 0,00 1,49 0,00 2,98
brak informacji| 1,49 0,00 0,00 1,49 2,98
SUMA| 28,35 14,93 16,42 40,31 100

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
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¢ rynek hiszpanski,

Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

Gdzie Pani/Pan nocuje?

% Hiszpania
TAK| 85,71
NIE| 14,29
brak informacji 0,00
SUMA 100
% Hiszpania

w hotelu| 60,00

W pensjonacie 8,57

w motelu 0,00

w domu wycieczkowym 0,00

na kempingi lub polu namiotowym 0,00

w schronisku 0,00

w zaktadzie uzdrowiskowym 0,00

we wiasnym mieszkaniu 0,00

u znajomych lub rodziny 2,86

w kwaterze prywatnej 2,86

w osrodku wczasowym 5,71

w innym obiekcie 2,86

brak informacji| 17,14

SUMA 100
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lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedng,
osobe?

% Hiszpania
0-502L| 11,43
51-100 ZL 8,57
101-2002L| 17,14
201 - 300 Z¢ 5,71
301-4002| 2,86
401 -500 2| 17,14
501 -1000 Zt.| 25,71
1001 - 1500 Zt. 2,86
1501 - 2000 Zt. 8,57
2001 - 3000 Zt 0,00
3001 - 10000 Zt 0,00
> 10000 Zt 0,00
SUMA 100

Czy bytaby/tby Pani/Pan sktonnaly wydaé¢ wiecej?

% Hiszpania
NIE| 51,43
TAK| 42,86
brak informacji 5,71
SUMA 100

Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?
% Hiszpania

we wlasnym zakresie| 80,00
szkota 0,00
biuro podrézy| 11,43

parafia (kosciol) 0,00

zaklad pracy 5,71

inna instytucja 0,00

brak informacji 2,86
SUMA 100




Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci?

% Hiszpania
z targéw turystycznych 2,86

Z prasy 0,00

z radio 0,00

z telewizji 5,71

z katalogéw biur podrézy 31,43

z przewodnikow 60,00

z folderéw/ulotek 8,57

od rodziny, znajomych 25,71

ze stron internetowych 40,00

z polskich placéwek dyplomatycznych 2,86

z polskich osrodkoéw informaciji turystycznej 2,86
ze szkoly 2,86

nic wczesniej nie wiedziatam/em 0,00

inne zrodto informac;ji 0,00

Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?
% Hiszpania

po raz pierwszy| 71,43

porazdrugi| 22,86

bytem/am tu kilka razy 0,00

przyjezdzam tu czesto 5,71

brak informacji 0,00

SUMA 100
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




e rynek wioski,

Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

Gdzie Pani/Pan nocuje?

% Wiochy

TAK| 86,78

NIE| 13,22

brak informacji| 0,00

SUMA| 100

% Wiochy

w hotelu| 66,94
w pensjonacie| 0,83
w motelu| 0,00
w domu wycieczkowym | 4,96
na kempingi lub polu namiotowym| 0,00
w schronisku| 2,48
w zaktadzie uzdrowiskowym | 0,00
we wilasnym mieszkaniu| 0,00
u znajomych lub rodziny | 5,79
w kwaterze prywatnej| 0,00
w osrodku wczasowym | 0,00
w innym obiekcie| 4,96
brak informacji| 14,05
SUMA| 100
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lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedng

osobe?

Czy bytaby/tby Pani/Pan sktonnaly wyda¢ wiecej?

Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?

% Wiochy
0-502Zk| 22,31
51-1002Zk| 9,92
101 -200 2k | 9,09
201-3002t) 12,40
301-4002ZL| 7,44
401 -500Z¢| 8,26
501 -1000 Zzt.| 18,18
1001 - 1500 Zt. | 4,96
1501 - 2000 Zt. | 4,96
2001 - 3000 Z | 1,65
3001 - 10000 Zt | 0,83
>10000 Z| 0,00
SUMA| 100
% Wiochy
NIE| 50,41
TAK| 41,32
brak informacji| 8,26
SUMA| 100
% Wiochy

we wlasnym zakresie| 44,63

szkota| 1,65

biuro podrézy | 28,93

parafia (kosciol)| 13,22

zaklad pracy| 4,96

inna instytucja| 1,65

brak informacji| 4,96

SUMA| 100
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Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci?

% Wiochy

z targéw turystycznych 4,96

zprasy| 14,88

Z radio 10,74

z telewizji| 22,31

z katalogéw biur podrézy| 33,06

z przewodnikéw | 33,06

z folderéw/ulotek 6,61

od rodziny, znajomych| 31,40

ze stron internetowych| 30,58

z polskich placéwek dyplomatycznych 0,00

z polskich osrodkéw informacji turystycznej 0,00
ze szkotly 4,96
nic wczesniej nie wiedziatam/em 0,83

inne zréodlo informacji| 14,05

Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?
% Wiochy

po raz pierwszy| 66,94

po raz drugi| 18,18

bytem/am tu kilka razy| 8,26

przyjezdzam tu czesto| 4,13

brak informacji| 2,48

SUMA| 100
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




¢ rynek wegierski,

Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

Gdzie Pani/Pan nocuje?

% Wegry
TAK| 97,92
NIE| 2,08
brak informaciji| 0,00
SUMA| 100
% Wegry
w hotelu| 47,92
w pensjonacie| 2,08
w motelu| 0,00
w domu wycieczkowym | 31,25
na kempingi lub polu namiotowym| 4,17
w schronisku| 2,08
w zakladzie uzdrowiskowym| 0,00
we wlasnym mieszkaniu| 0,00
u znajomych lub rodziny| 2,08
w kwaterze prywatnej| 0,00
w osrodku wczasowym| 4,17
w innym obiekcie| 4,17
brak informacji| 2,08
SUMA| 100
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lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedng,
osobe?

% Wegry
0-502t| 16,67

51-1002t| 0,00
101 -200 ZL | 18,75
201 -3002t )| 6,25
301 -400 ZL | 18,75
401 - 500 ZL | 12,50

501 - 1000 Zt | 22,92
1001 - 1500 Z | 2,08
1501 - 2000 Z | 2,08
2001 - 3000z | 0,00

3001 - 10000 Zt. | 0,00
>10000 Z| 0,00
SUMA| 100

Czy bytaby/tby Pani/Pan sktonnaly wyda¢ wiecej?
% Wegry
NIE| 77,08

TAK| 22,92

brak informaciji| 0,00
SUMA| 100

Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?

%o Wegry
we wlasnym zakresie | 41,67
szkota| 0,00

biuro podrézy | 47,92

parafia (kosciot)| 0,00

zaktad pracy| 4,17

inna instytucja| 2,08

brak informacji| 4,17
SUMA| 100




Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci?

% Wegry

z targoéw turystycznych| 0,00

z prasy| 4,17

z radio 0,00

z telewizji| 33,33

z katalogéw biur podrézy| 54,17

z przewodnikow | 64,58

z folderéw/ulotek| 29,17

od rodziny, znajomych| 56,25

ze stron internetowych| 29,17

z polskich placowek dyplomatycznych| 0,00

z polskich osrodkéw informaciji turystycznej| 0,00

ze szkotly| 10,42

nic wczesniej nie wiedziatam/em| 0,00

inne zrodto informacji| 4,17

Ktoéry raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?
% Wegry
po raz pierwszy | 62,50

po raz drugi| 18,75

bytem/am tu kilka razy | 14,58

przyjezdzam tu czesto| 0,00

brak informaciji| 4,17

SUMA| 100
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




¢ rynek czeski i stowacki,

Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

% Czechy | Stowacja | SUMA
TAK| 20,90 28,36 | 49,26
NIE| 10,45 38,81 | 49,26
brak informacji| 0,00 1,49 1,49
SUMA| 31,35 68,66 100
Gdzie Pani/Pan nocuje?
% Czechy | Stowacja | SUMA
w hotelu| 14,93 13,43 | 28,36
w pensjonacie| 2,99 1,49 4,48
w domu wycieczkowym| 0,00 2,99 2,99
na kempingi lub polu namiotowym| 0,00 8,96 8,96
u znajomych lub rodziny| 1,49 0,00 1,49
w innym obiekcie| 0,00 1,49 1,49
brak informaciji| 11,94 40,30 | 52,24
SUMA| 31,35 68,66 100
lle pieniedzy (bez kosztow dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedng
osobe?
% Czechy | Stowacja | SUMA
0-50| 5,97 32,84 | 38,81
51-100| 7,46 13,43 | 20,89
101 -200| 4,48 7,46 11,94
201-300| 5,97 5,97 11,94
301 -400 1,49 4,48 5,97
401 -500] 2,99 0,00 2,99
501 -1000| 1,49 2,99 4,48
1001 - 1500f 0,00 1,49 1,49
2001 -3000 1,49 0,00 1,49
SUMA| 31,34 68,66 100
Czy bytaby/tby Pani/Pan sktonnal/y wyda¢ wiecej?
% Czechy | Stowacja | SUMA
NIE| 16,42 47,76 | 64,18
TAK] 13,43 17,91 | 31,34
brak informacji| 1,49 2,99 4,48
SUMA| 31,34 68,66 100
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Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

% Czechy | Stowacja | SUMA
we wilasnym zakresie | 22,39 55,22 77,61
szkota| 1,49 0,00 1,49
biuro podrézy| 2,99 1,49 4,48
parafia (koscioét)| 0,00 4,48 4,48
zaktad pracy| 0,00 1,49 1,49
inna instytucja| 2,99 2,99 5,98
brak informacji| 1,49 2,99 4,48
SUMA| 31,35 68,66 100
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci?
% Czechy |Stowacja |Suma
z targow turystycznych| 1,49 0,00 1,49
zprasy| 2,99 5,97 8,96
zradio| 2,99 5,97 8,96
z telewizji| 2,99 5,97 8,96
z katalogéw biur podrézy| 8,96 1,49 10,45
z przewodnikéw | 4,48 7,46 11,94
z folderéw/ulotek| 1,49 1,49 2,98
od rodziny, znajomych| 10,45 40,30 50,75
ze stron internetowych| 4,48 13,43 17,91
z polskich placéwek dyplomatycznych| 0,00 0,00 0,00
z polskich osrodkow informacji turystycznej| 0,00 0,00 0,00
ze szkoly| 4,48 7,46 11,94
nic wczesniej nie wiedziatam/em| 1,49 2,99 4,48
inne zrodto informacji| 1,49 10,45 11,94
Ktoéry raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?
% Czechy | Stowacja | SUMA
po raz pierwszy| 7,46 20,90 | 28,36
po raz drugi| 11,94 17,91 29,85
bytem/am tu kilka razy| 8,96 17,91 26,87
przyjezdzam tu czesto| 1,49 8,96 10,45
brak informacji| 1,49 2,99 4,48
SUMA| 31,34 68,67 100
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e rynek austriacki

Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci?

Gdzie Pani/Pan nocuje?

% Austria

TAK| 98,53

NIE| 1,47

brak informaciji| 0,00

SUMA| 100

% Austria

w hotelu| 83,82
w pensjonacie| 1,47
w motelu| 2,94
w domu wycieczkowym| 1,47
na kempingi lub polu namiotowym| 0,00
w schronisku| 0,00
w zakladzie uzdrowiskowym| 0,00
we wilasnym mieszkaniu| 0,00
u znajomych lub rodziny| 5,88
w kwaterze prywatnej| 0,00
w osrodku wczasowym| 1,47
w innym obiekcie| 1,47
brak informacji| 1,47
SUMA| 100

76



lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej miejscowosci na jedng,
osobe?

% Austria
0-502ZL| 17,65
51-100 ZL | 1,47
101 -200 Zk | 14,71
201-3002Zt| 13,24
301-4002ZL| 13,24
401 -500 Zzt | 4,41
501 - 1000 Zt | 25,00
1001 - 1500 Zt. | 4,41
1501 - 2000 Z.| 5,88
2001 -3000Zt| 0,00
3001 - 10000 Z.| 0,00
>10000 Zz| 0,00
SUMA| 100

Czy bytaby/tby Pani/Pan sktonnaly wydaé wiecej?
% Austria

NIE| 44,12

TAK| 54,41

brak informaciji| 1,47
SUMA| 100

Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?
% Austria

we wlasnym zakresie| 57,35
szkota| 0,00
biuro podrézy| 35,29

parafia (kosciot)| 0,00

zaktad pracy| 5,88

inna instytucja| 0,00

brak informaciji| 1,47
SUMA| 100




Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci?

% Austria
z targéw turystycznych 0,00
Z prasy 19,12
z radio 23,53
z telewizji 30,88
z katalogéw biur podroézy 47,06
z przewodnikéow 22,06
z folderéw/ulotek 4,41
od rodziny, znajomych 42,65
ze stron internetowych 14,71
z polskich placéwek dyplomatycznych 1,47
z polskich osrodkoéw informacji turystycznej 1,47
ze szkoly 4,41
nic wczesniej nie wiedzialam/em 0,00
inne zrodto informaciji 5,88

Ktory raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?
% Austria

po raz pierwszy| 60,29

po raz drugi| 26,47

bytem/am tu kilka razy| 8,82

przyjezdzam tu czesto| 2,94

brak informaciji| 1,47

SUMA| 100
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT




Charakterystyka turysty z rynkéow: Polska, Austria, Czechy, Dania, Finlandia,
Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Rosja, Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy
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Charakterystyka turysty z rynkéw: Polska, Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Rosja,

Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Wiek,
Tabela nr. 32.
‘2 r— E 2‘ ©

s |2 |2 | |28 8 |2 |8 o |8 |8 |2 |25 2

| B e |t | = < N E g |@ |32 s > |35 |8
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RS o < ) a i w ITeo | Z 2 o 7 7 = S=m | =
<16 3,14 | 0,00 (000 |00 |0O00 |00 |0O00 |033 |0,00 |0,00 |217 |0,00 | 4,17 1,90 | 0,00
16 -26 | 26,19 | 7,35 19,05 | 5,26 | 50,00 | 21,23 | 31,43 | 23,93 | 27,27 | 0,00 | 21,74 | 44,44 | 14,58 | 27,96 | 14,05
27 -37 | 30,85 | 27,94 | 28,57 | 21,05 | 30,00 | 29,45 | 48,57 | 16,39 | 27,27 | 58,82 | 26,09 | 3,70 | 35,42 | 20,85 | 22,31
38-48 | 21,26 | 13,24 | 42,86 | 21,05 | 20,00 | 21,23 | 11,43 | 15,41 | 36,36 | 23,53 | 36,96 | 11,11 | 18,75 | 21,33 | 30,58
49-59 | 984 | 26,47 | 4,76 | 31,58 | 0,00 13,01 | 2,86 19,34 | 0,00 17,65 | 13,04 | 25,93 | 16,67 | 15,64 | 19,83
60-70 | 8,11 25,00 | 4,76 | 21,05 | 0,00 13,01 | 5,71 23,93 19,09 | 0,00 |0,00 11,11 | 10,42 | 10,43 | 13,22
> 71 0,61 0,00 | 0,00 |0,00 |0,00 |2,05 |0,00 |0O,66 |000 |0O00 |000 |3,70 | 0,00 1,90 | 0,00
SUMA | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrodto

: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Charakterystyka turysty z rynkéw: Polska, Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Rosja,

Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Pte¢,
Tabela nr. 33.
] — ] ©
S g 5 S | s ©
g |2 |2 | |2 | |8 |8 |8 | |8 |8 |2 |25/2
w - Q ‘s m c N £ s ry S s o < | 8
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kobieta 54,10 | 54,41 | 61,90 | 68,42 | 50,00 | 52,74 | 40,00 | 54,10 | 45,45 | 41,18 | 60,87 | 44,44 | 43,75 | 45,02 | 61,98
mezczyzna 4292 | 45,59 | 38,10 | 31,58 | 50,00 | 45,89 | 54,29 | 44,59 | 45,45 | 58,82 | 32,61 | 55,56 | 56,25 | 54,98 | 38,02
brak informaciji | 2,98 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 1,37 | 5,71 1,31 9,09 |0,00 |6,52 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
SUMA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Charakterystyka turysty z rynkéw: Polska, Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Rosja,

Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Wyksztatcenie,

Tabela nr. 34.
© — ) ©
3 ra = © 8
s |€§ |2 |s |2 |% |8 |8 | |« |8 |T |2 |8%5|2
o S N ® £ o @2 o o o o N @ =2 | =
S o < ) a i w ITeo |Z Z 172 7 ) S S | =
wyzsze 39,07 | 45,59 | 38,10 | 52,63 | 70,00 | 54,79 | 51,43 | 39,34 | 72,73 | 58,82 | 8,70 55,56 | 50,00 | 53,55 | 44,63
srednie 4769 | 52,94 | 57,14 | 42,11 | 30,00 | 38,36 | 45,71 | 50,16 | 18,18 | 35,29 | 73,91 | 44,44 | 39,58 | 41,71 | 46,28
inne 9,19 | 0,00 0,00 5,26 | 0,00 2,05 | 2,86 6,89 0,00 5,88 10,87 | 0,00 | 4,17 2,84 | 7,44
brak informacji | 4,04 1,47 | 4,76 0,00 | 0,00 |4,79 | 0,00 3,61 9,09 (0,00 |6,52 0,00 | 6,25 1,90 1,65
SUMA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Charakterystyka turysty z rynkéw: Polska, Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Rosja,
Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Srodek transportu,

Tabela nr. 35.
) c 2 o ©

g |2 |2 |« |2 |2 |8 |8 |8 |o |8 |% |2 |25/2

» B 9 T L = N E g @ 2 S 5 (T35 |8
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X o < 3] [ i e ITeo | Z Z (4 7 7] S S=m | =
samolotem 0,73 22,06 | 0,00 21,05 | 30,00 | 44,52 | 51,43 | 27,21 | 72,73 | 23,53 | 4,35 33,33 | 6,25 76,30 | 32,23
autokarem 14,40 | 33,82 | 19,05 | 10,53 | 40,00 | 23,97 | 8,57 31,80 | 0,00 11,76 | 8,70 22,22 | 52,08 | 4,74 | 41,32
samochodem 55,60 | 35,29 | 52,38 | 26,32 | 20,00 | 15,07 | 31,43 | 29,18 | 0,00 17,65 | 71,74 | 22,22 | 35,42 | 5,69 20,66
pociggiem 13,08 | 5,88 23,81 | 36,84 | 10,00 | 8,22 5,71 8,85 9,09 |41,18 | 6,52 14,81 | 6,25 9,48 1,65
autobusem lini regularnej | 12,43 | 0,00 0,00 0,00 0,00 6,85 0,00 1,64 18,18 | 5,88 2,17 7,41 0,00 3,79 1,65
innym 3,39 1,47 4,76 0,00 0,00 0,68 2,86 0,98 0,00 0,00 6,52 0,00 0,00 0,00 1,65
brak informacji 0,37 1,47 0,00 5,26 0,00 0,68 0,00 0,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,83
SUMA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Charakterystyka turysty z rynkéw: Polska, Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Rosja,
Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Forma zakwaterowania,

Tabela nr. 36.
S = 8 8 ©

S £ % © g 3 § ) & ® & % 2 S .g 2

|3 |§ |t |2 |s |¥ |§ |8 |w |3 |8 |2 |38

o 5 N © £ o 0 2 o o 9 N @ =2 | =
RS o < (3) a o w Two|Z 2 o » 7)) = Sm | =
W hotelu 25,27 | 83,82 | 47,62 | 68,42 | 90,00 | 66,44 | 60,00 | 69,84 | 72,73 | 70,59 | 19,57 | 66,67 | 47,92 | 70,14 | 66,94
W pensjonacie 8,44 1,47 1952 |526 |[000 (753 |857 |295 |0,00 |000 |217 11,111 2,08 | 6,64 | 0,83
W motelu 1,07 | 294 |0,00 |000 (000 |000 |000 |033 |0,00 |[0O00 [0O00 |000 |000 |0,47 | 0,00
W domu wycieczkowym 3,45 1,47 | 0,00 | 0,00 (0,00 |0,00 |0,00 1,31 0,00 17,65 4,35 | 0,00 |3125|0,47 | 4,96
na kempingi lub polu 1,89 | 0,00 | 0,00 |[0,00 |[0O,00 |[0O,00 |0O,00 |0,98 |0,00 |O0,00 13,04 | 0,00 | 4,17 | 0,95 | 0,00
namiotowym
W schronisku 570 [0,00 (0,00 |0,00 |0,00 |2,74 |0,00 |459 (0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |208 |332 |248
W zakladzie uzdrowiskowym 408 |0,00 |000 |000 (000 |0O00 |0O00 |098 |000 |0O00 |000 |000 |000 |O0,00 |O0,00
we wilasnym mieszkaniu 0,55 (0,00 (0,00 |0,00 |0O00 |0O00 |0O00 |0O00 |00 |0O,00 |0,00 |0,00 |0,00 1,90 | 0,00
U znajomych lub rodziny 6,25 | 5,88 | 4,76 15,79 10,00 | 753 |[286 |230 |909 |0,00 | 0,00 18,52 |1 2,08 | 2,37 | 5,79
W kwaterze prywatnej 3,93 (0,00 |0,00 |0,00 | 0,00 1,37 | 2,86 | 0,00 18,18 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 1,42 | 0,00
W osrodku wczasowym 4,08 1,47 | 0,00 | 0,00 (0,00 |0,68 | 5,71 0,98 |0,00 |000 (000 |000 |4,17 | 0,00 | 0,00
W innym obiekcie 7,24 1,47 0,00 5,26 0,00 8,22 2,86 7,87 0,00 11,76 | 2,17 0,00 417 7,58 4,96
brak informacji 28,05 | 1,47 | 38,10 | 5,26 10,00 | 5,48 17,14 | 7,87 | 0,00 |0,00 |58,70| 3,70 | 2,08 | 4,74 14,05
SUMA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Charakterystyka turysty z rynkéw: Polska, Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Rosja,
Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Dtugosc¢ pobytu,

Tabela nr. 37
- = — a— © 1]
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brak informacji 2,31 0,00 (0,00 0,00 |0,00 |205 (286 |098 |9,09 |588 |8,70 | 3,70 | 2,08 1,42 1,65
do 3 godzin 10,28 | 1,47 | 9,52 | 5,26 | 0,00 1,37 | 2,86 1,31 0,00 (0,00 |21,74|0,00 | 0,00 |047 | 3,31
1 dzien bez noclegu | 15,86 | 0,00 | 23,81 | 0,00 | 0,00 | 2,74 11,43 1295 9,09 |0,00 |28,26|0,00 |4,17 |2,84 | 9,92
1 noc 14,42 | 5,88 14,29 | 5,26 10,00 | 6,16 | 8,57 | 4,26 | 0,00 | 23,53 10,87 | 0,00 12,50 | 6,16 | 8,26
2 noce 12,82 | 14,71 | 9,52 | 21,05 | 20,00 | 13,70 | 8,57 1443 | 18,18 | 0,00 | 6,52 | 0,00 | 22,92 | 7,11 9,92
3 noce 10,02 | 10,29 | 9,52 | 21,05 | 30,00 | 20,55 | 20,00 | 18,36 | 36,36 | 17,65 | 8,70 | 25,93 | 22,92 | 20,38 | 15,70
4 noce 6,84 14,71 | 14,29 | 0,00 | 0,00 10,96 | 14,29 | 11,80 | 0,00 | 5,88 | 6,52 11,11 | 8,33 19,91 | 11,57
5 nocy 6,67 7,35 14,29 | 10,53 | 0,00 8,90 11,43 | 13,77 | 18,18 | 11,76 | 6,52 7,41 18,75 | 13,74 | 7,44
6 nocy 404 |588 |4,76 |526 |30,00(89 |286 |7,21 9,09 |29,41|0,00 | 7,41 2,08 |8,53 | 8,26
7 nocy 6,49 13,24 | 0,00 | 21,05| 10,00 | 8,22 14,29 | 10,16 | 0,00 | 0,00 | 2,17 | 29,63 | 2,08 13,27 | 13,22
8 nocy 1,07 | 2500|000 |526 |0,00 [959 |000 |557 |000 |000 |000 |7,41 0,00 | 2,84 | 7,44
9 nocy 0,51 0,00 |0,00 (0,00 |0O,00 |0O,00 |0,00 |525 |0,00 (000 |00 |0O00 |O0,00 |000 |248
10 nocy 243 | 0,00 [0,00 |0,00 |0O00 |2,74 |286 |230 |0,00 {000 |000 |370 |47 1,90 | 0,00
11 nocy 0,20 | 0,00 (0,00 |0O00 |0O,00 |0O68 |000 |000 |(0O00 |0O00 |000 |000 |0,00 |0,00 |0,00
12 nocy 0,85 (0,00 |0,00 |0,00 |0,00 1,37 | 0,00 |0,00 (0,00 |0,00 |0,00 |3,70 |0,00 |0,47 | 0,00
13 nocy 1,20 | 0,00 |0,00 (0,00 0,00 |0O00 |00 |0O66 |000 (000 |000 |000 |O000 |0,00 |O0,00
14 nocy 2,52 1,47 | 0,00 |0,00 (000 (205 |0,00 |000 |000 |588 |000 (000 |000 |095 | 0,00
15 nocy 0,10 | 0,00 (0,00 (0,00 |0O,00 |0O00 |000 |033 |(0,00 (000 |000 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
16 nocy 0,06 |0,00 (0,00 |00 |00 |0O00 |00 |0O00 |(0O00 |0O00 |0O00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
17 nocy 0,04 | 0,00 (000 |0O00 |000 |0O00 |000 |0O00 |(0O00 |0O00 |00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
20 nocy 0,06 |0,00 (0,00 (000 |000 |0O00 |00 |0O00 |(0O00 |0O00 |000 |000 |0,00 |0,00 |0,00
21 nocy 0,81 0,00 | 0,00 |526 |000 |000 |000 |00 |0O00 (000 |000 |000 |O0,00 |0,00 |0,00
23 noce 0,02 | 0,00 (0,00 |0,00 |0O,00 |0O00 |000 |0O00 |O00 |0O00 |0O00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
24 noce 0,04 |0,00 (000 |0O00 |000 |000 |000 |0O00 |(0O00 |0O00 |00 |000 |0,00 |0,00 |0,00
25 nocy 0,02 | 0,00 (0,00 |0,00 |0O,00 |0O00 |000 |0O00 |0O00 |0O00 |0O00 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00
27 nocy 0,34 | 0,00 (0,00 |0,00 |0O,00 |0O00 |0O00 |0O66 |0O00 (000 |00 |000 |0,00 |0,00 |O0,83
SUMA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Charakterystyka turysty z rynkéw: Polska, Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Rosja,
Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Status materialny,

Tabela nr. 38
© —_ © ©
o £ 2 S | ©
g £ 2 . 2 > g 1) & .\, 2 0 > | gt |2
® 5 o e s c N £ s ‘@ 2 2 = 35 | 8
° 5 N ® c o (] o o o o N @ =2 | =
2 o < 3) a i w Two|Z z 172 7 n = S=m | =
bardzo dobry 8,62 22,06 | 4,76 31,58 | 20,00 | 23,29 | 42,86 | 25,25 | 27,27 | 17,65 | 2,17 29,63 | 8,33 30,33 | 32,23
dobry 49,21 | 64,71 | 52,38 | 42,11 | 30,00 | 59,59 | 51,43 | 59,34 | 63,64 | 52,94 | 21,74 | 59,26 | 50,00 | 56,87 | 54,55
sredni 35,76 | 13,24 | 42,86 | 26,32 | 50,00 | 15,75 | 2,86 14,43 | 0,00 29,41 | 60,87 | 11,11 | 39,58 | 11,85 | 13,22
zly 4,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,87 | 0,00 0,00 0,47 0,00
bardzo zty 0,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,47 0,00
brak informaciji | 1,28 0,00 0,00 0,00 0,00 1,37 2,86 0,98 9,09 0,00 | 4,35 0,00 2,08 0,00 0,00
SUMA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Charakterystyka turysty z rynkéw: Polska, Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Rosja,

Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Organizacja pobytu — pobyt zorganizowany, indywidualny,

Tabela nr. 39
S = 8 & ©

s g |2 | |8 |3 |8 |2 /% |« |8 |8 |2 |st|2

o 1] b 'c S c N £ 3 > 2 g 5 =8| g

° 5 N © £ o 0 2 o o o N @ =2 | =
RS o < (3) a i i To|Z z o » 7)) = Sm | =
we wlasnym zakresie | 69,86 | 57,35 | 71,43 | 78,95 | 50,00 | 58,22 | 80,00 | 52,79 | 54,55 | 35,29 | 80,43 | 40,74 | 41,67 | 75,83 | 44,63
szkota 345 (000 (4,76 |0,00 |000 |4,79 |000 (262 |0,00 |0,00 |0,00 |3,70 | 0,00 1,42 1,65
biuro podrézy 4,54 35,29 | 9,52 15,79 | 10,00 | 31,51 | 11,43 | 34,43 | 27,27 | 17,65 | 2,17 | 40,74 | 47,92 | 13,27 | 28,93
parafia (kosciot) 556 |000 (000 |000 |0O00 |000 |000 |098 (000 |000 |6,52 |0,00 |0,00 |0,00 13,22
zaklad pracy 11,05| 5,88 | 0,00 | 0,00 |40,00|2,74 | 5,71 6,23 18,18 | 29,41 | 2,17 | 3,70 | 4,17 | 7,58 | 4,96
inna instytucja 430 | 0,00 {952 |000 |[000 |205 |0,00 1,64 | 0,00 11,76 | 4,35 11,11 | 2,08 | 0,47 1,65
brak informacji 1,24 1,47 | 4,76 |526 |0,00 | 0,68 | 2,86 1,31 0,00 (588 |435 |0,00 |4,17 1,42 | 4,96
SUMA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Charakterystyka turysty z rynkéw: Polska, Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Rosja,
Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Docelowos¢ pobytu — czy przyjechat bezposrednio do Matopolski z miejsca statego przebywania? (pobyt tylko w
Matopolsce i aglomeraciji krakowskiej, pobyt przy okazji odwiedzin innych regionéw, panstw),

Tabela nr. 40
© _ © ©
o = = © © ©
g |2 |2 |s |2 | |8 |8 |8 |« |§ |S |2 |8%5|2
® 5 o e s c N £ s ‘@ 2 2 = 35 | 8
° 5 N ® c o ] o o o ] N @ =2 | =
RS o < 3) a i w Two|Z Z o 7 n = S=m | =
TAK 83,14 | 82,35 | 80,95 | 36,84 | 40,00 | 63,70 | 54,29 | 71,15 | 81,82 | 35,29 | 86,96 | 62,96 | 75,00 | 72,99 | 61,98
NIE 16,37 | 17,65 | 19,05 | 63,16 | 60,00 | 35,62 | 42,86 | 28,52 | 18,18 | 64,71 | 10,87 | 37,04 | 22,92 | 27,01 | 36,36
brak informaciji | 0,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,68 2,86 0,33 0,00 0,00 2,17 0,00 2,08 0,00 1,65
SUMA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT



Charakterystyka turysty z rynkéw: Polska, Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Rosja,

Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu w Matopolsce i aglomeracii krakowskiej,

Tabela nr. 41
E 1 E ‘2‘ (]
. s |2 |z |« |2 |2 |8 |52 |% |s |§ |% |2 |2t 2
° % | B e | |= = N E g |w |2 S > |35 |8
o 5 N ® £ (] ] 2 o o o N @ =2 | =
o < (3) a (o w To|Z Z 2 » 7)) = =m | =
<6 |1124 | 14,71 | 4,76 10,53 | 0,00 10,96 | 8,57 12,79 | 0,00 11,76 | 10,87 | 3,70 10,42 | 8,06 14,88
6 -504 | 67,93 | 50,00 | 85,71 | 52,63 | 60,00 | 55,48 | 54,29 | 53,11 | 45,45 | 29,41 | 82,61 | 70,37 | 62,50 | 34,12 | 54,55
505-1003 | 14,24 | 25,00 | 4,76 | 26,32 | 30,00 | 21,23 | 25,71 | 23,93 | 27,27 | 47,06 | 4,35 18,52 | 22,92 | 29,86 | 18,18
1004 -1502 | 4,42 | 4,41 0,00 | 526 |0,00 [479 |286 |492 |9,09 11,76 | 2,17 | 3,70 | 2,08 12,32 | 4,96
1503 -2001 | 1,79 | 588 | 0,00 | 5,26 10,00 | 6,16 | 8,57 | 3,28 18,18 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,08 10,90 | 4,96
2002 -2500 | 0,24 | 0,00 | 4,76 | 0,00 |0O00 |0O00 |0O00 |O66 |000 |000 (000 |000 |0,00 |237 |0,00
>2501|0,14 | 0,00 | 0,00 |0,00 |0,00 1,37 | 0,00 1,31 0,00 | 0,00 0,00 |3,70 | 0,00 |2,37 | 248
SUMA | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
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Zrodto informaciji o Matopolsce i aglomeracji krakowskiej wykorzystane przez turyste,
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci?

Tabela nr. 42

[ Z Targéw Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Stowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy

Turystycznych ] % Brytania

Tak 1,18 0,00 4,76 0,00 0,00 1,37 2,86 3,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,96

Nie 98,82 100,00 | 95,24 100,00 | 100,00 98,63 97,14 96,39 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 95,04

[Z Prasy] % Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Stowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy
Brytania

Tak 4,50 19,12 9,52 0,00 10,00 7,53 0,00 12,46 0,00 5,88 8,70 11,11 4,17 3,32 14,88

Nie 95,50 80,88 90,48 100,00 | 90,00 92,47 100,00 87,54 100,00 94,12 91,30 88,89 95,83 96,68 85,12

[ Z Radio ] % Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Stowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy
Brytania

Tak 5,05 23,53 9,52 0,00 10,00 9,59 0,00 10,82 0,00 0,00 8,70 18,52 0,00 2,84 10,74

Nie 94,95 76,47 90,48 100,00 | 90,00 90,41 100,00 89,18 100,00 100,00 | 91,30 81,48 100,00 | 97,16 89,26

[ Z Telewizji ] % Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Stowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy
Brytania

Tak 9,86 30,88 9,52 21,05 20,00 15,07 5,71 23,93 0,00 35,29 8,70 18,52 33,33 9,48 22,31

Nie 90,14 69,12 90,48 78,95 80,00 84,93 94,29 76,07 100,00 64,71 91,30 81,48 66,67 90,52 77,69

[ Z Katalogéw Biur Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Stowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy

Podrézy ] % Brytania

Tak 8,99 47,06 28,57 26,32 40,00 36,99 31,43 40,33 18,18 23,53 2,17 48,15 54,17 24,64 33,06

Nie 91,01 52,94 71,43 73,68 60,00 63,01 68,57 59,67 81,82 76,47 97,83 51,85 45,83 75,36 66,94

[ Z Przewodnikéw ] % | Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Stowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy
Brytania

Tak 18,32 22,06 14,29 10,53 30,00 36,30 60,00 30,49 9,09 41,18 10,87 22,22 64,58 35,07 33,06

Nie 81,68 77,94 85,71 89,47 70,00 63,70 40,00 69,51 90,91 58,82 89,13 77,78 35,42 64,93 66,94

[ Z Folderow/Ulotek ] Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Stowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy

% Brytania

Tak 8,82 4,41 4,76 0,00 0,00 6,16 8,57 8,85 9,09 0,00 2,17 11,11 29,17 9,00 6,61

Nie 91,18 95,59 95,24 100,00 | 100,00 93,84 91,43 91,15 90,91 100,00 | 97,83 88,89 70,83 91,00 93,39

[ Od Rodziny, Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Stowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy

Znajomych ] % Brytania

Tak 49,86 42,65 33,33 36,84 40,00 34,25 25,71 35,41 27,27 64,71 58,70 55,56 56,25 27,96 31,40

Nie 50,14 57,35 66,67 63,16 60,00 65,75 74,29 64,59 72,73 35,29 41,30 44,44 43,75 72,04 68,60
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[ Ze stron Internet. | % Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Stowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy
Brytania

Tak 9,43 14,71 14,29 15,79 | 40,00 17,81 40,00 22,30 9,09 23,53 19,57 14,81 29,17 28,44 30,58

Nie 90,57 85,29 85,71 84,21 60,00 82,19 60,00 77,70 90,91 76,47 80,43 85,19 70,83 71,56 69,42

[ Z Polskich Placowek Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Stowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy

Dyplomatycznych ] % Brytania

Tak 0,22 1,47 0,00 0,00 0,00 0,00 2,86 0,33 0,00 0,00 0,00 3,70 0,00 0,00 0,00

Nie 99,78 98,53 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 97,14 99,67 100,00 100,00 | 100,00 96,30 100,00 | 100,00 100,00

Z Polskich O$rodkéw Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Stowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy

Informacji Turystycznej Brytania

Tak 0,53 1,47 0,00 5,26 0,00 0,00 2,86 1,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,47 0,00

Nie 99,47 98,53 100,00 | 94,74 100,00 100,00 | 97,14 98,36 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 99,53 100,00

[ Ze Szkoty ] % Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Slowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy
Brytania

Tak 21,91 4,41 14,29 21,05 20,00 12,33 2,86 15,41 0,00 0,00 10,87 7,41 10,42 8,53 4,96

Nie 78,09 95,59 85,71 78,95 80,00 87,67 97,14 84,59 100,00 100,00 | 89,13 92,59 89,58 91,47 95,04

[ nic wezeséniej nie Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Slowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy

wiedziatem/am o tej Brytania

miejscowosci ] %

Tak 3,29 0,00 4,76 5,26 0,00 4,11 0,00 0,98 0,00 5,88 4,35 3,70 0,00 0,95 0,83

Nie 96,71 100,00 | 95,24 94,74 100,00 95,89 100,00 99,02 100,00 94,12 95,65 96,30 100,00 | 99,05 99,17

? [ Inne Zrédto Polska | Austria | Czechy | Dania | Finlandia | Francja | Hiszpania | Niemcy | Norwegia | Rosja | Stowacja | Szwecja | Wegry | Wielka Wiochy

Informacji ] % Brytania

Tak 16,13 5,88 4,76 10,53 | 40,00 5,48 0,00 8,85 27,27 0,00 15,22 0,00 4,17 7,11 14,05

Nie 83,87 94,12 95,24 89,47 60,00 94,52 100,00 91,15 72,73 100,00 | 84,78 100,00 95,83 92,89 85,95

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
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Charakterystyka turysty z rynkéw: Polska, Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Norwegia, Rosja,
Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Podstawowy cel wizyty,

Tabela nr. 43
Struktura celéw przyjazdéw do © > % © S > 'g ':_";' 3, 25
Matopolski w 2005 roku wedtug 2 E S S s B g 2 $ S, s ® 2 25| 5

it ) ° 7 @ c = = N £ g 7 3 3 b 25 | 9
krajow priorytetowych dla o 5 N ® £ o ° 2 o o S N @ =2 | =
Matopolski % o < ) o ic i Iwoc | Z Z © » 7 = o | =
wypoczynek 30,04 | 19,12 | 19,05 | 36,84 | 20,00 | 19,86 | 14,29 | 23,28 | 0,00 | 17,65 | 4,35 | 14,81 | 31,25 | 27,49 | 14,88
sprawy stuzbowe (biznes) 939 [441 |476 |526 [30,00]342 |857 1492 |0,00 |588 |217 |3,70 | 417 |8,06 |6,61
odwiedziny krewnych lub 7,18 |588 |952 |1579|10,00|548 |286 |066 |18,18|0,00 |2,17 | 18,52 |2,08 |7,58 | 5,79
znajomych
zwiedzanie zabytkow 14,32 | 52,94 | 42,86 | 36,84 | 30,00 | 39,04 | 60,00 | 49,84 | 45,45 | 29,41 | 28,26 | 48,15 | 33,33 | 39,34 | 37,19
udziat w kongresie, szkoleniu 3,23 | 0,00 |0,00 |0,00 |10,00]|137 |0,00 |164 |18,18 3529|000 |[0,00 |[0,00 |[142 |1,65
turystyka aktywna 485 |294 |000 |00 |000 |342 |286 |164 |0,00 |0,00 |435 |0,00 |0,00 |095 |0,83
(kwalifikowana)
udziat w imprezie kulturalnej 1,20 | 1,47 |[952 |0,00 |000 |000 |571 |066 |0,00 |0,00 |10,87 0,00 |208 |0,00 |0,00
udziat w zawodach sportowych 0,59 [000 |00 |000 |O00 |137 |000 |0,00 |000 |0,00 |435 |000 |000 |0,00 |0,00
zakupy 1,76 | 0,00 [ 476 |0,00 |000 |0,00 |000 |0,33 |0,00 |0,00 |10,87|0,00 |0,00 |0,47 |0,00
odwiedziny miejsc rodzinnych 0,79 | 000 |0,00 |526 |0,00 |342 |000 0,33 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |4,17 |0,95 |0,00
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) | 1,89 | 441 | 0,00 |0,00 |0,00 |685 |571 [525 |0,00 |0,00 |0,00 |3,70 |14,58 4,27 |331
cel religijny 830 [147 0,00 |000 |0,00 |1,37 |0,00 |230 |0,00 |0,00 |15,22|0,00 |0,00 |0,95 | 23,14
cel zdrowotny 491 |0,00 |[000 |0O,00 |000 |1,37 |000 |230 |0,00 |588 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |O0,00
edukacja 1,56 | 294 |[000 |000 |000 |205 |000 |098 |0,00 |0,00 |0,00 |0O00 |0,00 |142 |0,83
poznanie waloréw przyrody 1,95 | 0,00 {000 |0,00 |000 |342 |000 |098 |0,00 |0,00 |0,00 |0,00 |208 |047 |0,83
tranzyt 2,54 | 147 |952 |0,00 |0O00 068 |0,00 [164 |000 |588 |10,87|0,00 |4,17 |047 |0,83
inny cel 487 [147 |0,00 |000 |0,00 |[548 |0,00 |197 [909 |0,00 |652 |1111]2,08 |569 |248
brak informacji 061 [147 |000 |000 |000 |1,37 |000 |[131 |[9,09 |000 |000 |0,00 |0O00 |047 |1,65
SUMA 100 [ 100 100 |100 |100 |[100 100 |100 [100 |100 |100 |[100 |100 |100 | 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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W jaki sposob spedza czas w tej miejscowosci?
Tabela nr. 44
% WYPOCZYWAM BIERNIE © . ©
-— o - — . N
© > S © < > o o 8 S,
g S S ] c ) S Q 2 @ © 3 2 £S5 S5
» % - 8 c N £ 2 ) ] o =38
[5) 5 8 © c © () o o o o 2 Y 2> 9
—— | &4 - - — - N
o < ) o) ic r T ol Z Z 4 » 7 = Sm| =
TAK 2438 | 26,47 | 952 | 15,79 | 0,00 | 1507 | 857 | 1508 | 9,09 | 588 | 13,04 | 22,22 | 1250 | 9,48 | 17,36
NIE 75,62 | 73,53 | 90,48 | 84,21 | 100,00 | 84,93 | 91,43 | 8492 | 90,91 | 94,12 | 86,96 | 77,78 | 87,50 | 90,52 | 82,64
% CHODZE NA SPACERY _g = P s | o .
© > ° © > o o 5 S
£l |5 | |58 |2 |8 |28 |8 |s|s |8 |5 |25%
v | % c | B s | N | E | E T | 3 o | g <
8 = ® @ o 2 3 b 35 o
[e) =} N © — hd — — o o - N - =
o < ) o ic i Tol Z Z 14 » ) = Sm| S
TAK 51,68 | 89,71 | 66,67 | 68,42 | 60,00 67,81 | 51,43 | 76,72 | 63,64 70,59 | 32,61 | 70,37 | 89,58 | 63,51 | 61,16
NIE 48,42 | 10,29 | 33,33 | 31,58 | 40,00 32,19 | 48,57 | 23,28 | 36,36 29,41 | 67,39 | 29,63 | 10,42 | 36,49 | 38,84
% BAWIE SIE W KLUBACH, PUBACH, - — . ©
DYSKOTEKACH © > 5 © = > | @ T | S S
s |5 |=|§ |9 |8 |8 |8 |=|8 |8 g | 2§53
3 g @ = I= & » ] 2 o 2 > |25 8
[ = N © — - — a— (] [°] - N Hd =~
o < ) o ic i T ol 2 Z 4 » ) = Sm| =
TAK 17,87 | 20,59 | 23,81 | 5,26 40,00 32,88 | 51,43 | 33,77 | 27,27 35,29 | 2,17 55,56 | 31,25 | 39,34 | 20,66
NIE 82,13 | 79,41 | 76,19 | 94,74 | 60,00 67,12 | 48,57 | 66,23 | 72,73 64,71 | 97,83 | 44,44 | 68,75 | 60,66 | 79,34
% IDE DO RESTAURACJI, KAWIARNI © . ©
-— o - — . N
© > S © < > o o < S,
gIE |5 = |5 |2 |8 | |¢ |= |8 |8 |B |25 %
- 7] @ £ = s N S n 3 S b 25 9
[ S N © = o 2 2 o o) S N = =
o < ) o) ic r T ol Z Z 4 » 7 = Sm| =
TAK 40,59 | 83,82 | 47,62 | 63,16 | 90,00 | 68,49 | 77,14 | 69,84 | 100,00 | 88,24 | 36,96 | 81,48 | 81,25 | 78,20 | 70,25
NIE 59,41 | 16,18 | 52,38 | 36,84 | 10,00 | 31,51 | 22,86 | 30,16 | 0,00 | 11,76 | 63,04 | 18,52 | 18,75 | 21,80 | 29,75
% UPRAWIAM TURYSTYKE AKTYWNA © — - ©
© > S © c > =) oy 8, 8| S,
£l |5 | |58 |2 |8 |28 |8 | |58 |8 |5 |25 %
v | % c | B s | N | E | Z T | 3 o | g <
8 = ® @ o 2 3 b 35 O
o =} N ] — 14 — 2 o o o N — -
o < ) o ic i Tol Z Z 14 » ) = Sm| S
TAK 18,70 | 11,76 | 14,29 | 26,32 | 30,00 23,97 | 28,57 | 18,36 | 36,36 29,41 | 13,04 | 29,63 | 25,00 | 17,54 | 6,61
NIE 81,30 | 88,24 | 85,71 | 73,68 | 70,00 76,03 | 71,43 | 81,64 | 63,64 70,59 | 86,96 | 70,37 | 75,00 | 82,46 | 93,39




% POZNAJE OKOLICZNE o _ © o
MIEJSCOWOSCI © © > © S & > 2 ) > el 2
X = S © & ) o 2 g © © ] oy Xg| 5
)] o o = 8 c N £ 2 > ] o =8
° 3 R ® £ o 2 2 o o 9 & o 2> 2
o < 3) o ic s Tao|Z Z 4 » 7] = Sm| =
TAK 33,63 | 41,18 | 3333 | 52,63 | 50,00 | 5822 | 60,00 | 54,43 | 4545 | 5294 | 1957 | 51,85 | 79,17 | 63,98 | 50,41
NIE 66,37 | 58,82 | 66,67 | 47,37 | 50,00 | 41,78 | 40,00 | 4557 | 54,55 | 47,06 | 80,43 | 48,15 | 20,83 | 36,02 | 49,59
% SPOTYKAM SIE ZE ZNAJOMYMI © — © ©
- — . ©
« > = © < > o oy 8 S,
s |§ |2 | |2 |8 |8 |B |9 |o |8 |5 |2 |55 2
)] o o - 8 c N S 3 m ] o =8
i @ c @ ? 5] ) 2 @ 23 8
[} =] N © - h — — [} O - N =
e [< | O o i s To|Z |2 2 » o = Sa| =
TAK 15,82 | 8,82 4,76 21,05 10,00 8,90 5,71 5,90 36,36 5,88 6,52 11,11 6,25 12,80 | 9,92
NIE 84,18 | 91,18 | 95,24 78,95 90,00 91,10 94,29 94,10 | 63,64 94,12 93,48 88,89 93,75 87,20 | 90,08
% IDE DO FILCHARMONI, OPERY - — © ©
o =2 . ©
@ > T © = > o Ty 8 S|
g |£ | £ © c oy S o o © S 9 > £S5 5
» 7 o = 8 c N £ 2 ' 3 o =8
S @ = c ® ) o o 2 @ 2> 2
[} =] N 1] - s — — [e] @] -— N =
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
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Najczesciej odwiedzane miejscowosci oraz atrakcje i produkty
turystyczne w wojewodztwie matopolskim - ranking miejscowosci,
ranking atrakcji i produktow turystycznych

Miejsca odwiedzane podczas pobytu w Matopolsce

Zdecydowana  wiekszos¢ ankietowanych gosci odwiedzajagcych  Matopolske
zadeklarowato, ze poza miejscem badania odwiedzito takze inne miejscowosci potozone w
regionie.

Najczesciej wymieniane byty: Zakopane wraz z Tatrami, Wieliczka, Pieniny
(poszczegolne miejscowosci, sptyw Dunajcem i in.), Krakow oraz Oswiecim, czyli miejscowosci
0 uznanej renomie wsrod turystow. Jest to od kilku lat niezmieniajaca sie czotdéwka
odwiedzanych miejsc w naszym Regionie.

Podobnie jak w roku poprzednim wysokg pozycje w rankingu odwiedzanych miejsc
podczas pobytu w Matopolsce odnotowuje Stowacja (gtdwnie poszczegdlne miejsca na
obszarze stowackich Tatr). W biezacym roku po raz pierwszy pojawily sie miejscowosci z
obszaru powiatu gorlickiego — m.in. Gorlice, Wysowa, Hanczowa, jak réwniez np. Ciezkowice ze
Skamieniatym Miastem, czy Lanckorona. Wzrosto zainteresowanie Wadowicami i Kalwarig
Zebrzydowska, co jest zwigzane ze wzmozonym ruchem turystyczno — religijnym, szczegdlnie w
miejscach odnoszacych sie do osoby Ojca Swietego Jana Pawta Il. Spoza wojewddztwa
Matopolskiego do nowych miejsc wskazywanych przez Respondentéw nalezg Wroctaw,
Katowice i Pszczyna. Oczywiscie nie sg to miejsca lezagce na terenie Matopolski, jednakze
bezposrednio powigzane z pobytem gosci w naszym regionie.

Szczegodtowy rozklad preferencji odwiedzanych przez Respondentéw miejsc podczas
pobytu w Krakowie obrazuje Tabela 45.
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Tabela nr. 45

Ranking miejsc odwiedzanych przez Respondentdéw podczas pobytu w Matopolsce w 2005 r.

Miejsce Pozycja w
rankingu3

ZAKOPANE (Tatry) 1

WIELICZKA 2

PIENINY (SZCZAWNICA, NIEDZICA, Sptyw Dunajcem i in.) 3

KRAKOW (rézne) 4

OSWIECIM 5

DOLINA POPRADU (MUSZYNA, PIWNICZNA, RYTRO, WIERCHOMLA i in.) 6

SEOWACJA 7

WADOWICE 8

0JCOW (Ojcowski PN, Pieskowa Skata, Skata) 9

KRYNICA 10
NOWY SACZ 11
WARSZAWA 12
NOWY TARG 13
STARY SACZ 14
DEBNO 15
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA 16
CZESTOCHOWA (Jasna Géra) 17
BOCHNIA 18
NIEPOL.OMICE 19
DOLINA ROPY (WYSOWA, HANCZOWA i in.) 20
BUKOWINA TATRZANSKA 21
LIMANOWA 22
WROCEAW 23
DOBCZYCE i okolice 24
MYSLENICE 25
GORLICE 25
TARNOW 25
NOWY WISNICZ 26
KATOWICE 27
CIEZKOWICE 28
RABKA 29
TYLICZ 30
PSZCZYNA 31
KAMIANNA 32
LANCKORONA 33

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

? Pozycja na liscie rankingowej byla zwiazana z osiagnigciem odpowiedniej liczby wskazan w ankietach.
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Potencjalne miejsca wizyty gosci podczas pobytu w Matopolsce

Podobnie jak w poprzednim pytaniu i w poprzednich latach badah, Respondenci
najczesciej wskazywali Wieliczke, Oswiecim, Zakopane (wraz z Tatrami) oraz Krakow.
Potwierdza to fakt, ze wymienione miejsca sg ,zelaznymi” punktami programow turystycznych
gosci przyjezdzajgcych do Matopolski (Tabela 46).

Tabela nr. 46
Ranking miejsc, ktore Respondenci zamierzajg odwiedzi¢ podczas swego pobytu
(dane z 2005 r.)

Miejsce Pozycja w
rankingu

ZAKOPANE (Tatry)

WIELICZKA

KRAKOW (rézne)

OSWIECIM

OJCOW (Ojcowski PN, Pieskowa Skata, Skata)
SEOWACJA

PIENINY (SZCZAWNICA, NIEDZICA, Sptyw Dunajcem i in.)
WADOWICE

ORAWA | PODHALE

GORLICE i okolice

DOLINA POPRADU (MUSZYNA, PIWNICZNA, RYTRO, WIERCHOMLA i

OO N[O |WIN|—

=
= O

in.)

KRYNICA 12
NOWY SACZ 13
CZESTOCHOWA (Jasna Gora) 14
STARY SACZ 15
NIEPOL.OMICE 16
WARSZAWA 17
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA 18
WROCLAW 19
BIESZCZADY 20
RABKA 20
TARNOW 21
BOCHNIA 22
WEGRY 23

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

Warto zauwazyé, ze spoza granic Polski, w kilkunastu przypadkach Ankietowani
wskazywali, na Stowacje | Wegry. W kilku przypadkach pojawity sie Czechy (co ze wzgledu na
matg liczbe nie zostalo wskazane w tabeli), natomiast ani razu nie pojawiata sie Austria z
Wiedniem. Nalezy zwréci¢ uwage na stata, wysokg pozycjg Stowacji w rankingu tych
miejscowosci.

Takze Podhale i Pieniny potwierdzajg swoéj wysoki poziom popularnosci (Szczawnica,
Niedzica, Nowy Targ i in.). Podobnie jak w poprzednim pytaniu nalezy tutaj odnotowaé
pojawienie sie roznych miejscowosci z ziemi gorlickie;.

Korzystnym dla wojewddztwa wskaznikiem jest spadajgcy udziat zainteresowania innymi
miejscowosciami spoza Matopolski.
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Atrakcje turystyczne regionu

Zidentyfikowanie gtéwnych atrakcji turystycznych w Matopolsce jest jednym =z
podstawowych celdéw niniejszych badan, gdyz jest podstawg do podejmowania istotnych decyzji
z punktu widzenia rozwoju turystyki przyjazdowej do regionu.

Do najczesciej wskazywanych przez Respondentow atrakcji turystycznych Matopolski
nalezaty (Tabela 47): krakowski Rynek i Wawel, Tatry, Wieliczka, rézne atrakcje przyrodnicze i
religijine Wojewodztwa oraz krakowskie tagiewniki z Sanktuarium Bozego Mitosierdzia. Krakéw
ze swoimi atrakcjami (Wawelem, kosciotami, Kazimierzem...) jest dominujgcg atrakcjg w
wojewodztwie, oddziatywujgcg na wizerunek catego regionu.

Jak widac¢ z tabeli czotowke, zapadajgcych w pamieci gosci grup atrakcji turystycznych,
stanowig atrakcje zwigzane ze s$rodowiskiem przyrodniczym oraz Sacrum Matopolski. Nie
powinna dziwi¢ tegoroczna wysoka pozycja tagiewnik. Do Sanktuarium s$redniorocznie w
ostatnich dwdch latach przybywa ok. 2 min osdb i jest to stata tendencja rosnaca®.

Pelny ranking odpowiedzi udzielonych w biezgcym roku przez Respondentow
przedstawia Tabela 47

Tabela nr. 47
Procentowy udziat atrakcji wskazywanych przez Respondentdw w zwigzku z pobytem w
Matopolsce w 2005 r.

Atrakcja turystyczna Udziat %
wskazan

CIEZKOWICE (Skamieniate Miasto) 0,4%
CZESTOCHOWA (Jasna Gora) 0,3%
GUBALOWKA | BUTOROWY WIERCH 2,4%
INNE KATEGORIE (miejscowosci i inne niewymienione w pozostatych 1,5%
grupach)
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA (drézki) 1,0%
KRAKOW - BARBAKAN (w tym Brama Floriafska, ul. Florianska) 0,5%
KRAKOW - BAZYLIKA MARIACKA (w tym Oftarz Wita Stwosza) 2,8%
KRAKOW - CENTRA REKREACJI (aquapark, oceanarium, zoo, ogréd 0,9%
botaniczny)
KRAKOW - DZIELNICA KAZIMIERZ (atmosfera) 2,3%
KRAKOW - GASTRONOMIA (obiekty i potrawy) 1,5%
KRAKOW - KAZIMIERZ RELIGIJNY (synagogi, cmentarze, Stara Synagoga) 0,6%
KRAKOW - KOPCE (J. Pitsudskiego, T. Ko$ciuszki, Kraka, Wandy) 0,6%
KRAKOW - KOSCIOLY (Kuria, miejsca, Ojciec Swiety, cmentarze, klasztory) 1,4%
KRAKOW - KULTURA | ROZRYWKA (kino, teatr, wystawa, filharmonia, 2,4%
opera, klub, dyskoteka, koncert, impreza)
KRAKOW - L AGIEWNIKI 3,1%
KRAKOW - MUZEA (obrazy, obiekty z wyjatkiem Sukiennic, UJ i Starej 0,9%
Synagogi)
KRAKOW - POZOSTALE ATRAKCJE 2,4%
KRAKOW - RATUSZ 0,4%
KRAKOW - RYNEK (Stare Miasto) 10,7%
KRAKOW - SUKIENNICE (w tym Galeria - muzeum, kramy) 2,8%
KRAKOW - TERENY ZIELONE (Btonia, Planty, waty wislane, bulwary i in.) 1,3%
KRAKOW - WAWEL (komnaty, Katedra, dzwon Zygmunta, smocza jamai in.) 10,6%
KRAKOW - WIEZA MARIACKA (w tym hejnat) 0,3%
KRAKOW - ZAKUPY (centra handlowe, zakupy, pamiatki, ceny) 0,6%
KRYNICA ZDROJ 1,4%

* Dane na podstawie badan IGiGP UJ, w tym p. Prof. A. Jackowskiego oraz mgr A. Wilkonskiej (rozprawa
doktorska w przygotowaniu).
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NOWY SACZ (skansen, muzeum Nikifora i in.) 0,3%
OJCOW (Pieskowa Skata, Szlak Orlich Gniazd, Jurajski Park Krajobrazowy) 0,7%
OSWIECIM (obéz koncentracyjny) 2,5%
PIENINY (poszczegdlne szczyty iin.) 0,5%
PRZELOM DUNAJCA - ZAMKI 0,9%
PRZELOM DUNAJCA (ogdlnie) 1,6%
ROZNE MIEJSCOWOSCI - GASTRONOMIA (restauracje, karczmy, winoteki i 1,1%
in.)

ROZNE MIEJSCOWOSCI - IMPREZY KULTURALNE (koncerty, festyny, 0,6%
wystepy zespotow, warsztaty i in.)

ROZNE MIEJSCOWOSCI - nie wiem (nie znam, nie zwiedzam) 2,9%
ROZNE MIEJSCOWOSCI - OBIEKTY KULTURY (teatry, galerie, muzea, 1,4%
skanseny iin.)

ROZNE MIEJSCOWOSCI - OSRODKI REKREACJI (baseny, sankostrada, 0,4%
korty tenisowe, lodowiska i in.)

ROZNE MIEJSCOWOSCI - PRZYRODA (géry, klimat, krajobraz, lasy i in.) 4,4%
ROZNE MIEJSCOWOSCI - RYNEK (staréwka, centrum miejscowosci, ratusz 1,6%
iin.)

ROZNE MIEJSCOWOSCI - SPA (pijalnie, parki zdrojowe, wody mineralne i 1,5%
in.)

ROZNE MIEJSCOWOSCI - SPOTKANIE Z SACRUM (Sanktuaria, koscioty, 3,7%
nabozenstwa, cmentarze i in.)

ROZNE MIEJSCOWOSCI - ZABYTKI (spichlerze, wille, dwory, patace, 1,.2%
dzwonnice, ogodlnie architektura, szlak architektury drewnianeji in.)

ROZNE MIEJSCOWOSCI - ZAMKI 1,4%
ROZNE MIEJSCOWOSCI - ZBIORNIKI WODNE (jeziora, rzeki, zapory i in.) 1,9%
SEOWACJA 0,5%
TATRY (poszczegodlne szczyty, doliny, polany, hale, jaskinie i in.) 5,7%
WADOWICE (dom Jana Pawta Il, Bazylika) 1,2%
WIELICZKA 5,5%
ZAKOPANE - INNE ATRAKCJE 0,8%
ZAKOPANE - KRUPOWKI 2,3%
ZAKOPANE - MUZEUM TATRZANSKIE 0,4%
ZAKOPANE - SKOCZNIE NARCIARSKIE 0,7%
ZAKOPANE - SPOTKANIE Z SACRUM (Sanktuaria, koscioty, cmentarze i in.) 1,2%
RAZEM 100,0%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

Zdecydowanie z roku na rok Respondenci wykazujg znajomo$¢ coraz szerszej i
zréznicowanej oferty turystycznej Matopolski. Po raz pierwszy w biezgcym roku pojawity sie jako
atrakcje dwie miejscowosci — Ciezkowice ze Skamieniatym Miastem oraz Nowy Sacz ze
skansenem i muzeum Nikifora.

Nalezy zauwazy¢, ze w biezacym roku, znaczacy odsetek stanowity wskazania zwigzane
z: Kalwarig Zebrzydowska (Sanktuarium Matki Bozej, drézki), Wadowicami (dom rodzinny Jana
Pawta Il) oraz Czestochowg, w tym Jasng Gora. Niewatpliwie jest to zwigzane ze $miercig Ojca
Swietego Jana Pawta |l i wzrostem zainteresowania Jego Osobg i w zwigzku z tym naszym
regionem.

Rozktad przestrzenny wymienianych atrakcji nie budzi zaskoczenia — sg to state szlaki
turystyczne, a same atrakcje czesto taczy sie razem w ofertach turystycznych proponowanych
turystom.
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Potencjalna lista atrakgciji

Pytanie 22 ankiety jest bardzo istotne dla instytucji promujgcych region z punktu
widzenia przygotowania oferty turystycznej w przysztosci. Pozwala zwréci¢ uwage na trendy w
zakresie wyboru przez Gosci atrakcji turystycznych Matopolski podczas kolejnej wizyty (Tabela
48).

Tabela nr. 48
Ranking wskazan dotyczacych przysziych preferencji w zakresie wyboru atrakcji turystycznych
regionu (dane z 2005 r.)

Parametr Pozycja w
rankingu |

nie wiem 1
KULTURA 2
ROZRYWKA OGOLNIE 3
CENTRA ROZRYWEKI 4
OSRODKI REKREACJI WODNEJ 5
WYPOCZYNEK 6
ZWIEDZANIE 7
WYCIECZKI 8
MUZEA, GALERIE 9
pozostate 10
SPORT 11
SPOTKANIE Z SACRUM 12
te same 13
WAWEL 14
RYNEK 15
ZAKOPANE 16
GASTRONOMIA 17
RZEKA WISEA 18
WIELICZKA 19
KAZIMIERZ 20
OSWIECIM, WADOWICE, KALWARIA 21
ZEBRZYDOWSKA
ZAKUPY 22
SPA 23

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2005.

Zauwazalny jest bardzo wysoki wskaznik "niewiedzy” , czyli braku informacji o ofertach
turystycznych regionu. Nastepng w kolejnosci najwyzszg liczbe wskazan uzyskata grupa
nazwana umownie ,kulturg”. Kryjg sie tutaj odpowiedzi dotyczgce preferencji w zakresie
konkretnych obiektéw i spektakli (teatr, opera) czy np. koncertow. Region wraz ze swojg stolicg
— Krakowem — jest postrzegany przez Respondentéw jako obszar wielkich (choé takze tych
mniejszych) wydarzen kulturalnych i tego turysci oczekujg. Chcag rowniez dobrze sie zabawic¢ —
czyli skorzystac z oferty rozrywkowej. Co ciekawe w biezacym roku, w stosunku do poprzednich
lat, zmienity sie wskazania na pierwszych lokatach rankingu. W 2003 r. dominowato zwiedzanie
(w 2005 r. 7 miejsce), pdzniej rozrywka (w 2005 r. 3 miejsce), a dopiero pdzniej szeroko pojeta
kultura (w 2005 r. 2 miejsce). W przypadku samego Krakowa takze, co ciekawe, zauwazalny
jest spadek zainteresowania samym zwiedzaniem na korzysc¢ oferty rozrywkowej miasta. Po raz
pierwszy takze w tym pytaniu, pojawita sie znaczniejsza liczba wskazan zakupéw czy wycieczek
(Rysunek 20).
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Rysunek 20.

Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych przysztych preferencji Respondentéw (dane z

2005 r.)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Baza noclegowa w wojewddztwie matopolskim

Wedtug danych Urzedu Statystycznego w Krakowie na dzieh 20 wrzesnia 2005r.

w Matopolsce zarejestrowanych w systemie regon jest 2.683 obiekty noclegowe, w tym:

hotele, motele, zajazdy — 164,

osrodki wypoczynkowe, pensjonaty, gospodarstwa wiejskie, pokoje goscinne — 2.436,

schroniska turystyczne — 48,

kempingi — 35

Hotele w aglomeracji krakowskiej*

Tabela nr. 49

m. Krakéw ogotem w trakcie )
kategoryzacji

liczba

obiektéw 82 4 6 45 16 5 6

miejsca

noclegowe 10028 1176 1148 5321 1606 469 308

pokoje 4980 647 541 2642 765 235 150

Zrodto: * dane Urzedu Statystycznego w Krakowie wg stanu na dzien 30.09.2005r.

Hotele w Matopolsce*

Tabela nr. 50

Kategoria hoteli

m. Krakéw lo—ié)é?eli] *kkkk *kkk *k%k *% * W trakCIe )
kategoryzaciji

liczba

obiektéw 152 4 11 71 44 12 10

miejsca

noclegowe 15609 1176 1794 8145 3153 840 501

pokoje 7687 647 863 4085 1453 404 235

Zrédto: * dane Urzedu Statystycznego w Krakowie wg stanu na dzien 30.09.2005r.

Rejestrowana baza noclegowa i zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie matopolskim™ -

funkcjonujaca

Tabela nr. 51

Rodzaj obiektu Miejsca noclegowe Liczba obiektéw

hotele 15609 152
motele 497 12
pensjonaty 3725 62
kempingi 1737 14
domy wycieczkowe 1366 20
schroniska miodziezowe 652 26
schroniska 1178 48
pola biwakowe 1497 16
inne obiekty hotelowe 902 29
o$rodki wczasowe 10067 165
osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 5591 68
osrodki kolonijne 652 14
domy pracy twérczej 473 15
zespot ogolnodostepnych domkéw turystycznych 905 16
obiekty do wypoczynku Swigtecznego 500 6
zaktady uzdrowiskowe 5006 41
pozostate niesklasyfikowane 9036 167
Ogotem 59393 719

Zrédto: * dane Urzedu Statystycznego w Krakowie wg stanu na dzien 30.09.2005r.
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Rejestrowana baza noclegowa i zbiorowego zakwaterowania w aglomeracji krakowskiej* -

funkcjonujaca
Tabela nr. 52

Rodzaj obiektu

Miejsca noclegowe

Liczba obiektow

hotele

10028

82

motele

198

pensjonaty

316

10

kempingi

455

domy wycieczkowe

359

schroniska mtodziezowe

847

schroniska

pola biwakowe

inne obiekty hotelowe

osrodki wczasowe

o$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe

o$rodki kolonijne

domy pracy twérczej

zespot ogolnodostepnych domkéw turystycznych

obiekty do wypoczynku swigtecznego

zaktady uzdrowiskowe

59

pozostate niesklasyfikowane

3039

98

Ogdtem

15301

210

Zrodto: * dane Urzedu Statystycznego w Krakowie wg stanu na dzien 30.09.2005r.
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Aneks.
Zawiera informacje istotne z punktu widzenia zespotu badawczego a nie zawarte w
zatgczniku do umowy.

(informacje te przekazane sg przez zespoét badawczy w sktadzie
dr Krzysztof Borkowski
Prof. dr hab. Tadeusz Grabinski
dr Renata Seweryn
mgr Leszek Mazanek
mgr Anna Wilkonska
mgr Andrzej Gut - Mostowy
nieodptatnie).
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Analiza liczby korzystajacych z bazy noclegowej w Matopolsce w latach 2002- 2005

Punktem wyjscia analizy sg informacje udostepnione przez Urzad Statystyczny w
Krakowie o liczbie korzystajgcych z noclegbw w obiektach noclegowych zbiorowego
zakwaterowania w ujeciu miesiecy oraz kwartatow w latach 2002-2005. Uzyskane wyniki w
potaczeniu z danymi otrzymanymi w drodze badan ankietowych przeprowadzonych w latach
2003-2005 przez MOT zostaty wykorzystane do szacowania ogolnej liczby turystéw oraz liczby
odwiedzajacych Matopolske w roku 2005.

Analiza danych miesiecznych

W tab. 53 podano liczby korzystajgcych z noclegow w podziale na turystow krajowych i z
zagranicy dla kolejnych miesiecy w latach 2002-2005. Dla roku 2005 dostepne sg informacje
tylko do wrzesdnia. Pozostate wartosci (za miesigce X-XII 2005) oszacowano wykorzystujgc
analogiczng metode jak w raporcie z ubiegtego roku. Przyjeto wiec zatozenie, ze w ostatnich
miesigcach 2005 roku bedzie miat miejsce taki sam przyrost liczby udzielonych noclegow jaki
faktycznie wystepowat przez pierwsze 9 miesiecy 2005 roku, z uwzglednieniem wskaznika
$ezonowosci W ujeciu miesiecznym wyznaczonego na podstawie lat 2002-2004.

Warto oceni¢ poprawnos¢ przyjetej metody predykcji na przyktadzie roku 2004. W tab.
53 przytoczono prognozowane i faktyczne liczby korzystajacych z noclegéw w Matopolsce w IV
kwartale 2004 roku wraz z odpowiadajgcymi im bezwzglednymi oraz wzglednymi btedami
predykcji ex post. Jak mozna zauwazy¢ poprawnos¢ prognoz dla noclegdéw ogétem jest wysoka
— wzgledny btad ksztattuje sie w granicach 0,6-4,2%. Nieco gorzej udato sie przewidzie¢ liczbe
korzystajgcych z noclegow turystow krajowych i z zagranicy, gdzie btedy siegajg 12%. W
prognozie niedoszacowano liczbe noclegéw turystow z zagranicy (o 10-12%) natomiast
przeszacowano liczbe noclegéw turystow krajowych (o 5-12%). Dlatego tez w roku 2005
uwzgledniono poprawke polegajacg na zwiekszeniu liczby turystéw z zagranicy o 5% w
stosunku do pierwotnej prognozy i odjeciu tej wielkosci od liczby turystéw krajowych.®

Tabl. 53 Prognozowane i faktyczne liczby korzystajacych z noclegow
w Matopolsce w IV kwartale 2004 wraz z btedami predykcji ex post.

Ogoétem| Kraj. | Zagr. Ogotem| Kraj. | Zagr.
M-c Prognozy 2004 Btedy prognoz
paz. | 207 787 | 144 796 | 62 991 8451 | 15499 | -7 048
lis. {128 026 | 98 166 | 29 860 1388 | 4839 | -3451
gru. [ 131 785|102 505 | 29 280 762 4753 | -3 991

Wart. faktyczne 2004 Btedy prognoz (%)
paz. | 199 336 | 129 297 | 70 039 4,2 12,0 -10,1
lis. | 126 638 | 93 327 | 33 311 1,1 5,2 -10,4
| gru. (131023 | 97752 | 33 271 0,6 4,9 -12,0

Na rys. 21-26 przedstawiono ksztattowanie sie liczby korzystajgcych z noclegéw w latach
2002-2005 wg miesiecy. Jak wynika z rys. 21-23 krajowy i zagraniczny ruch turystyczny w
przekroju miesiecy pomimo generalnego podobienstwa nieco sie rozni. W przypadku ruchu
krajowego szczyt przypada na maj-czerwiec natomiast minimum na listopad-grudzien oraz
marzec-kwiecien. W przypadku ruchu z zagranicy najwieksze nasilenie ruchu obserwuje sie w
miesigcach lipiec-sierpien, natomiast najmniejsze w miesigcach zimowych listopad-luty. W 2005
roku praktycznie w kazdym miesigcu odnotowano najwiekszg (w catym analizowanym okresie

> W praktyce wyznaczano tylko prognozy ogolnej liczby noclegdéw oraz liczby noclegéw udzielonych turystom z
zagranicy. Prognoza liczby noclegéw udzielonych turystom krajowym byta ustalana jako réznica tych wielkosci.
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2002-2005) liczbe turystow z zagranicy. Inaczej jest z turystami krajowymi — tutaj w miesigcach
kwiecien-sierpien 2005 daje sie zauwazy¢ spadek liczby udzielonych noclegéw. W kolejnych
latach (por. rys. 24-25) widoczny jest systematyczny wzrost liczby udzielonych noclegéw, z tym,
ze jest on wiekszy dla zagranicznego ruchu turystycznego anizeli dla ruchu krajowego.

W tab. 56 podano wskazniki udziatu turystéw krajowych i turystow z zagranicy w liczbie
udzielonych noclegow ogétem. Wskazniki te byly podstawg sporzadzenia rys. 27, z ktérego
wynika, ze obserwuje sie wzrost udziatu turystyki zagranicznej z 27% w latach 2002-2003 do
ponad 30% w latach 2004-2005. W miesigcach lipiec-wrzesieh 2005 roku liczba noclegéw
udzielonych turystom z zagranicy stanowita ok. 40% ogélnej liczby udzielonych noclegéw w
Matopolsce.

W kolejnej tab.54 przytoczono wskazniki dynamiki liczby udzielonych noclegow w
analizowanych ukfadach. Wskazniki te warto poréwnaé w ujeciu globalnym — tab.58. W roku
2005 w stosunku do roku 2004 w zakresie noclegéow ogétem widoczny jest przyrost tylko o 4,6%
(a wiec mniejszy niz w poprzednich dwdch latach), na co sktada sie brak zmian w liczbie
noclegdw turystow krajowych (0,2%) oraz wzrost liczby noclegéw turystow z zagranicy o 14,2%.
Tempo wzrostu zagranicznego ruchu turystycznego jest wiec dalej znaczne — wieksze o 10% od
wskaznika sprzed dwéch lat, ale mniejsze 0 15% w stosunku do roku ubiegtego.

Tabela nr. 54 Indeksy dynamiki liczby udzielonych noclegéw
w Matopolsce w latach 2002-2005
2004/03| 2004/03

Lata |2003//02 2005/04| Btad
progn. | fakt.

Ogoétem| 1057 | 7124 | 1118 | 1046 | -06

Kraj. 106,1 107,1 105,1 100,2 -2,0
Zagr. 104,9 126,5 129,9 114,2 3,4

Na rys. 28 zilustrowano wskazniki dynamiki liczby noclegow w roku 2005 w stosunku do
roku 2004 wg miesiecy. Wskazniki te we wszystkich miesigcach z wyjatkiem pazdziernika,
listopada i grudnia ksztattujg sie na wyzszym poziomie dla turystéw z zagranicy anizeli dla
turystow krajowych.

W tab. 56 przedstawiono ksztattowanie sie wskaznikdw sezonowosci w ujeciu
miesiecznym. Na podstawie tych danych sporzgdzono rys. 29-31, na ktoérych zilustrowano
ksztattowanie sie wskaznikow sezonowosci odrebnie dla liczby noclegéw ogdtem oraz odrebnie
dla noclegéw udzielonych turystom krajowym oraz z zagranicy. Jak mozna zauwazy¢ w kazdym
z analizowanych okresow prawidtowosci byly identyczne.

W przypadku turystéw krajowych ,szczyt” przypada na miesigce maj-sierpieh. Powyzej
przecietnej (100%) ksztattuje sie takze liczba noclegéw w wrzesniu i pazdzierniku. Natomiast w
pozostatych miesigcach od listopada do kwietnia liczba turystow krajowych ksztattuje sie
znacznie ponizej przecietnego poziomu.

Nieco inaczej ksztattuje sie liczba noclegow dla turystow z zagranicy. Wprawdzie
wskaznikami powyzej i ponizej100% charakteryzujg sie prawie te same miesigce co poprzednio,
a wiec od kwietnia do pazdziernika liczba noclegéw jest wyzsza od 100% a od listopada do
marca — nizsza od 100%, lecz przebieg krzywych jest odmienny. Obserwuje sie tu stopniowe
narastanie ruchu turystycznego od lutego (najnizsze wskazniki sezonowosci na poziomie 40%)
az do sierpnia gdzie wskazniki sezonowosci sg najwyzsze i dochodzg do 180%, a nastepnie
stopniowe zmniejszanie liczby noclegoéw. Interesujacy jest regularny, lokalny spadek liczby
noclegoéw turystow z zagranicy w czerwcu.

Na rys. 32-35 zilustrowano wskazniki sezonowosci dla kolejnych lat. Widoczne tu sg
réznice tych wskaznikow w przekroju: turySci krajowi — z zagranicy. Wyrazajg sie one w
znacznej przewadze wskaznikow sezonowosci dla noclegdw udzielonych turystom z zagranicy
w miesigcach letnich: lipiec — wrzesienh oraz odwrotnej relacji w miesigcach zimowych: listopad —
luty.
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Tabela

Liczba korzystajacych z noclegéw

nr. 55

Rok 2002 2003 2004 2005
Ogoétem Kraj. Zagr. Ogoétem Kraj. Zagr. Ogoétem Kraj. Zagr. Ogétem Kraj. Zagr.

sty 125279 | 105813 | 19466 | 127104 | 103960 | 23144 | 131988 | 106 152 | 25836 | 155707 | 118033 | 37674
lut 115053 | 97 808 17245 | 118941 | 101276 | 17665 | 139230 | 116796 | 22434 | 140738 | 111550 | 29 188
mar 124 741 89618 35123 | 128615 | 97 094 31 521 144758 | 101942 | 42816 | 159049 | 104 525 | 54 524
kwi 148 721 | 105 371 43350 | 138862 | 92602 46260 | 163426 | 105900 | 57526 | 169072 | 105353 | 63719
maj 214715 | 155 501 59214 | 238072 | 177252 | 60820 | 248462 | 165908 | 82554 | 247690 | 153 309 | 94 381
cze 197980 | 142974 | 55006 | 204892 | 153305 | 51587 | 249879 | 172421 77 458 | 250601 | 163 329 | 87 272
lip 197 823 | 132389 | 65434 | 218441 | 149293 | 69148 | 255392 | 165580 | 89812 | 270799 | 160453 | 110 346
sie 225946 | 149108 | 76838 | 247917 | 164728 | 83189 | 264793 | 165335 | 99458 | 260444 | 155960 | 104 484
wrz 199 244 | 135583 | 63 661 211252 | 138328 | 72924 | 233529 | 149002 | 84527 | 250088 | 151466 | 98 622
paz 168 639 | 121882 | 46757 | 184032 | 131563 | 52469 | 199336 | 129297 | 70039 | 215000 | 141000 | 74 000
lis 110 341 85791 24550 | 112603 | 89605 22998 | 126 638 | 93 327 33 311 136 000 | 101 000 | 35000
gru 107 477 | 86 184 21293 | 116415 | 94 440 21975 | 131023 | 97 752 33 271 138 000 | 106 000 | 32 000

Razem |1 935959 |1 408 022 | 527 937 |2 047 146 |1 493 446 | 553 700 (2288 454 |1 569 412| 719042 |2 393 188 |1 571978 | 821 210

Zrédio: Na podstawie danych US w Krakowie®

6 Wszystkie tabele i rysunki w tym punkcie raportu maja identyczne zrédto i dlatego cytowanie zrodta zostanie w dalszym ciagu tekstu pominigte.
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Rys.21. Korzystajacy z noclegdw w Matopolsce w latach
2002-2005 wg miesiecy (turysci ogétem)
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Rys.22. Korzystajacy z noclegéw w Matopolsce w latach
2002-2005 wg miesiecy (turysci krajowi)
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Rys.23. Korzystajacy z noclegéw w Matopolsce w latach

2002-2005 wg miesiecy (turysci z zagranicy)
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Rys.24. Korzystajacy z noclegéw w Matopolsce w latach 2002-2005 wg miesiecy (turysci
ogotem)
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Rys.25. Korzystajacy z noclegéw w Matopolsce w latach 2002-2005 wg miesiecy
(turysci krajowi i z zagranicy)
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Rys. 26. Korzystajacy z noclegéw w Matopolsce

wg miesiecy w 2005 roku —&— Ogotem
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Rys.27. Udziaty procentowe liczby udzielonych noclegéw turystom z zagranicy w
Matopolsce w latach 2002-2005 (%)
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Rys. 28. Wskazniki dynamiki liczby udzielonych noclegéw turystom w roku 2005
w stosunku do roku 2004 w Matopolsce wg miesiecy
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Tabela
nr. 56

Wsk. udziatu w liczbie noclegéw ogétem

Turysci krajowi

Turysci z zagranicy

Rok | 2002 | 2003

2004 | 2005 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

sty 84,5 81,8

80,4 75,8 15,5 18,2 19,6 24,2

lut 85,0 85,1

83,9 79,3 15,0 14,9 16,1 20,7

mar 71,8 75,5

70,4 65,7 28,2 24,5 29,6 34,3

kwi 70,9 66,7

64,8 62,3 29,1 33,3 35,2 37,7

maj 72,4 74,5

66,8 61,9 27,6 25,5 33,2 38,1

cze 72,2 74,8

69,0 65,2 27,8 25,2 31,0 34,8

lip 66,9 68,3

64,8 59,3 33,1 31,7 35,2 40,7

sie 66,0 66,4

62,4 59,9 34,0 33,6 37,6 40,1

wrz 68,0 65,5

63,8 60,6 32,0 34,5 36,2 39,4

paz 72,3 71,5

64,9 65,6 27,7 28,5 35,1 34,4

lis 77,8 79,6

73,7 74,3 22,2 20,4 26,3 25,7

gru 80,2 81,1

74,6 76,8 19,8 18,9 254 23,2

Razem 72,7 73,0

68,6 65,7 27,3 27,0 31,4 34,3

Tabela Wsk. dynamiki
2003/2002 2004/2003 2005/2004

M-c |Ogétem| Kraj. | Zagr. |Ogotem| Kraj. | Zagr. |Ogotem| Kraj. | Zagr.
sty 101,5 98,2 118,9 | 103,8 | 1021 | 1116 | 118,0 | 111,2 | 1458
lut 103,4 | 103,5 | 1024 | 1171 | 1153 | 127,0 | 1011 95,5 130,1
mar 103,17 | 108,3 89,7 112,6 | 105,0 | 1358 | 109,9 | 102,5 | 127,3
kwi 93,4 87,9 106,7 | 17,7 | 1144 | 1244 | 103,5 99,5 110,8
maj 110,9 | 114,0 | 102,7 | 104,4 93,6 135,7 99,7 92,4 114,3
cze 103,5 | 107,2 93,8 122,0 | 112,5 | 150,2 | 100,3 94,7 112,7
lip 1104 | 112,8 | 105,7 | 116,9 | 110,9 | 129,9 | 106,0 96,9 122,9
sie 109,7 | 110,5 | 108,3 | 106,8 | 100,4 | 119,6 98,4 94,3 105,1
wrz 106,0 | 102,0 | 1146 | 110,5 | 107,7 | 1159 | 107,1 | 101,7 | 116,7
paz 109,17 | 107,9 | 112,2 | 108,3 98,3 133,5 | 107,9 | 109,1 | 105,7
lis 102,1 | 104,4 93,7 112,5 | 104,2 | 144,8 | 107,4 | 108,2 | 105,1
gru 108,3 | 109,6 | 103,2 | 112,5 | 103,56 | 1514 | 1053 | 1084 96,2

Razem | 105,7 | 106,1 | 1049 | 111,8 | 1051 | 129,9 | 104,6 | 100,2 | 114,2
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Wskazniki sezonowosci

Tabela

nr. 58 2002 2003 2004 2005
M-c Ogétem | Kraj. Zagr. | Ogétem Kraj. Zagr. | Ogoétem Kraj. Zagr. Ogoétem Kraj. Zagr.
sty 77,7 90,2 44,2 74,5 83,5 50,2 69,2 81,2 43,1 78,1 90,1 55,1
lut 71,3 83,4 39,2 69,7 81,4 38,3 73,0 89,3 37,4 70,6 85,2 42,7
mar 77,3 76,4 79,8 75,4 78,0 68,3 75,9 77,9 71,5 79,8 79,8 79,7
kwi 92,2 89,8 98,5 81,4 74,4 100,3 85,7 81,0 96,0 84,8 80,4 93,1
maj 133,1 132,5 | 134,6 139,6 142,4 131,8 130,3 126,9 137,8 124,2 117,0 137,9
cze 1227 121,9 | 125,0 1201 123,2 111,8 131,0 131,8 129,3 1257 1247 127,5
lip 122,6 112,8 | 148,7 128,0 120,0 149,9 133,9 126,6 149,9 135,8 122,5 161,2
sie 1401 1271 1747 145,3 132,4 180,3 138,8 126,4 166,0 130,6 1191 152,7
wrz 123,5 115,6 | 144,7 123,8 1111 158,0 122,5 113,9 1411 125,4 115,6 144 1
paz 104,5 103,9 | 106,3 107,9 105,7 113,7 104,5 98,9 116,9 107,8 107,6 108,1
lis 68,4 73,1 55,8 66,0 72,0 49,8 66,4 71,4 55,6 68,2 77,1 51,1
gru 66,6 73,5 48,4 68,2 75,9 47,6 68,7 74,7 55,5 69,2 80,9 46,8
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Rys.29. Wsk. sezonowos¢i liczby udzielonych noclegéow ogotem w Matopolsce w
latach 2002-2005
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Rys.30. Wsk. sezonowo$¢i liczby udzielonych noclegéw turystom krajowym w
Matopolsce w latach 2002-2005
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Rys.31. Wsk. sezonowos¢i liczby udzielonych noclegdéw turystom z zagranicy w
Matopolsce w latach 2002-2005
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Rys.32. Wsk. sezonowosci liczby udzielonych noclegéw w
Matopolsce dla roku 2002

Rys. 33. Wsk. sezonowosci liczby udzielonych noclegéow w
Matopolsce dla roku 2003
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Rys.34. Wsk. sezonowosci liczby udzielonych noclegow w Rys.35. Wsk. sezonowosci liczby udzielonych noclegéw w
Matopolsce dla roku 2004 Matopolsce dla roku 2005

180 180
160 - 160 -
140 140 /S
120 1 120 | M
100 100

—l— Kraj.

80 | m— o g’h —

60 - \ .

40 -
20 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru

—l— Kraj.
80 1 —a—Zagr.
60 -
40 1
20 T T T T T

sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru

116



Analiza danych kwartalnych

Dane o liczbie noclegéw ogétem oraz dla turystow krajowych i z zagranicy w ujeciu
kwartalnym w latach 2002-2005 zebrano w tab. 61 oraz zilustrowano na rys. 36a. Na
podstawie tych informacji wyznaczono udziaty procentowe liczby udzielonych noclegow
turystom krajowym i turystom z zagranicy oraz wskazniki sezonowosci (tab. 62).

W  przypadku udziatdw procentowych (rys. 36b) relatywnie duze udziaty
zagranicznego ruchu turystycznego obserwuje sie w Il kwartatach (33-40%), natomiast
najnizsze w pierwszych kwartatach (19-26%). Daje sie tu zauwazyC lekkg tendencje do
wzrostu udziatdéw zagranicznego ruchu turystycznego.

Widoczna jest wyrazna sezonowos¢ (rys. 37-39 ) wyrazajgca sie w wiekszym ruchu
turystycznym w drugich, a zwlaszcza trzecich kwartatach kazdego roku oraz odpowiednio
nizszym natezeniem ruchu w pierwszych i czwartych kwartatach. Dla noclegéw ogdtem w
sezonie wiosenno-letnim ruch turystyczny jest o 15%-30% wiekszy od przecietnego,
natomiast w sezonie jesienno-zimowym odpowiednio mniejszy. Sezonowos¢ kwartalna
(podobnie jak miesieczna) widoczna jest bardziej dla turystow z zagranicy, a w mniejszym
stopniu dla turystéw krajowych. Relacje te charakteryzujg sie duzg stabilnoscig w czasie (rys.
37-38).

Zbiorcze zestawienie usrednionych w latach 2002-2005 kwartalnych wskaznikéw
sezonowosci podano w tab. 59 natomiast udziatéw procentowych krajowego i zagranicznego
ruchu turystycznego w tab.60.

T::g;a Srednie wsk. sezonowosci
Kw. Ogotem Kraj. Zagr. Réznica
I 74,4 83,0 541 28,9
| 114,2 112,2 118,6 -6,5
]| 130,9 120,3 155,9 -35,7
v 80,5 84,6 71,3 13,2

"Najwieksza roznica wskaznikdw sezonowosci na rzecz zagranicznego ruchu
turystycznego wystepuje w trzecich kwartatach (35%) natomiast na rzecz krajowego ruchu
turystycznego w pierwszych kwartatach (29%). W przypadku wskaznikow udziatu najwieksza
przewaga krajowego ruchu turystycznego ma miejsce w pierwszych kwartatach (o 56%)
natomiast najmniejsza w trzecich kwartatach (o 28%).

T:fg(l)a Udziatly w noclegach ogotem
Kw. Kraj. Zagr. Roznica

I 78,1 21,9 56,2

! 68,8 31,2 37,5

]} 64,3 35,7 28,6

v 73,4 26,6 46,9
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T::g:a Liczba korzystajacych z noclegéw w Matopolsce
Rok | Kwart. Ogotem Kraj. Zagr.
2002 I 365 073 293 239 71834

| 561 416 403 846 157 570
]] 623 013 417 080 205 933
v 386 457 293 857 92 600
2003 I 374 660 302 330 72 330
| 581 826 423 159 158 667
]] 677 610 452 349 225 261
v 413 050 315608 97 442
2004 I 415 976 324 890 91 086
| 661 767 444 229 217 538
]] 753 714 479 917 273 797
v 456 997 320 376 136 621
2005 | 455 494 334 108 121 386
| 667 363 421 991 245 372
]| 781 331 467 879 313 452
v 489 000 348 000 141 000
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Rys.36a. Liczba udzielonych noclegéw w Matopolsce w latach 2002-2005
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Tabela

Udziaty w noclegach

Wsk. sezonowosci

nr.62 ogotem

Rok Kwart. Kraj. Zagr. Ogoétem Kraj. Zagr.

2002 | 80,3 19,7 75,4 83,3 54,4
] 71,9 28,1 116,0 114,7 119,4
]| 66,9 33,1 128,7 118,5 156,0
v 76,0 24,0 79,8 83,5 70,2

2003 | 80,7 19,3 73,2 81,0 52,3
] 72,7 27,3 113,7 113,3 114,6
]| 66,8 33,2 132,4 121,2 162,7
v 76,4 23,6 80,7 84,5 70,4

2004 | 78,1 21,9 72,7 82,8 50,7
] 67,1 32,9 115,7 113,2 121,0
]| 63,7 36,3 131,7 122,3 152,3
v 70,1 29,9 79,9 81,7 76,0

2005 | 73,4 26,6 76,1 85,0 59,1
] 63,2 36,8 111,5 107,4 119,5
]| 59,9 40,1 130,6 1191 152,7
v 71,2 28,8 81,7 88,6 68,7

Rys. 36b. Udzialy procentowe noclegéw turystéw krajowych i z zagranicy w
Matopolsce w latach 2002-2005

90

R PN AN

70 \ o /L

e

60 | ~—

50 —o—Kraj

40 - W Zagr /./\4

30 - AK./ \

. 7A'<_7.4.\\'\/

10 +

0
(o} (&} (&} (&} (a2} (a2} (a2} (a2} < < < < Lo} e} e} e}
o o o o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o o o o o
(q\] (q\] (q\] (q\] (q\] (q\] (q\] (qV] (q\] (q\] (q\] (qV] N (qV] N N
- = = 2 - = = 2 - = = 2 - = = 2

119



Rys.37. Wskazniki sezonowosci liczby noclegéw ogotem w Matopolsce w
latach 2002-2005 wg kwartatéw
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Rys.38. Kwartalne wskazniki sezonowosci liczby noclegéw ogdétem w
Matopolsce w latach 2002-2005
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Rys. 39. Kwartalne wskazniki sezonowosci liczby noclegéw w latach 2002-
2005 w Matopolsce
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Analiza danych rocznych

Najbardziej ogdlne dane dotyczg ujecia w okresach rocznych. Informacje o liczbie
korzystajacych z noclegow w tym uktadzie zebrano w tab. 63-65 oraz zilustrowano na rys. 1.
W tab.63 podano liczbe noclegow w skali poszczegolnych lat, w tab. 64 — przecietng w skali
jednego kwartatu, natomiast w tab. 65 — przecietng w skali jednego miesigca.

W tab. 66. przedstawiono wskazniki udziatéw w noclegach ogétem noclegéw turystéw
krajowych i z zagranicy, a w tab. 67 — ruchome indeksy dynamiki dla poszczegdinych
kategorii noclegow.

Tabela nr.63) Liczba noclegow w roku
Rok Ogétem Kraj. Zagr.
2002 1935 959|1 408 022|527 937
2003 2047 146|1 493 446|553 700
2004 2288 4541 569 412|719 042
2005 2393 188|1 571 978|821 210

Srednia |2 166 187|1 510 714|655 472
Tab.64 |Liczba noclegéow w kwartale
Rok Ogoétem Kraj. Zagr.

2002 483 990 | 352 006 |131 984
2003 511787 | 373 362 {138 425
2004 572 114 | 392 353 {179 761
2005 598 297 | 392 994 205 303
Srednia | 541547 | 377 679 |163 868

Tabela nr.65Liczba noclegéw w miesigcu
Rok Ogoétem Kraj. Zagr.
2002 161 330 | 117 335 | 43 995
2003 170 596 | 124 454 | 46 142
2004 190 705 | 130 784 | 59 920
2005 199432 | 130998 | 68 434

Srednia | 180516 | 125893 | 54 623

Jak mozna zauwazy¢ z przytoczonych danych i wskaznikéw w latach 2002-2005
notuje sie systematyczny wzrost liczby udzielonych noclegéw. W stosunku do wyjsciowego
2002 roku, w roku 2003 wzrost byt niewielki (5-6%) i jednakowy w kategorii turystéw
krajowych i turystow z zagranicy. W roku 2004 widoczny byt gwattowny wzrost
zagranicznego ruchu turystycznego (30%) i podobny jak poprzednio (5%) przyrost
krajowego ruchu turystycznego. Natomiast w roku 2005 daje sie zauwazy¢ spadek tempa
przyrostu liczby noclegéw — jest on mniejszy w kategorii noclegdéw udzielonych turystom z
zagranicy gdzie wzrost wynosi 14% natomiast w przypadku turystow krajowych liczba
noclegéw stabilizuje sie.

Jezeli chodzi o udziaty w noclegach ogétem to w latach 2004-05 obserwuje sie
systematyczny 3 procentowy wzrost udziatdw noclegéw turystéw z zagranicy (z 27% do
34%). W latach 2002 i 2003 zmiany w tym zakresie byty znikome.
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Tabela nr.66| Udzialy w noclegach ogétem
Rok Ogotem Kraj. Zagr.
2002 100 72,7 27,3
2003 100 73,0 27,0
2004 100 68,6 31,4
2005 100 65,7 34,3

2002-05 100 69,7 30,3

Tabela nr.67 Indeksy dynamiki
Rok Ogoétem Kraj. Zagr.
03/02 105,7 106,1 104,9
04/03 111.,8 105,1 129,9
05/04 104,6 100,2 114,2

3 000 000

2500 000

2000 000 -

1 500 000 -

1 000 000 -

500 000 -

0

Rys.40. Liczba udzielonych noclegéw w Matopolsce w latach 2002-2005
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Noclegi w Matopolsce

Sposrod przybytych do Matopolski w Il kwartale 2005 roku ponad 76% (76,14%)
znalazto zakwaterowanie w miejscowosci, w ktérej napotkano ich podczas badan
ankietowych, przy czym odsetek deklarujgcych tak gosci zagranicznych byt o 20,49 punktow
procentowych wiekszy niz Polakéw (zob. rys. 41.). Tylko niewiele ponad %2 gosci z Polski
(25,72%) i 7,54% — z zagranicy to osoby, ktére spedzity noc w innej matopolskiej
miejscowosci lub byly jednodniowymi odwiedzajacymi — w sumie 21,76% przybytych do
regionu w analizowanym okresie. Nalezy zauwazy¢, ze jedynie nie cate 3% ogotu
przyjezdzajacych (2,59% krajowych i 0,28% zagranicznych) nie udzielifo jednoznacznej
odpowiedzi na to pytanie, co moze sugerowad, iz z jakiej$ przyczyny obawiali sie to uczynié.

Rysunek 41.
Odsetek nocujacych w odwiedzanej lub innej miejscowosci w Matopolsce w Il kwartale
2005 roku
90| 78,62 94,9
801"
7047 |
60t |
5017 |
% 40471 | O krajowi
— M zagraniczni
301 14,66
2
20| 3,68 6,72
10+ 1,42
0 :
w odwiedzanej w innej brak odpowiedzi
miejscowosci miejscowosci (w tym
jednodniowi
odwiedzajacy)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

W poréwnaniu do roku poprzedniego zmniejszyt sie procent odwiedzajgcych
nocujgcych w odwiedzanej miejscowosci o 6,93 punktow procentowych wsréd gosci
krajowych i 0 2,72 punktow procentowych w przypadku gosci zagranicznych — w sumie o
7,30 punktow procentowych. Zmniejszeniu ulegt takze odsetek przybyszow, ktérzy nie
udzielili odpowiedzi na to pytanie — o 4,13 punktéw procentowych wsrod Polakéw i o 1,14
punktéw procentowych w odniesieniu do cudzoziemcow (w sumie o 3,08 punktow
procentowych). Zwiekszyt sie natomiast udziat takich odwiedzajacych, ktérzy spedzili noc
poza odwiedzang w danej chwili miejscowoscig lub byli jednodniowymi odwiedzajgcymi — o
10,37 punktéw procentowych (o 11,06 punktéw procentowych, jesli chodzi o gosci z Polski i
o0 3,86 punktow procentowych wsréd obcokrajowcow).

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz dwa lata temu pytanie to nie bytlo zadawane
ankietowanym, a w raporcie z roku poprzedniego nie uwzgledniono go przy obliczaniu
strumienia ruchu odwiedzajgcych, z powodu, jak sie wydawato, niejednoznacznego
sprecyzowania odpowiedzi. Okazato sie jednak, ze wyniki z roku biezacego, przy
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dopracowanym pytaniu, potwierdzity rezultaty ubiegtoroczne. Pozwolito to wykorzystaé
uzyskane informacje i dokona¢ w raporcie tegorocznym korekty rozktadu strumienia ruchu
turystycznego w 2004 roku. Nasuwa sie tez jeszcze jedna uwaga — jednorazowe badania
rzadko dajg zadowalajgce rezultaty, a dopiero badania cykliczne umozliwiajg pokazanie
rzeczywistej sytuacji.

Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajacych w Matopolsce

Nocujagcy w Matopolsce, zaréwno krajowi, jak i zagraniczni, preferowali w Il kwartale
2005 roku, jako miejsce zakwaterowania hotele — odpowiednio 25,23% i 64,79% (zob.
rys.42.). W poréownaniu do lat poprzednich dat sie zauwazy¢ wzrost odsetka wybierajacych
tego rodzaju obiekty hotelarskie turystow z Polski — w sumie o0 2,73 punktow procentowych
(zob. tabl. 68.). Natomiast wsrdd cudzoziemcdw udziat hoteli zmniejszyt sie w odniesieniu do
roku ubiegtego o 4,37 punktdéw procentowych i byt najnizszy sposréd badanych lat (o 0,91
punktu procentowego mniejszy niz w roku 2003).

Rysunek = 42.
Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajgcych w Matopolsce w 11l kwartale 2005
roku

brak odpowiedzi P 28,1

kwatera prywatna

wiasne mieszkanie

znajomi lub rodzina W zagraniczni

Okrajowi

inny obiekt

zaktad uzdrowiskowy
osrodek wczasowy
kemping / pole biwakowe
schronisko

dom wycieczkowy
pensjonat

motel

64,79
hotel

%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Tabela nr. 68
Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajacych w Matopolsce
w Il kwartale 2003, 2004 i 2005 roku

Miejsce noclegu Krajowi (w %) Zagraniczni (w %)

2003 2004 2005 2003 2004 2005
Hotel 22,50 23,68 25,23 65,70 69,16 64,79
Motel 2,20 1,76 1,05 3,30 1,19 0,64
Pensjonat 15,00 10,34 8,45 4,60 3,51 3,91
Dom wycieczkowy 4,00 2,37 3,44 2,90 3,51 3,20
Schronisko 7,80 6,08 5,72 3,50 4,65 2,92
Kemping/pole 4,00 2,41 1,90 3,50 2,61 1,28
namiotowe
Zak®ad 3,30 2,78 4,09 0,50 0 0,21
uzdrowiskowy
Osrodek 8,50 4,80 4,00 0,50 1,08 0,64
wczasowy
Kwatera prywatna 15,00 10,20 3,94 2,20 1,02 0,78
Znajomi lub 8,90 14,82 6,27 9,00 6,46 5,41
rodzina
Wiasne 0,30 2,85 0,55 0,60 0,34 0,57
mieszkanie
Inny obiekt 8,50 7,24 7,26 3,70 3,91 6,47
Brak odpowiedzi b.d. 10,67 28,10 b.d. 2,56 9,18

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

Drugim, co do czestotliwosci korzystania w przypadku odwiedzajgcych krajowych byt
pensjonat (8,45%), cho¢ zakwaterowanie znalazto tam o 1,89 punktéw procentowych mniej oséb, niz
w roku poprzednim i o 6,55% - niz w roku 2003. Polacy relatywnie czesto nocowali rowniez w tzw.
innych obiektach, tj. m.in. w hostelach, akademikach, domach i hotelach studenckich, internatach,
bursach, szkotach, klasztorach, domach pielgrzyma, domach parafialnych, u siéstr zakonnych, w
stanicach, osrodkach szkoleniowo—wypoczynkowych i konferencyjno-wypoczynkowych (7,26%, czyli
prawie analogicznie, jak w roku ubiegtym) oraz u rodziny i znajomych (6,27%, czyli o ponad potowe
mniej niz rok wczesniej — o 8,55 punktow procentowych). Stosunkowo duzg popularnoscia wsrod
gosci z Polski, cho¢ mniejszg niz w latach poprzednich, cieszyly sie ponadto schroniska (5,72%, tj. o
0,36 punktéw procentowych mniej niz w roku ubiegtym i o 2,08 punktéw procentowych mniej niz w
2003 roku). Zwiekszenie odsetka korzystajacych zanotowano natomiast w przypadku domoéw
wycieczkowych (o 1,07 punktdw procentowych, ale i tak byto to mniej niz w roku 2003 — o0 0,56 punktu
procentowego) i zaktadow uzdrowiskowych (o 1,31 punktéw procentowych w poréwnaniu do roku
2004 i 0 0,79 punktu procentowego w odniesieniu do roku 2003). Stata tendencje spadkowa dotyczyta
z kolei kwater prywatnych (w sumie spadek o 11,06 punktéw procentowych), osrodkéw wczasowych
(w sumie o 4,50 punktow procentowych), kempingow/pol namiotowych (w sumie o 2,10 punktow
procentowych) i moteli (w sumie o0 1,15 punktéw procentowych).

Natomiast tury$ci zagraniczni w wiekszym stopniu, w stosunku do lat ubiegtych,
wykorzystywali jako miejsca noclegowe tzw. inne obiekty (w sunie o 2,77 punktéw procentowych
wiecej), a w odniesieniu do roku 2004 — pensjonaty (o 0,40 punktu procentowego wiecej, cho¢ o 0,69
punktu procentowego mniej niz w roku 2003), wlasne mieszkania (o 0,23 punktu procentowego
wiecej, cho¢ o 0,03 punktu procentowego mniej niz w 2003 roku) i zaktady uzdrowiskowe (o 0,21
punktu procentowego wiecej, cho¢ o 0,29 punktu procentowego mniej niz w roku 2003). W
pozostatych obiektach odnotowano spadek udziatu cudzoziemcéw. Stata tendencja spadkowa
dotyczyta noclegéw u rodziny i znajomych (w sumie spadek o 3,59 punktéw procentowych), moteli (w
sumie spadek o 2,66 punktow procentowych), kempingéw i p6l namiotowych (w sumie o0 2,22 punktow
procentowych) i kwater prywatnych (w sumie o 1,42 punktéw procentowych). W relacji do roku
poprzedniego zmniejszyta sie ponadto rola schronisk (o 1,73 punktéw procentowych), osrodkéw
wczasowych i domoéw wycieczkowych (odpowiednio o 0,44 i 0,31 punktéw procentowych).

Warto réwniez podkresli¢, iz cudzoziemcy mieli procentowg przewage jedynie w hotelach (o
39,56 punktow procentowych), podczas gdy w roku ubiegtym dotyczyta ona hoteli, domoéw
wycieczkowych i kempingow / pol namiotowych.
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Na uwage zastuguje ponadto fakt, iz procent odwiedzajacych, ktérzy nie udzielili odpowiedzi, z
jakiego obiektu skorzystali byt wyzszy niz przy poprzednim pytaniu — dla turystéw krajowych o 0,21, a
dla zagranicznych o 1,36 punktéw procentowych. Mozna zatem przypuszczaé, iz czes¢ z tych, ktérzy
wczesniej sygnalizowali noc w Matopolsce, w kolejnym pytaniu juz nie chcieli konkretyzowag, gdzie ja
spedzili.

Miejsce noclegu odwiedzajgcych Matopolske w Il kwartale 2005 roku byto zréznicowane w
zaleznosci od ich statusu materialnego (statystyka U > 2 = 38,37). | tak:

0. osoby o bardzo dobrym i dobrym statusie korzystaty przede wszystkim z hoteli (57,79% i
41,59%),

1. turysci o statusie dobrym nocowali, najczesciej sposrdd wszystkich badanych grup, takze we
wiasnych mieszkaniach (71,43%), w pensjonatach (60,25%), w tzw. innych obiektach
(56,24%), osrodkach wczasowych (50,23%), kwaterach prywatnych (46,38) oraz w motelach
(45,16%),

2. goscie o srednim statusie noc spedzali zwtaszcza na kempingach/polach namiotowych oraz u
rodziny i znajomych (65,49% i 41,79%),

3. przyjezdzajacy o zlym statusie na miejsce noclegu wybierali szczegodlnie zaklady
uzdrowiskowe (21,26%), co moze by¢ zwigzane z turystyka socjalna,

4. odwiedzajacy o statusie bardzo ztym najczesciej podawali, ze znalezli zakwaterowanie w
domach wycieczkowych i schroniskach (po 22,22%).

Biorac pod uwage oszacowang liczbe odwiedzajagcych Matopolske w Il kwartale 2005 r.
nalezy przypuszczaé, iz ze sklasyfikowanej ustawg bazy hotelarskiej (hoteli, moteli, pensjonatow,
doméw wycieczkowych, schronisk, kempingéw i pdl biwakowych) skorzystato w badanym okresie
1.053.170 turystéw krajowych (tj. 62,03% Polakéw nocujacych w wojewodztwie i 45,79% wszystkich
odwiedzajacych z Polski) oraz 613.920 turystow zagranicznych (tj. 78,76% cudzoziemcow nocujgcych
w Matopolsce i 76,74% wszystkich przybytych gosci z zagranicy). W jej ramach w obiektach
hotelowych (hotelach i motelach) noclegi wykupito 604.440 Polakéw (tj. 35,60% nocujacych w
wojewodztwie turystéw krajowych i 26,28% ogolu odwiedzajagcych z Polski) oraz 523.440
cudzoziemcow (tj. odpowiednio 67,15% i 65,43%). Natomiast w bazie parahotelowej (pensjonatach,
domach wycieczkowych, schroniskach, na kempingach i polach biwakowych) co najmniej jeden
nocleg spedzito 448.730 turystow krajowych (tj. 26,43% nocujacych w Matopolsce Polakéw i 19,51%
0ogotu przybywajacych z Polski) oraz 904.480 turystow zagranicznych (ij. 11,61% nocujacych w
wojewodztwie cudzoziemcéw i 11,31% ogotu przyjezdzajacych z zagranicy). Z kolei, w bazie
pozahotelarskiej (w zaktadach uzdrowiskowych, odrodkach wczasowych, kwaterach prywatnych i tzw.
»innych” obiektach noclegowych) nocowato 438.840 turystow polskich (tj. 25,85% nocujacych w
Matopolsce Polakéw i 19,08% wszystkich odwiedzajacych z Polski) oraz 75.680 turystow
zagranicznych (tj. odpowiednio 9,71% i 9,46%). U rodziny i znajomych zakwaterowanie znalazio
144.210 Polakéw (tj. 8,49% polskich turystow nocujacych w wojewddztwie i 6,27% ogotu przybytych z
Polski) oraz 43.280 obcokrajowcéw (tj. odpowiednio 5,55% i 5,41%). Wtasne mieszkanie/dom domach
na nocleg wykorzystato 12.650 odwiedzajacych z Polski (fj. 0,75% gosci krajowych nocujgcych w
Matopolsce i 0,55% wszystkich przybylych Rodakéw) oraz 4.560 cudzoziemcow (ij. odpowiednio
0,58% i 0,57%). Dane te prezentuje rys. nr. 43.

Poniewaz Urzad Statystyczny zarejestrowat Ill kwartale 2005 roku tylko 467.879 turystow
polskich i 313.452 turystéw zagranicznych, to odejmujac tych, ktorzy skorzystali z goscinnosci rodziny
i tych, ktérzy posiadajg wtasne domy/mieszkania, a takze tych, ktérzy nocujg w kwaterach prywatnych,
osrodkach wczasowych, zaktadach uzdrowiskowych, i tzw. innych obiektach, nie majgcych obowigzku
sporzadzania KT1, w tzw. ,szarej strefie”, tj. nierejestrowanych miejscach zakwaterowania noc
spedzito 585.291 Polakéw (34,47% nocujacych w Matopolsce gosci z Polski i 25,45% ogétu
przyjezdzajacych krajowych) oraz 300.468 cudzoziemcow (38,55% nocujacych w regionie turystow z
zagranicy i 37,56% wszystkich gosci zagranicznych). Dane te prezentuje wykres nr. 44.

Z szacunkow wynika wiec, iz zdecydowana wiekszo$s¢é gosci, tak krajowych, jak i
zagranicznych, to turysci korzystajgcy w Matopolsce z ustug noclegowych (73,82% Polakow i 97,44%
cudzoziemcéw przyjezdzajacych do wojewoddztwa). Odwiedzajacy jednodniowi stanowig tylko ok. V4
przyjezdzajacych krajowych i niewiele ponad 2% cudzoziemcow).
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Rysunek 43.
Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych do Matopolski w 1l kwartale 2005 roku wg
miejsca zakwaterowania
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Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

Rysunek 44.
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Inaczej rzecz ujmujac, w 1l kwartale 2005 roku z obiektéw zakwaterowania zbiorowego (czyli
sklasyfikowanej bazy hotelarskiej, zaktadéw uzdrowiskowych, osrodkéw wczasowych oraz tzw.
»innych” obiektéw noclegowych) skorzystato 1.401.390 gosci krajowych (. 82,54% nocujacych w
Matopolsce Polakow i 60,93% wszystkich odwiedzajgcych z Polski) oraz 683.360 gosci zagranicznych
(ti. 87,66% nocujacych w wojewddztwie cudzoziemcow i 85,42% wszystkich przyjezdzajacych z
zagranicy). Natomiast w obiektach zakwaterowania indywidualnego (prywatnych kwaterach, u rodziny
i znajomych oraz we wiasnych domach / mieszkaniach) nocleg spedzito 247.480 turystow krajowych
(ti. 14,58% nocujacych w Matopolsce Polakow i 10,76% wszystkich rodzimych gosci) oraz 54.080
turystéw zagranicznych (6,94% nocujacych w wojewodztwie cudzoziemcow i 6,76% wszystkich gosci
Z zagranicy).

W sumie w Matopolsce w Il kwartale 2005 roku nocowato 2.477.380 osoéb, tj. 79,92%
wszystkich odwiedzajacych wojewddztwo w badanym okresie (zob. rys. 45.). Oznacza to, ze ponad
3/4 ruchu turystycznego w wojewodztwie korzysta z matopolskiej bazy noclegowe;.

Rysunek 45.
Struktura strumienia ruchu odwiedzajacych Matopolske Il kwartale 2005 roku wg miejsca
zakwaterowania
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Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

W poréwnaniu do danych MOT z roku 2003 i 2004 nalezy zwréci¢ uwage na:

wzrost ogdlnej liczby przyjezdzajacych do Matopolski (w sumie 0 20,34% ),

w stosunku do roku poprzedniego wzrost liczby i wudzialu jednodniowych
odwiedzajacych w wojewodztwie (o 133,56% i o 11,19 punktow procentowych), cho¢ ich
odsetek byt i tak mniejszy niz w roku 2003 (o 1,49 punktéw procentowych),

3. wazrost liczby i udziatlu gosci nocujacy w Matopolsce (w sumie 0 22,62% i o 1,49 punktéw
procentowych), cho¢ w roku ubieglym byto ich jeszcze wiecej (o 10,34% i o 11,19
punktéw procentowych),

4. znaczne zwiekszenie liczby spedzajacych noc w wojewodztwie cudzoziemcéw (w sumie
0 148,76%),

5. stopniowy wzrost liczby korzystajacych z obiektéw bazy hotelarskiej (w sumie o
196,27%),

N —
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6. zwiekszenie liczby nocujacych poza matopolska baza noclegowa (w sumie o 161,06%),
cho¢ rok wczesniej bylo ich jeszcze wiecej (o 47,03%),
7. ograniczenie roli ,szarej strefy” (0 1,17% i o 1,30 punktéw procentowych).
Jednoczesnie na kanwie tych rozwazan i wspomnianych wczes$niej danych za lata ubiegte
mozna pokusi¢ sie o prognoze liczby odwiedzajacych Matopolske (zaréwno jednodniowych, jak i
turystébw) w catym roku 2005. Biorgc pod uwage udziat Il kwartalu wynosi¢ ona bedzie
prawdopodobnie prawie 9.300.000 oséb (tj. o ok. 2% wiecej niz rok wczesniej), w tym ok. 79,00%
nocujgcych w wojewodztwie, tj. ok. 7.350.00 osdb (dla poréwnania szacunek IT w Warszawie w 2002
roku wynosit 6.100.000 oséb, w tym 40,4% korzystajacych z noclegéw, a MOT w 2003 roku —
8.000.000 osdb, w tym 33,8% nocujacych, MOT w 2004 roku — 9.100.000, w tym 90,1% nocujacych).
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Kwoty wydatkowane podczas pobytu turystycznego w Matopolsce

Najwieksza liczba odwiedzajacych Matopolske w Il kwartale 2005 roku gosci krajowych
wydata na osobe, analogicznie jak rok wczesniej, w granicach do 50 zt (31,89%), przy czym udziat tej
grupy zwiekszyt sie o 2,46 punktéw procentowych. Prawie 1/7 przybyszéw z Polski (14,29%)
zadeklarowato sumy od 501 do 1000 zt (zob. rys. 46.) i tutaj tez zaobserwowano przyrost odsetka — o
2,07 punktow procentowych. Powyzej 10% przyjezdzajacych wskazato tez kwoty od 51 do 100 zt
(12,27% i spadek udziatu o 1,83 punktéw procentowych) i od 101 do 200 zt (12,60% i spadek udziatu
0 4,75 punktéw procentowych). Relatywnie duzo Polakéw okreslito ponadto swoje wydatki w
granicach 201-300 zt, 401-500 zt, 301-400 zt i 1001-1500 zt (odpowiednio 8,33%, 7,36%, 6,71% i
4,39%), cho¢ tylko w przypadku tych ostatnich zanotowano wzrost (o 3,19 punktéw procentowych).
Jedynie 2,16% przybyszoéw krajowych podato kwoty powyzej 1500 zt (wzrost w odniesieniu do roku
ubiegtego o 1,25 punktéw procentowych), przy czym najwiecej wsrdd nich byto takich, ktérzy
wydatkowali od 1501 do 2000 zt (1,78%). Nikt z odwiedzajgcych z Polski, podobnie jak w roku
ubiegtym, nie wydat wiecej niz 10000 zt (por. tabl. 69.). Optymizmem napawa natomiast tendencja do
wzrostu odsetka wydatkujacych wieksze kwoty (za wyjatkiem oczywiscie sum najnizszych.

Rysunek 45.
Kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych Matopolske w lll kwartale 2005
roku (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Tabela nr. 69
Kwoty wydatkowane podczas pobytu odwiedzajacych w Matopolsce w Ill kwartale
2004 i 2005 roku

Przedziat Krajowi (w %) Zagraniczni (w %)
wydatkow
2004 2005 2004 2005

do 50 zt 29,43 31,89 19,84 15,48
51-100 z 14,10 12,27 7,80 6,32
101-200zt 17,35 12,60 13,23 10,87
201-300 zt 9,86 8,33 11,25 11,86
301-400 zt 7,19 6,71 8,65 8,59
401-500 zt 7,74 7,36 7,57 9,59
501-1000 zt 12,22 14,29 16,68 21,59
1001-1500 zt 1,20 4,39 6,39 6,68
1501-2000 zt 0,58 1,78 3,90 5,97
2001-3000 zt 0,21 0,34 1,98 2,20
3001-10000 zt 0,12 0,04 2,26 0,71
> 10000 zt 0,00 0,00 0,45 0,14

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

Natomiast cudzoziemcy najczesciej asygnowali przedziat 501-1000 zt (21,59%), ale
stosunkowo duzy odsetek z nich przyznat sie réwniez do wydatkéw w granicach do 50 zt (15,48%),
201-300 zt (11,86%) i 101-200 zt (10,87%). Az 9,02% z nich przeznaczyto na pobyt w Matopolsce
powyzej 1500 zt, w tym 0,14% kwoty powyzej 10000 zt. Ponadto, takze i w tej grupie obserwowalny
jest tren do spadku udziatu wydatkujgcych sumy nizsze (do 50 zt — o0 4,36 punktéw procentowych, 51-
100 zt — o0 1,48 punktéw procentowych, 101-200 zt — o 2,36 punktéw procentowych), a wzrostu
odsetka deklarujgcych kwoty wyzsze (401-500 zt — o 2,02 punktéw procentowych, 501-1000 zt — o
4,91 punktéow procentowych, 1001-1500 zt — o 0,29 punktu procentowego, 1501-2000 zt — o 2,07
punktéw procentowych, 2001-3000 zt — 0 0,22 punktu procentowego).

Jesli chodzi o wydatki srednie na osobe to goscie krajowi przeznaczyli na pobyt w Matopolsce
w Il kwartale 2005 roku ok. 335 zt (1j. o 10,56% wiecej niz rok wczesniej), natomiast zagraniczni — 635
zt (czyli o 17,64% mniej niz w roku ubiegtym). Daje to wojewddztwu kwote prawie 1,3 mid zt w Il
kwartale 2005 roku (0 16% wiecej niz w roku ubiegtym), a rocznie ponad 3,8 mid zt.

Kwota sredniego wydatku byta takze r6zna, jesli chodzi o kraj pochodzenia gosci z zagranicy.
Najwiecej wydatkowali przyjezdzajacy z USA (1037 zt na osobe, tj. 0 40,68% mniej niz w roku
poprzednim i 0 34,90% mniej niz w 2003 roku), a takze Norwegii (912 zt na osobe, czyli o 12,45%
wiecej niz w roku ubieglym, ale i tak o 12,05% mniej niz w roku 2003), Wielkiej Brytanii (898 zt na
osobe, tj. 0 31,03% mniej niz rok wczesniej i 0 5,57% mniej niz w roku 2003) i Szwaijcarii (858 zt na
osobe, tj. 56,00% wiecej niz w roku poprzednim i 17,37% wiecej niz w 2003 roku). Relatywnie wysokie
byty rowniez wydatki Kanadyjczykéw — 725 zt na osobe, tj. 22,05% wigcej niz rok wczesniej, ale o
28,43% mniej niz w roku 2003. Dane te prezentuje rys. 47.

Najnizsze wydatki dotyczyly odwiedzajacych ze Stowacji (162 zt na osobe, tj. 0 29,57% mnie;j
niz rok wczesniej i 0 49,85% mniej niz w roku 2003), Izraela (311 zt na osobe, czyli 0 25,40% wiecej
niz w roku ubiegtym, ale o 39,26% mniej niz w 2003 roku), Ukrainy (316 zt na osobe, czyli az o
165,55% wiecej niz w roku poprzednim, ale o 56,71% mniej niz w roku 2003) i Czech (323 zt na
osobe, czyli 0 32,43% wiecej niz w roku ubiegtym i o 13,87% mniej niz w 2003 roku). Po czesci
potwierdza to wczesniejsze stwierdzenie o zaleznosci wysokosci wydatkowanych sum pienieznych od
dlugosci pobytu (Ukraina, Stowacja, Czechy). Natomiast niskie wydatki turystow z Izraela
prawdopodobnie zwigzane sg z tym, iz sg to z reguly ludzie miodzi, a ich pobyt (najczeéciej szkolny)
optacany jest jeszcze w miejscu zamieszkania przez rodzicow.

Poréwnujac s$rednig kwote wydatku na osobe z danymi MOT z roku ubiegtego, trzeba
stwierdzi¢, iz zwiekszenia dotyczyly gosci z dziesieciu krajow (zob. tabl. 70.), tj. wspomnianych
wczesniej Polski, Norwegii, Szwaijcarii, Kanady, Ukrainy, lzraela, a takze Belgii (0 1,02%, ale o
61,07% mniej niz w roku 2003), Rosji (0 64,16%), Hiszpanii (0 32,17%, ale o 57,92% mniej niz w roku
2003) i Wegier (o0 5,45%, ale o 75,00% mniej niz w roku 2003). W pozostatych przypadkach miaty
miejsce spadki — najwieksze dotyczyty wspomnianych wczesniej obywateli USA, Czech, Wielkiej
Brytanii i Stowacji, a takze Japonii (az 0 63,66% i 0 56,51% w stosunku do roku 2003), Holandii (o
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31,89% i 0 26,89% w odniesieniu do roku 2003), Danii (0 27,57% i 0 66,56% w relacji do roku 2003) i

Niemiec (0 24,35% i 0 32,69% w stosunku do roku 2003).

Rysunek 46.

Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez cudzoziemcéw podczas pobytu w
Matopolsce w Il kwartale 2005 roku wedtug wybranych panstw
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

W sumie nie mozna zauwazy¢ w przypadku zadnego z krajéw, za wyjatkiem Polski (w sumie
przyrost o 48,23%) statej tendencji wzrostowej. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz dopiero w tym roku do
tego pytania w ankiecie zostato dodane sformutowanie ,bez kosztéw dojazdu”, a zatem biorac pod
uwage, iz odwiedzajacy czesciej wydatkowali kwoty wyzsze (jak to wczesniej stwierdzono), nalezy
przypuszczac, ze w poprzednich latach koszty podrdzy byty przez gosci uwzgledniane.
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Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez

odwiedzajacych podczas pobytu w Malopolsce w Ill kwartale 2003, 2004 i 2005
roku wedtug wybranych panstw (w zt)

Tabela nr. 70

Kraj pochodzenia

2003

2004

2005

Polska 226 303 335
USA 1593 1748 1037
Norwegia 1037 811 912
Wielka Brytania 951 1302 898
Szwajcaria 731 550 858
Kanada 1013 594 725
Belgia 1780 686 693
Holandia 926 994 677
Rosja b.d. 385 632
Francja 965 636 618
Hiszpania 1445 460 608
Irlandia 1180 701 580
Szwecja b.d. 699 563
Wiochy 1011 658 544
Austria 679 575 542
Dania 1570 725 525
Niemcy 780 694 525
Japonia 1113 1332 484
Wegry 1700 403 425
Czechy 375 478 323
Ukraina 730 119 316
Izrael 512 248 31
Stowacja 323 230 162

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
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Ewentualne mozliwosci zwiekszenia wydatkow przez odwiedzajgcych Matopolske

Ok. 1/3, tak gosci krajowych, jak i zagranicznych (ij. odpowiednio 30,33% i 38,12%) bytaby
sktonna przeznaczy¢ na pobyt w Matopolsce wiecej, niz rzeczywidcie wydata (zob. rys. 48. i tabl. 71.).
W tym miejscu trzeba podkresli¢, iz turysta podczas podrézy i pobytu turystycznego zachowuje sie
bardziej spontanicznie, niz w miejscu statego zamieszkania (przestaje dziata¢ wiele ograniczen oraz
go$¢ ma mniejsze rozeznanie, z uwagi na krétki czas pobytu, co do cen doébr i ustug w miejscu
przeznaczenia). Stad pojawia sie czesto konsumpcja subiektywnie satysfakcjonujaca, choc¢
obiektywnie nieracjonalna, tym bardziej, ze podrozujgcy zabiera ze sobg pewng sume pieniedzy ,na
wszelki wypadek”. Srodki te Matopolska mogtaby pozyskaé, gdyby zaproponowata odwiedzajacym
dobra i ustugi turystyczne zgodne z ich potrzebami, gustami, upodobaniami, przyzwyczajeniami itp. Co
wiecej, takie potrzeby i nawyki, dzieki odpowiedniej ofercie, mogtoby wojewddztwo nawet wykreowac.
W tym roku sugerowanymi przez gosci, tak krajowych, jak i zagranicznych, celami tych dodatkowych
wydatkow okazaly sie:

& zakupy (gtéwnie pamigtek, prezentéw),
& konsumpcja (kuchnia regionalna, oscypki, gastronomia),
@ rozrywka (np. imprezy kulturalne, dyskoteki, spotkania w pubach, restauracjach).

Pozwala to sadzi¢, iz matopolska oferta w tych zakresach jest nadal niewystarczajgca lub
niedostatecznie dostepna dla odwiedzajacych (zbyt mato jest informacji o mozliwosciach
interesujgcego spedzenia czasu).

Rysunek 48.
Deklaracje odwiedzajacych Matopolske w IlIl kwartale 2005 roku o mozliwosci
wydatkowania wiekszych sum pienieznych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
Tabela nr. 71

Deklaracje odwiedzajacych Matopolske w Ill kwartale 2003, 2004 i 2005 roku o
mozliwosci wydatkowania wiekszych sum pienieznych

Rodzaj deklaraciji Krajowi (w %) Zagraniczni (w %)

2003 2004 2005 2003 2004 2005
Tak 36 38,03 30,33 47 57,26 38,12
Nie 64 54,87 62,74 53 35,49 54,70
Brak odpowiedzi 0 7,10 6,93 0 7,26 7,18

Zrbdio: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Jesli chodzi o odpowiedz na to pytanie: ,NIE”, to zdecydowanie wiekszy odsetek (odpowiednio
0 32,41 i 16,58 punktéw procentowych) przyjezdzajacych do Matopolski w 1l kwartale 2005 roku tak
zadeklarowat. Korzystng sytuacjg wydaje sie by¢ fakt, iz udziat Polakow, ktdrzy wydaliby wiecej
srodkéw finansowych ulegt w poréwnaniu z latami poprzednimi zmniejszeniu (o 7,70 punktow
procentowych w odniesieniu do roku 2004 i o 5,67 punktéw procentowych w stosunku do roku 2003).
Ta sama tendencja dotyczyta cudzoziemcow (o 19,14 punktéw procentowych mniej w poréwnaniu z
rokiem poprzednim i o 8,88 punktéw procentowych w odniesieniu do roku 2003). Oznaczaé to moze
lepsze dostosowanie matopolskiej oferty do potrzeb, gustow i preferencji odwiedzajgcych lub/i bardziej
dostepna informacje o propozycjach zakupu stosownych produktéw. | tak, znacznie rzadziej, niz rok
wczesniej, wskazywane byty:

@ zwiedzanie zabytkéw (m.in. bilety wstepu do muzedw, atrakcji turystycznych),
& aktywny sposob spedzania czasu (basen, sitownia, jazda konna itp.),
Co sugeruje, ze pod tymi wzgledami nastapita znaczna poprawa.

Na uwage zastuguje rowniez zmniejszajacy sie procent odwiedzajgcych, ktoérzy nie udzielili w
tym wzgledzie odpowiedzi (wsréd krajowych spadek o 0,17 punktu procentowego, a wsréd
zagranicznych — o 0,08 punktu procentowego), aczkolwiek nadal tworzg oni swoistg rezerwe, gdyz
prawdopodobnie, gdyby mieli na co, rowniez wydatkowaliby wieksze sumy.

Reasumujac, jeszcze wiele pozostaje do zrobienia, aby w przysztosci pozyskaé od gosci
znacznie wyzsze sumy pieniedzy. Zaktadajac na przyktad, ze tylko kazdy z deklarujacych ,tak” bytby
sktonny wydac¢ tylko o 1/10 wiecej, to w skali roku (uwzgledniajac udziat Il kwartatu) Matopolska
mogtaby zyska¢ ok. 130 min zt.
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Organizator przyjazdu do Matopolski

Odwiedzajgcy Matopolske w wiekszosci przypadkow (70,73% krajowych i 59,36%
zagranicznych), nie korzystali w 11l kwartale 2005 roku z posrednictwa lub pomocy biur turystycznych,
przedsiebiorstw czy innych instytucji, lecz organizowali sobie podréz samodzielnie (por. rys. 49.). W
poréwnaniu z latami poprzednimi zauwazyé mozna sukcesywny wzrost odsetka gosci zagranicznych
(o 1,71 punktéw procentowych wiecej niz rok wczesniej i o 5,36 punktdw procentowych niz w 2003
roku) przyjezdzajacych w ten sposob (zob. tabl. 72.). Jesli natomiast chodzi o przybyszéw z Polski, to
nastgpito w tym zakresie istotne zmniejszenie (o 7,33 punktéw procentowych w odniesieniu do roku
2004 i 0 6,27 punktéw procentowych w stosunku do roku 2003).

Rysunek 49.
Organizator podrézy do Matopolski w Il kwartale 2005 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Tabela nr. 72
Organizator podrozy do Matopolski w 11l kwartale 2003, 2004 i 2005 roku

Organizator Krajowi (w %) Zagraniczni (W %)
2003 2004 2005 2003 2004 2005
Samodzielnie 77,00 78,06 70,73 54,00 57,65 59,36
Biuro podrozy 4,00 2,90 4,61 26,00 27,15 27,65
Zaktad pracy 10,00 8,40 11,16 4,00 3,97 5,81
Szkotfa 2,00 2,13 3,48 8,00 5,33 2,97
Parafia kosciot 2,00 2,57 5,65 2,00 1,42 1,67
Inna instytucja 5,00 5,94 4,37 6,00 4,48 2,54

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

Niewielki odsetek, bo 27,65% przyjezdzajacych z zagranicy i tylko 4,61% odwiedzajgcych
krajowych, zakupito gotowy produkt w biurze podréozy. W tym jednak przypadku miata miejsce inna
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tendencja w stosunku do roku poprzedniego, tj. wzrdst procent tak organizujacych sobie przyjazd
zarébwno gosci z zagranicy (o 0,50 punktu procentowego), jak i z Polski (o 1,71 punktéw
procentowych). Réwniez w poréwnaniu do wynikéw badan z 2003 roku odnotowano wzrost udziat tego
typu podmiotéw w organizacji przyjazdéw do Matopolski przez turystéw krajowych — o 0,61punktu
procentowego i przez cudzoziemcdw — o 1,65 punktow procentowych.

Relatywnie wysoki, najwyzszy z posrod wszystkich badanych lat, odsetek odwiedzajagcych z
Polski (o 2,76 punktéw procentowych wiecej w stosunku do roku poprzedniego i o 1,16 punktéw
procentowych w poréwnaniu z rokiem 2003) przybyt do regionu dzieki organizacji imprezy przez
zaktad pracy. Takze w przypadku gosci z zagranicy stosunkowo duzy udziat w organizacji podrézy do
Matopolski mieli pracodawcy (o 1,84 punktéw procentowych wiecej niz w roku ubiegtym i o 1,81
punktéw procentowych — niz w 2003 roku). Oznacza to jednoczesnie wzrost znaczenia tego typu
podmiotow w ogdlnej liczbie przyjazdéw do wojewodztwa.

Wsrod przybyszéw krajowych na uwage zastuguje ponadto staty wzrost roli parafii (kosciota) w
organizacji przyjazdow (o 3,08 punktéw procentowych wiecej niz w roku poprzednim i o 3,65 punktow
procentowych niz w roku 2003). Natomiast dla przyjezdzajacych z zagranicy wazniejsza byla szkota
(5,33%), cho¢ odnotowano tutaj tendencje malejaca (w odniesieniu do roku ubiegtego o 2,36 punktow
procentowych, a w poréwnaniu z rokiem 2003 — o0 5,03 punktéw procentowych). Tego rodzaju podréze
dotyczyty zwlaszcza dzieci i mtodziezy z lzraela, gdyz majg one szkolny obowigzek zobaczyé¢
krakowski Kazimierz i Oswiecim.

W obu grupach turystéw najmniejszy procent respondentéw wskazat tzw. inng instytucje (m.in.
biuro organizacji konferencji, kongreséw, seminaridw, stowarzyszenie polonijne, organizacja
specjalistyczna, rodzina/przyjaciele), jako organizatora przyjazdu do wojewddztwa (wsrdd Polakéw
spadek udziatu o 1,57 punktéw procentowych w stosunku do roku 2004 i o 0,63 punktu procentowego
w odniesieniu do roku 2003, a ws$rdd cudzoziemcow — odpowiednio o 1,94 i 3,46 punktow
procentowych).
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Wykorzystane przez odwiedzajgcych Matopolske zrodto informacii o regionie

Goscie krajowi, ktorzy przyjechali do Matopolski w Il kwartale 2005 roku dowiedzieli sie niej
przede wszystkim od rodziny i znajomych (prawie potowa) i ze szkoty (ponad 1/5). Stosunkowo duzo
0s6b wykorzystato takze do tego celu przewodniki (prawie 1/5) i tzw. inne Zrédta (ponad 1/6). Prawie
10% wskazato takze na telewizje, strony internetowe, katalogi biur podrozy oraz foldery/ulotki (zob.
rys. 50.). Najmniejsze znaczenie miaty w tym wzgledzie polskie placowki dyplomatyczne (0,22%),
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej (0,53%) oraz targi turystyczne (1,19%), co wydaje sie byé
oczywiste. Zrozumiate jest rowniez, ze tylko 3,30% odwiedzajgcych z Polski nic wczesniej nie
wiedziato o Matopolsce.

Rysunek 50.
Wykorzystane przez odwiedzajgcych Matopolske w Il kwartale 2005 roku zrédto informaciji o regionie
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

W poréwnaniu z latami poprzednimi (zob. tabl. 73) obserwuje sie stopniowe zmniejszanie roli
prasy (o 0,82 punktu procentowego w odniesieniu do roku 2004 i o 1,41 punktéw procentowych w
stosunku do roku 2003) oraz radia (odpowiednio 0 0,24 i 0 2,93 punktéw procentowych). Sukcesywnie
wzrasta natomiast znaczenie katalogow (o 3,90 punktow procentowych w relacji do roku ubiegtego i o
4,70 punktéw procentowych — do roku 2003). Zestawienie lat 2005 i 2004 pozwala ponadto zauwazyc,
zwiekszenie oddziatywania stron internetowych (o 0,29 punktu procentowego, cho¢ i tak o 0,70 punktu
procentowego mniej niz w 2003 roku) i targéw turystycznych (o 0,45 punktu procentowego i o 0,19
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punktu procentowego wiecej niz w roku 2003). Na uwage zastuguje réwniez istotny wzrost udziatu
gosci, ktérzy nic nie wiedzieli przed przyjazdem o walorach Matopolski (0 1,75 punktéw procentowych,
cho¢ nadal mniej o 0,70 punktu procentowego niz w roku 2003). W pozostatych zrédtach odnotowano
spadki — najwieksze dotyczyly szkoly (o 11,10 punktéw procentowych w poréwnaniu z rokiem
poprzednim i o 8,60 punktéow procentowych w stosunku do 2003 roku), rodziny i znajomych
(odpowiednio o0 9,97 i 3,04 punktow procentowych), tzw. innych zrédet (odpowiednio o 3,58 punktow
procentowych, cho¢ o 7,43 punktow procentowych wiecej niz w roku 2003), folderéw/ulotek (o 3,29
punktéw procentowych mniej niz rok wczesniej, ale o 1,02 punktéw procentowych wiecej niz w 2003
roku) oraz przewodnikéw (odpowiednio o 2,58 punktéw procentowych mniej w poréwnaniu do roku
2004, ale o 3,84 punktéw procentowych wiecej niz w roku 2003).

Tabela nr. 73
Wykorzystane przez odwiedzajacych Matopolske w lll kwartale 2003, 2004 i
2005 roku zrédto informaciji o regionie

[rodo informagji Krajowi (W %) Zagraniczni (w %)
2003 2004 2005 2003 2004 2005

Targi turystyczne 1,0 0,74 1,19 3,3 1,02 1,92
Prasa 5,9 5,31 4,49 4,1 5,33 8,18
Radio 8,0 5,31 5,07 2,1 3,97 7,47
Telewizja 8,9 10,92 9,83 6,1 13,10 17,78
Katalogi biur podrézy 4,3 5,10 9,00 18,1 32,20 31,72
Przewodniki 14,5 20,92 18,34 29,0 30,90 32,01
Foldery/ulotki 7,8 12,11 8,82 7,4 12,93 8,82
Rodzina, znajomi 52,9 59,83 49,86 52,9 47,00 35,56
Strony internetowe 10,1 9,11 9,40 24,0 11,85 24,04
Polskie placéwki dyplomatyczne 0,2 0,42 0,22 0,3 4,14 0,64
Polskie Osrodki Informacii 1,4 1,65 0,53 1,7 2,32 0,71
Turystycznej

Szko®a 30,5 33,00 21,90 22,0 20,69 11,10
Brak wczesniejszej informacji 3,4 1,55 3,30 1,7 2,04 1,78
Inne Yrod®o informaciji 8,7 19,71 16,13 7,8 10,49 9,17

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

Réwniez odwiedzajacy zagraniczni zasiegneli informacji gtéwnie u rodziny i znajomych (ponad
1/3), ale waznym zrédtem okazaty sie takze przewodniki i katalogi biur podrézy (po prawie 1/3).
Relatywnie wysoki odsetek cudzoziemcow skorzystat rowniez z informacji zdobytych w Internecie
(prawie Ya) i telewizji (ponad 1/6). Stosunkowo istotnym zasobem wiadomosci okazata sie takze szkota
(ponad 1/10), foldery/ulotki, prasa i radio (po mniej niz 10%). Niewiele zagranicznych gosci
zaczerpneto natomiast informacje z targow turystycznych (niecate 2%), co moze oznacza¢, iz
Matopolska jest na tego typu imprezach stabo widoczna. Jako negatywne aspekty nalezy ponadto
podkresli¢ mniejsze znaczenie polskich palcéwek dyplomatycznych za granica oraz Polskich
Osrodkéw Informacji Turystycznej w szerzeniu wiedzy o Matopolsce wsrdd cudzoziemcow
(odpowiednio o 3,50 i 1,61 punktéw procentowych w stosunku do roku ubiegtego, cho¢ odpowiednio
wiecej o0 0,34 punktu procentowego i mniej o 0,99 punktu procentowego w relacji do roku 2003).

W odniesieniu do lat poprzednich zauwazalny jest stopniowy wzrost wsrdéd odwiedzajacych z
zagranicy roli prasy (o 2,85 punktéw procentowych w stosunku do roku ubiegtego i o 4,08 punktéw
procentowych w poréwnaniu z rokiem 2003), radio (odpowiednio o 3,50 i o 5,37 punktow
procentowych), telewizji (odpowiednio o 4,68 i o 11,68 punktéw procentowych) oraz przewodnikdéw
(odpowiednio o 1,11 i o 3,01 punktéw procentowych). W relacji do roku 2004 wzrosto ponadto
znaczenie Internetu (o 12,19 punktéw procentowych i osiggneto poziom z roku 2003). Stata tendencja
spadkowa objeta informacje od rodziny i znajomych (o 11,44 punktéw procentowych mniej niz w roku
poprzednim i 0 17,34 punktéw procentowych — niz w roku 2003) oraz ze szkoty (odpowiednio o 9,59 i
10,90 punktéw procentowych). W pozostatych przypadkach nastgpit spadek w poréwnaniu z rokiem
2004 — najwiekszy, jesli chodzi o foldery/ulotki (0 4,11 punktéw procentowych, cho¢ byto to i tak 0 1,42
punktéw procentowych wiecej niz w roku 2003) i polskie placéwki dyplomatyczne (o 3,50 punktow
procentowych i tez byto to wiecej niz w roku 2003 o 0,34 punktu procentowego). Na uwage zastuguje
ponadto spadek odsetka odwiedzajgcych z zagranicy, ktérzy nie wiedzieli wczesniej nic o regionie (o
0,26 punktu procentowego i poziom z roku 2003).
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Czestotliwos¢ wizyt w Matopolsce oséb odwiedzajgcych

Najwiecej, bo ponad 1/3 (o 1,48 punktéw procentowych mniej niz rok wczesniej i prawie
analogiczny odsetek, jak w roku 2003) odwiedzajacych Matopolske gosci z kraju byto tutaj juz kilka
razy (zob. rys. 51). 29,58% (tj. o 5,05 punktéw procentowych wiecej niz w roku ubiegtym i prawie tyle
samo, co w roku 2003), Polakéw przyjechato do wojewddztwa po raz pierwszy, co moze oznaczaé, iz
zahamowana zostata tendencja do kolejnych odwiedzin. Teze te potwierdza fakt, iz niewiele ponad
1/6 przybyszéw krajowych, czyli o 5,84 punkiéw procentowych mniej niz w roku poprzednim i o 3,27
punktéw procentowych niz w roku 2003, przyjezdza do wojewddztwa czesto. Wzrasta jedynie z roku
na rok udziat takich, ktérzy przyjechali do Matopolski po raz drugi — o 2,27 punktéw procentowych
wiecej niz rok wczesniej i 0 2,92 punktéw procentowych w odniesieniu do roku 2003 (por. tabl. 74.).
Rysunek 51.

Czestos¢ wizyt oséb odwiedzajacych Matopolske w Il kwartale 2005 roku
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Tabela nr. 74
Czestos¢ wizyt osob odwiedzajacych Matopolske w Il kwartale 2003, 2004 i 2005 roku
Czestos¢ Krajowi (w %) Zagraniczni (w %)
2003 2004 2005 2003 2004 2005

Pierwszy raz 29,2 24,53 29,58 65,5 69,10 64,62
Drugi raz 16,7 17,35 19,62 16,3 14,06 19,78
Kilka razy 34,8 36,25 34,77 11,2 12,76 11,77
Czesto 19,3 21,87 16,03 7,0 4,08 3,83

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

Jesli chodzi o gosci zagranicznych, to prawie 2/3 z nich odwiedzito Matopolske w Il kwartale
2005 roku po raz pierwszy (o 4,48 punktdow procentowych mniej niz rok wczesniej i o 0,88 punktu
procentowego — niz w roku 2003). Powtérny przyjazd dotyczyt prawie 1/5, a wiec o 5,72 punktow
procentowych wiecej niz w roku ubiegtym i o 3,48 punktéw procentowych — niz w roku 2003, co
wydaje sie by¢ tendencjg korzystng. Niepokojem napawa natomiast fakt, iz kolejny raz byt wymieniany
rzadziej niz w roku poprzednim (o 0,99 punktéw procentowych, cho¢ o 0,57 punktéw procentowych
wiecej niz w roku 2003). Ponadto jedynie niecate 4% cudzoziemcéw, tj. o 0,25 punktéw procentowych
mniej niz w roku poprzednim i o 3,17 punktéw procentowych mniej niz w roku 2003, odpowiadato, ze
przyjezdza tutaj czesto. Tak wiec, jak tatwo zauwazyé Matopolska musi bardziej usilnie zachecac
gosci do ponownych odwiedzin.
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Pozytywne aspekty pobytu w Matopolsce

Okreslajac powody szczegdlinego zadowolenia turysci koncentrujg swojg uwage na
wrazeniach estetycznych i emocjonalnych jakie wynoszg z catego pobytu w Matopolsce.
Poszczegdlne wydarzenia, obiekty czy ustugi sg postrzegane raczej jako dodatkowe wartosci
zwigzane z pobytem w regionie wptywajac jedynie na ogolny poziom zadowolenia.

Jak pokazuje ponizszy Rysunek nr 52 cztery pierwsze aspekty tj. atmosfera miasta,
mieszkancy (zyczliwos¢, goscinnosé, uprzejmosé itd.), ogdlinie rozpatrywana atrakcyjnosé
turystyczna danego miejsca oraz architektura (zabytki, tradycja, historia itp.) stanowig blisko
55% odpowiedzi Respondentow.

Rysunek 52.
Procentowy udziat odpowiedzi Respondentéw na pytanie dotyczace pozytywnych aspektéw
pobytu w Matopolsce w 2005 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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W poréwnaniu z latami poprzednimi odpowiedzi Respondentow nieco sie zmienity. W
biezacym roku zostato wyszczegdlnionych wiecej kategorii, ktére pozwalajg na blizsze
przygladniecie sie opiniom turystéw. Do nowych kategorii odpowiedzi, ktore pojawity sie w
tym pytaniu w biezgcym roku nalezy zaliczy¢: infrastrukture hotelowa, sklepy (zakupy) oraz,
co nalezy podkresli¢, bezpieczenstwo. Gastronomia (ogétem 5,5%) jest nadal mocng strong
oferty turystycznej Matopolski. Ranking udzielonych odpowiedzi przedstawia ponizsza

Tabela nr. 75

Tabela nr. 75

Ranking pozytywnych aspektéw pobytu w Matopolsce w 2005 r.

Aspekt Pozycjaw
rankingu

ATMOSFERA MIEJSCA (klimat miejsca) 1
MIESZKANCY (go$cinno$é, zyczliwosé, uprzejmosé, otwartose) 2
ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA MIEJSCOWOSCI (oferta 3
ogolnie)
ARCHITEKTURA (zabytki, historia, obiekty kultury) 4
GASTRONOMIA (potrawy i obiekty) 5
nic 6
pozostate 7
ROZRYWKA | IMPREZY KULTURALNE 8
SPOTKANIA TOWARZYSKIE (rodzina, znajomi i in.) 9
POGODA 10
INFORMACJA | OBSLUGA TURYSTYCZNA (oznakowanie) 11
CENY 12
SPOTKANIE Z SACRUM 13
BAZA HOTELOWA 14
PRZYRODA, TERENY ZIELONE 15
CISZA 16
POLOZENIE (baza wypadowa w inne miejsca, blisko$¢) 17
SKLEPY (zakupy) 18
CZYSTOSC 19
INWESTYCJE 20
DOJAZD 21
BEZPIECZENSTWO 22

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT
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Negatywne aspekty pobytu w Matopolsce

Uzyskanie opinii gosci odwiedzajacych Krakéow na temat negatywnych aspektéw
pobytu, stanowi bardzo wazng informacje dla Wtadz regionu czy oséb/instytuciji
przygotowujgcych oferte turystyczng Matopolski. Uzyskane wyniki, co potwierdza najwyzszy
procent odpowiedzi ,nic” (25%), wskazujg na stosunkowo niski odbiér negatywnych wrazenh z
pobytu w regionie (Rysunek nr 53).

Rysunek 53.
Negatywne wg Respondentow aspekty pobytu w Matopolsce w 2005 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Szczegodlnie negatywnie, w biezgcym roku, osoby odwiedzajace region (podobne
wyniki uzyskano dla samego Krakowa) postrzegaty wysoko$¢ cen oraz szeroko rozumiang
komunikacje. W tym drugim przypadku szczegdlnie narzekano na ,zakopianke”, czy stan
drog. Do grupy tej mozna by jeszcze wiaczyC zestawienie odpowiedzi zwigzanych z korkami
na ulicach (ponad 5,0% wskazan), ale ze wzgledu na stosunkowo duzy odsetek
negatywnych odpowiedzi, grupa ta zostata osobno wyodrebniona.
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Bardzo negatywnie odbierane przez turystow byto zachowanie niektérych oséb — w

tym szczegdlnie — nachalnos¢ zebrakdéw, bezdomnych czy ztodziejstwo i chuligahstwo.

Szczegdétowy ranking udzielonych odpowiedzi przedstawia Tabela nr. 76

Tabela nr. 76
Ranking negatywnych wskazan Respondentow w zwigzku z pobytem w regionie w 2005 r.
Parametr Pozycja w
rankingu
nic 1
INNE 2
CENY 3
KOMUNIKACJA 4
KORKI NA ULICACH 5
TLOK, HALAS, KOLEJKI 6
BRUD 7
TOALETY PUBLICZNE 8
AROGANCJA 9
TRANSPORT LOKALNY 10
POGODA 11
KULTURA 12
INFORMACJA TURYSTYCZNA 13
OBStUGA TURYSTYCZNA 14
MARGINES SPOLECZNY 15
JEZYKI OBCE 16
BANKOMATY, KARTY KREDYTOWE 17
BEZPIECZENSTWO 18
INTERNET 19
DWORZEC PKS/ PKP, LOTNISKO 20
REKLAMY 21
CZAS 22

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Odpowiedzi udzielone w biezgcym roku przez Ankietowanych réznity sie od

ubiegtorocznych. Zdecydowanie rzadko pojawiato sie stwierdzenie o braku rozrywek.
Podobnie jak w ubiegtych latach wysoki pozycje w rankingu mankamentu zajmujq toalety

publiczne i brud.
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Struktura procentowa przyjazdéw do Matopolski wedtug miejsc zamieszkania
odwiedzajacych w 2003, 2004 i 2005 roku.

Tabela nr. 77

Struktura % |1ll_2003 | 11l_2003 |[Ill_2004| 1ll_2004 |Ill_2005 | 1ll_2005
krajowi | zagraniczni | krajowi | zagraniczni | krajowi | zagraniczni

duze miasto| 63,0 75,0 55,95 78,64 49,97 77,00

mate miasto| 284 20,0 36,85 18,99 40,13 20,50

wies 8,2 5,0 7,21 2,37 9,90 2,50

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Struktura przyjazdéw do Matopolski wedtug miejsc zamieszkania odwiedzajacych w

2003, 2004 i 2005 roku
Rysunek 54.

. , K y
wies Kes

1I_2005 zagraniczni
B 111_2005 krajowi
11I_2004 zagraniczni
6,85 11I_2004 krajowi
W 111_2003 zagraniczni
O111_2003 krajowi

mate miasto

]
I e [ O

79

! ! ! .
0 20 40 60 80 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ turystow pochodzita z
duzych miast, przy czym ich odsetek w przypadku turystéw zagranicznych byt zdecydowanie

WYyZszy.
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Struktura przyjazdéw do Matopolski wedtug statusu materialnego w 2005 roku.

Rysunek 55.

brak informaciji bﬁig?
0,08
bardzo zty 0.26
1,53
2 277

Sredni

| 41,81

dobry

445

bardzo dobry

53,82

40

50

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

60

B zagraniczni
O Krajowi
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Struktura przyjazdéw z Polski wedtug kierunkéw.

Tabela nr.78

1l_2003 | 11I_2004 | 1lI_2005

Czy przyjechat bezposrednio z miejsca zamieszkania ? | Udziat % | Udziat % | Udziat %

Przyjazd bezposrednio z miejsca zamieszkania 85,0 83,08 83,59

Przyjazd z innej miejscowosci 15,0 16,92 16,41

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

Przyjazdy krajowe do Malopolski wedtug miejsca z ktdrego nastapit przyjazd
w 2003, 2004 1 2005 roku_IIT kw.

Rysunek 56.

901
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704
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50-

40+
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20+

NN NN NN NN

10-

0-

Udziat % 2003 Udziat % 2004 Udziat % 2005

B Przyjazd bezposrednio z miejsca zamieszkania B Przyjazd z innej miejscowosci

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT
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Struktura przyjazdéw z zagranicy wedtug kierunkéw.

Tabela nr. 79

1l1_2003 | Ill_2004 | lll_2005
Czy przyjechat bezposrednio z miejsca zamieszkania ? | Udzial % | Udziat % | Udziat %
Przyjazd bezposrednio z miejsca zamieszkania 53% 57,41% 64,18
Przyjazd z innej miejscowosci 47% 42,59% 35,82

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT

Przyjazdy zagraniczne do Matopolski wedtug miejsca z ktérego nastgpit przyjazd
w 2003, 2004 i 2005 roku_IIl_kw.

Rysunek 57.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT
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Poréwnanie celéw podrozy do Matopolski Polakéw i obcokrajowcow w 2005 roku.

Rysunek 58.

||:| Polacy 2005 B Obcokrajowcy 2005 |

zakupy 06156

udziat w zawodach J] 0,4
sportowych 0,79

. 1,45
edukacja 5,69

odwiedziny miejsc F 2,17
rodzinnych 0,47

udziat w imprezie 50,97

kulturalnej 1,24
. " 1,69
brak informacji 1,32
poznanie waloréw .__"|,21
przyrody 2
udziat w kongresie, 2,17
szkoleniu 1,58
2,33
tranzyt 2,08
0,08

cel zdrowotny : 3
inny cel E,“‘ 3

rozrywka (kluby, dyskoteki, 5 41
puby) 3|77

cel religijny

turystyka aktywna
(kwalifikowana)

sprawy stuzbowe (biznes)

odwiedziny krewnych lub

znajomych
zwiedzanie zabytkéw 35,72
wypoczynek 1 41,63
|
40 45

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT

149



Udziat % Polonii w zagranicznym rynku przyjazdowym do Matopolski
w 2005 roku.

Rysunek 59.

1,56

23,99

74,45

Opolonia Minne zagraniczne O brak informacji

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan MOT .
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e rynek - Stany Zjednoczone Ameryki

Czy przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci bezposrednio z miejsca Stany
swego zamieszkania? % Zjednoczone
TAK 45,78
NIE 54,22
Kto Pani/u towarzyszy w podrézy? % Stany
Zjednoczone

nikt 21,95
| grupa zorganizowana 17,07
przyjaciele 15,85
rodzina 36,59
rodzina i przyjaciele 8,54
Prosze poda¢ planowang dtugosé¢ pobytu w tej miejscowosci? Stany
[Czas pobytu % Zjednoczone
do 3 godzin 1,23
1 dzien bez noclegu 3,70
1 noc 13,58
2 noce 11,11
3 noce 11,11
4 noce 9,88
5 nocy 1,23
6 nocy 7,41
7 nocy 2,47
8 nocy 2,47
9 nocy 4,94
10 nocy 3,70
12 nocy 2,47
14 nocy 12,35
15 nocy 1,23
18 nocy 2,47
21 nocy 3,70
25 nocy 1,23
26 nocy 1,23
27 nocy 2,47
Jakim srodkiem transportu przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci? % Stany
Zjednoczone

samolotem 46,99
autokarem 9,64
samochodem 14,46
pociagiem 16,87
autobusem linii regularnej 10,84
innym 1,20
Czy nocuje Pani/Pan w tej miejscowosci. % Stany
Zjednoczone

TAK 95,18
NIE 4,82
Gdzie Pani/Pan nocuje? % Stany
Zjednoczone

w hotelu 57,89
W pensjonacie 1,32
w motelu 1,32
w schronisku 1,32
we wlasnym mieszkaniu 5,26
u znajomych lub rodziny 27,63
w osrodku wczasowym 1,32
w innym obiekcie 3,95
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lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w Stany
tej miejscowosci na jedng osobe % Zjednoczone
<6 12,05
6 - 504 40,96
505 - 1003 13,25
1004 - 1502 12,05
1503 - 2001 6,02
2002 - 2500 2,41
> 2501 13,25
Czy bytaby/tby Pani/Pan sktonna/y wydaé wiecej? % Stany

Zjednoczone
NIE 46,15
TAK 53,85
Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowos$ci? % Stany

Zjednoczone
we wlasnym zakresie 69,51
szkola 2,44
biuro podrézy 18,29
parafia (kosciot) 1,22
zaklad pracy 6,10
inna instytucja 2,44
Wiek: % Stany

Zjednoczone
<16 1,20
16 - 26 13,25
27 -37 12,05
38 -48 24,10
49 - 59 21,69
60 - 70 19,28
>71 8,43
Pte¢: % Stany

Zjednoczone
kobieta 54,88
mezczyzna 45,12
Wyksztatcenie: % Stany

Zjednoczone
wyzsze 67,95
srednie 28,21
inne 3,85
Status zawodowy: % Stany

Zjednoczone
uczen 2,47
student 9,88
emeryt lub rencista 32,10
osoba zajmujaca sie domem 9,88
aktywny zawodowo 45,68
Status materialny % Stany

Zjednoczone
bardzo dobry 44,58
dobry 49,40
sredni 6,02
Czy Rodzina Pan/i ma pochodzenie polskie? % Stany

Zjednoczone
TAK 57,83
NIE 4217
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Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? Stany
[ Z TARGOW TURYSTYCZNYCH ] % Zjednoczone
TAK 1,20
NIE 98,80
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? [ Z PRASY % Stany

Zjednoczone
TAK 1,20
NIE 98,80
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? [ Z RADIO ]| % Stany

Zjednoczone
NIE 100,00
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? [ Z TELEWIZJI % Stany

Zjednoczone
TAK 4,82
NIE 95,18
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? Stany
[ Z KATALOGOW BIUR PODROZY % Zjednoczone
TAK 12,05
NIE 87,95
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? Stany
[ Z PRZEWODNIKOW ] % Zjednoczone
TAK 24,10
NIE 75,90
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? Stany
[ Z FOLDEROW/ULOTEK ] % Zjednoczone
TAK 7,23
NIE 92,77
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? Stany
[ OD RODZINY, ZNAJOMYCH 1% Zjednoczone
TAK 27,71
NIE 72,29
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? [ ZE STON Stany
INTERNETOWYCH % Zjednoczone
TAK 16,87
NIE 83,13
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? Stany
[ Z POLSKICH PLACOWEK DYPLOMATYCZNYCH ] % Zjednoczone
TAK 1,20
NIE 98,80
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? Stany
[ Z POLSKICH OSRODKOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ | % Zjednoczone
TAK 0,00
NIE 100,00
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? Stany
[ ZE SZKOLY ] % Zjednoczone
TAK 6,02
NIE 93,98
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? Stany
[ NIC WCZESNIEJ NIE WIEDZIALEM/AM O TEJ MIEJSCOWOSCI | % Zjednoczone
TAK 2,41
NIE 97,59
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? Stany
[ INNE ZRODEO INFORMACJI % Zjednoczone
TAK 26,51
NIE 73,49
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Ktoéry raz przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci? %

Stany Zjednoczone

po raz pierwszy 54,32
po raz drugi 7,41
bytem/am tu kilka razy 17,28
przyjezdzam tu czesto 20,99
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¢ rynek — Skandynawia (synteza krajow)

Kto Pani/u towarzyszy w podrézy?% SKANDYNAWIA
nikt 5,97
| grupa zorganizowana 28,36
przyjaciele 17,91
rodzina 4478
rodzina i przyjaciele 2,99
Prosze podaé planowang dtugos$é pobytu w tej miejscowosci? [Czas pobytu]% SKANDYNAWIA
brak informacji 2,99
do 3 godzin 1,49
1 dzienh bez noclegu 1,49
1 noc 2,99
2 noce 11,94
3 noce 26,87
4 noce 4,48
5 nocy 8,96
6 nocy 10,45
7 nocy 19,40
8 nocy 4,48
10 nocy 1,49
12 nocy 1,49
21 nocy 1,49
Jakim srodkiem transporu przyjechata/t Pani/Pan do tej miejscowosci?% SKANDYNAWIA
samolotem 35,82
autokarem 17,91
samochodem 19,40
pociagiem 19,40
autobusem lini regularnej 5,97
brak informacji 1,49
SUMA 100
Gdzie Pani/Pan nocuje?% SKANDYNAWIA
w hotelu 71,64
W pensjonacie 5,97
u znajomych lub rodziny 13,43
w kwaterze prywatnej 2,99
w innym obiekcie 1,49
brak informacji 4,48
SUMA 100
lle pieniedzy (bez kosztéw dojazdu) wydata/t Pani/Pan podczas pobytu w tej SKANDYNAWIA
miejscowosci na jedng osobe?
<6 4,48
6 — 504 59,70
505 - 1003 23,88
1004 — 1502 4,48
1503 — 2001 5,97
> 2501 1,49
Kto zorganizowat Pani/u przyjazd do tej miejscowosci?% SKANDYNAWIA
we wlasnym zakresie 55,22
szkota 1,49
biuro podrézy 26,87
zaktad pracy 10,45
inna instytucja 4,48
brak informacji 1,49
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Wiek:% SKANDYNAWIA
16 - 26 31,34
27 - 37 16,42
38 -48 19,40
49 - 59 19,40
60 -70 11,94
>71 1,49
Pte¢:% SKANDYNAWIA
kobieta 52,24
mezczyzna 46,27
brak informacji 1,49
Wyksztatcenie:% SKANDYNAWIA
wyzsze 59,70
srednie 37,31
inne 1,49
brak informacji 1,49
Status zawodowy:% SKANDYNAWIA
uczen 4,48
student 19,40
emeryt lub rencista 22,39
osoba zajmujaca sie domem 5,97
aktywny zawodowo 46,27
brak informacji 1,49
Status materialny: % SKANDYNAWIA
bardzo dobry 28,36
dobry 50,75
sredni 19,40
brak informacji 1,49
Jaki jest gtéwny cel Panali przyjazdu do tej miejscowosci? % | SKANDYNAWIA
wypoczynek 19,70
sprawy stuzbowe (biznes) 7,58
odwiedziny krewnych lub znajomych 16,67
zwiedzanie zabytkéw 42,42
udziat w kongresie, szkoleniu 4,55
odzwiedziny miejsc rodzinnych 1,52
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 1,52
inny cel 6,06
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Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? SKANDYNAWIA
[ Z TARGOW TURYSTYCZNYCH 1%

NIE 100,00
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? [ Z PRASY 1 % SKANDYNAWIA
TAK 5,97
NIE 94,03
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? [ Z RADIO 1 % SKANDYNAWIA
TAK 8,96
NIE 91,04
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? [ Z TELEWIZJI 1% SKANDYNAWIA
TAK 16,42
NIE 83,58
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? SKANDYNAWIA
[ Z KATALOGOW BIUR PODROZY

TAK 35,82
NIE 64,18
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? [ Z PRZEWODNIKOW ] % SKANDYNAWIA
TAK 17,91
NIE 82,09
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? [ Z FOLDEROW/ULOTEK % | SKANDYNAWIA
TAK 5,97
NIE 94,03
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? SKANDYNAWIA
[ OD RODZINY, ZNAJOMYCH 1 %

TAK 43,28
NIE 56,72
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? SKANDYNAWIA
[ ZE STRON INTERNETOWYCH %

TAK 17,91
NIE 82,09
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? SKANDYNAWIA
[ Z POLSKICH PLACOWEK DYPLOMATYCZNYCH ] %

TAK 1,49
NIE 98,51
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? SKANDYNAWIA
[ Z POLSKICH OSRODKOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ |

TAK 1,49
NIE 98,51
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? [ ZE SZKOLY | % SKANDYNAWIA
TAK 11,94
NIE 88,06
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci?

[ NIC WCZESNIEJ NIE WIEDZIALEM/AM O TEJ MIEJSCOWOSCI % SKANDYNAWIA
TAK 2,99
NIE 97,01
Skad sie Pani/Pan dowiedziata/t o tej miejscowosci? SKANDYNAWIA
[ INNE ZRODEO INFORMACJI ] %

TAK 13,43
NIE 86,57
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