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Wprowadzenie

e Niniejszy dokument zawiera sugestie odnos$nie przeprowadzenia badania skutecznosci

realizacji Strategii Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2011 — 2020.

e W ramach prac na dokumentem przyjeto, ze proces planowania badania
ewaluacyjnego powinien przebiega¢ wedtug schematu:
o potrzeby informacyjne;
o cele ewaluaciji;
o podejscie metodologiczne;
o zrédta danych;

. metody i techniki badania.

e Potrzeby informacyjne zostaly wyartykutowane w trakcie trzech warsztatow
zorganizowanych w Departamencie Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Matopolskiego 1 zostang bardziej szczegdtowo opisane w raporcie
przygotowanym przez prof. Aleksandra Nowordla. W zwigzku z powyzszym niniejszy
raport koncentruje si¢ na opisie:

. celow badania, a takze zrodet danych oraz metod i technik badawczych;
. podejs¢ metodologicznych, ktére moga by¢ inspirujace w planowaniu

ewaluacji.



Cele badania

Cel gtowny: ewaluacja efektéw wdrazania Strategii Rozwoju Wojewédztwa
Malopolskiego na lata 2011 — 2020 (SRWM).

Ewaluacja powinna umozliwi¢ ocen¢ oparta na kryteriach trafno$ci, skutecznosci
I efektywnosci dziatan. A w konsekwencji pozwoli na wypracowanie rekomendacji dla jej
aktualizacji, zwlaszcza w obszarach jako$ci, skutecznosci i1 efektywno$ci procesow

programowania i wdrazania strategii.
Cele szczegbdtowe:

1. Odtworzenie teorii interwencji na poziomie obszaréw SRWM.

Teoria interwencji rozumiana jest jako zestaw zaktadanych powigzan przyczynowo-
skutkowych pomiedzy problemami spoteczno-gospodarczymi, realizowanymi
dziataniami, produktami, rezultatami i wplywem zuwzglednieniem czynnikow

zewnetrznych i identyfikacja zalozen o charakterze krytycznym?.

Metody i techniki badania oraz zrodta danych:
¢ analiza danych zastanych:
o SRWM i wszystkie dokumenty zwigzane z jej wdrazaniem;
e warsztaty z osobami odpowiedzialnymi za programowanie i wdrazanie
strategii (takze na poziomie operacyjnym) i ekspertami z obszarow SRWM
(7 warsztatow).
o Celem warsztatow bedzie dyskusja nad przygotowang w oparciu o dane
zastane teorig interwencji dla poszczegélnych obszaréw 1 calej

strategii;

Realizacja celu bedzie obejmowata m.in.:
o ewidencj¢ realizowanych w ramach SRWM dziatan (w oparciu o dane
monitoringowe, w tym przygotowywany co trzy lata raport z realizacji
SRWM);

! Bardziej szczegbtowy opis mozna znalezé w cze$é dokumentu poswieconej ewaluacji opartej na teorii
programu.



o identyfikacj¢ innych waznych interwencji (np. realizowanych na poziomie
krajowym) i czynnikow zewnetrznych (np. zmiany prawne i instytucjonalne)
mogacych mie¢ wplyw na obszary interwencji; kryterium kwalifikacji bedzie
znaczenie dla danego, analizowanego obszaru w kontekscie oddziatywania

SRWM; identyfikacji takiej powinni dokona¢ eksperci.

Efektem realizacji celu bedzie szczegdtowo opisany i przeanalizowany mechanizm za
pomoca ktérego dziatania realizowane w ramach SRWM przetoza si¢ na zaktadane

efekty.

. Analiza zmiany uwarunkowan zewnetrznych w zakresie programowania i

wdrazania SRWM.

Metody i techniki badania oraz Zrédta danych:
¢ analiza danych zastanych:
o podstawowe wskazniki statystyk  publicznych na  poziomie
mi¢dzynarodowym, krajowym i regionalnym;
o podstawowe dokumenty strategiczne;
o dokumenty okreslajace kontekst prawny SRWM,;
o diagnozy i opracowana dotyczace zardbwno ogodlnej sytuacji spoteczno
— gospodarczej jak 1, bardziej szczegotowo, obszarow SRWM;
o Wywiady eksperckie:
o przedstawiciele gtownych interesariuszy SRWM (5 wywiadow z
przedstawicielem kazdej kategorii interesariuszy):
= administracja publiczna;
* przedsigbiorcy 1 organizacje ich zrzeszajace;
* Organizacje pozarzagdowe i organizacje je zrzeszajace;
= uczelnie i instytuty badawcze.

o Eksperci z obszarow SRWM (7 wywiadow).

Efektem realizacji celu bedzie wskazanie kluczowych uwarunkowan zewngtrznych,
ktére mogly mie¢ wptyw na dotychczasowe efekty wdrazania strategii jak i powinny
by¢ brane pod uwage w rozwazaniach dotyczacych jej dalszego wdrazania. Ponadto,

moga z niego wynika¢ takze rekomendacje odnos$nie aktualizacji SRWM.



3. Ocena stopnia osiggniecia zakladanych celow SRWM (na poziomie rezultatéw i

wplywu).

Metody i techniki badania oraz zrodta danych:
¢ analiza danych zastanych:
o statystyka publiczna;
o adekwatne badania i analizy;
e konsultacje eksperckie w postaci wywiadow, opinii pisemnych lub
warsztatow;
e analiza studiow przypadkow:
o poglebiona analiza danych zastanych;
o wywiady indywidualne (IDI) z ekspertami i interesariuszami dla
danego studium przypadku (lacznie 6 wywiadéw dla danego
przypadku).

Realizacja celu begdzie obejmowata m.in.:
o analize wskaznikowg (w tym danych gromadzonych w ramach monitoringu)
oraz identyfikacje obszarow, dla ktorych aktualne wartosci wskaznikow

odbiegaja od zaktadanych (zarowno dodatnio jak 1 ujemnie);

Analiza powinna zosta¢ przeprowadzona najpierw w oparciu o istniejacy
zestaw wskaznikéw. Powinna ona si¢ odnosi¢ si¢ nie tylko do oceny stopnia
realizacji poszczegélnych wskaznikow, ale rowniez do poprawnosci catego
systemu (poprawno$¢ doboru wskaznika, dostepnos¢ zrodet, adekwatnos¢ do
planowanej interwencji). Dodatkowym efektem analizy powinno by¢

wigc zaproponowanie nowych wskaznikow.

Z powodoéw omowionych podczas trzech warsztatow zorganizowanych w
Departamencie Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego, dodanie nowego wskaznika co do zasady nie powinno

skutkowa¢ usunieciem wskaznika wpisanego do SRWM.

o konsultacje eksperckie. Waznym etapem badania powinno by¢ przedstawienie

wstepnych wnioskéw szerszemu gronu ekspertow 1 dyskusja nad nimi.



Konsultacje takie powinny mie¢ charakter panelu (do rozwazenia poprzedzenie

go przygotowaniem pisemnych opinii);

o studia przypadkow dla szczegolnie istotnych obszarow;

Zagadnienia, ktérym poswiecone zostang studia przypadkdw mogg zostac ostatecznie
wybrane w trakcie trwania projektu (o ile czas i budzet projektu na to pozwolg).

Jednocze$nie:

e warto wczesniej dokonaé pierwszego ich wytypowania);

e warto ustali¢ parametry umozliwiajagce oszacowanie kosztu takiej analizy, w tym
liczbe studiow przypadkow oraz dziatania badawcze, ktore maja si¢ na nie sktadac,
np.:

= desk research;

* 6 wywiadow z ekspertami i interesariuszami danego przypadku;

» 5-stronnicowy opis dotagczony do raportu gltoéwnego (W tym
streszczenie).

e optymalnym rozwigzaniem byloby wskazanie np. 2 obszaréw, ktore majg by¢
przeanalizowane poprzez analiz¢ studiow przypadku i zaznaczenie, ze ostatecznie

podobnymi analizami zostanie poddanych np. 8 zagadnien.
Sugerowane kryteria wyboru studiéw przypadku:

e zagadnienia, dla ktérych zaobserwowane zmiany byly zaskakujace
(pozytywnie lub negatywnie) —w oparciu o analiz¢ wartosci wskaznikow;

e zagadnienia, ktore sa szczegodlnie istotne z punktu widzenia odbiorcy badania
(np. planowane sg jakie§ wazne, dodatkowe dziatania w danym obszarze i
warto uzyska¢ dla nich lepszy wglad; istnieje potrzeba weryfikacji hipotez

odnosnie tego co si¢ w danym obszarze faktycznie wydarzyto);

o analiz¢ opinii kluczowych interesariuszy.

Dla poszczegodlnych obszaréw strategii powinni zosta¢ okresleni kluczowi interesariusze.
Powinny to by¢ podmioty lub osoby, na ktore strategia ma najwigkszy wptyw lub ktoérzy maja

najwickszy wplyw na strategi¢. Identyfikacja kluczowych interesariuszy moze zosta¢



przeprowadzona w ramach warsztatow lub na pdzniejszych etapach prac nad przygotowaniem

badania ewaluacyjnego..

Badanie opinii interesariuszy moze by¢ wlaczone w inne badania (np. cykliczne badania
opinii mieszkancow realizowane przez Matopolskie Obserwatorium Polityki Rozwoju).
Podobnie, studium przypadku moze by¢ pogl¢bione w ramach innego projektu czy

cyklicznego badania.

Efektem realizacji celu bedzie ocena osiggniecia celow wraz z przyczynami takiego a nie
innego stanu rzeczy. Z oceny tej powinny wynikaé¢ rekomendacje odno$nie zarowno obecnej

SRWM jak i prac nad kolejna strategig.

4. Ocena stopnia w jakim dzialania realizowane w ramach SRWM przyczynily si¢

do osiagniecia celow SRWM;
W tym m.in.:

o Ocena systemu wdrazania strategii i stopnia w jakim samorzad wojewodztwa
zaangazowat inne podmioty w realizacje SRWM?Z;

o ocena skutecznosci dziatan.

Metody i techniki badania oraz Zrédta danych:
e analiza danych zastanych:
o statystyka publiczna;
o adekwatne badania i analizy;
o dokumenty okreslajace priorytety i efekty dziatan innych podmiotéw
(strategie, wyniki badan opinii);
e wywiady z przedstawicielami interesariuszy (5 wywiadow z przedstawicielem
kazdej kategorii interesariuszy):
= administracja publiczna;
* przedsigbiorcy i organizacje ich zrzeszajace;
* Organizacje pozarzadowe i organizacje je zrzeszajace;

= uczelnie i instytuty badawcze.

2 Spos6b wptywu powinien zostaé wyartykutowany w trakcie prac nad odtworzeniem teorii interwencji.
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e wywiady z ekspertami (7 wywiadow);

e analiza studiow przypadkow:

©)

O

pogtebiona analiza danych zastanych.

wywiady indywidualne (IDI) z ekspertami i interesariuszami dla
danego studium przypadku (lagcznie 6 wywiadow dla danego
przypadku).

studia mogg dotyczy¢ przypadkow, ktore bedg analizowane w ramach

celu 2.

5. Oszacowanie oczekiwanego wplywu dzialan realizowanych w ramach SRWM na

osiagniecie celow na koniec okresu realizacji strategii.

W tym m.in.:

o identyfikacja czynnikow ryzyka;

o Wskazanie obszarow, w ktorych realizacja celow jest zagrozona.

Metody i techniki badania oraz Zrédta danych:

o analiza danych zastanych:

o

o

prognozowanie warto$ci wskaznikow na koniec okresu realizacji
strategii w oparciu o dotychczasowe trendy (zar6wno wartosci
wskaznikow jak i czynnikéw majacych na nie wptyw);

dokumenty (strategie, analizy) wskazujace potencjalne czynniki ryzyka.

opinie eksperckie.

Opinie ekspertow beda miaty kluczowe znaczenie dla realizacji tego celu. Obszary,

dla ktorych realizacja celow jest zagrozona moga zosta¢ zidentyfikowane m.in. w

oparciu o:

ocene dotychczasowego stopnia osiggnigcia celow (m.in. w oparciu o
stopien realizacji danego wskaznika);
wiedz¢ o dotychczasowym i przyszlym oddzialywaniu czynnikéw

zewngtrznych (koniunktura gospodarcza, otoczenie prawne);

o analize studiow przypadkow:

o

poglebiong analize danych zastanych;



o wywiady indywidualne (IDI) z ekspertami i interesariuszami dla
danego studium przypadku (lagcznie 6 wywiadow dla danego
przypadku);

o studia moga dotyczy¢ przypadkow, ktére bedg analizowane w ramach

celu2i 3.

Studia przypadkow moga, ale nie musza, stluzy¢ realizacji wigcej niz jednego celu.
Ostateczna decyzja powinna zaleze¢ od potrzeb informacyjnych zwigzanych
z badaniem. O ile dane zagadnienie warto przebada¢ w ramach studium przypadku
pod katem jednego celu, mozna je nadal potraktowaé jako jedno, rozbudowane
studium przypadku, Mozliwe jest wtedy zwigkszenie liczby wywiadéw, ktorych

realizacja bedzie stuzy¢ osiggnieciu celow studium przypadku,

Mozliwe jest potaczenie tego celu szczegdlowego z celem 2. Zwlaszcza ze wzgledu na
fakt iz, cele beda realizowane przez zblizone dzialania badawcze. Jednoczes$nie
utrzymanie opisywanego zagadnienia jako osobnego celu badania bgdzie waznym
sygnalem, iz jest to kwestia wazna, wymagajaca szczegotowego zbadania i opisania w

raporcie koncowym.

6. Opracowanie rekomendacji dla nowej Strategii Rozwoju Wojewodztwa

Malopolskiego.

Realizacji celu ma charakter horyzontalny wobec wcze$niejszych. Oznacza to m.in. ze nalezy
o nim pamigtaé przy realizacji wszystkich wczesniej opisanych dziatah badawczych.
Dodatkowym dziataniem badawczym powinien by¢ panel ekspercki, do ktoérego zostana
zaproszeni eksperci 1 interesariusze angazowani we wczesniejsze dziatania badawcze.

Proponowany przebieg panelu:

o przedstawienie ustalen badawczych zwigzanych z celami 1-5;

o dyskusja i informacje zwrotna uczestnikow panelu;

o przedstawienie rekomendacji dla nowej Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Matopolskiego wynikajacych z dziatan badawczych;

o dyskusja i informacje zwrotne od uczestnikow panelu.
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Rekomendacje powinny zawierac:

o jasno wskazanego adresata;
o SposOb wdrozenia,
o harmonogram wdrozenia;

o uzasadnienie.

Podsumowanie

W ponizszej tabeli przedstawiono zestawienie celéw oraz metod 1 technik badania.
Propozycje¢ te nalezy rozpatrywac jako pewne minimum i w razie mozliwos$ci rozszerzac ja o
szerzej zakrojone, iloSciowe, badania opinii gldwnych interesariuszy (m.in. mieszkancow,
przedsiebiorcow, organizacji pozarzadowych). Najefektywniejszym finansowo rozwigzaniem
byloby wplecenie adekwatnych modutéw badania do istniejacych innych badan (np.
Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego). Innym mozliwym kierunkiem
rozbudowania propozycji jest zwigkszenie proby dla badan jakosciowych. Niezaleznie jednak
od tych zmian, podstawg ewaluacji powinna by¢ analiza danych zastanych i poglebione

analizy ekspertow dotyczaca poszczegolnych obszaréw SRWM.

Analiza danych zastanych i analiza ekspercka jest tym elementem kazdego badania
ewaluacyjnego, ktore trudniej jest monitorowaé niz badanie ankietowe czy jakoSciowe.
Dlatego tez wazne jest by ewaluator byl w stanie wskaza¢ i odpowiednio udokumentowac
zarowno plan ich przeprowadzenia jak 1 odpowiednie narzedzia badawcze 1 sposoby

kontrolowania jakosci.
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Tabela 1. Zestawienie rekomendowanych celéow oraz metod i technik badania

METODY | TECHNIKI

CELE Analiza Warsztaty | Wywiady
danych eksperckie
zastanych

Studia

przypadkéw

Opinie
eksperckie

Wywiady z
przedstawicielami
interesariuszy

Panel
ekspercki

Odtworzenie teorii interwencji na
poziomie obszaréw SRWM,

Analiza zmiany uwarunkowan
zewnetrznych w zakresie
programowania i wdrazania SRWM.

Ocena stopnia osiggniecia zaktadanych
celéw SRWM.

Ocena stopnia, w jakim dziatania
realizowane w ramach SRWM
przyczynity sie do osiggniecia celéw
SRWM.

Oszacowanie oczekiwanego wptywu
dziatan realizowanych w ramach SRWM
na osiggniecie celéw na koniec okresu
realizacji strategii.

Opracowanie rekomendacji dla nowej
Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego.
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Metodologia badania

Dla powyzej zarysowanych celow badania okreslajacych zakres badania strategii inspirujace

beda nastepujace podejscia metodologiczne:

e ewaluacja oparta na teorii programu;
e studia przypadku;

e analiza kontrybucji.

Ewaluacja oparta na teorii programu

W ramach tego podejécia podkresla sie potrzebe doktadnego zrozumienia mechanizmu
interwencji przed pomiarem jej efektow. Ow mechanizm interwencji mozna rozumieé jako
cigg przyczynowo — skutkowy pomiedzy problemem, zasobami, dziataniami oraz efektami na
poziomie produktu, rezultatu i wptywu. O ile sam mechanizm funkcjonuje w ramach badanej
rzeczywistos$ci, identyfikujemy go zardwno poprzez badanie opinii kluczowych interesariuszy
zaangazowanych w interwencje jak i, tam gdzie jest to mozliwe, poprzez zebranie bardziej

obiektywnych danych o interwencji (np. o dziataniach i efektach).

Nalezy podkresli¢, ze teoria interwencji to nie jest model logiczny. O ile w tym drugim
przypadku wazne sg przede wszystkim elementy sktadowe (tzn. zasoby, dzialania, efekty), w
przypadku analizy teorii programu istotniejsze dla nas sa powigzania pomig¢dzy nimi
(,,strzatki”), ktére pokazuja, w jaki sposdb dochodzi do zamiany zasobow w pozadane efekty.
Analizujac teori¢ interwencji identyfikujemy wigc réznorodne zalozenia, ktore przyjeliSmy
uznajac, ze interwencja ,,zadziala”. Zatozenia te z reguly nie s3 w pelni wyartykulowane.
Analiza teorii interwencji jest wigc pomocna w identyfikacji i uspdjnieniu tych zatozen wsrod

kluczowych interesariuszy.

Teori¢ interwencji mozna wigc opisa¢ jako zbior hipotez o charakterze przyczynowo —
skutkowym (jezeli ... to) odnoszacych si¢ do mechanizmu, w jaki interwencja przyczynia si¢

do rozwigzania okre$lonego problemu. W przypadku kazdej interwencji mozemy mie¢ do
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czynienia z wigksza liczbg teorii — kazda grupa interesariuszy (osoby odpowiedzialne za

programowanie i wdrazanie, beneficjenci, politycy) bedzie miata swoja whasna.

Z podejsciem tym $cisle zwigzane jest podejscie ewaluacji realistycznej, w ramach ktorego
postuluje si¢ a) badanie wptywu mechanizmu interwencji na efekty w okreslonym otoczeniu
b) podkresla sie, ze nie powinno zadawac si¢ pytania czy okreslona interwencja dziala, lecz

na kogo, w jakim otoczeniu, jakie efekty przynosi.

Warto zwrdci¢ uwage na rozroznienie pomig¢dzy oficjalng a faktyczng teorig programu.
Pierwsza z nich jest zapisana w dokumentach programowych i niekiedy jest dostosowana do
zewnetrznych wymogow programu. Natomiast faktyczna teoria programu jest wazniejsza dla
ewaluatora. To bowiem ona ma wplyw na dzialania osob odpowiedzialnych za realizacje
programu. Duzym wyzwaniem dla ewaluatorow moze by¢ wiec dotarcie do faktycznej teorii

programu.

W analizie teorii interwencji wazne jest wyrOznienie kategorii analitycznych, ktéorymi
zamierzamy si¢ postugiwaé. W Tabela 2 oraz na Rysunek 1 przedstawiono przyktadowy

zestaw pytan, na ktore nalezy odpowiedziec.
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Tabela 2. Elementy teorii programu?®

Co jest przyczyng zaplanowanych w strategii dziatan?
Kogo dotyczy problem?

Jaki stan jest problemem?

Co jest zrédtem problemu?

Jakie elementy kontekstu problemu s3 istotne?

Co jest niezbedne do skutecznego dziatania?

Jakie zasoby sg potrzebne do rozwigzania problemu
(finansowe, ludzkie)?

W jaki sposdb nalezy je wykorzystac?

Jaka powinna by¢ intensywnos$¢ wykorzystania?

W jaki sposdb dziatania zaplanowane w strategii doprowadza
do rozwigzania problemu?

Jaka jest relacja przyczynowo — skutkowa pomiedzy
problemem, dziataniami, produktami, rezultatatami i
wptywem?

Co wyniknie z dziatan zaplanowanych dla danego obszaru?
Jakie beda efekty?

Jakie moga sie pojawic niepozadane efekty?

Kiedy sie pojawia?

Jakie elementy kontekstu majg znaczenie dla strategii?
Jakie instytucje odpowiadajg za realizacje?

Jakie czynniki ekonomiczne/kulturowe/spoteczne sg istotne?
W jak sposdb dziatanie bedzie zrealizowane?

Jakie sg krytyczne elementy wdrozenia?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Sidani Souraya Putting Program Theory into Operation,

(w:) American Journal of Evaluation Vol.20, No.2,1999;

3 Zestaw kategorii zostat takze opisany i wykorzystany w ramach badania ,Diagnoza stanu oraz spotecznego
zapotrzebowania na ustugi publiczne w gminach powiatu jasielskiego”
http://www?2.um.jaslo.pl/diagnozy/Diagnoza%20stanu%20oraz%20zapotrzebowania%20na%20us%C5%82ugi%
20publiczne/Diagnoza%201 22-11-2013.pdf
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Rysunek 1 Przykfadowe kategorie analityczne dla teorii programu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sidani Souraya Putting Program Theory into Operation, (w:) American Journal of Evaluation Vol.20, No.2,1999;
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Inne podejscie do kategorii analitycznych proponuje Olejniczak®. Wyrdéznia on trzy poziomy

teorii odnoszace si¢ do:

e Zalozen — na jakich przestankach opieramy nasze decyzje?
e Wdrozenia — w jaki sposéb przektadamy naktady w produkty?

e Zmiany — w jaki sposob nastepuje pozytywna zmiana?
Podejscie to podkresla wige dodatkowo wage nastgpujacych zagadnien:

e wzigcie pod uwage odmiennych perspektyw roznych interesariuszy ,,na wejsciu”,
czyli takze w odniesieniu do kontekstu i podstaw dziatania ré6znych podmiotow (np.
opinia, ze dla przedsi¢cbiorcow jedynym kryterium sukcesu bedzie zwrot ze
sprzedazy);

e mechanizm dziatania interwencji nie ma charakteru deterministycznego; interwencja
jedynie zwigksza szans¢ na uruchomienie pozadanych proceséw po stronie
beneficjentdw; ostateczny sukces jest zalezny zaréwno od beneficjenta jak i dziatan

innych podmiotdw.

W zalgcznikach przedstawiono przyktad zastosowania podej$cia ewaluacji opartej na teorii

dla zrozumienia mechanizmu interwencji.

4 Olejniczak Karol (2012) Model organizacyjnego uczenia sie dla administracji publicznej (w:) Olejniczak Karol (red.):
Organizacje uczace sie. Model dla administracji publicznej. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, ss. 167-203.
http://www.euroreg.uw.edu.pl/pl/publikacje,model-organizacyjnego-uczenia-sie-dla-administracji-publicznej
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Rysunek 2. Teoria interwencji jako teorie bazowe, wdrazana i zmiany

MECHANIZM ZMIANA
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|
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\ nasze decyzje? W jaki sposdb przeksztatcié nakiady w produkty? W jaki sposdb nastapita pozytywna zmiana?
___________ —— ——

Zrédto: Olejniczak Karol (2012) Model organizacyjnego uczenia sie dla administracji publicznej (w:) Olejniczak Karol (red.): Organizacje uczace sie. Model dla

administracji publicznej. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, ss. 167-203. http://www.euroreg.uw.edu.pl/pl/publikacje,model-organizacyjnego-

uczenia-sie-dla-administracji-publicznej
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Studium przypadku

Studia przypadkow stuzg poglebionemu zrozumieniu konkretnego zagadnienia, dzigki czemu
mozliwe jest uzyskanie wgladu (,,insight”) nie tylko w to zagadnienie, ale takze szersze
mechanizmy zwigzane z dang interwencja. Ponadto, studia przypadkéw pelnig funkcje

ilustracyjng 1 utatwiajg komunikacje wynikow.

Wazng cechg studium przypadku w kontekécie niniejszego projektu jest uzyteczno$é
w przypadku odpowiedzi na pytania ,,dlaczego” — gléwnym celem zastosowania metody bedzie

odpowiedz na pytania o przyczyny zaobserwowanych zjawisk.
Etapy wtasciwie przeprowadzone studium przypadku?®:

o zaprojektowanie studium przypadku:
» zdefiniowanie pytan badawczych;
= opracowanie ram analitycznych dla analiz;
= zdefiniowanie jednostek analizy;
= opracowanie raportu metodologicznego.
o przeprowadzenie studium przypadku:
= opracowanie protokolu (prosto 1 syntetycznie napisanej instrukcji
opracowywania studium przypadku) i narzedzi badawczych;
*  wybor kompetentnych badaczy i trening;
= ustalenie sposobu zbierania danych.
o analiza danych:
= stworzenie bazy danych;
* wybor i wykorzystanie adekwatnych technik analizy;
o opracowanie raportu:
= ustalenie odbiorcow;

= uzgodnienie struktury raportu.

5> Opracowano na podstawie K. Martinson, C. O’Brien ,,Conducting case studies” w: ,,Handbook of Practlcal Program
EValuation”, red. J.S. Wholey, H.P. Hatry, K. E. Newcomer, Willey & Sons (2010)



Najczestsze bledy zwigzane z zastosowaniem studiow przypadkow i rekomendowane sposoby

przeciwdziatania im w niniejSzym projekcie:

e opieranie si¢ tylko na jednym zrodle danych — triangulacja zrédet danych; wykorzystanie
zarowno analizy danych zastanych jak i wywiadow poglebionych z ré6znym grupami
interesariuszy; w miar¢ mozliwosci wykorzystanie wynikow innych badan ilosciowych;

e poprzestanie na opisie danego zagadnienia bez proby wyjasnienia zwigzanego z nim
mechanizmu — wykorzystanie ram analitycznych ewaluacji opartej na teorii programu;
koncentracja w trakcie opracowywania studium na weryfikacji hipotez odnos$nie przyczyn
danego zjawiska; zaangazowanie do realizacji ekspertow z danego obszaru; odpowiednie
przygotowanie merytoryczne osob przygotowujacych wywiady;

e trudnosci w komunikacji wynikow — zadbanie 0 syntetyczny opis wynikow studium
przypadku (maksymalnie 1 strona streszczenia);

e rozminiecie si¢ efektow analiz z potrzebami informacyjnymi odbiorcéw — precyzyjne
wyartykulowanie celow studium i weryfikacja ich realizacji na poziomie narzedzi
badawczych, ktore beda wykorzystywane w trakcie ich realizacji;

e niedoszacowanie kosztow — dobrze przeprowadzone studium przypadku jest kosztowne;
oszcze¢dzanie na nim nieuchronnie prowadzi do efektu o niskiej jakosci;

e zebranie i komunikowanie zbyt wielu informacji — jasne zdefiniowanie celu i ustalenie
priorytetdw; opracowanie ram analitycznych, wykorzystanie adekwatnych technik
analizy, uzgodnienie struktury raportu.

e pochopne wnioski — zapewnienie zréznicowanie zrodet danych, konsultacja w ramach

panelu ekspertow;
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Analiza kontrybucji

Najwazniejsze cechy analizy kontrybucji:

e zastosowanie do odpowiedzi na pytania ,,dlaczego”;

e polaczenie rygoryzmu metodologicznego z prostota komunikowania wynikéw badan
(podsumowanie wynikOw w postaci potstronnicowej narracji);

e nacisk na analize sposobu, w jaki interwencja kontrybuowata/przyczynita si¢ do danej
zmiany;

e duza rola wiedzy eksperckiej zwigzanej z wykorzystaniem na poczatku wynikéw innych
badan;

e wysoka spojnos¢ z ewaluacja oparta na teorii programu oraz studium przypadku;

rekomendowane jest zainspirowanie si¢ analizg kontrybucji w ramach studiow przypadku;
Etapy analizy kontrybuciji:

1. zaadresowanie problemu przyczynowo - skutkowego; w przypadku niniejszego

projektu problem ten moze by¢ $ci§le zwigzany z wybranym studium przypadku;

2. odtworzenie teorii zmiany; odtworzenie teorii interwencji rekomendowane jest w
projekcie na wczesniejszym etapie; w tym momencie badania rekomendowane jest jej

uszczegotowienie w zakresie zwigzanym z analizowanym problemem;

3. zebranie wynikow badan weryfikujacych zwiazki przyczynowo - skutkowe dotyczace
interwencji — to etap analizy danych zastanych, wskazany jako niezbedny w studium

przypadku;

4. podsumowanie i ocena opisu udziatu interwencji w zaobserwowanych zmianach —

syntetyczne zebranie istniejacych danych;

5. zebranie dodatkowych wynikow — za pomoca dodatkowych danych zastanych i

wywiadow poglebionych (lub, w miar¢ mozliwosci, szerzej zakrojonych badan);

6. rewizja 1 wzmocnienie opisu udziatu interwencji w zaobserwowanych zmianach na

poziomie spoteczno-gospodarczym.
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Rysunek 3. Etapy analizy kontrybucji

3. zebranie wynikéw
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6. rewizja i wzmocnienie
opisu udziatu interwencji 5. zebranie dodatkowych
w zaobserwowanych wynikow
zmianach

Waznym kamieniem milowym wykorzystania analizy kontrybucji jest moment, w ktérym po
zebraniu wszystkich dostgpnych danych podejmowana jest decyzja o dodatkowych badaniach. W
praktyce oznacza to trudno$¢ w oszacowaniu kosztow ewaluacji. W zwiazku z powyzszym
rekomendowane jest wykorzystanie analizy kontrybucji nie na poziomie calego projektu, ale w

trakcie realizacji studium przypadku.

W praktyce oznacza to opracowanie wynikow analizy danych zastanych w komunikowalnej

formie przed przeprowadzeniem badan.
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Zalacznik 1. Przyklad efektow zastosowania ewaluacji opartej na teorii
programu - Analiza Poddziatania 2.4.2 PO IR

Ponizszy przyktad pochodzi z raportu wstepnego desk research BAROMETR INNOWACYJNOSCI -
opracowanie koncepcji systemu ewaluacji on-going Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-
2020 (wraz z wskaznikami i narzedziami badawczymi). Wyniki prac nad teorig programu zostaty
przedstawione na schemacie 2 i w tabeli 4. Autor fragmentu raportu: Seweryn Krupnik.

Cel i logika interwencji

Celem Poddziatania 2.4.2 PO IR 2014-2020 jest monitoring wdrazania strategii Krajowa Inteligentna
Specjalizacja w tym: organizacja, niezbedne badania odbiorcéw strategii, analizy branzowe i
technologiczne, ewaluacja projektu oraz animacja procesu przedsiebiorczego odkrywania w Polsce.
Proces przedsiebiorczego odkrywania to model docelowy wspdtpracy finansowej i niefinansowej
przedsiebiorcow, ktérej efektem ma by¢ iloSciowy i jakosSciowy wzrost nowych lub ulepszonych
produktow / technologii wdrazanych na rynku polskim i eksportowanych na zewnatrz 6.

Funkcjonowanie strategii KIS oraz skuteczne moderowanie procesu przedsiebiorczego odkrywania jest
jednym z warunkow ex-ante (okreslonych przez KE) udzielania Polsce pomocy finansowej w ramach
Europejskich Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych.

Poddziatanie 2.4.2 ma pomac:

e administracji publicznej skuteczniej zarzadzaé Krajowa Inteligentng Specjalizacjg;

e zaangazowanym w Proces Przedsiebiorczego Odkrywania przedsiebiorcom uzyskaé wiedze
i kontakty uzyteczne dla szybszego rozwoju (zwtaszcza poprzez rozwéj dziatalnosci B+R);

e innym interesariuszom KIS skuteczniej realizowa¢ swoje cele w oparciu o wyniki badan
zrealizowanych w ramach projektu.

Najwazniejsze zatozenia:

e priorytetyzacja obszarow oddziatywania (poprzez wybdr wiasciwych inteligentnych specjalizacji)
zwiekszy oddziatywanie interwencji publicznych na innowacyjnosé i konkurencyjnosé gospodarki;

e zaangazowanie wilasciwych przedsiebiorcow w Proces Przedsiebiorczego Odkrywania podniesie
jakos¢ zarzadzania KIS i przyniesie im korzysci;

e duze znaczenie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej (takze pomiedzy administracjg centralng a
regionalng) i skutecznego przektadania danych na uzyteczne rekomendacje dla powodzenia
przedsiewziecia’;

6SZOOP PO IR.
7 Na podstawie: Wniosek o dofinansowanie realizacji projektu wybieranego w trybie pozakonkursowym. 2. 0%
priorytetowa: WSPARCIE OTOCZENIA | POTENCJALU PRZEDSIEBIORSTW DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI B+R+l
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W ponizej tabeli przedstawiono najwazniejsze parametry Poddziatania 2.4.2, bazujgce na dokumentach

programowych.

Tabela 3. Podstawowe parametry interwencji w Poddziatanie 2.4.2 PO IR

Poddiatanie 2.4.2

beneficjenci

Grupa docelowa/ostateczni
odbiorcy wsparcia

Wskazniki produktu (POIR)

Wskazniki rezultatu (PO IR)

Ministerstwo Rozwoju

Przedsiebiorstwa, jednostki naukowe, naukowcy i studenci, instytucje otoczenia
biznesu, partnerzy spoteczno-gospodarczy, administracja publiczna

Liczba projektow dotyczacych monitorowania inteligentnych specjalizacji (szt.)
Liczba wykonanych / zaktualizowanych badan foresightowych (szt.)

Liczba publikacji nt. krajowej inteligentnej specjalizacji, wykonanych z materiatéw
pochodzacych z recyklingu  (szt.)

Liczba zorganizowanych spotkari/konferencji/szkoleri/warsztatéw regionalnych itp.
(szt.)

Liczba zorganizowanych posiedzen gremiéw odpowiedzialnych za monitorowanie KIS
(min. KS, GR, OG, GK) (szt.)

Liczba stworzonych mechanizméw komunikacji interesariuszy KIS (szt.)

Liczba opracowanych interaktywnych map krajowych inteligentnych specjalizacji (szt.)
Liczba konsultantéw regionalnych zaangazowanych w PPO (szt.)

Liczba przeprowadzonych wywiadéw w ramach PPO wsrdd przedsiebiorcow (szt.)
Liczba wykonanych BTR dla smart labs (szt.)

Liczba zorganizowanych smart labs (szt.)

Liczba wypracowanych modeli agregujgcych dane ilosciowe i jakoSciowe (szt.)

Liczba zakupionych narzedzi wizualizacji danych (szt.)

Liczba zrealizowanych badan ewaluacyjnych (szt.)

Liczba wdrozonych systemdw ewaluacji (szt.)

Liczba zakupionych komputerédw energooszczednych (szt.)

Liczba przedsiebiorcdw zaangazowanych w PPO (szt.)

Liczba przedstawicieli nauki zaangazowanych w PPO (szt.)

Liczba uczestnikéw smart labs (szt.)

Liczba uczestnikow spotkar/konferencji (w tym ogdlnopolskich)/szkolern/warsztatéw
regionalnych itp. (szt.)

Liczba projektéw PO IR, realizowanych w obszarze specjalizacji, majacych pozytywny
wptyw na zréwnowazony rozwoj (szt.)

Zrédto: Dokumentacja programowa

W uproszczeniu na proces PPO sktadajg sie trzy komplementarne fazy: diagnostyczna, animacyjna

i integracyjna. Faza pierwsza (SMART PANEL) obejmuje przygotowanie i realizacje petnej procedury

badawczej zbierania i analizy danych ilosciowych i jakosciowych oraz analizy danych dostepnych

Dziatanie 2.4: Wspodtpraca w ramach krajowego systemu innowacji. Poddziatanie 2.4.2: Monitoring Krajowej

Inteligentnej Specjalizacji.
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w instytucjach publicznych (PARP, NCBR) np. tresci wnioskéw o dofinansowanie projektow sktadanych
przez beneficjentéw PO IR w dziataniach proinnowacyjnych. Celem badan i analizy przeprowadzonych
na etapie SMART PANELU bedzie identyfikacja potencjatu spoteczno-ekonomicznego przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w Polsce, w obszarach KIS i poza nimi. Rezultatem pierwszego
etapu procesu PPO bedzie wyselekcjonowana grupa przedsiebiorcéw, ktérzy otrzymajg zaproszenie do
udziatu w dalszych etapach tego procesu.

Druga faza procesu to animacja i moderowanie grup warsztatowych (SMART LAB’s) ztozonych z
przedsiebiorcéw wytonionych w | fazie oraz ekspertéw branzowych (przedstawicieli nauki i otoczenia
biznesu). Celem drugiego etapu procesu PPO jest inicjowanie i rozwijanie inicjatyw projektowych oraz ich
weryfikacja z wykorzystaniem narzedzi wspierajgcych komercjalizacje wynikéw prac B+R (np. business
technology roadmaps). Rezultatem drugiego etapu, obok zweryfikowanych pomystéw na projekty
innowacyjne beda niezbedne wnioski i rekomendacje dla grup roboczych KIS, przekazywane do Partnera
wiodgcego projektu, 1Z POIR oraz instytucji regionalnych (m.in. w obszarze potrzeb modyfikacji KIS/RIS,
przygotowania dedykowanych konkurséw, innych zmian w systemie wdrazania instrumentéw
proinnowacyjnych na poziomie krajowym i regionalnym).

Trzecia faza procesu to stymulacja inicjatyw networkingowych dla firm obecnych w procesie PPO oraz ich
integracja z szerszym otoczeniem biznesowym i naukowym z kraju i zagranicy (SMART PARTNERSHIP’s).
Celem tego narzedzia jest stymulowanie tworzenia wspdlnych projektéw i wzmacnianie aktywnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw w obecnych i przysztych obszarach KIS.

Elementem wspdlnym dla catego procesu PPO i monitorowania KIS jest rozwijanie wspotpracy
zinwestorami prywatnymi, instytucjami otoczenia biznesu, konsumentami oraz instytucjami
regionalnymi. Do grona instytucji regionalnych zaliczono: Urzedy Marszatkowskie oraz ich instytucje
wspotpracujgce w obszarze RIS3 (regionalne obserwatoria gospodarcze, wiodace instytucje otoczenia
biznesu oraz liderzy sieci i forow wspotpracy biznesu z naukg). Wspédtpraca regionalna bedzie oparta
o wspolne ustalenia PARP i Partnera wiodgcego projektu z przedstawicielami samorzagdéw wojewddztw,
oddzielnie dla kazdego regionu.

Catosciowy schemat procesu przedsiebiorczego odkrywania przedstawiono na ponizszym schemacie.
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Schemat 1. Schemat procesu przedsiebiorczego odkrywania.

INWESTORZY 1. SMART PANEL INSTYTUGIE
PRYWATNI,
INSTYTUCIJE Beneficjenci PO IR Pozostate firmy REGIONALNE
OTOCZENIA
BIZNESU
| KONSUMENCI Il. SMART LAB’S
SMART LAB 1 )
SMART LAB 2 |
SMART LAB n
PARTNERSHIP TEAM’S
1ll. BUSINESS PARTNERSHIP PLATFORM'’S
HIGH-PROJECTS
REKOMENDACIJE DLA STRATEGII KIS
INWESTYCIE -
| PRYWATNE || KONKURSY PO INTELIGENTNY ROZWOJ || KONKURSY 16 RPO

Zrédto: Informacje o projekcie pozakonkursowym 2.4.2 PO IR

Na kolejnym schemacie przedstawiony zostat model logiki interwencji dla Poddziatania 2.4.2 PO IR.
Poszczegdélne bloki odpowiadajg bezposrednim rezultatom i efektom interwencji. Poszczegdlne bloki
potgczone sy za pomocg strzatek oddajacych przyjete wprost lub zatozone implicite relacje pomiedzy
poszczegblnymi elementami logiki interwencji. Z kolei w tabeli pojawiajgcej sie pod schematem
logicznym opisano zafozenia, ktére warunkuja materializacje wskazanych efektow. Zatozenia te zostaty
przyporzadkowane do wskazanych relacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami logiki interwencji i
oznaczone za pomocg humerowanych kwadratow.

Specyfika podejscia do poddziatania 2.4.2 w niniejszym projekcie (w poréwnaniu do innych dziatan),
polega na zaprojektowaniu narzedzia do badania przesiewowego, realizowanego w ramach etapu Smart
Panel Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania. Dlatego tez, analiza logiki catej interwencji zostata
przeprowadzona z punktu widzenia badania przesiewowego, a nie, jak w przypadku pozostatych
poddziatan, badania mierzacego efekty interwencji.
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Schemat 2. Model logiczny — Poddziatanie 2.4.2 PO IR

Problem /frozwigzanie/efekty bezposrednie

Efekty posrednie
(beneficjenciiotoczenie)

Efekty koricowe
(beneficjenciiotoczenie)

Skuteczne
wdrozenie
Krajowych
inteligentnych
Spegjalizagji (KIS)
wymaga
gromadzenia
wiedzy zwigzanej
zimplementacja

_’

Stworzenie
systemu
monitorowania
KIS

L

Organizacja
procesuPPO

Zgromadzone
dane dotyczace
KIS

_’
14

Wiedzao postepach
w realizagji KIS

Weryfikacjaiaktualizacja

inteligentnych specjalizacji
@ g ycnspeg 4

Administracjapubliczna
skuteczniej zarzadza KIS

Wiedza o gospodarce
itrendach

rozwojowych

v

Zgromadzone
dane dotyczgce
procesuPPO

Wiedzanatemat
aktywnosci
innowacyjnejfirm
wobecnych
i potencjalnych
obszarach KIS

Bardziej konkurencyjne
iinnowacyjne
przedsiebiorstwanalezgce
dointeligentnych
specjalizagji

h

Efekty Procesu
Przedsiebiorczego Odkrywania

Wieksze mozliwosciopartegonaB+R
rozwoju (wiedzaikontakty) dla
przedsiebiorstw zaangazowanychw Proces
Przedsigbiorczego Odkrywania

Efekty dziatan informacyjnych,

komunikacyjnych
ipromocyjnych

Pozostaliinteresariusze
skuteczniej realizujg swoje cele

Zrédto: Opracowanie wiasne




W wyniku realizacji
projektu
zdobywana jest
wiedza o
postepach w
realizacji KIS.
W wyniku
realizacji projektu
zdobywana jest
uzyteczna wiedza
o gospodarce i
trendach
rozwojowych.
W wyniku realizacji
projektu
zdobywana jest
wiedza na temat
aktywnosci
innowacyjnej firm.
Weryfikacja
i aktualizacja
inteligentnych
specjalizacji bedzie
realizowana w
oparciu o Proces
Przedsiebiorczego
Odkrywania,
wiedze o
postepach w
realizacji KIS oraz
o gospodarce
i trendach
rozwojowych.
Wiedza na temat
aktywnosci
innowacyjnej firm
warunkuje
osiggniecie
efektéw procesu
PPO

Efekty dziatan
informacyjnych,
komunikacyjnych i
promocyjnych
kierowanych do
interesariuszy KIS.

Wystgpienie efektu dzieki wspotpracy wielu
instytucji zaangazowanych w realizacje KIS. Efekt
zalezny od zapewnienia poréwnywalnosci
gromadzonych danych oraz jakosci ich
przetozenia na potrzeby informacyjne.

Wystapienie efektu dzieki wspotpracy wielu
instytucji zaangazowanych w realizacje KIS.
Efekt zalezny od zapewnienia uzytecznosci
prowadzonych analiz z punktu widzenia
proceséw decyzyjnych ich odbiorcow.

Efekt zalezny od zapewnienia uzytecznosci
prowadzonych analiz z punktu widzenia
proceséw decyzyjnych ich odbiorcow.

Gtéwnym wyzwaniem w ramach tego elementu
logiki interwencji bedzie synteza zgromadzonych
wynikow i przetozenie ich na decyzje odnosnie
liczby i szczegdtowy zakres inteligentnych
specjalizacji.

Zdobyta wiedza powinna by¢ komplementarna
wobec dziatan realizowanych w ramach procesu
PPO (Smart HUB, branzowe platformy
wspotpracy).

Osiggniecie efektu zalezne od wtasciwego
zdefiniowania grupy docelowej, zaktadanych
efektow dziatan i dobranie wtasciwych narzedzi
komunikacji.

Tabela 4. Analiza logiki interwencji Dziatania 2.4.2 PO IR i jej znaczenie dla badania przesiewowego projektowanego w
ramach Barometru innowacyjnosci

element logiki . .. .
. .. Komentarz — opis zatozen interwencji
interwencji

Whioski dla badania
przesiewowego

Brak.

Brak.

Badanie przesiewowe jest
gtéwnym zrédtem wiedzy.

Badania przesiewowe powinny
zapewni¢ wybor przedsiebiorstw,
ktére poprzez PPO bedg w stanie
dostarczy¢ uzytecznej wiedzy dla
weryfikacji i aktualizacji
inteligentnych specjalizacji (w tym
gtéwnie identyfikacje nowych
inteligentnych specjalizacji).

Badanie przesiewowe powinno
dostarczaé wiedzy umozliwiajgcej
osiggniecie celow kolejnych
dziatan procesu PPO.

W ramach badania
przesiewowego mozliwa
weryfikacja skutecznosci dziatan
w odniesieniu do przedsiebiorcéw
z inteligentnych specjalizacji. O ile
bedzie to zaktadana grupa
docelowa. Taki cel tego badania
nalezy jednak traktowac jako



element logiki . .. .
. .. Komentarz — opis zatozen interwencji
interwencji

10.

11.

Zgromadzona
wiedza dotyczaca
KIS i podjete w
oparciu o nig
decyzje dotyczace
ich aktualizacji
wspieraja
zarzadzanie KIS
Proces
Przedsiebiorczego
Odkrywania
przetozy sie na
wieksze
mozliwosci
rozwojowe dla
zaangazowanych w
niego
przedsiebiorstw.
Pozostali
interesariusze KIS
(np. Urzedy
Marszatkowskie,
0B, uczelnie)
skuteczniej
realizujg swoje
cele.
Skuteczniejsze
zarzadzanie KIS
przetozy sie na
lepiej
projektowane i
wdrazane
interwencje, a
przez to bardziej
konkurencyjne i
innowacyjne
przedsiebiorstwa
nalezgce do
inteligentnych
specjalizacji.
Zaréwno w
przypadku
przedsiebiorstw
jak i pozostatych
interesariuszy
(Urzedy
Marszatkowskie,
0B, uczelnie),
wsparcie przetozy

Whioski dla badania
przesiewowego
opcjonalny.

Kluczowe dla tego elementu logiki jest
zapewnienie uzytecznosci gromadzonej wiedzy z
punktu widzenia potrzeb informacyjnych i decyzji
podmiotéw zarzgdzajgcych KIS.

Brak.

Te mozliwosci to przede wszystkim
nawigzane/pogtebione relacje oraz wiedza.
Wazne zatozenie, ze przedsiebiorstwa bedg
chciaty sie rozwija¢ poprzez rozwdj wewnetrznej
dziatalnosci B+R, a nie przez sposoby
alternatywne (np. wzrost skali dziatalnosci).

Zapewnienie w ramach badania
przesiewowego wyboru
odpowiednich przedsiebiorstw
(majacych zgodne z interwencja
strategie rozwoju).

Waznym elementem interwencji jest
komunikacja i koordynacja dziatan z pozostatymi
interesariuszami.

Brak.

W ramach interwencji zaktada sie, ze KIS przetozy
sie na wyzszej jakosci wsparcie. Jest to
podstawowe zatozenia Krajowej Inteligentne;j
Specjalizacji.

Brak.

Dla przedsiebiorcéw: podmioty uczestniczgce w
PPO podniosg swojg innowacyjnosc i
konkurencyjnosé, co w dalszej kolejnosci
przetozy sie na wzrost innowacyjnosci i
konkurencyjnosci u innych podmiotéw w branzy.
Dla pozostatych podmiotdw: podniesienie
skutecznosci dziatania podmiotéw wspierajgcych
innowacyjnosc¢ i konkurencyjnosé
przedsiebiorstw przetozy sie na wyisza

Brak.
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element logiki . . .. o Whioski dla badania
; .. Komentarz — opis zatozen interwencji ;
interwencji przesiewowego

sie na podniesienie = innowacyjnosc¢ i konkurencyjnos$¢ zaréwno
innowacyjnosci i wspieranych przedsiebiorstw jak i, w dalszej
konkurencyjnosci kolejnosci, innych podmiotéw.
przedsiebiorstw.

Zrédto: opracowanie wtasne

Ze wzgledu na wskazang przez Zamawiajgcego specyfike podejscia do poddziatania 2.4.2 w niniejszym
projekcie (zaprojektowanie narzedzia do pierwszego etapu Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania —
Smart Panelu), warto poswieci¢ wiecej uwagi temu etapowi i samemu badaniu przesiewowemu.

Cel badania przesiewowego SMART PANEL

Cel gtéwny: zaangazowanie w Proces Przedsiebiorczego Odkrywania (PPO) przedsiebiorcéw o duzym
potencjale rozwojowym i innowacyjnym, ktérzy bedg w stanie dostarczy¢ uzytecznej wiedzy dla
weryfikacji i aktualizacji inteligentnych specjalizacji (okreslenie i priorytetyzacje obszaréw oddziatywania
poprzez wybdr wiasciwych inteligentnych specjalizacji, identyfikacje nowych inteligentnych specjalizacji).
Kluczowe jest wytonienie kooperantéw, ktérzy mogliby ze sobg wspétpracowad.

Rezultatem badania przesiewowego i IDI ma by¢ wybér minimum 25 podmiotéw do kazdego Smart
Labu. Planowana jest realizacja 20-25 Smart Labéw. W kazdym z nich weZmie udziat ostatecznie 8-15
0s6b.

Kluczowe charakterystyki wybranych przedsiebiorstw:

e innowacyjnosc (Srednie firmy - zauwazalny gracz) lub potencjat innowacyjny (start —up);

e duzy potencjat wzrostu lub pomyst, ktdry moze im to umozliwia¢;

e zainteresowanie wspodtpracg biznesowa w obszarze BRI z innymi podmiotami; wspdtpraca ta
bedzie moderowana przez administracjg publiczng i innym podmiotami;

e odpowiedni profil technologiczny i gospodarczy.
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Cele szczegétowe badania \ Narzedzie Analiza
1. Analiza indywidualna firm: Badanie analiza
1.1. Innowacyjnosé/potencjat innowacyjny — identyfikacja potencjatu | ilociowe statystyczna,
spoteczno-ekonomicznego przedsiebiorstw i aktywnosci innowacyjnej | CAWI analiza
(doswiadczenie w zakresie prowadzenia prac B+R, mozliwosci ekspercka
techniczne, kapitat ludzki, systemy zarzadzania itp., strategia
beneficjentow dotyczgca wdrazania innowacji, aktualna realizacja,
plany na przysztosé, finansowanie);
1.2. Potencjat wzrostu — okreslenie potencjatu wzrostu i konkurencyjnosci
firmy (m.in. kondycja finansowa firmy);
1.3. Zainteresowanie wspétpracg — okreslenie potencjatu do wspdtpracy
i potencjalnego wktadu na dalszych etapach projektu;
1.4. Profil technologiczny i gospodarczy firm - okreslenie profilu
technologicznego i gospodarczego oraz specjalizacji firmy (obecnej,
planowanej)
2. Analiza ,,rynku”: Badanie analiza
2.1. selekcja obszarow specjalizacji gospodarczej lub technologicznej na ilosciowe ekspercka
potrzeby identyfikacji grup projektowych (Smart Labs) CAWI, dane | (2.1),
2.2. identyfikacja koncentracji (skupisk) firm zastane analiza
2.3. analiza poréwnawecza (Czy nie naktadajg sie na siebie? Jaki jest rozktad statystyczna
regionalny?) (2.2,2.3)
3. Pogtebienie informacji o firmach (identyczne pytania badawcze, jak w | Badania Analiza
CAWI) jakosciowe | jakosciowa
IDI
4. Selekcja do Smart Labu — wyselekcjonowanie grupy przedsiebiorcéw, | Analiza ekspercka (ekspert-
ktdrzy otrzymajq zaproszenie do udziatu w dalszych etapach. specjalista + analityk)
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Zalacznik 2. Przykladowe ramy analityczne dla studium przypadku

Przyktad pochodzi z publikacji K. Martinson, C. O’Brien ,Conducting case studies” w: ,Handbook of

Practlcal Program EValuation”, red. J.S. Wholey, H.P. Hatry, K. E. Newcomer, Willey & Sons (2010) s.167

FIGURE 8.1. CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR CASE STUDIES OF
FOOD ASSISTANCE PROGRAM MODERNIZATION INITIATIVE.
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Zalacznik 3. Przykladowy protokot studium przypadku

Przyktad, autorstwa p. Dariusza Szklarczyka z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych (CEAPP) UJ
pochodzi z projektu ,,SPIN - model transferu innowacji w Matopolsce”.

Misja i cele

Zadaniem Poréwnawczej Analizy Przypadkéw jest rozpoznanie i systematyczny opis
uwarunkowan zewnetrznych dziatalnosci centréw wdrazajgcych Model SPIN, jak tez rdznic
pomiedzy poszczegdlnymi centrami, ktére mogg decydowaé o uzyskaniu rdéinych efektow
koricowych. Wyczerpujacy opis konfiguracji rozpatrywanych czynnikdw, w toku analizy danych,
zostanie wykorzystany do stopniowego budowania ogdlniejszych wnioskéw dotyczgcych
mechanizmow osiggania réznych efektdw z zakresu transferu wiedzy przez poszczegdlne centra
wdrazajgce Model SPIN.

Cele porownawczej analizy przypadkow to:

1. Eksplikacja i opis réznic pomiedzy wdrozeniami Modelu SPIN;
2. ldentyfikacja i opis czynnikéw wptywajacych na zwiekszenie transferu wiedzy:
a. czynnikow charakteryzujgcych centra/wdrozenia,
b. czynnikéw charakteryzujgcych otoczenia centréw,
c. konfiguracji czynnikéw wyzej wymienionych;
3. Woyjasnienie mechanizmoéw wigzgcych cechy centréow z cechami otoczenia i wptywajgcych na
zwiekszenie transferu wiedzy (TW).

Aby osiggnac te cele nalezy dopracowaé narzedzia pomiarowe, m.in. uwzgledniajgc efekty TW
specyficzne dla danego obszaru.

W wyniku osiggniecia celdw mozliwe bedzie:

1. Lepsze zrozumienie specyfiki poszczegdlnych obszardw;
2. Sporzadzenie praktycznych rekomendacji, zaréwno na dalszy okres dziatalnosci centréw, jak
i w zakresie mozliwego oddziatywania wtadz regionalnych na rzecz zwiekszania efektow TW.

Pytania badawcze, hipotezy, tezy
Gtéwne pytanie badawcze odpowiada charakterowi pytan typowych dla studiow przypadku i
brzmi nastepujgco:

Dlaczego na koniec wdrozenia zaobserwujemy takie a nie inne efekty w zakresie transferu
wiedzy?®

8 Tak sformutowane pytanie, co nalezy podkre$li¢, nie stawia przed soba zadania oceny skutecznosci Modelu SPIN w
zaleznosci od cech centrow i cech otoczenia: bytoby to niemozliwe ze wzgledu na duzg liczbe uwzglednianych
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Ujmujac to pytanie w bardziej precyzyjny sposob:

Dlaczego centrum A, dziatajace w otoczeniu O, osiggneto w zakresie transferu wiedzy efekty
E., a centrum B, dziatajace w otoczeniu Oy, osiggneto efekty Ep?

Z pytania tego wyptywajg kolejne:

e Jak mozna scharakteryzowac efekty w zakresie transferu wiedzy osiggniete przez
poszczegdblne centra?

e W jaki sposdb mierzy¢ te efekty?

e Jakie czynniki charakteryzujgce centra wdrazajgce Model SPIN czynig je podobnymi, a
jakie réznicuja?

e Jakie czynniki charakteryzujgce otoczenie centréw wdrazajgcych Model SPIN czynig je
podobnymi, a jakie réznicujg?

e Jakie konfiguracje czynnikéw charakteryzujgcych centra wdrazajgce Model SPIN i
czynnikdéw charakteryzujgcych otoczenie centréw wdrazajgcych Model SPIN wptywajg na
osiggniecie i poziom poszczegdlnych efektéw w zakresie transferu wiedzy?

e Jakie mechanizmy wigzg ze sobg czynniki charakteryzujgce centra i ich otoczenie,
decydujac o uzyskaniu gorszych badz lepszych rezultatow?

e W jakim stopniu i przy spetnieniu jakich warunkéw mozliwe bytoby osiggniecie innych
(lepszych) efektow?

Dodatkowo, nalezy spytac:

Jakie wnioski z odpowiedzi na powyzsze pytania wynikajg dla ustawienia parametréow
konkurséw (np. kryteriow dostepowych) na potencjalne, kolejne wdrozenia Modelu SPIN w
przysztosci?

Ramy teoretyczne
Analizujgc transfer wiedzy pomiedzy organizacjami (uczelnia — przedsiebiorstwa), zaktadamy
organizacje hipotez badawczych wedtug podziatu na:

1) zasoby i mozliwosci organizacji zaangazowanych w transfer,
2) nature transferowanej wiedzy

oraz

czynnikdw, matg liczbe przypadkow i wynikajgce z tego problemy z rzetelnoscig oceny. Niemniej, starannie
wykonana poréwnawecza analiza przypadkdédw moze nas do takiej oceny przyblizy¢.
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3) dynamike stosunkdéw pomiedzy organizacjami (por. Easterby-Smith i inni 2008).

Podobny kierunek poszukiwan sugerujg Cummings i Bing-Sheng Teng (2003) wskazujac na 9
warunkéw udanego transferu wiedzy w ramach czterech szerokich kategorii (kontekstéw),
wsrod ktérych wymieniajg charakterystyki: 1) wiedzy, 2) odbiorcy wiedzy, 3) relacji pomiedzy
nadawcg i odbiorcg wiedzy oraz 4) konkretnych dziatan, form i przejawéw transferu wiedzy.
Konteksty te mozna do pewnego stopnia wigzaé z kategoryzacjg Bozemana (2000), stosowang
juz wcze$niej m.in. w diagnozie transferu wiedzy w obszarach technologicznych objetych
wdrozeniem Modelu SPIN.

Ponizszy schemat zawiera hipotezy dotyczace wptywu wymienionych warunkéw/czynnikéw na
sukces transferu wiedzy. "Plusy" oznaczajg, ze dany czynnik sprzyja sukcesowi transferu, a
"minusy”, ze czynnik przeszkadza w osiggnieciu sukcesu. Warunkami sprzyjajgcymi s3a:
komunikowalnos$é¢ wiedzy (w przeciwienstwie do jej "zakorzenienia"), kultura uczenia sie i
priorytet przyznany pozyskaniu wiedzy przez odbiorce transferu oraz liczba/zakres dziatan
transferowych. Ponadto, ograniczajgce dla transferu sg wszelkiego rodzaju dystanse i réznice:
organizacyjne, fizyczne (np. transfer wiedzy na odlegtos¢), w poziomie posiadanej wiedzy czy
kulturowe/dotyczgce norm.

Rysunek 1 - Dziewie¢ warunkéw udanego transferu wiedzy.

Knowledge Relational Recipient
Context Context Context
Distances e o
Source B Ao v Recipient

* Articulability (+)

* Embeddedness (-)

Knowiedge tb l;e
Transferred

o> 1

* Physical (-)
* Knowledge (-)
* Norm (-)

Activity
Context

*Transfer Activities (+)

* Learning Culture (+)

« Priority (+)

Knowledge
Needed

=

Zrédto: Cummings, Beng-Sheng Teng 2003.
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Korzystanie z protokotu studium przypadku

Protokot jest syntetycznym kompendium wiedzy o badaniu i przewodnikiem po procedurach
badawczych adresowanym do zespotu badawczego. Zadaniem dokumentu jest jednoznaczne
okreslenie wspdlnych ram teoretycznych i kierunkéw poszukiwan badawczych, w tym m.in.
pytan badawczych, Zrédet danych, wskazéwek dotyczacych pozyskiwania, gromadzenia i
przechowywania danych oraz postepowania w sytuacjach wykraczajgcych poza standardowe
postepowanie badawcze.

PROCEDURY ZBIERANIA DANYCH

Organizacja procesu zbierania danych
Dziatania badawcze w ramach PAP mozna podzieli¢ na 5 etapdw:

1. Skatalogowanie i systematyzacja cech charakteryzujgcych otoczenia centrow i
poszczegdlne centra (przypadki).

2. Opracowanie zestawu szczegdtowych pytan badawczych i hipotez dotyczgcych interakcji
pomiedzy charakterystykami otoczenia i charakterystykami centrow.

3. Analiza cech centréw, cech otoczenia, ich interakcji oraz efektow osigganych przez
poszczegdlne centra w trakcie trwania projektu.

4. Systematyzacja efektdw osigganych przez poszczegdlne centra.

5. Opracowanie wnioskdw na temat zaleznosci pomiedzy rdéznymi centrami i ich
otoczeniem a osiggnietymi efektami na podstawie zidentyfikowanych procesow
posredniczgcych w postaci raportu.

Zbieranie danych bedzie mie¢ miejsce na etapie 1, 2 (deskrypcja, eksploracja) i 5 (konfirmacja,

weryfikacja wnioskow). W prace badawcze na tych etapach zaangazowany bedzie caty Zespot
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Badawczy SPIN - CEAPP. Kroki 1-2 to "faza 1", praca w obrebie poszczegdlnych przypadkow, a 3-
5 to "faza 2", praca na potgczonym materiale z 4 przypadkéw (multi-case analysis). W realizacje
fazy 1 beda zaangazowani przede wszystkim opiekunowie obszaréw (przy konsultacji
koordynatora PAP). Faza 2 to przede wszystkim indywidualna, analityczna praca kierownika
zadania badawczego przy wsparciu opiekundéw obszaréw (m.in. realizacja IDI i Zogniskowanych
Wywiaddw Grupowych - FGI w ramach weryfikacji wnioskdéw opracowanych w ostatnim etapie,
dopracowywanie wnioskow).

W stosunku do wczeséniejszych prac w projekcie, proces zbierania danych powinien by¢
wystandaryzowany, przede wszystkim ze wzgledu na potrzebe zapewnienia mozliwosci
poréwnywania przypadkéw. Oznacza to, ze wszystkie ewentualne usprawnienia narzedzi,
sposobu pozyskiwania danych, pomysty lub odstepstwa powinny by¢ zgtaszane koordynatorowi
prac badawczych.

W ramach prac badawczych nad PAP wprowadzone zostajg 2 nowe elementy:

1) proba standaryzacji subiektywnych (i niejednokrotnie trudno mierzalnych) ocen opiekunéw
obszaréw dotyczacych charakterystyk centréw, ich otoczenia oraz osigganych efektéw z zakresu
transferu wiedzy.

Stuzy¢ temu bedg narzedzia przypisane do etapu 1:
a) tabela prawdy dla wdrozenia

b) tabela prawdy dla otoczenia

c) tabela efektéw.

Element ten ma pomédc uporzgdkowaé wiedze opiekundw obszardw i uwspdlnié ich sposdb
myslenia o obszarze i wdrozeniu, po to by optymalnie wykorzysta¢ te doswiadczenia do
wyjasnienia efektéw transferu wiedzy w poszczegdlnych centrach.

2) regularne prowadzenie w trakcie procesu zbierania danych notatek badawczych w postaci
iteracyjnie rozbudowywanego (elementy, ale przede wszystkim opis relacji wykorzystujgcy m.in.
wybrane cytaty z badan) modelu logicznego efektdw transferu wiedzy osigganych w
poszczegdlnych centrach.

Wzorzec stuzgcy do prowadzenia opisu relacji pomiedzy elementami modelu logicznego
stanowi, podobnie jak wspomniane wyzej narzedzia, zatgcznik do protokotu.
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Uzupetnione narzedzia badawcze (ich ostateczna wersja, po modyfikacjach w ramach dyskusji
zespotowej) przechodza do etapu 3, gdzie rozpoczyna sie analiza bazujgca na wielu przypadkach.

Plan zbierania danych
Zbieranie danych w ramach etapéw 1, 2 i 5 mozna podzieli¢ na 2 typy dziatani: badania wtdrne i

pierwotne.
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Badania wtorne (etap 1, w mniejszym stopniu 2):

Co badamy?

Czego szukamy?

Sprawozdawczos¢

Wartosci wskaznikow efektéw TW, sladéw
zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi
opdznieniami, brakami a efektami

Dokumentacja centrum, w tym m.in. raporty
autoewaluacyjne

Czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych
wptywajacych (rowniez potencjalnie) na
osiggniete efekty

Diagnoza obszaru, raporty branzowe, opracowania
eksperckie

Cech charakterystycznych otoczenia,
potencjalnie wptywajacych na efekty w zakresie
W

Wariant obszarowy

Cech charakterystycznych centrum, potencjalnie
wptywajacych na efekty w zakresie TW,
odstepstw od wariantéw zdiagnozowanych w
toku ewaluacji

Dane zastane

Przede wszystkim wskaznikdw okreslajacych
potencjat odbiorcéw i nadawcéw TW

Wyniki analizy sieci

Pozycji centrum w sieci oraz cech sieci jako
parametréw potencjalnie wptywajgcych na TW

Badania pierwotne (etap 5, w mniejszym stopniu 2):

Kogo badamy?

Czego szukamy?

Personel centrum (w tym réwniez kierownictwo)

Przede wszystkim rozwiniecia, pogtebienia i
weryfikacji watkow autoewaluacyjnych, ze
szczegblnym naciskiem na ocene wtasnych
efektéw

Kierownictwo centrum

J.w., dodatkowo ocena wspédtpracy z innymi
jednostkami i wtadzami uczelni, naukowcami

Naukowcy wspdtpracujacy z centrum

Przede wszystkim oceny warunkéw wspotpracy z
centrum, zaréwno po stronie centrum, jak i
jednostki macierzystej

Eksperci zwigzani z obszarem (najlepiej, zeby taka
osoba miata przynajmniej podstawowg wiedze o

dziatalnosci centrum: zatozeniach, realizowanych
dziataniach, osiggnietych efektach)

Przede wszystkim weryfikacji hipotez
dotyczacych wptywu otoczenia na efekty
osiggane przez centrum, przewidywan
dotyczacych przysztosci centrum, okreslenia
kluczowych barier, btedéw, niekorzystnych
decyzji

Przygotowanie do zbierania danych

Przed przystgpieniem do zbierania danych konieczne jest:

1) Uwazne przestudiowanie protokotu studium przypadku.

2) Zapoznanie sie z narzedziami zatagczonymi do protokotu (ich ostateczng wersjg).
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3) Zapoznanie sie z literaturg i innymi zrédtami wskazanymi w protokole.

Wskazana réwniez, jako punkt wyjscia, jest ocena efektdw osiggnietych przez centrum w danym
punkcie czasu i przygotowanie roboczej, wyjsciowej wersji modelu logicznego (chodzi tu o pkt 1)
podpunkt a) przeéwiczenie sporzagdzania modelu na wiasny uzytek, a przede wszystkim o pkt 1)
podpunkt b) dokumentacje swoich wyjsciowych, roboczych hipotez w oparciu o dotychczasowe
odczucia, wrazenia i dziatania projektowe).

Na Dropboxie zostanie utworzony katalog "PAP" wraz z obszarowymi podkatalogami,

okreslajagcymi Zrédta danych. Pierwszym zadaniem bedzie zapetnienie poszczegdlnych
katalogédw odpowiednimi danymi. Wskazane jest rowniez stosunkowo szybkie przygotowanie
przez opiekundw obszarow propozycji oséb do badan pierwotnych (w szczegdlnosci chodzi tu o
naukowcow i ekspertdw), zaczynajac od szerokiej listy oséb uznanych za istotne dla uzyskania

odpowiedzi na pytania badawcze.

SZCZEGOLOWE PYTANIA BADAWCZE - OPERACJONALIZACJA

Uwaga: Zgodnie z zatozeniami dokumentu, pytania zawarte w poniiszym zestawieniu sq pytaniami
adresowanymi do badacza/y, nie do informatoréw. Zaleca sie dobdr tresci i brzmienia pytan
adresowanych bezposrednio do informatoréw w zaleznosci od konkretnej sytuacji badania. Pomocne w
zadaniu konkretnych pytan, ukierunkowaniu rozmowy itp. sq podpowiedzi zawarte w kolumnie
"Potencjalne wskazniki".

Pytanie badawcze | Szczegétowe pytanie Potencjalne wskazniki Potencjalne
Zrodta
Jak mozna Jakie efekty mierzone przy Na podstawie Sprawozdawczosé
scharakteryzowac¢ | pomocy 5 wskaznikéw sprawozdawczosci
efekty w zakresie efektéw TW osiggneto
transferu wiedzy centrum?
osiagniete przez Czy te efekty, biorgc pod Jak ocenia sie pod tym Raporty
poszczegodlne uwage specyficzne wzgledem personel centrum? | autoewaluacyjne
centra? uwarunkowania centrum sg centrow,
duze czy mate? Jak duza jest réznica pomiedzy | wywiady z
efektami osiggnietymi a personelem
zaktadanymi? centrum,
sprawozdawczos$¢
Czy rdznica ta jest
uzasadniona? Inne
Inne
Czy wystgpity dodatkowe, Czy pojawity sie przypadki Wywiady z
nieujete wczesniej w nawigzania nieformalnej, personelem
ewaluacji wewnetrznej obiecujgcej wspotpracy? centrum
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efekty z zakresu transferu
wiedzy?

Czy pojawity sie pomysty
biznesowe wykraczajacych
poza strukture centrum,
alternatywne wobec

centrum?
Inne
W jaki sposdb Czy przyjete wskazniki W jaki sposdb personel i Wywiady z
mierzy¢ te efekty? | efektéw transferu wiedzy osoby wspdtpracujace z personelem
oddajg wszystkie skuteczne centrum definiujg skutecznos¢ | centrum,
dziatania centrum z zakresu swoich dziatan, sukces, FGI/mini FGI
TW? transfer wiedzy?
Inne
Jakie czynniki W jaki sposdb centrum: Czy relacje centrum do innych | Dokumentacja
charakteryzujace jednostek sg sformalizowane? | centrum,
centra wdrazajgce | -wspotpracuje z innymi wywiady z
Model SPIN czynig | jednostkami uczelni? Czy centrum uzyskuje personelem
je podobnymi, a konieczne wsparcie ze strony | centrum,
jakie réznicujg? innych jednostek (np. wywiady z
wsparcie informatyczne, kierownictwem
pomoc prawna)? centrum
Czym powodowane sg
ewentualne trudnosci we
wspotpracy?
- definiuje zasady wspétpracy | Czy jest to jedynie niepisany Dokumentacja
z przemystem/odbiorcami, know-how, czy réwniez centrum,
na ktdrych sie opiera? spisane procedury? wywiady z
personelem
Jakie sg podstawowe zasady centrum
wspotpracy, do jakich
odwotuje sie centrum?
Na jakie wartosci zwracana
jest uwaga personelu (np.
terminowos¢, jakos¢ ustug?)
A moze istniejg formalne
procedury, ale brakuje know-
how?
- zacheca naukowcow do Czy majg one wymiar Wywiady z
wspotpracy? finansowy? W jakim stopniu? | kierownictwem
centrum,
Czy centrum potrafito wywiady z
zacheci¢ naukowcéw naukowcami
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uznawanych za nieskorych do
wspotpracy? Jezeli tak to jak?

Czy centrum podjeto prébe
wypracowania modelu
wspotpracy rozwigzujacego
potencjalny konflikt intereséw
jednostek uczelni?

- profiluje swojg oferte Czy jest ona niszowa, Dokumentacja
adresowana do waskiego centrum,
grona odbiorcéw, czy wrecz wywiady z
przeciwnie, do szerokiego? personelem
centrum
lakiego typu odbiorcy s3/byli
najbardziej zainteresowani
ofertg?
A na jakich odbiorcach
najbardziej centrum zalezy?
Na jakim etapie rozwoju jest
oferta - czy jest to
ustuga/produkt gotowa/y do
zastosowania?
- przekazuje swoja oferte? Czy przekaz opiera sie gtéwnie | Dokumentacja
na bezposrednich centrum,
spotkaniach, czy zdalnie? wywiady z
personelem
Czy technologia jest dobrze centrum
opisana?
Czy i jak odbiorcy wiedzy
korzystajg z opracowanych
materiatow?
Jakie cechy posiada Jak wazna jest osoba Dokumentacja
kierownictwo i personel "gwiazdy" - profesora? centrum
centrum?
Jaki jest wiek i doswiadczenie
naukowe kierownictwa?
Jakie jest doswiadczenie
biznesowe kierownictwa,
personelu centrum?
Jak podejmowane sg decyzje | Czy proces podejmowania Wywiady z
w centrum? decyzji jest sformalizowany? personelem i
Scentralizowany? kierownictwem
Zmonopolizowany? centrum

Rozproszony?
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Jaki wptyw na podejmowanie
waznych decyzji ma personel
centrum?

Jaki wptyw na podejmowanie
waznych decyzji ma/miata do
tej pory Rada Centrum?

Z jak wielu Jakie to aktywnosci (np. Dokumentacja
narzedzi/form/aktywnosci w | konferencje, dziatalno$¢ centrum,
dziedzinie TW korzysta brokera) i ktére z nich sg wywiady z
centrum? priorytetowe? personelem i
kierownictwem
Ktore sa/byty centrum
najskuteczniejsze?
Jaka pozycje w sieci Czy jest to pozycja centralna Analiza sieci
kontaktéw zajmuje centrum? | czy peryferyjna?
Jakie postepy poczynito
centrum w trakcie wdrozenia?
Jak zmienita sie jego pozycja?
Jakie czynniki Jak silne s3 Jakie bariery tego typu w Diagnoza,
charakteryzujgce systemowe/instytucjonalne przypadku dziatalnosci wywiady z
otoczenie centréw | bariery wspdtpracy centrum sg najwazniejsze? personelem
wdrazajgcych naukowcow z przemystem? centrum,
Model SPIN czynig wywiady
je podobnymi, a eksperckie
jakie réznicujg? Jak silna jest presja na Czy innowacyjnosé w tym Diagnoza,
innowacje w obszarze obszarze/jej konieczno$é jest | opracowania
dziatalnosci centrum? dyskutowana w mediach? eksperckie
Czy sg dostepne Zrddta
finansowania w tej dziedzinie?
Jak duze korzysci spoteczne
moze przynies¢ innowacja w
danej dziedzinie?
Jak mocno dyscyplina jest Czy wspoétpraca jednostek Diagnoza,
zwigzana z przemystem? naukowych z przemystem w opracowania
tej dziedzinie jest eksperckie

powszechna?

Na czym polegajg zwigzki
dyscypliny z przemystem? Czy
przyjmujg one postac
posrednig (ksztatcenie kadr,
publikacje) czy bezposrednia
(wspdlne projekty,
prowadzenie dziatalnosci
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przez naukowcow itp.)

Czy istnieje (lokalnie) tradycja
wspotpracy przemystu z
uczelnig/ami w danej
dziedzinie? Wspdlne dziatania,
inicjatywy?

Jaki jest potencjat
absorpcyjny dla wiedzy
wsrod odbiorcow?

Jaki jest dominujacy model
kultury organizacyjnej
odbiorcow?

Diagnoza,
opracowania
eksperckie,

wywiady z
Jakiej wielkosci personelem
przedsiebiorstwa dominujgw | centrum, m.in. z
branzy? brokerem
Kim sg, czym charakteryzuja
sie strategiczni partnerzy
centrum (odbiorcy,
przedsiebiorcy)?
Jakie sg relacje pomiedzy W jakim stopniu odbiorcy s3 Raporty
odbiorcami/przedsiebiorcami | powigzani kontaktami, branzowe,
w branzy? "usieciowieni"? wywiady
eksperckie,
Jaki jest poziom analiza sieci

konkurencyjnosci w branzy?
Czy na rynku rywalizuje ze
sobg wiele firm, czy moze jest
on zdominowany przez
jednego, kilku
przedsiebiorcow?

Jakie sg cechy jednostek
naukowych i/lub naukowcéw
wspotpracujacych z
centrum?

Jak jednostki naukowe
wspotpracujace z centrum
(np. wydziaty uczelni) sg
nastawione do TW?

Jak postrzegana jest jakos¢
badan prowadzonych we
wspotpracujacych jednostkach
(ewentualnie pod szyldem
centrum) - publikacje,
cytowania itp.?

Czy naukowcy wspotpracujacy
z centrum posiadaja
doswiadczenie biznesowe, a
jezeli tak, to jakie?

Jak mozna okresli¢

Dane zastane,
wywiady z
personelem
centrum,
wywiady z
naukowcami
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dyspozycyjnos¢ naukowcéw
wspotpracujgcych z centrum?

Jakie inne cechy posiadajg
naukowcy (m.in. wiek, tytut,
prestiz, znane nazwisko,
status wynalazcy itp.)

Jakie sg mozliwosci
bezposredniego kontaktu
centrum z odbiorcami?

Czy centrum od odbiorcéw
(zwtaszcza kluczowych) dzieli
duzy dystans geograficzny?

Czy centrum posiada personel
dedykowany do
bezposrednich spotkan z
klientem, zwtaszcza w
siedzibie klienta? Czy personel
ten jest wystarczajgcy?

Dokumentacja
centrum

Jakie konfiguracje

Jakie konfiguracje wigzg sie z

Wystgpienie ktorych

Tabele prawdy,

czynnikéw lepszymi efektami? czynnikow wigze sie z zredukowane
charakteryzujgcych lepszymi efektami? tabele prawdy,
centra wdrazajgce | Jakie konfiguracje wigzg sie z literatura
Model SPIN i gorszymi efektami? Wystgpienie ktorych przedmiotu
czynnikéw czynnikow wigze sie z
charakteryzujacych | Jakie konfiguracje nie sg gorszymi efektami?
otoczenie centréw | pokryte przez 4 przypadki
wdrazajgcych centréw wdrazajgcych Model | Czy wsréd wyodrebnionych
Model SPIN SPIN? wskaznikdw mozna
wptywajg na wytypowacé czynniki konieczne
osiggniecie jakich Czy wérdd niepokrytych i/lub wystarczajgce do
efektdw w zakresie | konfiguracji wystepuja wystgpienia okreslonego
transferu wiedzy? | czynniki, o ktérych na efektu?
podstawie literatury
przedmiotu wiadomo, ze sg
kluczowe dla efektéw? Jakie
to czynniki?
Jakie mechanizmy | Jakie sg zaleznosci pomiedzy | Jakie czynniki wystepujg w roli | Literatura
decydujg o czynnikami wystepujagcymi w | mediatoréw i moderatoréw przedmiotu,
uzyskaniu konfiguracjach obserwowanego tancucha wywiady
gorszych, a jakie o | przynoszacych lepsze/gorsze | zaleznosci? eksperckie,
uzyskaniu lepszych | efekty? wywiady z
rezultatow? Czy w trakcie wdrozenia personelem
Czy mozna wskazac takie zostata zaobserwowana centrum

czynniki, potencjalnie
wptywajgce na efekty, na
ktére mozna
oddziatywaé/ktérymi mozna

zmiana efektow w wyniku
zmiany konkretnego
czynnika/zestawu czynnikéw?
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manipulowac?

W jakim stopniu i
przy spetnieniu
jakich warunkéw
mozliwe bytoby
osiggniecie innych
(lepszych)
efektow?

Jakg zmiane przyniostyby
okreslone
oddziatywania/zmiany w
wybranych czynnikach?

Od jakich innych czynnikéw
bytby uzalezniony wptyw
takiej zmiany?

Jakie zasoby sg kluczowe dla
wprowadzenia skutecznej
zmiany?

Kto moze oddziatywac na ich
poziom/posiada tego typu
zasoby?

Literatura
przedmiotu,
wywiady
eksperckie

WSKAZOWKI DO PISANIA RAPORTU

Gtéwnymi odbiorcami raportu s3:

e lider projektu SPIN - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego (UMWM)
e centra wdrazajgce Model SPIN
e zespo6t badawczy CEAPP UJ

e ewaluator zewnetrzny projektu

Raport ma spetni¢ nastepujgce oczekiwania odbiorcéw:

UMWM

e powstanie praktycznych rekomendacji w zakresie mozliwego oddziatywania UMWM na

rzecz zwiekszenia efektéw wdrozenia Modelu SPIN,

e okreslenie sposobu ustawienia parametrow konkurséw pod katem potencjalnych

wdrozen Modelu SPIN w przysztosci.

Centra wdrazajgce Model SPIN

e |epsze zrozumienie specyfiki poszczegdlnych obszaréw technologicznych (otoczenia),

e wypracowanie wnioskéw na dalszy okres dziatalnosci centréw.

CEAPP UJ

e identyfikacja konfiguracji cech centréw i cech ich otoczenia prowadzgcych do wiekszych

efektow w zakresie transferu wiedzy oraz wyjasnienie zaobserwowanych zaleznosci.

Ewaluator

o okreslenie wptywu zdiagnozowanych mechanizmdw na efektywnos¢ transferu wiedzy i

okreslenie relacji pomiedzy dokonang diagnozg a ostateczng wersjg Modelu SPIN.
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Prowadzac prace badawcze, warto uwzgledni¢ planowang strukture raportu badawczego:

1) Konceptualizacja poréwnawczej analizy przypadkéw (opis najwazniejszych zatozen
metodologicznych).

2) Czym rdznig sie centra wdrazajgce Model SPIN? Opis cech centréow i ich otoczenia.

3) Osiaggniecia centréw wdrazajgcych Model SPIN — dlaczego sg takie i czy w danych warunkach
mozna byto wiecej osiggnac?

4) Whnioski dla Modelu SPIN i wariantéw obszarowych - sformutowanie propozycji zmian na
poziomie tresci Modelu.

5) Rekomendacje w zakresie warunkdw wstepnych i wdrazania Modelu SPIN - jakie dziatania
mogg podnies¢ skutecznos¢ wdrozenia Modelu SPIN?
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