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ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 1177/2010
Z dnia 24 listopada 2010 r.

o prawach pasazerow podrézujacych droga morska i drogg wodna srodladowa oraz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(Dz.U.UE L z dnia 17 grudnia 2010 r.)

PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 91 ust. 1 i art.
100 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno—Spoiecznego(l),
po konsultacji z Komitetem Regiondw,

stanowiac zgodnie ze zwykia procedurg ustawodawcza®,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Dziatanie Unii w dziedzinie przewozéw drogg morska i srodlagdowymi drogami wodnymi powinno
mie¢ na celu m.in. zapewnienie wysokiego poziomu ochrony pasazeréw, poréwnywalnego z poziomem
ochrony zapewnianym w przypadku innych $rodkéw transportu. Ponadto nalezy w petni uwzglednic
0golne wymogi ochrony konsumentow.

(2) Poniewaz pasazer podrézujacy drogg morska lub drogg wodng $rodladowg jest stabszg strong
umowy przewozu, wszystkim pasazerom nalezy zapewni¢ minimalny poziom ochrony. PrzewozZnicy
powinni mie¢ mozliwos¢ oferowania pasazerom korzystniejszych warunkéw umownych od okreslonych w
niniejszym rozporzadzeniu. Jednoczesnie celem rozporzadzenia nie jest ingerowanie w stosunki miedzy
przedsiebiorstwami w zakresie transportu towaréw. W szczegdlnosci porozumienia miedzy przewoznikiem
drogowym a przewoznikiem nie powinny by¢ rozumiane jako umowy transportowe do celéw niniejszego
rozporzadzenia i w zwigzku z tym nie powinny uprawnia¢ przewoznika drogowego lub zatrudnianych
przez niego pracownikéw do otrzymania na mocy niniejszego rozporzadzenia rekompensaty w przypadku
opoznien.

(3) Ochrona pasazerow powinna obejmowaé nie tylko ustugi przewozu pasazerskiego miedzy
portami potozonymi na terenie panstw cztonkowskich, ale réwniez ustugi przewozu pasazerskiego miedzy
takimi portami a portami potozonymi poza terytorium panstw cztionkowskich, z uwzglednieniem ryzyka
zaktécenia konkurencji na rynku przewozéw pasazerskich. Dlatego termin "przewoznik unijny" powinien
do celéw niniejszego rozporzgdzenia by¢ interpretowany jak najszerzej, ale nie powinien kolidowaé z
odpowiadajgcymi mu terminami w innych unijnych aktach prawnych, np. rozporzadzeniu Rady (EWG) nr
4056/86 z dnia 22 grudnia 1986 r. ustanawiajacym szczegotowe zasady stosowania art. 85 i 86 Traktatu
do transportu morskiego® i rozporzadzeniu Rady (EWG) nr 3577/92 z dnia 7 grudnia 1992 r. dotyczacym



stosowania zasady swobody swiadczenia ustug w transporcie morskim w obrebie panstw cztonkowskich
(kabotaz morski)®.

(4) Wewnetrzny rynek ustug przewozow pasazerskich drogg morskg i srodlgdowymi drogami
wodnymi powinien dziata¢ z korzyscig dla ogdétu obywateli. W zwigzku z tym osoby niepetnosprawne i
0osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej niezaleznie od tego, czy spowodowanej niepetnosprawnoscia,
wiekiem czy jakimikolwiek innymi czynnikami, powinny mie¢ mozliwosci korzystania z ustug przewozu
pasazerskiego i rejséw wycieczkowych poréwnywalne z mozliwosciami, jakimi dysponujg inni obywatele.
Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej majg takie same prawa jak wszyscy
inni obywatele w zakresie swobodnego przemieszczania sie, wolnosci wyboru oraz niedyskryminaciji.

(6) Panstwa cztonkowskie powinny wspieraé korzystanie z transportu publicznego i stosowanie
zintegrowanych biletéw, aby zoptymalizowa¢ wspétdziatanie poszczegdinych srodkéw transportu i ustug
operatorow oraz korzystanie z nich.

(6) W swietle art. 9 Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach o0so6b
niepenosprawnych oraz w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej mozliwosci podrézowania drogg morskg i $rodlagdowymi drogami  wodnymi
poréwnywalnych z mozliwosciami, jakimi dysponujg inni obywatele, nalezy ustanowic¢ przepisy dotyczace
ich niedyskryminacji i pomocy im podczas podrézy. Osoby te powinny mie¢ zatem dostep do transportu i
nie nalezy odmawia¢ im przewozu, z wyjatkiem okreslonych przez wiasciwe organy przypadkéw
uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa. Osoby te powinny mie¢ prawo do pomocy w portach i na
poktadzie statkow pasazerskich. W imie spotecznej integracji tych oséb powinny one otrzymywac takg
pomoc bezptatnie. Przewoznicy powinni okresli¢ warunki dostepu, najlepiej przy uzyciu europejskiego
systemu normalizaciji.

(7) Przy podejmowaniu decyzji dotyczacych projektowania nowych portéw i terminali oraz w ramach
powaznych remontdéw organy odpowiedzialne za te obiekty powinny uwzglednia¢ potrzeby oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w szczegodlnosci w zakresie dostepu,
zwracajac szczegolng uwage na wymogi dotyczace dostosowania projektu do potrzeb wszystkich
uzytkownikow. Przewoznicy powinni uwzglednia¢ potrzeby takich oséb przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych projektowania lub modernizowania statkéw pasazerskich zgodnie z dyrektywg 2006/87/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. ustanawiajgcq wymagania techniczne dla
statkow zeglugi érédlqdowej“” oraz dyrektywag Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/45/WE z dnia 6
maja 2009 r. w sprawie regut i norm bezpieczenstwa statkdw pasazerskich 2

(8) Pomoc udzielana w portach znajdujgcych sie na terytorium panstwa czionkowskiego powinna
m.in. umozliwiaé osobom niepenosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
przemieszczenie sie z wyznaczonego punktu przybycia do portu na statek pasazerski oraz ze statku
pasazerskiego do wyznaczonego punktu odjazdu z portu, w tym wejscie na poktad i zejscie z pokfadu
statku.

(9) Przy organizowaniu pomocy dla osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej oraz przy szkoleniu swojego personelu przewoznicy powinni wspoétpracowac z
reprezentatywnymi organizacjami oséb niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
W dziataniach tych powinni réwniez uwzglednia¢ odpowiednie postanowienia miedzynarodowej konwencji
i kodeksu o wymaganiach w zakresie wyszkolenia marynarzy, wydawania im $wiadectw oraz petnienia
wacht, a takze zalecenia Miedzynarodowej Organizacji Morskiej (IMO) w sprawie projektowania i
eksploatacji statkdw pasazerskich, ktére odpowiadajg potrzebom oséb starszych i niepetnosprawnych.

(10) Przepisy dotyczace wchodzenia na pokiad osdb niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej powinny pozostawac¢ bez uszczerbku dla ogdlinych zasad majgcych zastosowanie
do wchodzenia na poktad pasazerdw, okreslonych w obowigzujacych zasadach miedzynarodowych,
unijnych lub krajowych.

(11) Akty prawne Unii dotyczace praw pasazerow powinny uwzglednia¢ potrzeby pasazerow, a w



szczegolnosci potrzeby osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w zakresie
korzystania z roznych s$rodkéw transportu i sprawnego zmieniania $rodkow transportu, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami bezpieczehstwa majgcymi zastosowanie przy eksploataciji statkdw.

(12) Pasazerowie powinni by¢ odpowiednio informowani w razie odwofania lub opdznienia
jakiejkolwiek ustugi przewozu pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego. Informacje te powinny utatwia¢
pasazerom poczynienie niezbednych przygotowan oraz w razie potrzeby uzyskanie informacji na temat
alternatywnych potaczen.

(13) Niedogodnosci doswiadczane przez pasazeréw w wyniku odwotania lub duzego opdznienia
podrézy powinny by¢ ograniczone. W tym celu pasazerom powinna przystugiwaé odpowiednia opieka, a
takze prawo do odwotania podrézy oraz do uzyskania zwrotu kosztu biletéw lub do podrézy zmieniong
trasg na zadowalajacych warunkach. Odpowiednie zakwaterowanie dla pasazeréw niekoniecznie polega
na zakwaterowaniu w pokojach hotelowych, lecz moze oznacza¢ wszelkie inne dostepne odpowiednie
zakwaterowanie, szczegodlnie w zaleznosci od okolicznosci zwigzanych z poszczegélnymi sytuacjami,
pojazdami pasazerow i cechami statku. Pod tym wzgledem i w nalezycie uzasadnionych przypadkach
wyjatkowych i naglacych okolicznosci przewoznicy powinni mie¢ mozliwosé petnego skorzystania z
odpowiednich dostepnych obiektow we wspotpracy z wkadzami cywilnymi.

(14) W razie odwotania lub opdznienia ustugi przewozu pasazerskiego przewoznicy powinni
wyptaca¢ pasazerom odszkodowanie stanowigce pewien odsetek ceny biletu, z wyjatkiem sytuacji, gdy
odwotanie lub opdznienie wigze sie z warunkami pogodowymi stwarzajacymi zagrozenie dla bezpiecznej
eksploatacji statku lub ze wzgledu na nadzwyczajne okolicznoéci, ktérych nie datoby sie unikngé nawet
przy podjeciu wszelkich racjonalnych srodkéw.

(15) Zgodnie z powszechnie przyjetymi zasadami na przewoznikach winien cigzyé obowigzek
udowodnienia, ze odwotanie lub opdznienie spowodowane zostato takimi warunkami pogodowymi lub
nadzwyczajnymi okolicznosciami.

(16) Warunki pogodowe stwarzajgce zagrozenie dla bezpiecznej eksploatacji statku powinny
obejmowac miedzy innymi silne wiatry, wzburzone morze, silne prady, trudne warunki lodowe i skrajnie
wysoki lub niski poziom wody, huragany, tornada i powodzie.

(17) Nadzwyczajne okolicznosci powinny obejmowaé miedzy innymi kleski zywiotowe, takie jak
pozary i trzesienia ziemi, ataki terrorystyczne, wojny i wojskowe lub cywilne konflikty zbrojne, powstania,
wojskowg lub bezprawng konfiskate, spory pracownicze, wysadzanie na lad wszelkich os6b chorych,
rannych lub zmartych, operacje poszukiwawcze i ratownicze na morzu lub $rédlgdowych drogach
wodnych, dziatania niezbedne, aby chroni¢ srodowisko, decyzje podjete przez organy zarzadzajgce
ruchem lub wtadze portowe, lub decyzje podjete przez wiasciwe organy w zakresie tadu i bezpieczenstwa
publicznego, a takze w odpowiedzi na pilne potrzeby transportowe.

(18) Przewoznicy powinni wspotpracowaé miedzy sobg z udziatem zainteresowanych stron,
organizacji zawodowych i organizacji zrzeszajgcych klientéw, pasazeréw, osoby niepetnosprawne i osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, na rzecz przyjecia, na szczeblu krajowym lub europejskim,
rozwigzan majacych na celu doskonalenie opieki i pomocy oferowanej pasazerom w przypadku
przerwania podrozy, w szczegolnosci w razie duzych opdznien lub odwotania podrézy. O ustaleniach tych
nalezy powiadamia¢ krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie tych przepiséw.

(19) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej orzekt juz, ze problemy prowadzace do odwotania
kurséw lub ich opdznien moga podlegaé pojeciu okolicznosci nadzwyczajnych, wylgcznie o ile
spowodowane sg sytuacjami niezwigzanymi z normalnym prowadzeniem dziatalnosci przewoznika,
ktérego dotyczy sprawa, i ktére znajdujg sie poza jego rzeczywistg kontrolg. Nalezy zauwazy¢, ze warunki
pogodowe stwarzajgce zagrozenie dla bezpiecznej eksploatacji statku niewatpliwie znajdujg sie poza
rzeczywistag kontrolg przewoznika.

(20) Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wplywu na prawa pasazeréw ustanowione w



dyrektywie Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakaciji i
Wycieczekm. Niniejsze rozporzgdzenie nie powinno mie¢ zastosowania w przypadkach gdy
zorganizowana wycieczka zostaje odwotana z przyczyn innych niz odwotanie ustugi przewozu
pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego.

(21) Pasazerowie powinni by¢ wyczerpujgco informowani, w ogoélnodostepnych formach, o prawach
przystugujacych im zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, tak aby mogli skutecznie z nich korzystacé.
Prawa pasazeréow powinny obejmowaé uzyskanie informacji o ustudze przewozu pasazerskiego lub o
rejsie wycieczkowym przed podrozg i w jej trakcie. Wszystkie istotne informacje udzielane pasazerom
powinny by¢ réwniez udostepnione w formach przystepnych dla oséb niepetnosprawnych oraz oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, umozliwiajacych pasazerom dostep do tych samych informac;ji
poprzez wykorzystanie na przyktad tekstu, alfabetu Braille'a, form audio, wideo lub form elektronicznych.

(22) Pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania ze swoich praw w oparciu o odpowiednie i
przystepne procedury wnoszenia skarg wprowadzone przez przewoznikow i operatorow terminali w
ramach swoich odpowiednich zakreséw kompetencji lub, zaleznie od okolicznosci, poprzez zgtaszanie
skarg do organu lub organéw wyznaczonych do tego celu przez zainteresowane panstwo cztonkowskie.
Przewoznicy i operatorzy terminali powinni ustosunkowac sie do skarg zgtaszanych przez pasazeréw w
okreslonym czasie, ze $wiadomoscig, ze brak reakcji na skarge mogtby zosta¢ wykorzystany przeciwko
nim.

(23) Z uwzglednieniem procedur okreslonych przez panstwo cztonkowskie w odniesieniu do
skfadania skarg, skarga dotyczgca pomocy udzielanej w porcie lub na poktadzie statku powinna w miare
mozliwosci byé wnoszona do organu lub organdéw wyznaczonych do egzekwowania niniejszego
rozporzgdzenia przez panstwo czionkowskie, na ktérego terytorium znajduje sie port, w ktérym
pasazerowie wchodzg na poktad, a w przypadku ustug przewozu pasazerskiego realizowanych z panstwa
trzeciego - port, w ktérym schodzg na lad.

(24) Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ przestrzeganie niniejszego rozporzadzenia oraz
wyznaczy¢ wiasciwy organ lub organy odpowiedzialne za nadzér i egzekwowanie przepiséw. Nadzor ten
nie ma wplywu na prawa pasazerow do korzystania ze Srodkéw prawnych przed sgdem zgodnie z
prawem krajowym.

(25) Organ lub organy odpowiedzialne za wdrozenie niniejszego rozporzgdzenia powinny byé
niezalezne od intereséw handlowych. Kazde panstwo cztonkowskie powinno wyznaczy¢ co najmniej jeden
organ, ktéry powinien, w odpowiednim przypadku, mie¢ prawo i mozliwos¢ rozpatrywania poszczegoélnych
skarg oraz utatwiania rozstrzygania sporéw. Pasazerowie powinni mie¢ prawo do otrzymania w
rozsgdnym terminie uzasadnionej odpowiedzi z wyznaczonego organu. Ze wzgledu na znaczenie, jakie
majg wiarygodne statystyki dla wdrozenia niniejszego rozporzadzenia, a w szczegdélnosci dla zapewnienia
spéjnego stosowania w catej Unii, sprawozdania przygotowywane przez te organy powinny w miare
mozliwosci zawiera¢ statystyki dotyczace skarg i wynikéw postepowan.

(26) Panstwa cztonkowskie powinny okresli¢ sankcje majace zastosowanie w przypadku naruszen
niniejszego rozporzadzenia oraz zapewni¢ ich stosowanie. Sankcje te powinny by¢ skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajace.

(27) Poniewaz cele niniejszego rozporzgdzenia, a mianowicie zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony i pomocy pasazerom we wszystkich panstwach cztonkowskich oraz zapewnienie funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych zgodnie ze zharmonizowanymi warunkami na rynku wewnetrznym, nie mogg
zosta¢ osiggniete w sposdb wystarczajacy przez panstwa czionkowskie, natomiast ze wzgledu na
rozmiary lub skutki proponowanych dziatann mozliwe jest lepsze ich osiggniecie na poziomie Unii, Unia
moze podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskie;j.
Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, okreslong w tym samym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie
wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tych celéw.

(28) Egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia powinno opiera¢ sie na rozporzadzeniu (WE) nr



2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspotpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisébw prawa w zakresie ochrony
konsumentow ("rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsument(’)w“)(g). Nalezy
zatem odpowiednio zmieni¢ to rozporzadzenie.

(29) Nalezy scisle przestrzegac przepiséw dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeptywu tych danych(g) i egzekwowac je, aby zapewni¢ poszanowanie
prywatnosci oséb fizycznych i prawnych oraz zagwarantowac¢, ze wymagane informacje i sprawozdania
beda stuzy¢ wytacznie wypetnianiu okreslonych w niniejszym rozporzgdzeniu obowigzkéw i nie zostang
uzyte ze szkodg dla tych osdb.

(30) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami uznanymi w
szczegolnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, o ktérej mowa w art. 6 Traktatu o Unii
Europejskiej,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE
Artykut 1
Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy dotyczace przewozéw drogg morskg i drogg wodng
Srodladowg w odniesieniu do nastepujacych kwestii:
a) niedyskryminacji pasazeréow w zakresie warunkéw przewozu oferowanych przez przewoznikéw;
b)  niedyskryminacji osoéb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawno$ci ruchowej oraz pomocy
udzielanej tym osobom;
c)  praw pasazerow w przypadkach odwotania lub opéznienia ustugi;
d)  minimalnych informacji udostepnianych pasazerom;
e) rozpatrywania skarg;
f) ogolnych zasad dotyczacych egzekwowania przepisow.

Artykut 2
Zakres

1. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do pasazeréw podrézujacych:

a) z wykorzystaniem ustug przewozu pasazerskiego, w przypadku gdy port, w ktérym pasazerowie
wchodzg na poktad, znajduje sie na terytorium panstwa cztonkowskiego;

b) z wykorzystaniem ustug przewozu pasazerskiego, w przypadku gdy port, w ktérym pasazerowie
wchodzg na pokiad, znajduje sie poza terytorium panstwa czionkowskiego, a port, w ktorym
schodza na Iad, jest potozony na terytorium panstwa cztonkowskiego, pod warunkiem Zze ustuga jest
realizowana przez przewoznika unijnego w rozumieniu art. 3 lit. e);

c) rejsem wycieczkowym, w przypadku gdy port, w ktérym pasazerowie wchodzg na poktad, znajduje
sie na terytorium panstwa cztonkowskiego. Do tych pasazeréw nie majg jednak zastosowania art. 16
ust. 2, art. 18, 19 oraz art. 20 ust. 1 i 4.

2. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do pasazeréw podrézujagcych:

a) statkami dopuszczonymi do przewozu nie wiecej niz 12 pasazerow;

b) statkami, ktérych zatoga odpowiedzialna za eksploatacje statku sktada sie z nie wiecej niz 3 oséb
lub w przypadku gdy dystans, na ktérym wykonuje sie catkowitg ustuge przewozu pasazerskiego,
jest mniejszy niz 500 metréw w jedng strone;



C) rejsami spacerowymi i krajoznawczymi innymi niz rejsy wycieczkowe; lub

d) statkami nienapedzanymi srodkami mechanicznymi oraz oryginalnymi historycznymi statkami
pasazerskimi zaprojektowanymi przed rokiem 1965 lub pojedynczymi replikami takich statkéw,
zbudowanymi gtéwnie z oryginalnych materiatéw, uprawnionych do przewozu najwyzej 36
pasazerow.

3. Przez okres dwoch lat od dnia 18 grudnia 2012 r. panstwa cztonkowskie moga zwolni¢ ze
stosowania niniejszego rozporzgdzenia statki morskie ponizej 300 ton brutto eksploatowane w transporcie
krajowym, pod warunkiem ze prawa pasazerdow wynikajace z niniejszego rozporzadzenia sg odpowiednio
zagwarantowane w prawie krajowym.

4. Panstwa cztonkowskie mogg zwolni¢ ze stosowania niniejszego rozporzadzenia ustugi przewozu
pasazerskiego w ramach obowigzku swiadczenia ustugi publicznej, umoéw o $Swiadczenie ustug
publicznych lub ustug zintegrowanych, pod warunkiem ze prawa pasazerow przewidziane w niniejszym
rozporzadzeniu sg porownywalnie zagwarantowane w prawie krajowym.

5. Bez uszczerbku dla dyrektywy 2006/87/WE i dyrektywy 2009/45/WE niniejsze rozporzadzenie nie
ustanawia wymogow technicznych nakladajgcych na przewoznikéw, operatoréow terminali ani inne
podmioty, obowigzku zmiany lub wymiany statkéw, infrastruktury, portéw lub terminali portowych.

Artykut 3
Definicje

Na uzytek niniejszego rozporzadzenia stosuje sie nastepujace definicje:

a) "osoba niepetnosprawna" lub "osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej" oznacza kazdg osobe,
ktérej sprawnos¢ ruchowa podczas korzystania z przewozu jest ograniczona na skutek jakiejkolwiek
niepetnosprawnosci  fizycznej (sensorycznej lub ruchowej, trwatej Ilub przejSciowe)),
niepetnosprawnosci umystowej lub upo$ledzenia umystowego lub niepetnosprawnosci wynikajacej z
dowolnych innych przyczyn lub z wieku i ktérej sytuacja wymaga wiasciwej uwagi oraz
przystosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do jej szczegolnych potrzeb;

b)  "terytorium panstwa czlonkowskiego" oznacza terytorium, do ktérego zastosowanie ma Traktat o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej, zgodnie z jego art. 355 i na warunkach w nim przewidzianych;

c) "warunki dostepu" oznaczajg odpowiednie normy, wytyczne i informacje dotyczace dostepu do
terminali portowych i statkdw, wraz z istniejagcymi w nich rozwigzaniami przeznaczonymi dla os6b
niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

d) "przewoznik" oznacza osobe fizyczng lub prawng, inng niz organizator wyjazdéw grupowych, biuro
podrézy lub sprzedawca biletéw, oferujgcg ogdlnie dostepne przewozy w postaci ustug przewozu
pasazerskiego lub rejsow wycieczkowych;

e) "przewoznik unijny" oznacza przewoznika z siedzibg na terytorium panstwa czionkowskiego lub
oferujgcego transport w postaci ustug przewozu pasazerskiego, ktéry rozpoczyna lub konczy sie na
terytorium panstwa cztonkowskiego;

f) "ustuga przewozu pasazerskiego" oznacza komercyjng ustuge przewozu pasazerskiego drogg
morska lub drogg wodng srodlgdowag realizowang wedtug opublikowanego rozktadu rejsow;

g) ‘ustugi zintegrowane" oznaczajg pofgczone ustugi przewozu realizowane w okreslonym obszarze
geograficznym z wykorzystaniem jednego systemu informacyjnego, systemu biletowego i rozktadu
jazdy;

h)  "wykonujacy przewoz" oznacza osobe inng niz przewoznik, ktéra faktycznie wykonuje catos¢ lub
czes¢ przewozu;

i) "Srodlgdowa droga wodna" oznacza dowolng naturalng lub sztuczng jednolita czes¢ waod lub system
potaczonych jednolitych czedci wod, wykorzystywane do celdéw przewozu, jak np. jeziora, rzeki lub
kanaty, lub dowolne ich potaczenie;

)] "port" oznacza miejsce lub obszar geograficzny posiadajgcy udogodnienia i obiekty umozliwiajgce
przyjmowanie statkéw, w ktérym pasazerowie regularnie wchodzg na poktad lub schodzg na lad;

k)  "terminal portowy" oznacza terminal obstugiwany przez pracownikéw przewoznika lub operatora
terminalu, w porcie wyposazonym w obiekty takie jak stanowiska odprawy, kasy biletowe lub
poczekalnie, oraz dysponujacy personelem, co umozliwia wchodzenie na poktad lub schodzenie na
lad pasazerow korzystajacych z ustug przewozu pasazerskiego lub z rejsu wycieczkowego;

)] "statek" oznacza jednostke plywajaca uzytkowang do celéw zeglugi po morskich lub srédlgdowych



drogach wodnych;

m) "umowa przewozu" oznacza umowe przewozu zawartg miedzy przewoznikiem a pasazerem,
dotyczacy swiadczenia co najmniej jednej ustugi przewozu pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego;

n)  "bilet" oznacza wazny dokument lub inny dowdd zawarcia umowy przewozu;

0) "sprzedawca biletéw" oznacza kazdego sprzedawce detalicznego zawierajgcego umowy przewozu
w imieniu przewoznika;

p) @ "hiuro podrézy" oznacza kazdego sprzedawce detalicznego dziatajgcego w imieniu pasazera lub
organizatora wyjazdéw grupowych w sprawach zawierania umow przewozu;

q) @ "organizator wyjazdéw grupowych" oznacza organizatora lub punkt sprzedazy detalicznej, innych
niz przewoznik, w rozumieniu art. 2 pkt 2) i 3) dyrektywy 90/314/EWG;

r "rezerwacja" oznacza rezerwacje konkretnej ustugi przewozu pasazerskiego lub rejsu
wycieczkowedo;

s)  "operator terminalu" oznacza podmiot prywatny lub publiczny na terytorium panstwa cztonkowskiego
odpowiedzialny za administrowanie i zarzadzanie terminalem portowym;

t) "rejs wycieczkowy" oznacza ustuge przewozu $wiadczong na morskiej lub srodlgdowej drodze
wodnej realizowang wytacznie dla przyjemnosci lub w celach rekreacyjnych, w uzupetnieniu ktérej
oferowane jest zakwaterowanie i inne elementy, obejmujaca wiecej niz dwa noclegi na statku;

u) "incydent zeglugowy" oznacza rozbicie statku, jego wywrdécenie, zderzenie lub wejscie na mielizne,
wybuch lub pozar na statku lub uszkodzenie statku.

Artykut 4
Bilety i niedyskryminacyjne warunki umowne

1. Przewoznicy wystawiajg pasazerowi bilet, chyba ze prawo krajowe przewiduje inne dokumenty
uprawniajgce do przewozu. Bilet moze by¢ wystawiony w formie elektroniczne;j.

2. Bez uszczerbku dla taryf socjalnych warunki umowne i stawki stosowane przez przewoznikéw lub
sprzedawcow biletow sg ogdlnie dostepne bez jakiejkolwiek, bezposredniej lub posredniej, dyskryminacji
ze wzgledu na obywatelstwo klienta korncowego lub siedzibe przewoznika lub sprzedawcy biletéw w Unii.

Artykut 5
Inne strony wykonujace

1. W przypadku gdy wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia zostato
powierzone wykonujgcemu przewoz, sprzedawcy biletéw lub dowolnej innej osobie, przewoznik, biuro
podrézy, organizator wyjazdéw grupowych lub operator terminalu, ktérzy powierzyli wykonanie takich
obowigzkéw, sg niemniej jednak odpowiedzialni za dziatania i zaniechania tej strony wykonujacej w
ramach zleconych jej czynno$ci.

2. W uzupetnieniu ust. 1 strona, ktérej przewoznik, biuro podrézy, organizator wyjazdéw grupowych
lub operator terminalu powierzyli wykonanie obowigzku, podlega w zakresie powierzonych obowigzkéw
przepisom niniejszego rozporzadzenia, w tym dotyczgcym odpowiedzialnosci i Srodkéw obrony.

Artykut 6
Wyltaczenie uchylenia sie od odpowiedzialnosci

Prawa i obowigzki wynikajace z niniejszego rozporzadzenia nie mogg zosta¢ wytaczone ani
ograniczone, w szczegolnosci poprzez odmienne postanowienia lub wytgczenia w umowie przewozu.

ROZDZIAL 11
PRAWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH | 0OSOB O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

Artykut 7



Prawo do przewozu

1. Przewoznicy, biura podrézy i organizatorzy wyjazdéw grupowych nie mogg odmowic¢ przyjecia
rezerwacji, wydania lub innego udostepnienia biletu ani przyjecia danej osoby na poktad ze wzgledu na
niepetnosprawnosé lub ograniczong sprawnosé ruchowa jako taka.

2. Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej rezerwacje oraz bilety
oferowane sg bez dodatkowych optat i na takich samych warunkach jak pozostatym pasazerom.

Artykut 8
Wyjatki i warunki specjalne

1. W drodze odstepstwa od art. 7 ust. 1 przewoznicy, biura podrézy i organizatorzy wyjazdow
grupowych mogg odmowic przyjecia rezerwacji, wydania lub innego udostepnienia biletu lub przyjecia na
poktad osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j:

a) ze wzgledu na obowigzujgce wymogi w zakresie bezpieczenstwa okreslone w prawie
miedzynarodowym, unijnym lub krajowym lub ze wzgledu na wymogi dotyczace bezpieczenstwa
okreslone przez wiasciwe organy;

b) w przypadkach gdy konstrukcja statku pasazerskiego lub infrastruktura portu i jego wyposazenie, w
tym terminali portowych, uniemozliwia wejscie na poktad lub zejscie na lad lub gdy przewdz
rzeczonej osoby nie moze byé przeprowadzony w sposob bezpieczny lub nie jest wykonalny z
punktu widzenia eksploatacyjnego.

2. W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji lub wydania lub udostepnienia biletu w inny sposéb ze
wzgleddw, o ktérych mowa w ust. 1, przewoznicy, biura podrdzy i organizatorzy wyjazdéw grupowych
dokfadajg wszelkich racjonalnie uzasadnionych staran, aby danej osobie zaproponowacd alternatywny
transport z wykorzystaniem ustugi przewozu pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego realizowanych przez
danego przewoznika.

3. W przypadku gdy osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
posiadajacej rezerwacje lub bilet, ktéra spetnia wymogi, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2, odméwiono
jednak przyjecia na poktad na podstawie niniejszego rozporzadzenia, osobie tej oraz kazdej osobie
towarzyszacej, o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego artykutu, oferuje sie wybdér pomiedzy zwrotem kosztow
a zmiang trasy zgodnie z zatgcznikiem I. Prawo wyboru miedzy podrézg powrotng a zmiang trasy jest
uzaleznione od spetnienia wszystkich wymogow w zakresie bezpieczenstwa.

4. W przypadku bezwzglednej koniecznosci i na warunkach okreslonych w ust. 1 przewoznicy, biura
podrézy i organizatorzy wyjazdéw grupowych mogg wymagacé, aby osobie niepetnosprawnej lub osobie o
ograniczonej sprawnosci ruchowej towarzyszyta inna osoba zdolna do udzielenia pomocy potrzebnej tej
osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej. W przypadku ustug przewozu
pasazerskiego taka osoba towarzyszaca jest przewozona bezpfatnie.

5. W przypadku gdy przewoznicy, biura podrézy i organizatorzy wyjazdéw grupowych powotujg sie
na przepisy ust. 1 lub 4, niezwlocznie informujg osobe niepetnosprawng lub osobe o ograniczonej
sprawnosci ruchowej o konkretnych powodach zastosowania tych przepisbw. Na wniosek, osoba
niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej jest powiadamiana o tych powodach na
pismie, nie pézniej niz pie¢ dni roboczych po jego ztozeniu. W przypadku odmowy na podstawie ust. 1 lit.
a) nalezy odwotac sie do odpowiednich wymogoéw z zakresu bezpieczenstwa.

Artykut 9
Dostep i informacja

1. We wspolpracy z reprezentatywnymi organizacjami osob niepetnosprawnych lub oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej przewoznicy i operatorzy terminali, w stosownych przypadkach za
posrednictwem swoich organizacji, okres$lajg lub stosujg istniejgce warunki niedyskryminacyjnego dostepu
os6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej i oséb im towarzyszacych. O
warunkach dostepu powiadamia sie na wniosek krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow.

2. Warunki dostepu, o ktérych mowa w ust. 1, sa podawane do publicznej wiadomosci przez



przewoznikow, wtadze portowe i operatoréw terminali fizycznie lub w Internecie, w przystepnych formach
na wniosek, oraz w tych samych jezykach, w ktorych informacje sg zazwyczaj podawane wszystkim
pasazerom. Szczegoblng uwage zwraca sie na potrzeby oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j.

3. Organizatorzy wyjazdéw grupowych podajg do publicznej wiadomosci warunki dostepu, o ktérych
mowa w ust. 1, majgce zastosowanie do podrézy, w tym zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek,
ktoére sg przez nich organizowane, sprzedawane lub oferowane na sprzedaz.

4. Przewoznicy, biura podrézy i organizatorzy wyjazdodw grupowych zapewniajg osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej dostep do podanych we wiasciwych i
przystepnych formach wszelkich istotnych informacji na temat warunkéw przewozu, podrézy i warunkow
dostepu, w tym na temat rezerwacji on-line i informacji. Osoby potrzebujace pomocy otrzymujg za pomocg
wszelkich dostepnych srodkéw, w tym drogg elektroniczng lub krotkg wiadomoscia tekstowg (SMS-em),
potwierdzenie, ze zostanie ona udzielona.

Artykut 10
Prawo do uzyskania pomocy w portach i na poktadzie statkow

Z zastrzezeniem warunkow dostepu przewidzianych w art. 9 ust. 1 przewoznicy i operatorzy
terminali, w ramach swoich odpowiednich zakreséw kompetencji, udzielajg osobom niepetnosprawnym i
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej bezptatnej pomocy, szczegétowo okreslonej w zatgcznikach
II'i I, w portach - w tym podczas wchodzenia na statek i schodzenia na Iad - oraz na poktadzie statkéw.
Pomoc jest dostosowana w miare mozliwosci do indywidualnych potrzeb osoby niepetnosprawnej lub
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Artykut 11
Warunki udzielania pomocy

1. Przewoznicy i operatorzy terminali w ramach swoich odpowiednich zakreséw kompetencji
udzielajg pomocy osobom niepethosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jak
przewidziano w art. 10, pod warunkiem ze:

a) przewoznik lub operator terminalu zostali powiadomieni, za pomocg wszelkich dostepnych srodkoéw,
w tym droga elektroniczng lub SMS-em, o potrzebie udzielenia takiej pomocy danej osobie co
najmniej 48 godzin przed koniecznoscig udzielenia pomocy, o ile pasazer i przewoznik lub operator
terminalu nie uzgodnig krétszego terminu; oraz

b) osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej pojawi sie w porcie lub w
wyznaczonym punkcie, o ktorym mowa w art. 12 ust. 3:

(i) w czasie okreslonym na piSmie przez przewoznika, przy czym nie moze on przypadac
wczesdniej niz 60 minut przed opublikowanym czasem wchodzenia na poktad; lub

(i)  jezeli nie okreslono konkretnego czasu, nie p6zniej niz 60 minut przed opublikowanym czasem
rozpoczecia podrozy, chyba ze pasazer i przewoznik lub operator terminalu ustalg krotszy
termin.

2. W uzupetnieniu ust. 1 osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
powiadamiajg przewoznika w momencie dokonywania rezerwacji lub kupowania biletu w przedsprzedazy
0 szczegolnych potrzebach w zakresie zakwaterowania, miejsc siedzacych lub wymaganych ustug lub o
potrzebie wniesienia na poktad sprzetu medycznego, pod warunkiem ze potrzeby te sg w tym czasie
znane.

3. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) i w ust. 2, moze zawsze zosta¢ ztozone w biurze
podrézy lub u organizatora wyjazdéw grupowych, u ktérych zakupiono bilet. Jezeli bilet obejmuje kilka
podrézy, wystarczajgce jest jedno powiadomienie, pod warunkiem ze przekazane zostang odpowiednie
informacje na temat terminéw kolejnych podrézy. Pasazer otrzymuje potwierdzenie, Zze o potrzebnej
pomocy powiadomiono zgodnie z ust. 1 lit. a) i 2.

4. Jezeli nie dokonano powiadomienia zgodnie z ust. 1 lit. @) oraz z ust. 2, przewoznicy i operatorzy
terminali podejmujg jednak wszelkie racjonalnie uzasadnione starania w celu zapewnienia udzielenia
pomocy, tak aby osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta wejs¢ na



poktad, zej$¢ na lad i odby¢ podréz statkiem.

5.W przypadku gdy osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej
towarzyszy uznany pies asystujacy, pies ten jest kwaterowany razem z tg osoba, pod warunkiem ze
przewoznik, biuro podrézy lub organizator wyjazdéw grupowych zostali powiadomieni zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami krajowymi dotyczacymi przewozu uznanych psow asystujgcych na statkach
pasazerskich, o ile przepisy takie istnieja.

Artykut 12
Przyjmowanie powiadomien i wyznaczanie punktow spotkan

1. Przewoznicy, operatorzy terminali, biura podrézy i organizatorzy wyjazdéw grupowych podejmujg
wszelkie $rodki niezbedne w celu zadania powiadomien i przyjmowania powiadomiet sktadanych zgodnie
z art. 11 ust. 1 lit. @) i art. 11 ust. 2. Obowigzek ten ma zastosowanie do wszystkich punktow sprzedazy, w
tym sprzedazy telefonicznej i sprzedazy przez Internet.

2. W przypadku gdy biura podrézy lub organizatorzy wyjazdéw grupowych otrzymajg powiadomienie,
o ktérym mowa w ust. 1, niezwtocznie przekazujg te informacje w czasie normalnych godzin pracy
przewoznikowi lub operatorowi terminalu.

3. Przewoznicy i operatorzy terminali wyznaczajg punkt wewnatrz lub na zewnatrz terminalu
portowego, w ktérym osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogg zgtosic¢
swoje przybycie i potrzebe uzyskania pomocy. Punkt ten musi by¢ wyraznie oznakowany i muszg by¢ w
nim dostepne w przystepnej formie podstawowe informacje dotyczace terminalu portowego i udzielanej
pomocy.

Artykut 13
Normy jakosci dotyczace pomocy

1. We wspétpracy z reprezentatywnymi organizacjami osob niepetnosprawnych lub oséb o
ograniczonej sprawnos$ci ruchowej operatorzy terminali i przewoznicy eksploatujacy terminale portowe lub
realizujacy ustugi przewozu pasazerskiego, ktérzy w poprzednim roku kalendarzowym dokonali przewozu
wiecej niz 100 000 pasazerdw, ustalajg w ramach swoich odpowiednich zakreséw kompetencji normy
jakosci pomocy okreslonej w zatgczniku Il i 1l oraz, w stosownych przypadkach za posrednictwem swoich
organizaciji, okreslajg srodki wymagane do spetnienia tych norm.

2. Przy ustalaniu norm jakosci nalezy w petni uwzgledni¢ miedzynarodowo uznane strategie i
kodeksy postepowania dotyczace udogodnien w przewozie o0séb niepetnosprawnych lub oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, w szczegdlnosci zalecenie IMO w sprawie projektowania i eksploataciji
statkéw pasazerskich odpowiadajacych potrzebom oséb starszych i niepetnosprawnych.

3. Normy jakosci, o ktorych mowa w ust. 1, sg przez operatoréw terminali i przewoznikow podawane
do wiadomosci publicznej fizycznie lub w Internecie w przystepnych formach i w tych samych jezykach, w
ktorych informacje sg zazwyczaj podawane wszystkim pasazerom.

Artykut 14
Szkolenie i instruktaz

Bez uszczerbku dla Miedzynarodowej konwencji dotyczacej wymagan w zakresie wyszkolenia
marynarzy, wydawania im Swiadectw oraz pefnienia wacht dla marynarzy ani przepiséw przyjetych
zgodnie z poprawiong Konwencjg o zegludze na Renie oraz Konwencjg o zegludze na Dunaju,
przewoznicy oraz - w stosownych przypadkach - operatorzy terminali okreslajg procedury szkolenia w
zakresie niepetnosprawnosci, w tym instruktazu, i zapewniajg, aby:

a) ich pracownicy, w tym pracownicy zatrudnieni przez jakakolwiek inng strone wykonujaca,
udzielajacy bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej przeszli szkolenie lub instruktaz opisane w zataczniku 1V czes¢ A i B;

b) ich pracownicy, ktérzy w inny sposéb sg odpowiedzialni za rezerwacje i sprzedaz biletéw lub
wchodzenie na poktad i schodzenie na lad, w tym pracownicy zatrudnieni przez jakakolwiek inng



strone wykonujaca, przeszli szkolenie lub instruktaz opisane w zatgczniku IV czesé A, oraz
c) kategorie pracownikow, o ktérych mowa w lit. a) i b), podtrzymywaty swoje umiejetnosci, np. poprzez
instruktaz lub szkolenia odswiezajace wiedze, odpowiednio do przypadku.

Artykut 15
Odszkodowanie za sprzet utatwiajacy poruszanie sie lub inny sprzet specjalistyczny

1. Przewoznicy i operatorzy terminali ponoszg odpowiedzialno$¢ za straty wynikajgce z utraty lub
uszkodzenia sprzetu utatwiajgcego poruszanie sie lub innego sprzetu specjalistycznego uzywanego przez
osobe niepetnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jezeli do zdarzenia, ktoére
spowodowato straty, doszto z winy lub z powodu zaniedbania przewoznika lub operatora terminalu. W
przypadku strat spowodowanych incydentem Zzeglugowym domniemywa sie wine lub zaniedbanie
przewoznika.

2. Wysokos¢ odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiada wartosci odtworzeniowej tego
sprzetu lub, w odpowiednich przypadkach, kosztom jego naprawy.

3. Ustepy 1 2 nie majg zastosowania w przypadku gdy zastosowanie ma art. 4 rozporzadzenia (WE)
nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikow pasazerskich na
morskich drogach wodnych z tytutu wypadkow™.

4. Ponadto doktada sie wszelkich staran, aby szybko dostarczy¢ tymczasowy sprzet zastepczy
stanowigcy stosowng alternatywe.

ROZDZIAL 11I

OBOWIAZKI PRZEWOZNIKOW | OPERATOROW TERMINALI W PRZYPADKU PRZERWANIA
PODROZY

Artykut 16
Informacje w przypadku odwotania lub opéznienia odjazdu

1. W przypadku odwotania lub opdznienia rozpoczecia ustugi przewozu pasazerskiego lub rejsu
wycieczkowego przewoznik lub, w odpowiednich przypadkach, operator terminalu jak najszybciej, a w
kazdym razie nie pézniej niz 30 minut po planowanym czasie rozpoczecia podrézy, informujg pasazeréw
rozpoczynajacych podréz w terminalach portowych, lub w razie mozliwosci pasazeréw rozpoczynajacych
podréz w portach, o sytuacji oraz powiadamiajg ich o przypuszczalnym czasie rozpoczecia i zakonczenia
podrézy, gdy tylko taka informacja bedzie dostepna.

2. Jezeli z powodu odwotania lub opodznienia pasazerowie nie zdazg na potgczenie w ustudze
przewozu pasazerskiego, przewoznik oraz, w odpowiednich przypadkach, operator terminalu podejmujg
racjonalnie uzasadnione starania w celu poinformowania tych pasazeréw o potaczeniach alternatywnych.

3. Przewoznik lub, w odpowiednich przypadkach, operator terminalu zapewniajg uzyskanie przez
osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej informac;ji, o ktérych mowa w ust.
112, w przystepnej formie.

Artykut 17
Pomoc w przypadku odwotania lub opéznienia odjazdu

1. Jezeli przewoznik z uzasadnionych wzgledow spodziewa sie, ze rozpoczecie ustugi przewozu
pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego zostanie odwotane lub opd6zni sie o ponad 90 minut w stosunku
do planowanego czasu rozpoczecia podrézy, pasazerom rozpoczynajacym podréz w terminalach
portowych oferuje sie bezptatne przekaski, positki lub napoje, odpowiednio do czasu oczekiwania, pod
warunkiem ze sg one dostepne lub mogg by¢ dostarczone przy rozsadnym nakfadzie srodkéw.

2. W przypadku odwotania lub opdznienia odjazdu powodujgcego koniecznosé co najmniej jednego
noclegu lub pobytu dtuzszego niz planowany przez pasazera, przewoznik oferuje bezpfatnie pasazerom
rozpoczynajacym podréz w terminalach portowych, jezeli jest to fizycznie wykonalne, oprocz przekasek,



positkow lub napojow, o ktérych mowa w ust. 1, odpowiednie zakwaterowanie na pokfadzie lub na ladzie
oraz przew6z w obu kierunkach miedzy terminalem portowym a miejscem zakwaterowania. W odniesieniu
do kazdego pasazera przewoznik moze ograniczy¢ catkowity koszt zakwaterowania na ladzie, z
wylgczeniem przewozu w obu kierunkach miedzy terminalem portowym a miejscem zakwaterowania, do
kwoty 80 EUR za noc, przez maksymalnie 3 noce.

3. Stosujgc przepisy ust. 1 i 2, przewoznik zwraca szczegdlng uwage na potrzeby oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich oséb im towarzyszacych.

Artykut 18
Zmiana trasy i zwrot kosztéw w przypadku odwotania lub opdéznienia odjazdu

1. Jezeli przewoznik z uzasadnionych wzgledéw spodziewa sie, ze ustuga przewozu pasazerskiego
bedzie odwotana lub odjazd z terminalu portowego bedzie opdzniony o ponad 90 minut, pasazerowi
niezwtocznie oferuje sie nastepujacy wybor:

a) podréz zmieniong trasg do miejsca docelowego, w warunkach poréwnywalnych do warunkow
przewidzianych w umowie przewozu, w najwczesniejszym mozliwym terminie, bez dodatkowych
optat; lub

b) zwrot ceny biletu oraz, w odpowiednich przypadkach, bezptatng powrotng ustuge przewozu do
punktu rozpoczecia podrozy, okreslonego w umowie przewozu, w najwczesniejszym mozliwym
terminie.

2. W przypadku gdy ustuga przewozu pasazerskiego zostaje odwotana lub jezeli odjazd jest
opo6zniony o ponad 90 minut, pasazerowie majg prawo do takiej podrézy zmieniong trasg do miejsca
docelowego lub uzyskania zwrotu ceny biletu od przewoznika.

3. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) i ust. 2, jest dokonywany w ciggu siedmiu dni, gotéwka,
elektronicznym przelewem bankowym, przekazem bankowym lub czekiem bankowym w wysokosci
petnego kosztu biletu wedtug ceny zakupu, za niewykonang cze$¢ lub czesci podrozy oraz za juz
wykonang czes¢ lub czesci podrozy, jezeli podréz nie prowadzi juz w zaden sposob do realizacji
pierwotnego planu podrézy. Za zgodq pasazera catkowity zwrot kosztéow biletu moze réwniez nastgpi¢ w
postaci bonéw lub innych ustug o warto$ci odpowiadajgcej kwocie, za ktorg bilet ten zostat kupiony, pod
warunkiem ze zasady bedg elastyczne, w szczegdlnosci w odniesieniu do okresu waznosci i miejsca
docelowego.

Artykut 19
Odszkodowanie w przypadku opéznionego zakonczenia podrézy

1. Nie tracgc prawa do przewozu, pasazerowie mogg domagac¢ sie od przewoznika odszkodowania w
przypadku opdznionego przybycia do miejsca docelowego okreslonego w umowie przewozu. Minimalny
poziom odszkodowania wynosi 25 % ceny biletu w przypadku op6znienia wynoszacego co najmniej:

a) godzine w przypadku rejsu rozktadowego trwajgcego do czterech godzin;

b) dwie godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dtuzej niz cztery godziny, ale
nieprzekraczajgcego o$miu godzin;

c) trzy godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dtuzej niz osiem godzin, ale
nieprzekraczajgcego 24 godzin; lub

d) szes¢ godzin w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dtuzej niz 24 godziny.

Jezeli opdznienie ponad dwukrotnie przekracza czas okreslony w lit. a)-d), odszkodowanie wynosi 50
% ceny biletu.

2. Pasazerowie, ktorzy posiadajg bilet wieloprzejazdowy lub bilet okresowy i ktérzy napotykajg na
powtarzajgce sie opoéznienia zakonczenia podrézy w okresie jego waznosci, moga dochodzi¢
odpowiedniego odszkodowania zgodnie z warunkami przyznawania odszkodowanh okreslonymi przez
przewoznika. W warunkach tych okreslane sa kryteria dotyczace stwierdzania opdznienia zakohczenia
podrézy i sposéb obliczania odszkodowania.

3. Odszkodowanie oblicza sie w stosunku do ceny, jaka pasazer faktycznie zaptacit za op6zniong
ustuge przewozu pasazerskiego.

4. Gdy przewo6z dotyczy podrézy w obie strony, odszkodowanie za op6znienie zakonczenia podrozy



tam lub z powrotem obliczane jest na podstawie potowy ceny zaptaconej za te ustuge przewozu
pasazerskiego.

5. Wypfata odszkodowania nastepuje w ciggu miesigca od ztozenia wniosku o odszkodowanie.
Odszkodowanie moze mie¢ postac bondéw lub innych ustug, o ile ich warunki sg elastyczne, w
szczegoblnosci w odniesieniu do okresu waznosci i miejsca docelowego. Na wniosek pasazera
odszkodowanie jest wyptacane w formie pieniezne;.

6. Odszkodowanie za koszt biletu nie jest pomniejszane o finansowe koszty transakcji, takie jak
optaty, koszty telekomunikacyjne lub koszty przesyiki. Przewoznicy moga okresli¢ kwote minimalna,
ponizej ktorej odszkodowanie nie bedzie wyptacane. Wysokos¢ tej kwoty nie moze przekraczaé 6 EUR.

Artykut 20
Zwolnienia

1. Artykuty 17, 18 i 19 nie majg zastosowania do pasazerow posiadajacych bilety otwarte, jezeli czas
odjazdu nie jest wyszczegdlniony, z wyjatkiem pasazeréw posiadajacych bilet wieloprzejazdowy lub bilet
okresowy.

2. Artykuty 17 i 19 nie majg zastosowania, jezeli pasazer zostat poinformowany o odwotaniu lub
opoznieniu przed zakupem biletu lub jezeli odwotanie lub opdznienie wynikly z winy pasazera.

3. Artykut 17 ust. 2 nie ma zastosowania w przypadku gdy przewoznik udowodni, ze odwofanie lub
opodznienie sg spowodowane warunkami pogodowymi, ktére zagrazajg bezpiecznej eksploatacji statku.

4. Artykut 19 nie ma zastosowania w przypadkach, gdy przewoznik udowodni, ze odwotanie lub
opdznienie zostato spowodowane warunkami pogodowymi zagrazajgcymi bezpiecznej eksploatacji statku
lub nadzwyczajnymi okoliczno$ciami utrudniajgcymi wykonanie ustugi przewozu pasazerskiego, ktérych
nie mozna byto unikng¢ nawet przy podjeciu wszelkich racjonalnych srodkow.

Artykut 21
Dalsze roszczenia
Niniejsze rozporzadzenie nie uniemozliwia pasazerom dochodzenia przed sadami krajowymi zgodnie
z prawem krajowym odszkodowania za straty wynikajace z odwotania lub opdznienia ustug przewozu, w
tym na podstawie dyrektywy 90/314/EWG.
ROZDZIAL IV
PRZEPISY OGOLNE DOTYCZACE INFORMACJI | SKARG
Artykut 22
Prawo do informacji dotyczacych podrézy
Przewoznicy i operatorzy terminali w ramach swoich odpowiednich zakreséw dziatalnosci dostarczajg
pasazerom odpowiednich informacji podczas catej podrézy w przystepnych wszystkim formach w tych
samych jezykach, w ktérych informacje sg zazwyczaj podawane wszystkim pasazerom. Szczegdlng
uwage zwraca sie na potrzeby osdb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Artykut 23
Informacje o prawach pasazeréw
1. Przewoznicy, operatorzy terminali i w odpowiednich przypadkach wiadze portowe w ramach
swoich odpowiednich zakresdw kompetencji zapewniajg podawanie do publicznej wiadomosci zaréwno na

statkach, w portach, o ile to mozliwe, i w terminalach portowych informacji dotyczacych praw
przystugujacych pasazerom na mocy niniejszego rozporzadzenia. Informacje te sg podawane w miare



mozliwosci w przystepnych formach w tych samych jezykach, w ktorych informacje sa zazwyczaj
podawane wszystkim pasazerom. Przy podawaniu tych informacji szczegdlng uwage zwraca sie na
potrzeby oso6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

2. W celu spetnienia obowigzku informacyjnego, o kitérym mowa w ust. 1, przewoznicy i operatorzy
terminali oraz w odpowiednich przypadkach witadze portowe mogq korzysta¢ ze streszczenia przepisow
niniejszego rozporzadzenia przygotowanego przez Komisje we wszystkich jezykach urzedowych instytucji
Unii Europejskiej, ktére jest im udostepniane.

3. Przewoznicy, operatorzy terminali i w odpowiednich przypadkach wtadze portowe informujg
pasazerow we wiasciwy sposéb na statkach, w portach, o ile to mozliwe i w terminalach portowych o
danych kontaktowych organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisOw wyznaczonego przez
zainteresowane panstwo czionkowskie na mocy art. 25 ust. 1.

Artykut 24
Skargi

1. Przewoznicy i operatorzy terminali tworzg lub stosujg istniejacy przystepny mechanizm
rozpatrywania skarg dotyczacych praw i obowigzkéw objetych niniejszym rozporzgdzeniem.

2. W przypadku gdy pasazer objety niniejszym rozporzadzeniem chce wnies¢ skarge do przewoznika
lub operatora terminalu, sktada jg w ciggu dwdch miesiecy od dnia, w ktérym wykonana zostata ustuga lub
w ktérym powinna byta ona zosta¢ wykonana. W ciagu miesigca od dnia wptyniecia skargi przewoznik lub
operator terminalu powiadamia pasazera, ze jego skarga zostata uznana, oddalona lub jest w dalszym
ciggu rozpatrywana. Termin, w jakim ma zosta¢ udzielona ostateczna odpowiedz, nie moze by¢ dtuzszy
niz dwa miesigce od dnia otrzymania skargi.

ROZDZIAL V

EGZEKWOWANIE PRZEPISOW | KRAJOWE ORGANY ODPOWIEDZIALNE ZA EGZEKWOWANIE
PRZEPISOW

Artykut 25
Organy krajowe odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw

1. Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza nowy lub istniejacy organ lub organy odpowiedzialne za
egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia w zakresie ustug przewozu pasazerskiego i rejséw
wycieczkowych z portéw potozonych na jego terytorium oraz ustug przewozu pasazerskiego z panstwa
trzeciego do takich portow. Kazdy organ podejmuje $rodki konieczne do zapewnienia przestrzegania
niniejszego rozporzadzenia.

Kazdy organ - pod wzgledem swojej organizacji, decyzji finansowych, struktury prawnej i procesu
decyzyjnego - jest niezalezny od intereséw handlowych.

2. Panstwa cztonkowskie informujg Komisje o organie lub organach wyznaczonych zgodnie z
niniejszym artykutem.

3. Kazdy pasazer moze zgodnie z prawem krajowym wnies¢ skarge do wiasciwego organu
wyznaczonego na mocy ust. 1 lub do jakiegokolwiek innego wtasciwego organu wyznaczonego przez
panstwo czionkowskie w sprawie domniemanego naruszenia niniejszego rozporzadzenia. Wtasciwy organ
dostarcza pasazerom uzasadniong odpowiedz na skarge w rozsgdnym terminie.

Panstwo cztionkowskie moze postanowic, ze:

a) na pierwszym etapie pasazer wnosi skarge na podstawie niniejszego rozporzgdzenia do
przewoznika lub operatora terminalu; lub

b)  krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow lub inny odpowiedni organ wyznaczony
przez panstwo cztonkowskie dziata jako instancja odwotawcza w odniesieniu do skarg dotyczacych

sporow, ktére nie zostaty rozwigzane na podstawie art. 24.

4. Panstwa czionkowskie, ktére postanowity obja¢ niektére ustugi odstepstwem zgodnie z art. 2 ust.
4, zapewniajq istnienie porownywalnego mechanizmu egzekwowania praw pasazerow.



Artykut 26
Sprawozdanie dotyczace egzekwowania rozporzadzenia

Do dnia 1 czerwca 2015 r., a nastepnie co dwa lata, organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisdw wyznaczone na mocy art. 25 podajg do publicznej wiadomosci sprawozdanie ze swoich dziatan
W ciggu poprzedzajgcych dwdch lat kalendarzowych, zawierajgce w szczegoélnosci opis dziatan podjetych
w celu wprowadzenia w zycie przepisOw niniejszego rozporzadzenia, szczegétowe informacje na temat
zastosowanych kar oraz dane statystyczne dotyczace skarg i zastosowanych kar.

Artykut 27
Wspétpraca miedzy organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1,
wymieniajg miedzy sobg informacje dotyczace swojej pracy, zasad podejmowania decyzji oraz praktyk w
zakresie koniecznym do spojnego stosowania niniejszego rozporzadzenia. Komisja wspomaga je w
wykonywaniu tego zadania.
Artykut 28
Sankcje
Panstwa czionkowskie przyjmujg przepisy dotyczace sankcji majgcych zastosowanie w przypadku
naruszen przepisOw niniejszego rozporzadzenia i podejmujg wszelkie niezbedne srodki, aby zapewnic ich
stosowanie. Przewidziane sankcje muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa
cztonkowskie powiadamiajg Komisje o tych przepisach i srodkach w terminie do dnia 18 grudnia 2012 r. i
powiadamiajg jg niezwtocznie o wszystkich pdzniejszych zmianach, ktére ich dotycza.
ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE
Artykut 29
Sprawozdanie
W terminie do dnia 19 grudnia 2015 r. Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie dotyczace funkcjonowania i skutkdw niniejszego rozporzadzenia. Sprawozdaniu w razie
konieczno$ci towarzysza wnioski legislacyjne dotyczace dalszego szczegétowego wykonania przepisow
niniejszego rozporzadzenia lub zmieniajace niniejsze rozporzadzenie.
Artykut 30
Zmiany w rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004
W zatgczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje sie punkt w brzmieniu:
"18. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 Ii§topada
2010 r. o prawach pasazeréw podrézujacych drogg morska i drogg wodng $rodladowa”.

O Dz.U.L334,17.12.2010,s. 1."

Artykut 31



Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje sie od dnia 18 grudnia 2012 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 24 listopada 2010 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
J. BUZEK O. CHASTEL

@ Dz.U. C 317 z 23.12.2009, s. 89.
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Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 23 kwietnia 2009 r. (D-z.U. C 184 E z 8.7.2010, s.
293), stanowisko Rady w pierwszym czytaniu z dnia 11 marca 2010 r. (Dz.U. C 122 E z 11.5.2010,
s. 19), stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 6 lipca 2010 r. (dotychczas niepublikowane w
Dzienniku Urzedowym) oraz decyzja Rady z dnia 11 pazdziernika 2010 r.

Dz.U.L 378 z231.12.1986, s. 4.

Dz.U.L 364z12.12.1992,s. 7.

Dz.U. L 389 z 30.12.2006, s. 1.

Dz.U. L 163 z 25.6.2009, s. 1.

Dz.U. L 158 z 23.6.1990, s. 59.

Dz.U. L 364 29.12.2004, s. 1.

Dz.U. L 281z 23.11.1995, s. 31.

Dz.U. L 131 z 28.5.20009, s. 24.

ZALACZNIKI

ZALACZNIK |

PRAWO DO ZWROTU KOSZTOW LUB ZMIANY TRASY PRZYSLUGUJACE OSOBOM

NIEPELNOSPRAWNYM | OSOBOM O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ, O KTORYCH

1.

MOWA W ART. 8

W przypadku odestania do niniejszego zatacznika osobom niepetnosprawnym i osobom o

ograniczonej sprawnosci ruchowej proponuje sie do wyboru:

a) - zwrot, w ciggu siedmiu dni, gotéwka, elektronicznym przelewem bankowym, przekazem
bankowym lub czekiem bankowym catosci kosztu biletu wedtug ceny zakupu, za
niewykonang czes¢ lub czesci podrézy oraz za juz wykonang czes¢ lub czesci podrozy,
jezeli podréz nie prowadzi juz w zaden sposéb do realizacji pierwotnego planu podrézy,
a takze, w stosownych przypadkach,

- podréz powrotng do miejsca rozpoczecia podrozy, w najblizszym mozliwym terminie; lub

b) podréz zmieniong trasg do miejsca docelowego okreslonego w umowie przewozu, bez

dodatkowych kosztéw i w poréwnywalnych warunkach, w najwczesniejszym mozliwym
terminie; lub

c) podréz zmieniong trasg do miejsca docelowego okreslonego w umowie przewozu, w

poréwnywalnych warunkach, w pdzniejszym terminie dogodnym dla pasazera, w zalezno$ci
od dostepnosci biletéw.



2. Ustepy 1 lit. a) ma rowniez zastosowanie do pasazerow, ktérych podréz stanowi czesé pakietu, z
wyjatkiem prawa do zwrotu kosztéw, gdy to prawo wynika z dyrektywy 90/314/EWG.

3.  Jezeli - w przypadku gdy miasto lub region sg obstugiwane przez kilka portéw - przewoznik oferuje
pasazerowi podréz do alternatywnego portu, innego niz wskazany w rezerwacji, przewoznik ponosi
koszt przewozu pasazera z tego alternatywnego portu do portu wskazanego w rezerwaciji lub do
innego pobliskiego miejsca docelowego uzgodnionego z pasazerem.

ZALACZNIK Il

POMOC W PORTACH, O KTOREJ MOWA W ART. 10 |1 13, W TYM PODCZAS WCHODZENIA NA
POKLAD | SCHODZENIA NA LAD

1. Pomoc i rozwigzania niezbedne, by osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawno$ci
ruchowej mogty:

- poinformowaé o swoim przybyciu do terminalu portowego lub - o ile to mozliwe - do portu i
zwrdci¢ sie o pomoc,

- przemiesci¢ sie od wejscia do stanowiska odprawy (jezeli takie istnieje) lub na statek,

- dokona¢ odprawy i nada¢ bagaz, gdy to konieczne,

- przejs¢ ze stanowiska odprawy (jezeli takie istnieje) na statek przez punkty kontroli
paszportowej i bezpieczenstwa,

- wejs¢ na poktad statku, korzystajac z wind, wézkéw inwalidzkich lub innej potrzebnej pomocy,
odpowiednio do sytuaciji,

- przemiesci¢ sie od wejscia na poktad do czesci, w ktérej znajdujg sie ich miejsca,

- przechowac i odebra¢ bagaz na statku,

- przemiesci¢ sie ze swojego miejsca do wejscia na poktad,

- zej8¢ z poktadu statku, korzystajac z udostepnionych wind, wézkéw inwalidzkich lub innej
potrzebnej pomocy, odpowiednio do sytuacji,

- odebrac bagaz, gdy to konieczne, i przej$¢ przez punkty kontroli paszportowej i celnej,

- dostac sie z hali bagazowej lub punktu zejscia z poktadu do wskazanego wyjscia,

- w razie potrzeby przemieszczac sie do toalet (jezeli takie istnieja).

2. W przypadku gdy osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej pomaga
osoba towarzyszaca, nalezy zezwoli¢ tej osobie na udzielanie, na zyczenie, koniecznej pomocy w
porcie oraz podczas wejscia na pokfad i zejscia z poktadu.

3. Zajecie sie wszelkim niezbednym sprzetem utatwiajgcym poruszanie sie, w tym wozkami
inwalidzkimi z napedem elektrycznym.

4.  Tymczasowe udostepnienie bedacego stosowng alternatywg sprzetu utatwiajacego poruszanie sie
zastepujacego sprzet uszkodzony lub zagubiony.

5. W stosownych przypadkach, naziemna obstuga uznanych pséw asystujgcych.

6. Podawanie w przystepnych formach informacji potrzebnych przy wchodzeniu na poktad i schodzeniu
na lad.

ZALACZNIK |1l
POMOC NA POKLADZIE STATKOW, O KTOREJ MOWA W ART. 10113

1. Przewdéz uznanych pséw asystujgcych na statku, z zastrzezeniem przepiséw krajowych.

2. Przewdéz sprzetu medycznego oraz sprzetu umozliwiajgcego poruszanie sie niezbednego osobie
niepenosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym wézkow elektrycznych.

3. Podawanie w przystepnych formach istotnych informacji o trasie.

4, Podjecie wszelkich niezbednych staran w celu udostepnienia, na prosbe, miejsc siedzacych
stosownie do potrzeb oséb niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej z
zastrzezeniem wymogow bezpieczenstwa i zaleznie od dostepnosci.

5. W razie potrzeby pomoc w przemieszczaniu sie do toalet (jezeli takie istniejq).

6. W przypadku gdy osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej pomaga
osoba towarzyszaca, przewoznik podejmuje wszelkie racjonalne starania, aby zapewni¢ takiej
osobie miejsce lub kabine obok danej osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci



ruchowe;j.

ZALACZNIK IV

SZKOLENIE W ZAKRESIE NIEPELNOSPRAWNOSCI, O KTORYM MOWA W ART. 14, W TYM

INSTRUKTAZ

A.  Szkolenie w zakresie wiedzy na temat niepetnosprawnosci, w tym instruktaz
Szkolenie w zakresie wiedzy na temat niepetnosprawnosci, w tym instruktaz, obejmuje:

wiedze i umiejetnosci potrzebne do wilasciwego reagowania na pasazerow z
niepetnosprawnoscig fizyczng, niepetnosprawnoscig w zakresie narzadéw zmystéw (stuchu i
wzroku), z niepethosprawnoscig ukrytg lub z trudnosciami w uczeniu sie, w tym umiejetnosé
wiasciwej oceny zrdéznicowanych mozliwosci oséb, ktorych sprawnos$é ruchowa, orientacja
przestrzenna lub zdolnosci komunikacyjne moga by¢ ograniczone,

bariery, w obliczu ktérych stojg osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, w tym bariery w zakresie postaw psychicznych, bariery Srodowiskowef/fizyczne i
organizacyjne,

uznane psy asystujace, w tym zadania i potrzeby psa asystujacego,

reagowanie w nieoczekiwanych sytuacjach,

umiejetnosci interpersonalne i metody komunikacji z osobami z uszkodzeniem stuchu, z
uszkodzeniem wzroku lub z uszkodzeniem mowy i z osobami z trudnos$ciami w uczeniu sie,
ogolna wiedza na temat wytycznych IMO zwigzanych z zaleceniem w sprawie projektowania i
eksploatacji statkbw pasazerskich odpowiadajacych potrzebom oséb starszych i
niepetnosprawnych.

B.  Szkolenie w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym, w tym instruktaz
Szkolenie w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym, w tym instruktaz, obejmuje:

Przypisy:

umiejetnosé udzielania uzytkownikom woézkdéw inwalidzkich pomocy w przemieszczaniu sie na
wozek i z wozka,

umiejetnosci udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrézujagcym z uznanym psem asystujacym, z uwzglednieniem roli i
potrzeb takich zwierzat,

techniki eskortowania pasazeréw z uszkodzeniem wzroku oraz postepowania z uznanymi
psami asystujgcymi i przewozenia ich,

znajomos¢ rodzajow sprzetu, ktéry moze byé wykorzystywany przez osoby niepetnosprawne
oraz osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze umiejetnos¢ ostroznego obchodzenia
sie z takim sprzetem,

uzycie sprzetu umozliwiajacego wsiadanie i wysiadanie oraz znajomos¢ wtadciwych procedur
wsiadania i wysiadania, chronigcych bezpieczenstwo i godnos¢ oséb niepetnosprawnych oraz
0sbb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

zrozumienie potrzeby niezawodnej i profesjonalnej pomocy. Réwniez swiadomosé, ze niektdére
osoby niepetnosprawne mogg doswiadczac¢ podczas podrézy uczucia zagrozenia ze wzgledu
na zaleznos$¢ od udzielenia pomocy,

znajomosc¢ zasad pierwszej pomocy.

Y Art. 3 lit. p) zmieniona przez sprostowanie z dnia 12 lutego 2013 r. (Dz.U.UE.L.2013.41.16).
2 Art. 3 lit. g) zmieniona przez sprostowanie z dnia 12 lutego 2013 r. (Dz.U.UE.L.2013.41.16).
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