Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM

Protokol z VI posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
w dniu 14 kwietnia 2014 roku.

Na posiedzeniu obecni byli czlonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
(Rady). Obrady odbyty si¢ w dniu 14 kwietnia 2014 roku w Urzg¢dzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Malopolskiego, ul. Ractawicka 56, Sala Sesyjna.

Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

Pan Krzysztof Podgorski, Wiceprzewodniczacy Rady, przywitat cztonkéw Rady 1 gosci
przybytych na posiedzenie. Nastgpnie bez uwag zostal przyjety protokot z poprzedniego
posiedzenia. Przedstawit dwoch nowych czlonkéw Rady: Pania Magdaleng Kras-Pyzik,
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Tarnowie oraz Pana Waldemara Jurasza, Zastepce
Dyrektora Urzedu Ochrony Konsumentéw, Delegatura w Krakowie oraz wrgczyt Akt
powotania Pani Magdalenie Kras-Pyzik.

Rownoczesnie poinformowat o konieczno$ci wprowadzenia zmian do programu. Pierwsza
zmiana dotyczyta zakonczenia prac legislacyjnych w Sejmie RP nad ustawa o prawach
konsumenta i ustalania 3 - miesiecznego vacatio legis. Nakreslit problem zbyt krotkiego
okresu czasu przewidzianego dla przedsigbiorcow na dostosowanie swoich dziatan do
nowych przepisOw oraz przedstawil propozycje wystagpienia z apelem do Pana Marka
Biernackiego, Ministra Sprawiedliwosci o 6 miesigczne vacatio legis. Rada przyjeta apel nr
3/2014 jednoglosnie.

Kolejna zmiana dotyczyta wprowadzenia do porzadku obrad wystgpienia Pani dr Matgorzaty
Nowaczek - Zaremby, Dyrektora Urzedu Regulacji Energetyki, Potudniowo-Wschodni
Oddziat Terenowy z siedziba w Krakowie dotyczacego ,.Zbioru Praw odbiorcow energii
elektrycznej i paliw gazowych”. Wypowiedz ta byta nawigzaniem do szkolenia w zakresie
nowelizacji Ustawy Prawo energetyczne, ktore odbylo si¢ 9 grudnia 2013 r., podczas IV
posiedzenia Rady. ,,Zbiér praw konsumentéw energii elektrycznej i paliw gazowych” to
krotki przewodnik dla konsumentéw, jest zrodtem praktycznych informacji na temat praw
konsumentow (gospodarstw domowych) na rynku energii elektrycznej. Jego opracowanie jest
wynikiem wdrozenia Dyrektywy 72/2009 1 Dyrektywy 73/2009, ktéra gwarantuje
konsumentowi dostep do jasnych i zrozumiatych informacji na temat ich praw w tym

zakresie. Opracowanie jest dostepne na stronie internatowej URE, jego autorami sg Urzad
Regulacji Energetyki oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Obowiazek dostarczenia zbioru konsumentom - odbiorcom paliw gazowych lub energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym spoczywa na sprzedawcy, z ktorym ma zawartg
umowg¢ sprzedazy lub umowe kompleksowa. W formie broszurowej zostanie on dostarczony
do gospodarstw domowych.



Gléwnym celem opracowanego dokumentu jest zwickszenie $wiadomos$ci odbiorcoOw
w gospodarstwach domowych dotyczacych ich praw — dostep do informacji oraz edukacja.
Ponadto, zachecenie ich do aktywnego dziatania na rynku, poszukiwania korzystnych ofert

zakupu energii, rozwaznych wybordéw i1 podejmowania decyzji wzakresie zmiany sprzedawcy.

Dzigki temu zwigkszy si¢ presja konsumentow na sprzedawcow w celu zapewnienia
odpowiednich standardow jakosci obstugi, a przez to zwickszy si¢ konkurencja na rynku
gospodarstw domowych,

Dzialalno$¢ i kompetencje Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego, w tym
plaszczyzny wspolpracy z powiatowymi rzecznikami konsumentow.

Pan Joézef to$, Malopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny, pokrétce przedstawit
podstawy prawne dziatania Inspektoratu w Krakowie.

Inspektorat obejmuje zakresem swojego dzialania teren wojewodztwa matopolskiego.
W strukturze s dwie Delegatury Inspektoratu, Delegatura w Nowym Saczu obejmujaca
obszary powiatow gorlickiego, limanowskiego, nowosadeckiego oraz Nowy Sacz - miasto na
prawach powiatu (email: nowy_sacz@wif.malopolska.pl) oraz Delegatura w_Tarnowie:
obszary powiatow brzeskiego, bochenskiego, dabrowskiego, tarnowskiego oraz Tarnowa -
miasta na prawach powiatu (email: tarnow@wif.malopolska.pl ).

Do zadan Inspektoratu nalezy sprawowanie nadzoru nad jako$cig i obrotem produktami
leczniczymi oraz wyrobami medycznymi w celu zabezpieczenia interesu spotecznego
w zakresie bezpieczenstwa zdrowia i zycia obywateli przy stosowaniu produktéw leczniczych
i wyrobow medycznych znajdujacych si¢ w hurtowniach farmaceutycznych, aptekach,
punktach aptecznych 1 placowkach obrotu pozaaptecznego, na terenie wojewodztwa
malopolskiego.

Pan Jézef Yo$ poinformowat, ze MWIF wykonuje w imieniu Wojewody Matopolskiego
zadania 1 kompetencje Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej wymienionej] w Rozdziale 8
ustawy Prawo Farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.). Omoéwit kwesti¢
zwrotu leku do apteki, ktory jest mozliwy jedynie w przypadku gdy lek bedzie biednie
wydany, niezgodnie z recepta lub wykazania wady fabrycznej leku. W pozostatych
przypadkach, gdy apteka wyda lek nie ma mozliwo$ci zwrotu leku i ponownego wprowadzenia
go do obrotu.

Nastepnie przedstawil komorki organizacyjne Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w Krakowie oraz decyzje podejmowane przez organy Inspekcji Farmaceutycznej, w zakresie:

e wstrzymania lub wycofania z obrotu lub stosowania w zakladach opieki zdrowotnej
produktow leczniczych w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia, ze dany produkt lub
wyrob nie jest dopuszczony do obrotu w Polsce,

e wstrzymania lub wycofania z obrotu lub stosowania w zakladach opieki zdrowotnej
produktow leczniczych w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia, ze dany produkt lub
wyrob posiada wade jakosciowa,

e wstrzymania lub wycofania z aptek ogdlnodostgpnych i hurtowni farmaceutycznych
towarow, ktorymi obrot jest niedozwolony,

e wstrzymania w obrocie wyrobow medycznych w przypadku podejrzenia, ze dany
wyrob nie odpowiada ustalonym dla niego wymaganiom jakosciowym. MWIF moze
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jedynie wstrzyma¢ produkt na terenie Matopolski, decyzje¢ o wycofaniu z obrotu
podejmuje Gtowny Inspektor Farmaceutyczny.

e udziclenia, zmiany, cofniecia lub odmowy udzielenia zezwolenia na prowadzenie
apteki, punktu aptecznego.

e prowadzenie rejestrow produktéw leczniczych dopuszczonych do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Na terenie Matopolski jest 1600 takich podmiotow.

Nastepnie przyblizyl zakres zadan Laboratorium Kontroli Jakosci Lekow, ktory przede
wszystkim wykonuje badania jakosciowe produktéw leczniczych, w tym badania kontrolne
jakosci lekoéw recepturowych i aptecznych pobranych w trakcie kontroli oraz przeprowadza
kontrolg  seryjng  wstepng  surowcéw do  sporzadzania lekéw  recepturowych
I aptecznych. Poinformowal, iz laboratorium moze wykonywac¢ badania na podstawie zlecen
w zakresie analizy farmaceutycznej pod warunkiem, ze nie naruszy to realizacji obowigzkow
ustawowych. Koszty badan wykonanych na podstawie zlecen obciazaja zleceniodawce.

Pan Marek Wieronski, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w_ Wadowicach, zwrocit sie

z pytaniem, czy MWIF zajmuje si¢ rowniez kontrolg produktow paramedycznych. Pan Jozef
Lo$ w odpowiedzi poinformowat, iz jezeli przypadek dotyczy¢ bedzie suplementu diety lub
produktu spozywczego, to wlasciwa instytucja bedzie Inspekcja Sanitarna. Jezeli natomiast
istnieje podejrzenie, ze kto§ wprowadza do obrotu lek bez zezwolenia, to nalezy zwrocié si¢ do
organdéw Scigania. Kolejne pytania dotyczyly kosztu przeprowadzenia badan laboratoryjnych.
Pan Jozef L.o$ poinformowat, Ze koszt taki zalezy od specyfiki badania. Z uwagi na fakt, iz jest
to badanie prowadzone w oparciu o konkretng specyfikacje (tozsamos¢, substancje
pomocnicze, itd.) koszt moze osiaga¢ kilkadziesiat tysiecy.

Pani Marianna Derela, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Proszowicach, poprosita
o omowienie kwestii dotyczacej sprzedazy lekow w supermarketach. Odpowiadajgc Pan Jozef
Lo$ wyjasnil, ze istnicje asortyment lekoéw, ktore moga by¢é wprowadzone do sprzedazy w
sieciach ogdlnodostepnych. W rozporzadzeniu o obrocie aptecznym znajduje si¢ zatacznik
okreslajacy jakie leki mogg byé w ten sposob sprzedawane. Zwrdcit uwage, iz
w supermarketach wprowadzonych jest do obrotu duzo suplementow diety, ktore przypominaja

do zludzenia produkt leczniczy. Wynika to z chgci ominigcia dlugiej procedury otrzymania
zezwolenia na produkcje i wprowadzenie do obrotu leku.

Pani_Kinga Czarnota, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Bochni, poruszyta problem
ptatnych badan lekow wprowadzonych do obrotu, w przypadku gdy strona wnosi wniosek
o nieprawidlowych dziataniach leku, jego niskiej jakosci i wadliwo$ci. Pan Jozef t.o$
podkreslit, iz sg to dwie rozne kwestie. Nalezy oddzieli¢ wady jakosciowe od skutecznosci
dziatania leku oczekiwanej przez pacjenta. W przypadku niepozadanego dziatania leku, gdy
skuteczno$¢ leku jest inna od oczekiwanej, pacjent powinien zglosi¢ to lekarzowi

prowadzacemu, ktéry nastgpnie zglasza to Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, prowadzacemu rejestr niepozadanych dziatan wszystkich lekow. Nie jest to
kwestia normy jakosciowej. Badanie jakoSciowe, przeprowadzone w Laboratorium Kontroli
Jakosci Lekoéw nic by nie wykazato, poniewaz sprawdzana bytaby specyfikacja rejestracyjna.
Lek moze wycofa¢ z rynku Europejska Agencja Lekoéw po zebraniu danych i przeprowadzeniu
szeregu badan, w tym klinicznych. Pani Kinga Czarnota poprosita nastgpnie o wyjasnienie
kwestii obrotu pozaaptecznego. Pan Joézef Lo$ wyjasnil, iz w prawie farmaceutycznym
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rozroznione sg nastepujace podmioty uprawnione do wydawania (sprzedawania) produktow
leczniczych: apteki ogodlnodostepne, punkty apteczne oraz podmioty uprawnione do
prowadzenia obrotu pozaaptecznego, tj. sklepy zielarsko-medyczne, sklepy specjalistyczne
zaopatrzenia medycznego, sklepy ogolnodostepne. Pani Kinga Czarnota zadata pytanie
0 sposob postepowania w przypadku otrzymania w aptece niewlasciwego leku z uwagi na

nieczytelnie wypisang recepte - Czy ten lek mozna uzna¢ za lek zle wydany i czy mozna go
zwroci¢? Pan Jozef 1.o$§ potwierdzil, iz rowniez do Inspekcji wptywaja wnioski w tej sprawie.
Jednakze w 99% przypadkach, nawet gdy recepta byta wypisana nieczytelnie, lek zostat
wydany zgodnie z zaleceniami lekarza. Problem zakazu zwrotu wynika z faktu, iz lek jest
specjalnym produktem i zwigzku z tym prawo farmaceutyczne przewiduje jedynie zakup
jednostronny: producent - hurt - detal. Ponowne wprowadzenie zwroconego leku do obrotu
wigze si¢ z niebezpieczenstwem np. przechowywania leku w zlych warunkach, ktéore moze
wplynaé na dziatanie leku.

Pan Stanistaw Fecko, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Zakopanym, zwrdcil si¢
z pytaniem dotyczacym urzadzen wspomagajacych leczenie, ktore sprzedawane sa podczas
pokazow. Pan Jozef L.o§ wyjasnil, iz w tym przypadku mowa jest o produkcie, a nie wyrobie
medycznym, o ktorym mowi Ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych. Kazdy
wyrob medyczny, ktory jest zarejestrowany u Prezesa Urzedu Rejestracji Wyrobow
Medycznych posiada certyfikat. W przypadku jego braku sprawe nalezy zgtosi¢ do Inspekcji,
ktéra zabezpiecza wyrob, ale postepowanie prowadzi Urzad Rejestracji.

Dyskusja nad propozycja stanowiska Rady w sprawie wylaczenia z Rozporzadzenia
Komisji (UE) Nr 835/2011 z dnia 19 sierpnia 2011 r. produktéow regionalnych.
Przyjecie stanowiska Rady.

Pan Krzysztof ~ Ankiewicz,  Matopolski ~ Wojewodzki ~ Lekarz ~ Weterynarii
poinformowat zebranych, iz w zakresie bezpieczenstwa zywno$ci Inspekcja Weterynarii
przede wszystkim zajmuje si¢ nadzorem nad pozyskiwaniem zywnos$ci, przetwarzaniem i jej

przechowywaniem. Z kolei nadzor nad obrotem zywnosci pochodzenia zwierzgcego sprawuje
Panstwowa Inspekcja Sanitarna. Przedstawil geneze problemu WWA (wielopierscieniowych
weglowodorow aromatycznych). Poinformowat, iz w 2002 r. Komisja Europejska ustalita
normy obowigzujace obecnie (Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1881/2006 z dnia 19 grudnia
2006 r.). Od tego roku Polska brala udzial w pracach nad nowymi przepisami prawnymi.
Przeprowadzone zostaly konsultacje, na podstawie ktorych Polska poparta wniosek
zmniejszenia pozioméw WWA. W zwigzku z tym od wrzesnia br. zostanie wprowadzona
bardzo rygorystyczna norma, ktéra zmniejsza poziom substancji rakotworczych:
benzo[a]pirenu z 5 na 3, a w przypadku sumy WWA z 30 na 12. Jednakze
w konsultacjach tych nie uwzgledniono tradycyjnej metody wytwarzania wedlin.
W Matopolsce, z uwagi na brak mozliwosci spelnienia norm przez producentéw ok. 60%
wedlin bedzie musiato zosta¢ wycofanych z rynku. Dotyczy to gtéwnie kielbas cienkich
1 kabanoséw. Prawo wspdlnotowe naktada na producenta obowigzek wycofania produktu
z rynku i podjecia dziatan naprawczych. Producent bedzie zobowigzany po ich
przeprowadzeniu przedstawi¢ badania, ktore udowodnig, ze produkt spelnia nowe kryteria.




Pan Krzysztof Podgérski, Wiceprzewodniczacy Rady, podkreslil, iz Rada dostrzega problem
Matopolskich producentow wedlin, wytwarzanych metoda tradycyjna, ktorzy przez
niedopilnowanie i opieszato$¢ wladz stracg mozliwos¢ produkowania i sprzedawania swoich
towarow. Zwrocit si¢ z pytaniem czy jest mozliwos¢ odroczenia 0 1 rok wejscia w zycie
przepisow lub wylaczenia z obowigzywania przepisow produktow wpisanych na liste
produktéw tradycyjnych. Poprosit rowniez o wskazanie dziatan, ktore mogtaby podja¢ Rada,
w celu ewentualnego odroczenia decyzji.

Pan Krzysztof Ankiewicz potwierdzil, iz jest konieczno$¢ podjecia wszelkich dziatan
mogacych wptynaé na zmiang¢ przepisow, poniewaz w Matopolsce skala problemu dotyczy
185 podmiotow, ktore stosuja tradycyjna metod¢ wedzenia wedlin. Ich produkcja zostanie
albo wyeliminowana albo ograniczona.

Pan Jan Grabski, Dyrektor Departamentu Rolnictwa i Geodezji UMWM, odpowiadajac na
pytanie poinformowal zebranych, iz Sejmik Wojewodztwa Matopolskiego oraz Konwent
Marszatkéw przyjeli rezolucje 1 stanowisko w tej sprawie. Zaproponowal, by cztonkowie
Rady zapoznali si¢ z trescig ww. dokumentow i odniesli si¢ do nich. Rada zgodzita sig, iz

nalezy da¢ konsumentom prawo wyboru czy begda chceieli spozywaé wedliny z podwyzszonym
WWA czy nie i podjeta decyzje o przyjeciu stanowiska nr 1/2014 w sprawie poparcia
Rezolucji Nr 40/14 Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego z dnia 27 stycznia 2014 r.
w sprawie wdrozenia w Polsce Rozporzadzenia Komisji (UE) Nr 835/2011 z dnia 19 sierpnia
2011 r., zmieniajacego Rozporzadzenie (WE) nr 1881/2006 odnos$nie do najwyzszych
dopuszczalnych pozioméw wielopierscieniowych weglowodorow aromatycznych w $rodkach
spozywczych. Dwoch cztonkéw wstrzymato si¢ od glosu.

Whniosek o dokonanie zmiany w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych w kontekscie wpisywania
do rejestru dluznikow, a nie dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

Pan Marek Wieronski, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wadowicach, przypomniat
zebranym, iz na ostatnim posiedzeniu Rady postulowano dokonanie zmiany w Ustawie
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych poprzez
uzupetnienie tresci Ustawy o zapis chronigcy Konsumentow, w ten sposob, iz umieszczenie
konsumenta w rejestrze dluznikow musialoby by¢ warunkowane posiadaniem przez
wnioskodawce tytulu wykonawczego. Zaznaczyl, iz tylko konsument zostal wylaczony
z takiej instytucji ochronnej. Jego do$wiadczenia jednoznacznie pokazuja, iz ma miejsce
naduzywanie tej ustawy. Przedsigbiorcy zamiast dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej
egzekwuja je wykorzystujac te Ustawe i wpisuja konsumenta na liste dtuznikow. Z kolei
dochodzenie roszczen konsumentow z tytulu niestusznego umieszczenia na liscie dluznikow

jest dla konsumenta bardzo ucigzliwe, kosztowne i czasochtonne.
Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, przystapil do glosowania. Rada przyjela
stanowisko nr 2/2014 jednogto$nie.




V.

Niewlasciwe realizowanie umow przez firmy telekomunikacyjne, w szczego6lnosci
niewywiazywanie si¢ z dostarczania zadeklarowanej predkosci internetu.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczgcy Rady., Miejski Rzecznik Konsumentéw
w_Krakowie, przyblizyt temat dochodzenia przez konsumentéw roszczen z tytulu dost¢pu do
internetu 1 praktycznych probleméow z tym zwigzanych. Wiele zapiséw prawa
telekomunikacyjnego jest anachronicznych i nie odzwierciedla problemow z jakimi spotykajg
si¢ konsumenci jako uczestnicy ww. rynku. Zauwazyt m.in., iz jednym z problemow jest
oferowanie przez operatoréw w tresci umowy minimalnego dopuszczalnego, badz tez
maksymalnego transferu, podczas gdy réznice w faktycznie dostarczanym transferze sg bardzo
duze i siggaja kilkudziesigciu procent.

Pan Jerzy Gramatyka poinformowat, iz zgodnie z Art. 56 ust. 3 pkt 12 ustawy z dnia Prawo
telekomunikacyjne ( Dz. U. nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.) umowa powinna okresla¢ dane

dotyczace jakosci §wiadczonych ustug, w szczeg6lnosci minimalne oferowane poziomy
jako$ci uslug, w tym czas wstepnego przylaczenia, a takze inne parametry jako$ci ustug,
jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE na podstawie art. 63 ust.2a.cyt. ustawy. Artykut
ten wskazuje, ze w celu zapobiegania pogorszeniu si¢ jakosci ushug telekomunikacyjnych
oraz utrudnieniom lub spowolnieniom ruchu w sieciach telekomunikacyjnych Prezes UKE, po
uprzednim skonsultowaniu z Komisjg Europejska, moze okresli¢ dla danego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, w drodze decyzji administracyjnej, minimalne wymogi w zakresie
jakosci tych ustug. Jednakze w praktyce regulator z tej mozliwos$ci nie korzysta. W zwigzku
z tym konsument musi udowadnia¢, iz doszto do razacego naruszenia umowy. Konieczna jest
zmiana tego martwego przepisu, ktéra zobowigzywataby operatora do okre$lania

maksymalne]  rozpieto$ci  pomiedzy podawanymi  przez  operatora  wartosciami

w_Umowie, a faktycznie dostarczanym wartosciom konsumentom. Przykladem moze by¢
nowa wchodzaca dynamicznie na rynek technologia LTE. Prawie wszyscy operatorzy
prezentujac oferte dostepu do ww. ustugi podaja wytacznie maksymalne wartosci transferu
danych, ktoére w praktyce sa niemozliwe do osiggnigcia z uwagi na uwarunkowania
techniczne. Oznacza to, ze uzytkownik musi si¢ liczy¢ z duzymi wahaniami predkosci.

Jezeli w umowie zostaly zamieszczone postanowienia dotyczace minimalnego poziomu
jakosci $wiadczonej ustugi dostepu do Internetu (np. predkos¢ i limit transmisji danych od
i do urzadzenia konsumenta), to gdy okazuje si¢, ze warunki te nie sa dotrzymywane,
niezadowolony klient moze skorzysta¢ z roszczen przystugujacych mu w stosunku do
operatora. Jednak poszczegbélni operatorzy w roézny sposob okreslaja przystugujace
abonentowi roszczenia, trudno zatem faktycznie poréwnac ich oferty. NajczeSciej operatorzy
umieszczajg w umowach postanowienia, stosownie do ktorych, w przypadku, gdy nie zostat
osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci §wiadczonej ustugi, abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokos$ci oznaczonej cze$ci ponoszonej przez abonenta miesieczne]
opflaty statej (np. 1/60, 1/30) za kazdy dzief obnizenia poziomu jako$ci §wiadczonej ustugi.
Zauwazyt rowniez, iz problemem jest wykazanie odpowiedzialnosci operatora za naruszenie
tych przepisow, poniewaz konsument jest w stanie sprawdzi¢ pod wzgledem technicznym
i wykona¢ test szybkos$ci tacza internetowego, jednakze bedzie miat trudnos¢ z wykazaniem,
ze np. przerwa w dostepie do ww. ustugi nie byta krotkotrwata 1 przemijajaca.


http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=533

VI.

VII.

Kolejnym problemem jest mozliwo$¢ odstgpienia od takiej umowy, zwlaszcza jezeli jej
przedmiotem jest kilka réznego rodzaju ustug. Wykazanie zasadno$ci takiego roszczenia
z uwagi na tres¢ art. 493 § 2 Kodeksu cywilnego wigza¢ si¢ bowiem musialoby
z koniecznosciag udowodnienia po stronie abonenta, ze czgSciowe jego wykonanie nie mialoby
dla niego znaczenia z uwagi na wlasciwo$¢ zobowigzania lub cel umowy wiadomy drugiej
stronie.

Pan Krzysztof Podgérski, Wiceprzewodniczacy Rady, zwrocit si¢ do cztonkéw Rady
z propozycja, by Rada wystgpita z apelem do Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ww.
sprawie. Rada przyjeta apel nr 4/2014 jednogtosnie.

Dyskusja nad propozycja stanowiska Rady dotyczacego handlu poza lokalem. Podje¢cie
stanowiska Rady.

Na wstepie Pan Krzysztof Podgorski, Wiceprzewodniczacy Rady poinformowal, iz nadal
definicja handlu poza lokalem przedsi¢biorstwa jest niespdjna. Nastepnie odczytal propozycije
stanowiska Rady nr 3/2014. Rada przyj¢ta stanowisko jednogtosnie.

Projekt apelu Rady do Zarzadu Wojewodztwa Malopolskiego dotyczacy zwrocenia
samorzadom uwagi na miejsca uzyteczno$Sci publicznej, w ktorych dokonuje sie
sprzedaz poza lokalem.

Pan Krzysztof Podgérski, odczytal propozycje apelu. Cztonkowie Rady ustalili, iz wniosek
zostanie skierowany do wiladz samorzadowych powiatow 1 gmin wojewddztwa
matopolskiego, przedstawicieli biznesu i1 innych podmiotéw, w ktorych nadzorze pozostaja
tzw. miejsca uzytecznosci publicznej, takie jak przychodnie, szpitale, szkoty, przedszkola w
celu zwrdcenie uwagi na istniejacy problem.

Pan Marek Jasinski, Matopolski Inspektor Inspekeji Handlowej w Krakowie, byt przeciwny
przyjeciu apelu, poniewaz w jego odczuciu przedstawiony apel ogranicza dostgp do zakupow.
Pani Marianna Derela, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Proszowicach, poprosita
o wykreslenie zapisu odnoszacego sie do wiadz koscielnych, w tym parafii.

Pan Krzysztof Podgorski, zgodzit si¢ z przedmowczynig i zaproponowat wykreslenie ww.
zapisu oraz zmiang z ,,zakazania organizacji” na ,,rozwazenie zasadnos$ci organizacji W tych
miejscach wszelkich pokazow”. Podkreslil, ze Rada nie chce zakazywac, lecz zwrocié uwage

na problem, a decyzje pozostawi¢ w gestii wlasciwego podmiotu.
Pani Ewa Kata, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Nowym Targu, odnoszgc si¢ do

propozycji przedmoOwcy zaproponowala zmian¢ zapisu na ,rozwazenie zasadnosci
udostgpnienia w tych miejscach pomieszczen na organizacje w tych miejscach wszelkich
pokazow”.

Nastegpnie Pan Krzysztof Podgérski odczytat apel uwzgledniajacy wszystkie poprawki. Rada
przyjeta w tej formie apel nr 5/2014 jednogtosnie.




VIII.

Nieprawidlowosci w zakresie trybu zwolnienia oséb starszych 2z oplaty
abonamentowej — wypracowanie pisma do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, poinformowal, iz Rzecznik Praw
Obywatelskich podejmowat juz 5 interwencji w sprawach zwigzanych z abonamentem, w tym
zwalniania 0sob starszych z optaty abonamentowej. W zwigzku z tym zaproponowat, aby Rada
wysltata do Rzecznika pismo w celu zwrdocenia uwagi na potencjalne skutki prawne zwigzane z
podjeciem przez KRRiT uchwaty dotyczacej umorzenia naleznosci wynikajacych z optaty
abonamentowej, ktéra moze zablokowaé ogloszenie upadlosci zarowno konsumenta jak i
przedsigbiorcy. Cztonkowie Rady zadecydowali jednogto$nie o przestaniu do Rzecznika Praw
Obywatelskich apelu nr 6/2014 o rozwazenie celowosci wystgpienia do przewodniczacego
KRRIT w tej sprawie.

Ustalenie tematow na kolejne posiedzenie Rady oraz zamknie¢cie obrad Rady.

Ustalono, iz kolejne posiedzenie Rady odbegdzie si¢ w czerwcu 2014 r.

Propozycja tematow:

1) Dyskusja nt. abonamentu telewizyjnego — zaproszenie do udziatu w posiedzeniu Rady
przedstawicieli Departamentu Prawnego KRRIT, Rzecznika Praw Obywatelskich, Poczty
Polskiej i innych organdw i instytucji.

2) Dziatalno$¢ muzealna w Malopolsce — problem muzeum prywatnego, ktore nie jest
zarejestrowane w Rejestrze Placowek Muzealnych, a postuguje si¢ nazwa ,,muzeum”.
Podczas spotkania oméwiony bedzie problem udostepniania za darmo wejscia dla oso6b
niepetnosprawnych w niedziele, gdy nie pracujg przewodnicy. Do udziatu w posiedzeniu
zaproszeni beda: przedstawiciel Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
oraz osoby odpowiedzialne za nadzor nad jednostkami muzealnymi.

3) Towarzystwa ubezpieczeniowe i banki - zaproszenie przedstawiciela Komisji Nadzoru
Finansowego.

Protokot sporzadzita:

Matgorzata Gibas

Sekretariat Rady

Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM



