Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM

Protokét z Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
w dniu 27 marca 2013 roku.

Na posiedzeniu obecni byli czlonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony
Konsumentow (Rady), oraz zaproszeni goscie, zgodnie z listg, stanowigcg
zatgcznik do niniejszego protokotu. Obrady Rady odbyty sie w dniu 27 marca 2013
roku w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego, ul. Ractawicka 56,
sala 414.

I. Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

Pan  Wojciech  Kozak, Wicemarszatek  Wojewoddztwa  Matopolskiego,
Przewodniczgcy Rady przywitat czitonkéw Rady i gosci przybytych na posiedzenie
oraz przedstawit geneze inicjatywy reaktywowania Rady. Przypomniat, ze podczas
posiedzenia Komisji Ochrony Srodowiska i Bezpieczenstwa Publicznego w dniu

28.06.2012 r. obecni rzecznicy konsumentdw oraz Radni Wojewddztwa
Matopolskiego dyskutowali nad kwestiami zwigzanymi z prawem konsumentéw,
sposobami rozstrzygania sporow konsumenckich. Wynikiem dyskusji byt wniosek
Komisji do Zarzgdu Wojewddztwa Matopolskiego (ZWM) o wznowienie dziatan
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw przy Marszatku Wojewodztwa
Matopolskiego, ktéra funkcjonowata w 2004 r. Zarzad, po przeprowadzeniu
konsultacji wsréd bytych cztonkéw Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
powotat, na posiedzeniu w dniu 7 marca 2013 r., Rade Konsultacyjng ds. Ochrony
Konsumentow jako ciato opiniodawczo-doradcze Zarzgdu Wojewddztwa
Matopolskiego.

Pan Woijciech Kozak, Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego podziekowat za
zaangazowanie w dziatania zmierzajgce do powotania Rady p. Pawtowi Sliwie -
Wiceprzewodniczagcemu  Komisji Ochrony Srodowiska i Bezpieczenstwa
Publicznego, Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego oraz Panu Tomaszowi
Szanserowi, Dyrektorowi Departamentu Rozwoju Gospodarczego, Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego. Podziekowat za che¢ uczestnictwa
w pracach Rady wszystkim zebranym, w szczegdlnosci Panu Markowi Jasinskiemu,
Matopolskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi Inspekcji Handlowej oraz p. Pawtowi
Cieéko, Matopolskiemu Wojewoddzkiemu Inspektorowi Ochrony Srodowiska. Wyrazit
przekonanie, iz doswiadczenie oraz dtugoletnia wspotpraca cztonkow Rady pozwolg




okresli¢ nowe kierunki dziatan, a przede wszystkim wypracowac¢ stanowiska
w sprawach istotnych dla Matopolskiego konsumenta i rynku.
Pan Wojciech Kozak, Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego zaprezentowat

mozliwosci ZWM w kontekscie wykorzystania wnioskéw i inicjatyw Rady. Jedng
Z nich jest przedstawienie i wypracowanie wspoélnych stanowisk na Konwencie
Marszatkow Wojewddztw RP, ktérego zadaniem jest analiza propozycji zmian
w ustawach i innych przepisach, jak rowniez konsultacja aktualnych probleméw
Samorzgdow  Wojewoddztw.  Tak  skoordynowana  wspétpraca  miedzy
wojewodztwami przyczynia sie do bardziej sprawnego i zrownowazonego
zarzgdzania w skali catego kraju. Podkreslit, iz kazde spotkanie marszatkdéw konczy
sie wypracowaniem wspoélnych stanowisk wszystkich wojewoddztw, ktore
przekazywane sg nastepnie urzedom oraz instytucjom centralnym, postom
i senatorom RP. Przyjete stanowiska przyczynity sie niejednokrotnie do zmian
zaréwno organizacyjnych jak i ustawodawczych w sprawach dotyczgcych zadan
i probleméw samorzgddéw wojewddztw.

W zwigzku z tym, Pan Wicemarszatek zadeklarowat, ze moze przedstawiaé
najistotniejsze  zagadnienia dotyczgce Matopolskich konsumentow przed
parlamentarzystami i instytucjami centralnymi.

Przyjmujgc porzadek | posiedzenia Pan Wicemarszatek podkreslit, iz na koniec
spotkania zaplanowano réwniez czas na wolne wnioski i rozmowy, podkres$lajgc
znaczenie wymiany doswiadczen, problemoéw pomiedzy cztonkami Rady.

Il. Wreczenie aktow powotania Cztonkom Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony
Konsumentow

Pan Woijciech Kozak, Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego odczytat Akt

Powotfania, a nastepnie wreczyt je osobiscie wszystkim cztonkom Rady.

Pan Marek Szarzynski, Zastepca Dyrektora Urzedu Ochrony Konkurengii

i Konsumentéw Delegatura w Krakowie poinformowat, iz Pan Leszek Piekarz

Dyrektor Delegatury, z uwagi na nieprzewidziane okolicznosci, nie bedzie mogt
zaangazowac sie w dziatalnos¢ Rady i dlatego w swoim zastepstwie wyznaczyt jego
osobe do prac Rady.

Ustalono, iz w zwigzku z tym zostanie zmienione Zarzgdzenie nr 28/2013
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 27 marca 2013 r. w sprawie
powotania ,Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw”, a po jego przyjeciu
zostanie przygotowany i przestany stosowny akt powotania.



lll. Przyjecie Regulaminu Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw oraz
wybor Wiceprzewodniczagcych Komisiji

Pan Krzysztof Podgorski, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Tarnowie podziekowat

Panu Marszatkowi w imieniu wszystkich Rzecznikbw Konsumentow, za podjecie

przez ZWM inicjatywy reaktywowania Rady i zaangazowanie sie w dziatania na
rzecz ochrony praw konsumentéw na rynku i wreczyt Panu Marszatkowi Wojciechowi
Kozakowi medal wybity z okazji 50 lat praw konsumentéw. Wyrazit przekonanie, ze
dziatalno§¢ Rady przyczyni sie do wzmocnienia wspoéfpracy i zaangazowania
wszystkich cztonkéw Radow. Nastepnie wreczono medal wybity z okazji 50 lat praw
konsumentéw Panu Pawtowi Sliwie, dtugoletniemu dziataczowi na rzecz ochrony
konsumentéw, bytemu powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw w Gorlicach,
obecnemu Wiceprzewodniczgcemu Komisji Ochrony Srodowiska i Bezpieczenstwa
Publicznego Sejmiku Wojewoddztwa Matopolskiego, doceniajgc jego wkiad i aktywng
dziatalno$¢ w zakresie promowania i ochrony praw konsumentow.

Pan Tomasz Szanser, Dyrektor Departamentu Rozwoju Gospodarczego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego przedstawit Regulamin Prac Rady.
Podkreslit, ze Regulamin zostat wczesniej rozestany do konsultacji do wszystkich

cztonkow Rady. Do zapiséw Regulaminu nie wniesiono uwag. Po jego omowieniu,
Regulamin zostat poddany pod gtosowanie i przyjety jednogtosnie. W gtosowaniu
udzialu nie brat Pan Marek Szarzynski, Zastepca Dyrektora Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw Delegatura w Krakowie, poniewaz do momentu
otrzymania aktu powotania wystepuje w pracach Rady jako ekspert.

Pan Wojciech Kozak, Wicemarszatek Wojewoddztwa Matopolskiego rekomendowat
na Wiceprzewodniczagcych Pana Krzysztofa Podgorskiego, Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Tarnowie oraz Pana Jerzego Gramatyke, Miejskiego Rzecznika

Konsumentow w Krakowie. Nastepnie zwrdcit sie z zapytaniem do zgromadzonych
czy zgtaszajg inne propozycje kandydatow. Nie zgtoszono dodatkowych kandydatur,
w zwigzku z tym Pan Wicemarszatek zaproponowat przeprowadzenie tajnego
gtosowania na poszczegdlnych kandydatow. Rozdane zostaty karteczki, na ktérych
poproszono o dokonanie wyboru poprzez zakreslenie wtasciwej odpowiedzi TAK lub
NIE. Po przeprowadzeniu gtosowania, gtosy zostaly zebrane, a nastepnie
przeliczone.

Pan Wojciech Kozak, Wicemarszatek Wojewodztwa Matopolskiego ogtosit wyniki
gtosowania:

- Pan Krzysztof Podgérski otrzymat 20 gtoséw na TAK oraz 1 gtos na NIE.

- Pan Jerzy Gramatyka otrzymat 18 gtoséw na TAK oraz 3 gtosy na NIE.

i pogratulowat Panom, ktorzy zostali wybrani na Wiceprzewodniczgcych Rady.




IV. Poprawa efektywnosci systemu ochrony prawnej konsumentéw w Polsce na
podstawie praktyki dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Krakowie
Pan Jerzy Gramatyka, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie przedstawit
zagadnienia dotyczgce jakosci przepisow prawnych.
W pierwszej kolejnosci omoéwit kodeks ds. wykroczen pod katem mozliwosci, jakie
dajg przepisy prawne w zakresie karania przedsiebiorcéw za wykroczenia przeciwko
interesom konsumentéw. Przytaczajgc art. 135 dotyczacy m.in. odmoéwienia bez
uzasadnionej przyczyny sprzedazy towaru do tego przeznaczonego oraz art. 133

dotyczacy odprzedazy z zyskiem biletu wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe
lub sportowe, wskazat na przestarzato§¢ przepiséw prawnych dotyczgcych
mozliwosci ukarania przedsiebiorcow przez Rzecznikow. Przepisy te dotyczg praktyk
stosowanych w poprzednim ustroju (np. konik odsprzedajacy bilety), w zwigzku z tym
nie mogg by¢ skutecznym narzedziem egzekwowania praw konsumentéw przez
Rzecznikow.

Zauwazyt, ze przyczyng tamania praw konsumentow i zasady konkurencyjnosci
moze by¢ nieuczciwa dziatalno$¢ przedsiebiorcow, jak réwniez brak swiadomosci
mozliwych negatywnych konsekwencji dziatan podejmowanych przez konsumentéw.
Nastepnym problemem, nieuregulowanym odpowiednio prawnie, jest jako$S¢ ustug
na rynkach finansowych. Od strony praktycznej, beneficjentem obecnych przepiséw
nie jest konsument ale parabanki, firmy typu Prowident, czy inne firmy oferujgce
ustugi finansowe w internecie. Przytoczyt przyktad nieuczciwych reklam dotyczacych
m.in. sprawdzania zdolnosci kredytowej klientéw, gtownie w kontekscie haset
reklamowych zachecajgcych do wyboru danej oferty: ,pienigdze bez BIK”,
,Z komornikiem”, ,na dowdd”, ,bez badania zdolnosci” itp. Zwrdcit uwage na zapisy
umowy zawierane z konsumentami pod katem wystepowania w nich klauzul
niedozwolonych oraz sprzecznych z ustawg o kredycie konsumenckim.

Kolejnym problemem sg przepisy dotyczgce upadtosci konsumenckiej, ktéra
w swoim zatozeniu powinna poprawiC sytuacje przedsiebiorstw w stosunku do
wierzycieli. W Polsce, z uwagi na przepisy prawne, zaledwie kilka firm ogtosito
upadtos¢, podczas gdy w Belgii, w latach 2010-2012, ogtoszono 150 tysiecy
upadtosci konsumenckiej. Na przyktadzie realizacji budowy autostrady S3 omowit
przyktad zmowy cenowe.

Pan Jerzy Gramatyka zwrdcit uwage, iz gtos Rzecznikow jest niestyszalny, ze sg oni
pozbawieni inicjatywy ustawodawczej, a dodatkowo sg zaskakiwani zapisami,
ktérych negatywne skutki, zaréwno finansowe jaki i prawne, odczuwajg konsumenci.

Przyktadem jest projekt, ktdry ogranicza mozliwosci wzywania przedsiebiorcy przez


http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3142

rzecznika do wykonania cigzgcego na nim obowigzku. Stanowi to pozbawienie
rzecznikdw jednego z ostatnich narzedzi skutecznego wyegzekwowania stosownego
zachowania u przedsiebiorcy, czyli mozliwosci wytaczania powddztw na rzecz
konsumentow, gdy przedsiebiorca w terminie nie wywigzat sie ze zobowigzan.

Pan Jerzy Gramatyka wskazat rowniez na problem nie dokonywania przez

przedsiebiorcow aktualizacji danych we wpisie do dziatalnosci gospodarczej, w tym

na niewpisywanie kodu PKD dziatalnosci w ktorej dziatajg, co jest ze szkodg na

rzecz konsumentow. Skutkuje to niemozliwoscig wytoczenia przedsiebiorcy sprawy

w tym zakresie.

Podsumowujgc Pan Jerzy Gramatyka wskazat jak mozna poprawi¢ efektywnosc¢
dziatan, poprzez:

» zwrdcenie uwagi na jakos¢ przepiséw prawnych - konieczne jest, by resorty

konsultowaty proponowane zapisy zmian, pod kgtem zgodnosci z zasadami
konkurencyjnosci i ochrony konsumentéw, przed ich przyjeciem,

» pilng nowelizacje przepisbw w zakresie uméw zawieranych na odlegtos¢, poza
lokalem,

» dostrzezenie problemdéw konsumentow przez administracje rzgdowa,

» poprawe edukacji konsumenckiej,

e zajecia fakultatywne w szkotach podstawowych,

e stworzenie programéw edukacyjnych dla oséb starszych i samotnych. Jako
przyktad przytoczony zostat organizowany przez UOKIK projekt Senior+, ktéry
zebrat bardzo dobre opinie. Programy takie, by efektywnie wplyng¢ na
Swiadomos¢ konsumenckg i zmiane postaw, powinny by¢ przeprowadzane
cyklicznie.

» angazowanie wszystkich graczy danego rynku do rozwigzywania problemow.
Przyktadem takiego wspotdziatania jest rynek telekomunikacyjny. Podczas
dyskusji, w ktérej udziat wzieli wszyscy operatorzy, UOKIK i inni instytucje, nt.
problemow dotyczgcych konkurséw i quizow zachecajgcych do wysytania bardzo
drogich sms-6w, wypracowano wspolne stanowisko ograniczajgc znacznie te
praktyke.

Pan Wojciech Kozak, Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego zaproponowat,
iz moze poruszy¢ problem dotyczgcy procesu legislacyjnego i jego opieszatosci oraz
wnies¢ na konwent marszatkdw odpowiednie stanowiska Rady w tej sprawie. Pan

Wicemarszatek potwierdzit rowniez opinie przedmowcy, iz bardzo czesto w zyciu
codziennym mozna spotka¢ nieuczciwe praktyki przedsiebiorcow, ktérych ofiarg
padajg nie tylko konsumenci, ale réwniez sami przedsiebiorcy. Dlatego,
podsumowujgc ten punkt posiedzenia Pan Wicemarszatek zwrocit uwage,



iz konieczny jest wzrost $wiadomosci konsumentéw, jak i rowniez przedsiebiorcéw.

V. Przedstawienie zagadnien proponowanych do szczegétowego omowienia

przez Rade podczas kolejnych posiedzen.

Pan Krzysztof Podgérski, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Tarnowie przedstawit

najczestsze tematy, ktore zgtaszane byly przez cztonkdw przy okazji konsultaciji

zasadnosci ponownego uruchomienia dziatalnosci Rady. Sg to:

1.
2.

10.

Edukacja i mozliwosci jej wspierania.

Nieprzestrzeganie  przepisbw w  kontekscie handlu poza lokalem,
przedsiebiorstwa. Pan Krzysztof Podgorski zauwazyt, ze kwestia nieuczciwych
praktyk dotyczy gtéwnie firm spoza Wojewoddztwa, ktére dziatajg na terenie
Matopolski.

Konsumenci wrazliwi. Pan Wicemarszatek zwrécit uwage, ze lokalne grupy mogg
petnic role posrednika w kontaktach ze spotecznoscig lokalng, w tym z osobami
samotnymi i starszymi.

Produkty zywnosciowe, w tym pochodzace z Unii Europejskiej, GMO.

Ustawa o jezyku polskim, w tym instrukcje w jezyku angielskim dotgczane do
produktow.

Nieuczciwa praktyka rynkowa 26-ciu instytucji parabankowych w Matopolsce.
Ustugi turystyczne, szczegolnie w aspekcie ochrony konsumentéow przed
upadtoscia.

Wspdtpraca rzecznikow i innych instytucji zajmujgcych sie problemami ochrony
konkurenciji i konsumentow.

Pacjenci szpitali — w tym zakresie zaczynajg pojawiac¢ sie juz pierwsze sprawy
dotyczgce ochrony konsumenta — pacjenta. Kwestie te w najblizszym czasie na
pewng bedg coraz czesciej podnoszone rowniez w Polsce, Matopolsce.
Wsparcie Rzecznikbw Konsumentéw przez Samorzad Wojewddztwa. Pan
Krzysztof Podgorski podnidst kwestie mozliwosé wsparcia Rzecznikow
w zakresie wymiany sprzetu oraz prowadzenia szkolen. Ponadto zwrocit uwage
na brak zapiséw odnoszgcych sie do probleméw konsumentow w strategicznych
dokumentach Wojewoddztwa Matopolskiego. Wskazat rowniez na brak badan
pokazujgcych zachowania konsumentow oraz konieczno$¢ powotania instytucji
o charakterze naukowym, ktéra prowadzitaby badania pomocne przy budowie
zachowan i postaw konsumentow. Poruszyt kwestie mozliwosci pozyskania
Ssrodkéw unijnych na takie dziatania.

Pan Krzysztof Podgoérski zwrdcit uwage na istote edukacji samych rzecznikéw

konsumentow, ich wspoétprace oraz wymiane doswiadczen.



Pan Marek Szarzynski, Zastepca Dyrektora Urzedu Ochrony Konkurenciji
i_Konsumentéw Delegatura w_Krakowie, zasygnalizowat konieczno$¢ poruszenia

zagadnieh dotyczgcych konsumentéw wrazliwych i ochrony towaréw i znakoéw

chronionych (regionalnych). W jego ocenie, przepisy powinny jednoznacznie

zakaza¢ wykorzystania formy skojarzen przy budowie marki produktu jak np.

oscypek - scypek. Zwrécit uwage, jak niebezpieczny jest handel obwozny -

sprzedaz towarow na prezentacjach, czy dziatalnos¢ domokrgzcow. Podkresilit,

ze najwazniejsza jest edukacja konsumentow, w szczegodlnosci wrazliwych, ktérzy

narazeni sg na nieuczciwe praktyki ze strony przedsiebiorcow.

Ws$rdd najbardziej aktualnych tematéw wymieniono ponadto nowg ustawe o zmianie
ustawy o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach wraz z mozliwoscig stosowania
zmowy przetargowej, handel zwierzyng, szczegdlnie zywcem na dzikich bazarach,
problemy pasazeréw linii lotniczych.

Pani__Marianna _Drela, Rzecznik Konsumentéw w_Proszowicach podkreslita
konieczno$¢ wzajemnej edukacji rzecznikow konsumentéw i ich wspotpracy.
Poddata pod rozwage organizowanie cyklicznych 1-dniowych spotkan w Krakowie,
majgcych na celu m.in. wymiane poglgddw, czy interpretacje nt. nowych przepiséw
i orzecznictwa.

Pan Wojciech Kozak, Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskieqo zadeklarowat
pomoc Wojewddztwa w organizowaniu takich spotkan.

Pani Matgorzata Kozien, Matopolski Inspektor Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-
Spozywczych w Krakowie (JHARS) potwierdzita stosowanie szeregu hieuczciwych
praktyk w zakresie produkcji, obrotu artykutami rolno-spozywczymi. Przytoczyta

przyktady produktow regionalnych, w tym produktow klasztornych sprzedawanych na
zasadzie franszyzy. Zwrdcita sie z prosba o pomoc do Rzecznikow o wskazywanie
probleméw i zagadnien, na ktére powinni zwrocic uwage podczas prowadzonych
kontroli przedsiebiorcow. Nawigzujgc do wypowiedzi Pana Krzysztofa Podgorskiego,
poinformowata, iz Inspektorat JHARS przeprowadza testy konsumenckie, jednakze
badania te nie mogg by¢ upublicznione. Do publicznej wiadomosci, na stronie
internetowej, zostajg podane raporty z kontroli, ze wskazaniem producentéw, ktérzy
zostali ukarani i produktami, przy ktorych wykryto uchybienia.

Cztlonkowie Rady wskazali, iz na stronach Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego
podawane sg wyniki badania probek pobranych w ramach monitoringu i urzedowej
kontroli zywnos$ci wraz z informacjg w zakresie stwierdzenia przekroczen
najwyzszych dopuszczalnych poziomow zanieczyszczen okreslonych w aktach
prawnych.



VI. Ustalenie tematéw na kolejne posiedzenie Rady oraz zamkniecie obrad
Rady.

Podsumowujgc dyskusje, Pan Krzysztof Podgorski, przedstawit propozycje

zagadnien, ktére powinny zostac poruszone podczas kolejnego spotkania:

Ustalono, iz na najblizszym posiedzeniu (planowany termin 19 czerwca br.) Rada

zajmie sie:

1)

2)

3)

4)

5)

propozycjg zmian przepisow prawnych dotyczgcych przedsiebiorcow pod
katem ochrony konkurencji i konsumentéw, w tym zapisow dotyczgcych
wpiséw do ewidenciji, dziatalnosci poza lokalem, i innych - temat poprowadzi
Pan Jerzy Gramatyka, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie,

koncepcjg pomocy dla rzecznikdw obejmujgcej szkolenia, kwestie sprzetu
oraz mozliwo$¢ wspoftfinansowania ich dziatalnosci - temat poprowadzi Pani
Marianna Drela, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Proszowicach,
edukacjg konsumentéw wrazliwych, seniorow - temat poprowadzi Pan
Krzysztof Majcher, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Gorlicach,

ustawg o jezyku polskim pod katem zapewnienia ochrony konsumentow -
temat poprowadzi Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w Brzesku

zagadnieniami dotyczgcymi ochrony pacjentéw - temat poprowadzi Pan
Krzysztof Podgorski, Miejski Rzecznik Konsumentow w Tarnowie.

Pan Krzysztof Podgdrski, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Tarnowie, dziekujgc

cztonkom Rady za udziat w spotkaniu, zamknagt posiedzenie Rady.

Protokét sporzadzita

Matgorzata Gibas

Sekretariat Rady

Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM



