Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM

Protokot z posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
w dniu 9 grudnia 2013 roku.

Na posiedzeniu obecni byli cztonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
(Rady), zgodnie z listg obecnosci sporzadzong podczas posiedzenia. Obrady Rady odbyty sig¢
w dniu 9 grudnia 2013 roku w Urzedzie Marszalkowskim Wojewodztwa Matopolskiego,
ul. Ractawicka 56, sala sesyjna.

I.  Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

Pan Wojciech Kozak, Wicemarszalek Wojewodztwa Malopolskiego, Przewodniczacy
Rady, powitat cztonkow Rady i gosci przybylych na posiedzenie. Rada przyj¢ta protokot
z lIT posiedzenia. Rozpoczeto obrady zgodnie z programem posiedzenia.

I1. Dzialalno$¢ i kompetencje Wojewodzkiego Inspektoratu Sanitarnego, w tym
plaszczyzny wspolpracy z powiatowymi rzecznikami Konsumentow, na jaka
pomoc mogliby liczy¢ ze strony danej instytucji

Pan  Piotr Pokrzywa, Przedstawiciel Wojewodzkiego Inspektoratu Sanitarnego,

przedstawil zadania Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, ktora sprawuje nadzor nad warunkami:

e zdrowotnymi zywnosci, Zywienia 1 przedmiotow uzytku,

e higieny $rodowiska,

e higieniczno-sanitarnymi, jakie powinien spetnia¢ personel medyczny, sprzgt oraz
pomieszczenia, w ktorych sa udzielane $wiadczenia zdrowotne,

e higieny pracy w zaktadach pracy.

Podkreslil, iz najwazniejszymi dziataniami prowadzonymi przez Panstwowa Inspekcje

Sanitarng s3: biezacy nadzoér nad obiektami, dzialania w ramach systemu RASFF oraz skargi

konsumentéw dotyczace jakosci srodkow spozywczych, warunkéw sanitarnych w obiektach

np. lokalach gastronomicznych, sklepach. Zwrocit uwage na przepisy okreslone Ustawag

z dnia 25.08.2006 o bezpieczenstwie zywnosci 1 zywienia (tekst jedn. z 2010 Dz.U. Nr 136

poz. 914 z p6z. zm.) pod katem oznakowania Srodka spozywczego.

I11.  Umowy zawierane poza lokalem.
Pan Krzysztof Podgorski, Wiceprzewodniczacy Rady, omowit problem dotyczacy handlu

poza lokalem. Zauwazyl, iz najczestsza praktyka stosowana przez firmy jest wynajem lokalu
od firmy podnajmujacej ten lokal na minimalny okres 1 miesigca, na potrzeby zorganizowania



jednego spotkania — najczesciej potaczonego z pokazem produktu. Posiadajac umowe
podnajmu lokalu na 1 miesigc firma taka wskazuje, iz prowadzi dziatalno§¢ w lokalu
przedsigbiorstwa.

Przywotal Raport UOKIK z sierpnia 2012 r. ,,Rynek sprzedazy bezposredniej” oraz definicje,
zgodnie z ktorg ,,za lokal przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw uznaé¢ wigc nalezy
w szczegdlnosci sezonowe stoisko, stragan, ladg, ogrodek restauracyjny, kiermasze oraz
okazjonalne, lecz zorganizowane w systematyczny sposob targi oraz wystawy potgczone
ze sprzedazg.” Przytoczyt rowniez zapisy Dyrektywy 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r.
w sprawie ochrony konsumentow w odniesieniu do uméw zawartych poza lokalem
przedsi¢biorstwa (Dz.U.UE.L.85.372.31), w ktorej zawarte sg europejskie standardy ochrony
konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsi¢biorstwa.

Z uwagi na fakt, iz umowy poza lokalem maja wiasng regulacje prawng, istota jest

odpowiednie zdefiniowanie lokalu przedsigbiorstwa. Jednakze przepisy prawne nie precyzuja

doktadnie definicji lokalu przedsigbiorstwa. Nasuwa si¢ pytanie co decyduje o lokalu

przedsigbiorcy — Umowa najmu czy raczej oznaczenie przedsigbiorstwa, czy w koncu element

zaskoczenia. Kontrowersje budzg nastepujace kwestie:

— miejsce obstugiwania publiczno$ci i czestos¢ dokonywania pokazow 1 sprzedazy
w podnajetym lokalu,

— czy przeprowadzenie pokazu i sprzedazy raz na miesigc jest prowadzeniem dziatalno$ci
w danym lokalu,

— czy pomimo umowy najmu nie wystepuje W tej sytuacji element zaskoczenia,

— czy w zwiazku z tym, jezeli w dzialalnosci tej nie ma systematyczno$ci, nie powinny by¢
spetniane wszystkie warunki handlu poza lokalem.

Pani Malgorzata Kozien, Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-
Spozywczych w Krakowie, podkreslita, ze zmiany legislacyjne sa konieczne z uwagi na fakt,
1z sprzedaz produktow w podnajetym lokalu nie jest traktowana jak sprzedaz poza lokalem,
w zwigzku z tym nie ma mozliwo$ci wycofania si¢ z umowy.

Cztonkowie Rady zwrdcili rowniez uwage na fakt, iz takie pokazy odbywaja si¢ badZz sa
reklamowane w miejscach uzyteczno$ci publicznej tj. osrodki zdrowia, szkoty, osrodki
kultury. Fakt ten wzbudza wigksze zaufanie potencjalnego konsumenta do oferowanych
ustug/produktow.

Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Brzesku, zwrocit uwage, iz
nie powinno si¢ prowadzi¢ dziatalnosci w miejscach zaufania spotecznego, takich jak
instytucje kultury, o$rodki zdrowia. Ponadto zauwazyl, iz powinno si¢ wprowadzié
ograniczenie dostepnosci ofert dla pewnych grup wiekowych. Rozwazy¢ nalezy
wprowadzenie zakazu handlu w tzw. lokalach zaufania spolecznego oraz okresli¢ wiek osob,
do ktorych taka oferta moglaby by¢ kierowana. Przytoczyt przyktad Ustawy o wychowaniu
w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Pan Marek Jasinski, Dyrektor Inspekcji Handlowej, poinformowat, iz z 1 168 skarg, ktore
wptynely do Inspekeji, 97 (4. 12 %) dotyczylo sprzedazy przez internet — w mieszkaniu,


http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lang=en&lng1=en,pl&lng2=bg,cs,da,de,el,en,es,et,fi,fr,hu,it,lt,lv,mt,nl,pl,pt,ro,sk,sl,sv,&val=115941:cs&page=1&hwords=
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lang=en&lng1=en,pl&lng2=bg,cs,da,de,el,en,es,et,fi,fr,hu,it,lt,lv,mt,nl,pl,pt,ro,sk,sl,sv,&val=115941:cs&page=1&hwords=
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lang=en&lng1=en,pl&lng2=bg,cs,da,de,el,en,es,et,fi,fr,hu,it,lt,lv,mt,nl,pl,pt,ro,sk,sl,sv,&val=115941:cs&page=1&hwords=

do ktorego Inspekcja nie ma dostgpu. Czlonkowie Rady zadecydowali, iz bedzie to
przedmiotem obrad kolejnego posiedzenia.

Z Kkolei Pani Ewa Barczuk —Katat, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Nowym Targu,
zaproponowata, by organy prowadzace lub nadzorujace instytucje szkoly, instytucje kultury,
szpitale podejmowaly uchwaty wprowadzajace zakaz wynajmowania swoich lokali na takie
cele.

Pan Piotr Pokrzywa, przedstawiciel malopolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Sanitarnego, zauwazyl, iz w prezentacji produktu badZz reklamie wymagane jest
umieszczenie doktadnych informacji o produkcie, np. sktadzie suplementu diety. Produkty
takie powinny by¢ zgloszone do Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Zafatszowanie badz
nieujawnienie obecno$ci substancji, ktorej nie powinno by¢ w sktadzie danego produkt, jest
karalne.

Pan Krzysztof Podgérski, Wiceprzewodniczacy Rady, podsumowujac dyskusje¢ wskazal, iz
przy pracach nad stanowiskiem, czlonkowie powinni zastanowi¢ si¢ nad wprowadzeniem
odpowiednich zakazéw, nad definicja przedsiebiorstwa w ujeciu celéw handlowych oraz
koniecznos$cig prowadzenia tematycznego rejestru podmiotdw, zajmujacych si¢ sprzedaza
poszczeg6lnych rzeczy.

IV. Roszczenia zwigzane z nieuregulowana oplata abonamentowg, w tym réwniez
skutkami prawnymi wynikajacymi z umorzenia przez Krajowa Rade¢ Radiofonii
i Telewizji ww. naleznosci publicznoprawnych w tym zakresie.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, przyblizyt problematyke zwigzang
z nieuregulowang oplata abonamentowa. Podkreslil, iz w przypadku nie ptacenia abonamentu
RTV moze by¢ prowadzona egzekucja w oparciu o przepisy o egzekucji w postgpowaniu
administracyjnym. Jednakze, w sytuacjach gdy przemawiaja za tym szczegdlne wzgledy
spoteczne lub przypadki losowe, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRiT) moze na
wniosek abonenta umorzy¢ lub roztozy¢ na raty zalegtosci z tytulu optat abonamentowych
oraz odsetki za zwloke w ich uiszczaniu. Wniosek o umorzenie lub roztozenie na raty
naleznosci podmiot zobowigzany do uiszczania optat abonamentowych sktada do KRRIT. Po
uzyskaniu stosownej decyzji podmiot ten sktada nast¢pnie W placowce operatora publicznego
dokument stwierdzajgcy umorzenie lub roztozenie na raty nalezno$ci, w terminie 14 dni od
dnia jego otrzymania.

Jednakze, jak zaznaczyt Pan Jerzy Gramatyka, nalezy uczuli¢ przedsigbiorcOw oraz osoby
fizyczne chcace skorzystac z tej mozliwosci, iz jest to postgpowanie, ktdre zgodnie z art. 491
ze zn. 3 ustawy ,,Przestanki oddalenia wniosku o upadto$¢ osoby fizyczne)” moze stanowic
podstawe do oddalenia wniosku o ogloszenie upadiosci. Z uwagi na fakt, iz KRRiT nie
informuje o tym fakcie, konsekwencje takiego umorzenia blokuja mozliwo$¢ ogloszenia
upadiosci zarowno konsumenta, jak 1 przedsigbiorcy. Dlatego zasugerowal, by zwrocic sie
do KRRIiT z prosba o umieszczenie, np. na wniosku, stosownej informacji o konsekwencjach
prawnych i1 finansowych skorzystania z tej mozliwosci. Taka sama informacja winna by¢
robwniez zamieszczona na stronie internetowej Rady oraz w placéwkach operatora
pocztowego, tj. Poczty Polskiej S.A., ktora prowadzi kartoteke.



Pan Krzysztof Podgorki, Wiceprzewodniczacy Rady, zaproponowal, by Rada rozwazyta
mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ z pismem do KRRiT, w ktérym potwierdzitaby koniecznosé¢
utrzymania decyzji zwigzanych z umarzaniem nalezno$ci w szczego6lnych przypadkach,
jednakze zaproponowata rozwazenie informowania o jego mozliwych negatywnych skutkach
wynikajacych z odrgbnych przepisow prawnych.

Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Brzesku, zwrocit uwage
na pulapke, ktora znajduje si¢ w przepisach o abonamencie dotyczacg ludzi starszych. Osoby
po 75. roku zycia sg teoretycznie zwolnione z oplaty, ale tylko jesli ztozg oswiadczenie w tej
sprawie. W przeciwnym razie, pomimo ukonczenia stosownego wieku, bedg wcigz naliczane
zalegtos$ci w optacaniu abonamentu.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, podkreslit rowniez, iz celowym jest
zwrocenie uwagi KRRiT na misje telewizji publicznej oraz jej zadania edukacyjne.
Poinformowatl Czlonkow, iz prace nad wzorem stanowiska prowadzone beda droga mailowa.
Projekt zostanie przedyskutowany podczas kolejnego posiedzenia Rady.

V. Dyskusja nad propozycja stanowiska Rady. Podjecie Uchwal Rady.

Pod obrady przywrocony zostal projekt stanowiska Rady ds. Ochrony Konsumentow przy
Zarzadzie Wojewddztwa Matopolskiego w sprawie inicjatywy legislacyjnej w zakresie
nowelizacji ustawy o jezyku polskim. Zgodnie z ustaleniami z III posiedzenia Rady, w ramach
3-osobowego zespotu w skladzie: Pan Marek Jasinski, Matopolski Inspektor Inspekcji
Handlowej, Pani Marianna Derela, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Proszowicach oraz
Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Brzesku, dyskutowano nad
ustaleniem jednoznacznego stanowiska Rady.

Pan Arkadiusz Ropek pokrotce zreferowal prace zespotu. Zwrdcit uwage, iz punkt
I stanowiska nie wzbudzat Zzadnych watpliwos$ci. Natomiast w punkcie II czlonkowie zespotu
nie ustalili jednoznacznego stanowiska, poniewaz watpliwosci budzit zapis, zgodnie
z ktorym aby doszlo do popelnienia wykroczenia przez przedsigbiorce, musi zostaé
jednoznacznie stwierdzone, ze w obrocie z udziatem konsumentéw przedsigbiorca stosuje
wylagcznie obcojezyczne nazewnictwo towaréw lub ustug.

Pan Marek Jasinski, Malopolski Inspektor Inspekcji Handlowej w Krakowie, powotujac
si¢ na do$wiadczenie Inspekcji w zakresie karania przedsigbiorcéw za naruszenie Ustawy,
nie widzi konieczno$ci zmiany art. 15 Ustawy.

Pan Krzysztof Podgorski, Wiceprzewodniczacy Rady, przeszedt do glosowania nad
przyjeciem stanowiska. Zaznaczyt, iz bioragc pod uwage doswiadczenie Inspekcji Handlowej,
Rada bedzie gltosowac jedynie nad przyjeciem stanowiska bez pkt Il projektu stanowiska nr
3/2013.

Stanowisko w ww. postaci zostalo przyjete.



VI.  Ustalenie tematéw na kolejne posiedzenie Rady oraz zamkniecie obrad Rady.
Kolejne posiedzenie Rady planowane jest na luty 2014 r.

Ustalono, iz na najblizszym posiedzeniu Rada podejmie nastgpujace tematy:
1) Handel na odleglos¢ i poza lokalem po zmianach legislacyjnych.
2) Definicja lokalu przedsigbiorcy, w tym Biuro Obstugi Klienta znajdujace si¢ poza kasami.

VII.  Szkolenie w zakresie nowelizacji Ustawy Prawo energetyczne.

Szkolenie poprowadzili: Pani Malgorzata Nowaczek — Zaremba, Dyrektor Poludniowo -
Wschodniego Oddziatu Terenowego Urzedu Regulacji Energetyki z siedzibg w Krakowie
oraz Pan Grzegorz Laba, pracownik ww. Oddziatu.

Podczas szkolenia poruszone zostaty nast¢pujace zagadnienia:

— Wzmocnienie praw konsumentow;

— Wsparcie ,,odbiorcow wrazliwych”;

— Mini OZE i energetyka ,,prosumencka’;

— Nowy instrument w systemie wsparcia odnawialnych zrddet energii — gwarancje
pochodzenia;

— Przemysty energochtonne — prawa i obowigzki odbiorcéw przemystowych;

— W strong konkurencyjnego rynku gazu — wprowadzenie obliga gietdowego.

Protokot sporzadzita:

Matgorzata Gibas
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