Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM

Protokol z V posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
w dniu 26 lutego 2014 roku.

Na posiedzeniu obecni byli cztonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
(Rady). Obrady Rady odbyty si¢ w dniu 26 lutego 2014 roku w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Malopolskiego, ul. Ractawicka 56, sala 414.

Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

Pan Wojciech Kozak, Wicemarszatek Wojewodztwa Malopolskiego, Przewodniczacy Rady
przywital cztonkow Rady i gosci przybytych na posiedzenie. Rada przyjeta protokot z IV
posiedzenia. Pan Wojciech Kozak, zapowiadajac pierwszy temat spotkania poinformowat
o skutkach, jakie niesie ze sobg wprowadzenie europejskich zmian w wyrobie we¢dzonek.

Przypomnial, iz juz we wrzesniu 2014 roku maja wejs¢ w zycie nowe limity Komisji
Europejskiej dot. substancji smolistych w produktach wedzonych. Wtadze Wojewodztwa
wspotpracuja z resortem rolnictwa w tej sprawie 1 postuluja, by odsunig¢to o rok termin
obowigzywania tych norm. Chca takze, by z obowigzku ich spelniania byla zwolniona
zywnos¢ wpisana juz na unijng list¢ produktow tradycyjnych 1 regionalnych. W Matopolsce
jest to kwestia bardzo wazna, poniewaz na dotychczas przebadanych siedem probek szes¢ nie
spetnia nowych, ostrzejszych norm. Producenci pracujg obecnie nad mozliwo$ciami obnizenia
tego poziomu za pomocg niewielkich modyfikacji w procesie wedzenia.

Skutki wprowadzenia zmian dotyczacych sposobu produkcji wedlin wyrabianych
tradycyjna metoda, tj. przy uzyciu wedzarni opalanych drewnem”.

Pan Piotr Pokrzywa, Przedstawiciel Wojewddzkiego Inspektoratu Sanitarnego, przedstawit
stan prawny oraz zmiany w przepisach odnoszace si¢ do sposoboéw wedzenia i wytwarzanych

zanieczyszczen. Przytoczyt przepisy definiujace dziatania Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j, tj.
przepisy w zakresie bezpieczenstwa zywnosci 1 zywienia, jak roéwniez W zakresie
zanieczyszczen chemicznych, okreslane przez Rozporzadzenie Komisji nr 1881/2006 r., ktore
ustalaja najwyzsze dopuszczalne poziomy niektérych zanieczyszczen w  $rodkach
spozywczych, w tym WWA (wielopierscieniowe weglowodory aromatyczne). Zaznaczal,
iz Rozporzadzenie to bylo wielokrotnie zmieniane w zakresie rdznych poziomow
zanieczyszczen zywnosci. Jedng ze zmian wprowadzono Rozporzadzeniem (WE) 835/2011.
Dotyczyla ona  najwyzszych  dopuszczalnych  poziomdéw  wielopierscieniowych
weglowodorow aromatycznych w $srodkach spozywczych. Zaktadala ona roéwniez 2 letni
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okres przejSciowy na dostosowanie aktualnie stosowanych metod wedzenia. Nowe przepisy
okreslajace poziomy zanieczyszczen zywnosci, ktore wejda w zycie od 1 wrzesnia 2014 r.,
zmieniajg rowniez zasady kontroli. Nowoscig jest kontrolowanie dwdch odrebnych limitow,
obok benzo[a]pirenu obecnego w WWA, badana bedzie suma zwigzkow wchodzacych
w sktad weglowodoréw aromatycznych.

W zakresie migsa i produktow miegsnych Inspekcja wtasciwg do przeprowadzania kontroli,
w tym sprawdzania procesu technologicznego procesOw wedzenia, jest Inspekcja
Weterynaryjna. Rozporzadzenie (WE) NR 882/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
29 kwietnia 2004 r., art. 54 okresla dziatania jakie powinien zastosowac organ wykonawczy
w sytuacji wykrycia niezgodnos$ci czy przekroczenia wymagan.

Poinformowal, iz podczas kontroli przeprowadzanych w 2012 r. i I potroczu 2013 r. nie
stwierdzono w migsie i wyrobach migsnych przekroczenia tych zwigzkow. Zaznaczyt
rOwniez, iz W momencie stwierdzenia przekroczenia wyniki badan poszczegoélnych Inspekcji
Sanitarnych wraz z dokumentacjg przekazywane sa do Gtéwnego Inspektora Sanitarnego,
ktory przekazuje catos¢ do Panstwowego Zakladu Higieny, gdzie wykonywana jest ocena
ryzyka. Podczas tej oceny sprawdza si¢ czy stwierdzony poziom stanowi zagrozenie dla
konsumenta i jakie powinny by¢ podjete dziatania.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, zadat pytanie, co bgdzie po wrzesniu
2014 r. z przedsigbiorcami, ktorzy nie dostosuja swoich proceséw technologicznych i beda
przekracza¢ limity, czy beda musieli zaprzesta¢ produkcji oraz w jaki sposob sa badane
produkty pochodzace z importu.

Pan Piotr Pokrzywa poinformowat, iz graniczna kontrola sanitarna dzielona jest na 3 grupy:
krajows, unijng i spoza Unii Europejskiej (UE). Z uwagi na wolny obrot w ramach krajow
UE, towary te nie sg badane przy kontroli granicznej, poniewaz nie s traktowane jako
produkty importowane. Tylko produkty spoza UE sg badane. Rozporzadzenie Unijne okresla
kiedy nalezy stosowa¢ wzmozony nadzor w zakresie granicznej kontroli sanitarnej. WWA nie
jest wskazane jako zagadnienie, w zakresie ktorego nalezy zachowaé wzmozony nadzor
sanitarny. Odpowiadajgc na pierwsza cze$¢ pytania poinformowal, iz formalnie, jezeli nie
bedzie zmian w zakresie stosowania, Czy odroczenia tego Rozporzadzenia, to po 1 wrzesnia
br., produkty te nie beda mogly by¢é wprowadzane do obrotu. Ewentualnie moga by¢
wprowadzone do obrotu z ryzykiem, ze jezeli zostang zbadane to bedzie uruchamiana cata
procedura wycofania produktu z obrotu. Podkreslit, ze produkty sa pod nadzorem
weterynaryjnym i to Inspekcja Weterynaryjna bedzie ocenia¢ technologie¢ i sposob wedzenia,
a takze zgodno$¢ z obowigzujacymi normami.

Pan Jerzy Gramatyka, zauwazyl, iz produkty regionalne charakteryzuja si¢ tradycyjnym
sposobem wytwarzania i w tej postaci zostaty wpisane na liste produktow regionalnych. Jesli
bedzie zakaz stosowania procesu technologicznego, to istnieje zagrozenie, iz inni producenci
beda uzywac tej marki produkujac wyroby w inny sposéob. Sytuacja ta jest niezgodna z ustawg
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktora podkresla, iz czynem nieuczciwej konkurencji
jest nasladowanie gotowego produktu, polegajace na tym, ze za pomoca technicznych
srodkéw reprodukcji jest kopiowana zewngtrzna posta¢ produktu, i w ten sposoéb moze
wprowadzi¢ klientow w btad co do tozsamosci producenta lub produktu.




Pan Wicemarszatek Wojciech Kozak, zwrdcit uwage, ze w wyniku zaistniatego zaniechania

w trakcie prac nad tworzeniem Rozporzadzenia, nie uwzglgdniono gwarancji dla okreslenia
wilasciwych norm wynikajacych z tradycyjnych metod wedzenia. Wigkszos¢ krajow
cztonkowskich  wylaczyta produkty tradycyjne spod obowigzywania przepiséw
Rozporzadzenia. Poinformowal zebranych, iz prowadzone sg szkolenia dotyczace tematyki
wedzenia, w szczegolnosci skracania 1 wydtuzania procesu technologicznego i ich wptywu na
WWA. Dziatania te pozwolg na obnizenie benzo[a]pirenu obecnego w WWA. Zauwazyl, iz
najwicksze ktopoty beda z obnizeniem zawarto$ci sumarycznego WWA. Podsumowujac
poinformowat, iz jest niewielka szansa, by wejécie w zycie przepisow zostato odroczone
0 jeden rok, co umozliwitoby wprowadzenie zapisow pozwalajacych na  wylaczenie
produktow tradycyjnych, wedzonych tak jak sa wylaczone produkty tradycyjne innych
panstw, takie jak matze, szproty i inne.

Pani Malgorzata Kozien, Wojewddzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykulow Rolno-

Spozywezych w Krakowie, przyblizyta kwesti¢ wspotpracy Inspekcji w sektorze zywnosci.
Poinformowala, iz w sektorze zywnosci 1 rolnictwa jest kilka instytucji, ktore zajmuja si¢

nadzorem nad produkcja, wprowadzaniem do obrotu i czuwaniem nad zdrowotnos$cig
zywnosci. Sg to: Inspekcja Sanitarna, Inspekcja Ochrony Roslin i1 Nasiennictwa, Inspekcja
Handlowa i Wojewodzki Inspektorat Jako$ci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych
w Krakowie. Wszystkie te instytucje wspotpracujg ze sobg dzialajac w obrebie zagadnien
okreslonych wilasciwymi przepisami. Przytoczyla przyktad Inspektoratu Jakosci Handlowej
Artykutow Rolno-Spozywczych w Krakowie, ktéry kontroluje produkcje zZywnosci
u producenta — w makroskali. Jednakze, jezeli podczas kontroli zauwazy zaniedbania bedace
przedmiotem kompetencji innych instytucji, to przesyta informacje do wtasciwej inspekcji ze
wskazaniem przeprowadzenia kontroli.

Poinformowata rowniez, ze w Ustawie o produktach regionalnych i tradycyjnych Inspekcja
Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych jest uprawniona do nadzoru nad
jednostkami certyfikujacymi oraz do wydawania zaswiadczen, ze produkt jest zgodny ze
specyfikacja przekazang do Unii Europejskie;j.

Pan Marszatek Wojciech Kozak, zaproponowal przyjecie stanowiska Rady dotyczacego
wystgpienia z wnioskiem o odroczenia terminu wejscia w Zycie Rozporzadzenia oraz
0 uzupetnienie Rozporzadzenia o rozdzial pozostawiajacy migso wedzone i1 wedzone
produkty migsne oraz migso ryb wedzonych i wedzonych produktéw rybotowstwa stosujac
tradycyjne metody wedzenia na dotychczasowym poziomie dla benzo(a)pirenu 5,0 ug/kg oraz
30,0 pg/kg sumy benzo(a)pirenu, benz(a)antracenu, (benzo(b)fluorantenu 1 chryzenu, zgodnie
z zasada ALARA (As Low As Reasonally Achievable — najnizsze jakie mozna rozsadnie
osiggna¢). W zwigzku z tym na kolejnym posiedzeniu przedstawiona bedzie propozycija
stanowiska Rady w przedmiotowej sprawie.

Odpowiadajac na pytanie gdzie mozna uzyska¢ informacje 0 wycofaniu produktow
zagrazajacych bezpieczenstwu Pan Piotr Pokrzywa, Przedstawiciel Wojewddzkiego
Inspektoratu Sanitarnego, poinformowal, ze fakt ten jest zglaszany do sytemu baz danych
koordynowanych przez Gloéwny Inspektorat Sanitarny, ktory na swoich stronach
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internetowych publikuje produkty w stosunku do ktérych prowadzone sg dziatania
sprawdzajace czy istnieje zagrozenie dla zdrowia - wskazujac na konkretny produkt, date jego
waznosci 1 numer partii, czyli wszystko to, co jest zwigzane z dang partia produkcji.
Podkreslit, iz nie wskazuje si¢ producenta.

Pani Matgorzata Kozien, Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykuldw Rolno-

Spozywczych w Krakowie, dodata, iz lista producentéw falszujacych zywnos$¢ jest
umieszczona na stronic Gléwnego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutdéw Rolno-
Spozywczych w Warszawie, w zaktadce: decyzje z art. 29.

Pan Marek Jasinski, Malopolski Inspektor Inspekcji Handlowe] w Krakowie, potwierdzil,
iz Inspekcja Handlowa wspotpracuje z pozostalymi inspekcjami w zakresie ich uprawnien.

Dyskusja nad propozycja stanowiska Rady dotyczacego nieuregulowanej oplaty
abonamentowej.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, przypomnial, Ze z uwagi na fakt, iz oplata
abonamentowa ma charakter publicznoprawnej daniny, umorzenie optaty abonamentowe;j
przez abonenta - przedsigbiorc¢ moze Skutkowa¢ brakiem mozliwosci pozytywnego
rozpatrzenia przez sad upadlo$ciowy stosownego wniosku przedsigbiorcy o ogloszenie
upadlosci konsumenckiej, przez okres 10 lat od daty podj¢cia przez Radg¢ Radiofonii

i Telewizji Uchwaly o umorzeniu w/w naleznosci na rzecz abonenta.

Przedstawit propozycje apelu Rady ds. Ochrony Konsumentéw dotyczacego wystapienia
z wnioskiem o umieszczenie widocznej informacji na stronach internetowych na ten temat.
Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Brzesku, zwréocit uwage na
problematyczne rozwigzanie prawne dotyczace zwolnienia osOb starszych z oplaty
abonamentowej tj. konieczno$Ci zawiadamiania przez nich o spelnieniu warunkéw
przewidzianych w ustawie w formie zlozenia stosownego o$wiadczenia oraz przedstawienia
w urzegdzie pocztowym dokumentow potwierdzajgcych uprawnienie do zwolnienia. Kwestia

ta powinna dzia¢ si¢ automatycznie z mocy ustawy tzn. w momencie osiggniecia
odpowiedniego wieku przez abonenta powinien on by¢ zwolniony z optaty.

Pan Jerzy Gramatyka, stwierdzit, iz sg to dwa odr¢gbne zagadnienia. Rada zajmuje si¢ tym, co
lezy w jej kompetencjach, a wskazanie na nieprawidlowosci trybu wobec 0sob starszych lezy
w kompetencji Rzecznika Praw Obywatelskich.

Pan Krzysztof Podgérski, Wiceprzewodniczacy Rady, zaproponowal, by zwroci¢ si¢
z pismem w tej sprawie do Rzecznika Praw Obywatelskich i zasygnalizowa¢ mu problem.
Nastepnie przeszedt do gtosowania nad przyjeciem stanowiska. Stanowisko zostato przyjete
jednogtosnie.

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorcy. Definicja lokalu przedsigbiorcy.

Pan Krzysztof Podgorski, Wiceprzewodniczacy Rady, poinformowal, iz w obowigzujacych
przepisach nie ma jednoznacznego oznaczenia lokalu przedsigbiorstwa. Powoduje to, iz
Rzecznicy sa bezsilni w sporach z przedsigbiorcami dotyczacymi handlu poza lokalem

1 wprowadzenia konsumentow w btad.



Pani Ewa Barczuk —Katat, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Nowym Targu, zwrocita

uwage, iz taka sprawe nalezy kierowaé¢ do prokuratury, by ta wszczeta postepowanie ze
wzgledu na oszustwo, a nie wprowadzanie w bitad. W przypadku gdy oferowane produkty
przedstawiane sg jako urzadzenia medyczne badZz majace wlasciwosci lecznicze jedynie sad
moze zleci¢ bieglemu rzeczoznawcy, zeby wykonatl ekspertyze czy taki produkt posiada takie
wlasciwosci czy nie. Przytoczyta przyklad przedsiebiorcy, ktory =zostat ukarany
W postepowaniu karnym, poniewaz ekspertyza wykazata, ze sprzedawany materac nie miat
wilasciwosci leczniczych. W zwigzku z tym, nawet w przypadku kredytu, konsument moze
domagac si¢ naprawiania szkody.

Cztonkowie Rady zwrocili uwage, iz problem w takich sytuacjach stanowi forma prawna
przedsigbiorstw — np. sp. z 0.0., sp. komandytowa, ktéra powoduje, ze dochodzenie
odszkodowania jest prawie niemozliwe.

Pan Krzysztof Podgérski, podsumowujac dyskusje zobowigzat si¢, ze przygotuje stanowisko

Rady dotyczace prowadzenia tematycznego rejestru podmiotow prowadzacych handel poza
lokalem, bezwzgl¢dnego zakazu handlu w uzdrowiskach, szkotach oraz zapraszania osob
w wieku 60+ na pokazy, podczas ktorych faktycznie sprzedawane sg m.in. suplementy diety,
urzadzenia medyczne.

Nastepnie zwrocil uwage zebranych na definicj¢ lokalu przedsigbiorcy w nowej ustawie
0 prawach konsumenta, zgodnie z ktdrg za lokal przedsigbiorstwa uwaza si¢ Mmiejsca
prowadzenia dzialalnosci bedace nieruchomoscia, albo czes$cig nieruchomosci, w ktorym
przedsigbiorca prowadzi swoja dziatalno$¢ na state; lub jakiekolwiek miejsca prowadzenia
dziatalnosci bedgce rzeczg ruchoma, w ktorych przedsigbiorca prowadzi swoja dziatalno$é
zwyczajowo. W jego ocenie definicja ta obejmuje jedynie sklepy i stragany. Podkreslit,
iz poprzez wprowadzenie zapisu: ,,dziatania na stale” nadal nie rozwigzano problemu
przedsiebiorcy, ktory wynajmuje lokal od drugiej firmy, wynajmujacej ten lokal wlasciciela —
czyli bedaca kolejnym najemca. Wynajmuje ten lokal jedynie po to, by przeprowadzi¢ jeden
pokaz w miesigcu i wykaza¢ w ten sposob, ze prowadzi handel w lokalu. Potwierdza to
wysytajac do Urzgdu Skarbowego druk NIP C wskazujacy miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na wynajmowany lokal. Zwrocit uwagg na zagrozenie, iz przedsigbiorca, ktory
bedzie na state podnajmowat lokal w szkole czy w uzdrowisku i zgtosi ten fakt (NIP C) do
Urzedu Skarbowego bedzie stat na stanowisku, ze ma lokal przedsigbiorstwa. Przyktad ten
pokazuje, ze definicja przyj¢ta w nowej ustawie nie rozwigzuje problemu.

Zapowiedzial, iz projekt ten zawiera wiele zmian, ktore znacznie wptyna na dotychczasowa
prace rzecznikow. Dla przyktadu przytoczyt definicje konsumenta:

- za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujacg z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

- przepisy o ochronie konsumentéw stosuje si¢ rowniez do osoby fizycznej, ktora dokonujac
czynnosci zwigzanych z prowadzong dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, dziala takze
w celu niezwigzanym z tg dziatalnoscig 1 cel ten przewaza.

Pani Karolina Wtodarska — Dziurzynska z Katedry Prawa Wiasno$ci Intelektualnej Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego zwrécila uwage na bardzo szerokie
rozumienie terminu ,konsument”, ktory zostal zaproponowany. Podkres$lita, iz nie ma
obowigzku przyjmowania tak szerokiej definicji. Dyrektywa przewiduje harmonizacje
zupelng, ale analizujgc definicje¢ proponowang przez Rzad w konteks$cie odpowiednich
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regulacji dyrektywy, widaé, ze projekt ustawy obejmuje nie tylko definicj¢ z art. 2 pkt 1,
odnosi si¢ rowniez do preambuty czyli do dodatkowych kryteriow z motywu 17. W jej ocenie
zapisy te stanowig raczej wskazowke na przyszto$é, w jakim kierunku powinnismy pojs¢.
W zwiagzku z tym podkreslita, iz moze pojawic si¢ zarzut 0 zbyt szerokie rozumienie pojgcia
,konsument”, a co za tym idzie, ze mamy do czynienia z niewlasciwg implementacjga.

Pani Matgorzata Kozien, Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-
Spozywczych w Krakowie, poinformowata, iz wydana zostala decyzja administracyjna
dotyczaca kwestii ustalenia ,,modelu przeci¢tnego konsumenta”. Zaproponowala, iz przekaze
cztonkom Rady materiaty ilustrujagce decyzyjnos¢ swiadomego konsumenta na ch¢¢ zakupu
danego produktu.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, zwrocit si¢ do p. Marka Jasinskiego
Matopolskiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Krakowie, z pytaniem jak Inspekcja
Handlowa podesztaby do takiego zagadnienia, ze w przypadku, gdy przedsiebiorca twierdzi,

ze prowadzi handel w lokalu, to powinny go obowigzywac¢ wszystkie przepisy, w tym ustawy
o cenach, tj. w szczegdlnosci obowigzek oznaczenia ceny jednostkowych towaréw i ushug
W sposob zapewniajacy prosta i nie budzaca watpliwosci informacje o ich wysokos$ci oraz
ustawy o kredycie konsumenckim, tj. w szczeg6lnosci wszystkie obwigzki kredytodawcy
1 posrednika kredytowego przed zawarciem umowy o kredyt.

Pan Marek Jasinski potwierdzit, iz teoretycznie, tak powinno by¢. Poinformowal, iz z uwagi
na specyfike dziatalnosci Inspekcji prowadzi ona jedynie kontrole zgodnie z kwartalnym
planem, badZz w zakresie skarg. Jednakze do tej pory nie wniesiono skargi dotyczacej tego
problemu. Natomiast sg dwie skargi dotyczace odstgpienia od umowy. Zapewnit,

iz w momencie wplynigcia skargi, Sprawa zostanie doktadnie zbadana pod katem
prowadzenia handlu poza lokalem.

Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw W Brzesku, zaproponowat, by
Rada wypracowata stanowisko skierowane do samorzadow z terenu wojewodztwa
matopolskiego odnoszace si¢ do handlu poza lokalem przedsigbiorstwa a organizowanego
W miejscach uzytecznosci publicznej (szkoty, domy kultury, zaktady opieki zdrowotnej itp.)

podleglych tym samorzagdom — tj. zwrdcenia uwagi ze wynajmowanie lokali przez samorzady
lub ich jednostki organizacyjne przedsigbiorcom prowadzacym taki rodzaj handlu w pewnym
sensie w odbiorze spolecznym legitymizuje autorytetem samorzadu te dzialalnos¢
gospodarcza.

Pan Krzysztof Podgérski, wystapit z propozycja apelu do wtadz samorzadowych, w nadzorze
ktérych pozostajg tzw. miejsca uzyteczno$ci publicznej tj, szkoty, instytucje kultury, szpitale,
przedszkola oraz wtadz koscielnych, w tym parafii 0 niewyrazanie zgody na organizacje

w tych miejscach wszelkich pokazoéw potaczonych ze sprzedaza, czy tez samej sprzedazy
produktoéw. Adresatem takiego apelu moglyby by¢ rowniez jednostki sprawujace nadzoér nad
sanatoriami czy uzdrowiskami.

Pan Arkadiusz Ropek zwrécit uwage, ze Rada powinna zwrdci¢ si¢ rowniez do Zarzadu

Wojewodztwa Matopolskiego, ktorego jest cialem doradczym, i przedstawi¢ ten problem
w kontek$cie jednostek organizacyjnych Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego wraz
Z propozycja odpowiednich rozwigzah prawnych ograniczajacych wynajmowanie lokali
samorzagdowych podmiotom gospodarczym prowadzagcym handel poza lokalem
przedsigbiorstwa.



Pani_Marianna Derela, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Proszowicach, stwierdzita,
iz Rada powinna uczuli¢ na ten problem samorzady i wskaza¢, ze w ten sposoéb swoja nazwa
legitymizuja wydarzenia, a co za tym idzie forme dziatalno$ci gospodarcze;.

Czlonkowie Rady zauwazyli, iz jest mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ do przedsigbiorcy z prosba
o przestanie notarialnie uwierzytelnionego certyfikatu danego produktu, a w momencie jego
nieotrzymania na podstawie domniemania, iz jest to nieuczciwa praktyka, mozliwo$¢
postawienia zarzutow w oparciu 0 ustawe¢ o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Ulatwieniem jest zapis, iz ci¢zar dowodu, ze dana praktyka rynkowa nie stanowi
nieuczciwej praktyki wprowadzajacej w btad spoczywa na przedsigbiorcy, ktoremu zarzuca

si¢ stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowe;.

Pan Jozef to$, Matopolski Wojewodzki Inspektorat Farmaceutyczny, poinformowat,
iz wszystkie produkty lecznicze powinny by¢ dopuszczone do obrotu na podstawie decyzji

Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych 1 Produktow
Biobodjczych. Informacja na temat tych produktow znajduje si¢ na stronie internetowej
Urzedu, gdzie mozna sprawdzi¢, czy dany produkt jest zarejestrowany jako produkt
medyczny.

Zwrbécit uwage, ze bardzo czgsto produkty wprowadzane na rynek majg status suplementu
diety, cho¢ sa sprzedawane jako leki. Aby otrzymaé status leku nalezy spelni¢ szereg
procedur, w tym przedstawi¢ dokumentacj¢ dotyczaca produkcji, sktadu produktu i badan.
Zgloszenia produktu o statusie suplementu diety weryfikuje Sanepid.

Poinformowal, iz zadaniem Inspekcji jest prowadzenie kampanii informacyjnych tj. lek
bezpieczny oraz nadzor nad obrotem lekow medycznych. Gtéwnie kontrolowane sa produkty
w aptekach, w ktorych nie stwierdzono praktyk wprowadzania produktéw bez zezwolenia.
Ponadto zwrocit uwage, iz certyfikaty powinny zawiera¢ oznaczenie CE i numer nadany
przez Prezesa Urzedu przy zgtoszeniu do obrotu. Zwrédcit uwage zebranych na fakt,
iz produkty medyczne nie sg tozsame z urzadzeniami medycznymi, ktore czesto sg
sprzedawane podczas prezentacji.

Podjecie stanowiska Rady w sprawie wystapienia do Zarzadu TVP w zakresie
kampanii informacyjnej dotyczacej zagrozen i skutkow wynikajacych z zawarcia
umowy poza lokalem.

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, przedstawit projekt stanowiska Rady ds.
Ochrony Konsumentow o wystapienie z apelem do Prezesa Zarzadu TVP w zakresie

kampanii informacyjnej dotyczacej zagrozen i1 skutkow wynikajacych z zawarcia umowy
poza lokalem. Zauwazyl, ze Rada powinna zainteresowa¢ tym problemem Prezesa TVP
i zwroci¢ si¢ do niego z prosba o przeprowadzenie ogdlnopolskiej kampanii informacyjnej dla
konsumentow — seniorow, tj. 0sob w przedziale wiekowym ,,60+”, ktorej przedmiotem bedzie
tematyka zawieranych przez nich umow w ramach sprzedazy bezposredniej, w tym
szczegolnie poza lokalem przedsigbiorcy. Podkreslil, iz taki zakres obowigzkéw na telewizje
publiczng naktada art. 1 ust. 1 punkt 3a) ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii
i telewizji (jt. Dz.U.2011.43.226 z pdzn. zm.), zgodnie z ktoérym telewizja ma obowigzek
upowszechniania edukacji obywatelskiej.



VI.

Pan Krzysztof Podgorski, Wiceprzewodniczacy Rady podsumowujac, stwierdzit, iz taki jeden
program w TVP wyemitowany w czasie najwigkszej ogladalnosci jest w stanie przynies¢
o wiele wigksze efekty, niz wszystkie oddolne inicjatywy podejmowane przez rzecznikoéw
konsumentoéw. Nastepnie przeszedt do glosowania nad przyjeciem stanowiska. Stanowisko
zostalo przyjete jednogtosnie przez cztonkdéw Rady.

Nastepnie zaprosit cztonkéw Rady do udzialu w Migdzynarodowej Konferencji, ktoéra
odbedzie si¢ w Lublinie, w dniach 13-14 marca 2014 r., zorganizowanej z okazji 15-lecia
Rzecznikow Konsumentéw pod tytutem ,,Ochrona konsumentdw 1 jej wspotczesne
wyzwania”. Ponadto poinformowat zebranych, ze na stronie UOKIK zostal umieszczony
projekt dokumentu polityki konsumenckiej na lata 2014 -2018 i poprosit o przesytanie uwag
pod wskazany adres do dnia 7 marca br.

Ustalenie tematow na kolejne posiedzenie Rady oraz zamkniecie obrad Rady.

Kolejne posiedzenie Rady planowane jest na kwiecien 2014 r. Ustalono, iz na najblizszym

posiedzeniu Rada podejmie nast¢pujace tematy:

1) Postulat zmiany w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczej w kontekscie
wpisywania do rejestru dluznikéw, a nie dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.
W ustawie nie ma zapisu, ktory by warunkowal wpis do biura informacji gospodarczej
rejestru dtuznikow do uzyskania prawomocnego orzeczenia o dlugu.

2) Trudno$¢ w skutecznej obronie przed niewywigzywaniem si¢ 1 niewlasciwym
realizowaniem umow firm telekomunikacyjnych, w szczegolnosci dostarczania predkosci
internetu

3) Dziatalnos¢ i kompetencje Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego, w tym
plaszczyzny wspotpracy z powiatowymi rzecznikami Konsumentow.

Protokot sporzadzita:

Matgorzata Gibas

Sekretariat Rady

Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM



