Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
Departament Rozwoju Gospodarczego
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

Protokol z X1V posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
z dnia 29 czerwca 2016 roku.

W posiedzeniu wzieli udzial cztonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
(Rady) oraz zaproszeni goscie. Obrady miaty miejsce dnia 29 czerwca 2016 roku w siedzibie
Cechu Rzemiost Spozywczych przy ul. Westerplatte w Krakowie w godzinach 14:00-16:00.

Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

Posiedzenie otworzyli Panowie Wiceprzewodniczacy Rady: Jerzy Gramatyka — Miejski
Rzecznik Konsumentow w Krakowie oraz Krzysztof Podgoérski — Miejski Rzecznik
Konsumentow w Tarnowie. Przewodniczacy powitali zaproszonych gosci: Kom. Michata
Nowaka, Naczelnika Wydzialu do Walki z Przestepczoscia Gospodarcza z Komendy
Wojewodzkiej Policji w Krakowie; Jan Ziobrg, Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej oraz Karola Muza, prawnika reprezentujacego Europejskie Centrum
Konsumenckie. Pan Krzysztof Podgorski przypomniat, ze spotkanie bedzie po§wiecone przede
wszystkim zagadnieniom zwigzanych z bezpieczenstwem konsumentow podczas zblizajacych
sic Swiatowych Dni Mtodziezy. Doswiadczenia z poprzednich imprez masowych
organizowanych w Matopolsce pokazuje, ze podczas tego typy wydarzen zwigksza si¢ ryzyko
naduzy¢, jesli chodzi o sprzedaz towarow czy uslug. Spotkanie Rady jest elementem
przygotowania do tego wydarzenia.

W pierwszej czgsci spotkania jego uczestnicy zaakceptowali protokét z poprzedniego
posiedzenia Rady, do ktoérego nie wniesiono zadnych uwag.

Podsumowanie wystapien Rady do TVP S.A oraz Dyrekcji Departamentu Transportu
i Komunikacji UMWM

Wiceprzewodniczacy Rady Pan Jerzy Gramatyka podsumowal wystgpienia Rady
Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw, wystosowane po ostatnim posiedzeniu (16 marca
br.). Wowczas bowiem podjeto Uchwate o wystosowaniu stanowiska do Prezesa TVP S.A.
dotyczacego rozwazenia celowosci przywrocenia programu edukacyjnego poruszajacego
szeroko rozumiang edukacje konsumencksg. Prezes TVP Jacek Kurski na stanowisko
odpowiedziat (pismo z datg 15.04.2016), zapewnil w nim, ze przedstawione w piSmie uwagi
zostang wnikliwie przeanalizowane i wykorzystane przy tworzeniu oferty programoweyj.
Pan Jerzy Gramatyka zaznaczyt, ze bylo to juz drugie stanowisko Rady w tej sprawie
wystosowane do wladz TVP, wczesniejszej wystosowano podobne pismo przed dwoma laty.
Mimo do$¢ ogodlnej odpowiedzi nalezy mie¢ nadzieje, ze postulaty Rady znajda odbicie w
ofercie programowej TVP w zakresie tematyki $ciS$le konsumenckiej — zaznaczytl Miejski
Rzecznik Konsumentow w Krakowie.



Pan Jerzy Gramatyka przypomnial, ze podczas poprzedniego posiedzenia Rady pojawit si¢
rowniez postulat przekazania stanowiska do Dyrekcji Departamentu Transportu i Komunikacji
UMWM ws. skrocenia czasu kontroli pojazdow, aby nie powodowaé opdznien pasazeréw na
spotkania, zajgcia etc. Takie pismo zostato wystosowane przez Wicedyrektor Departamentu
Rozwoju Gospodarczego UMWM Panig Joanne Domanska. W odpowiedzi Dyrektor
Departamentu Transportu i Komunikacji Pan Grzegorz Sapon podkreslil, ze osoby kontrolujace
doktadaja wszelkich staran, aby kontrole byty jak najkrétsze, czesto jednak z winy kierowcow
trwaja dtuzej (brak odpowiednich dokumentoéw etc.), wigc czesto skrocenie tych czynnosci jest
niemozliwe.

Pan Jerzy Gramatyka przypomniat, ze kopie korespondencji w obydwu sprawach zostaty
cztonkom Rady przestane mailowo.

1. Rekomendacje Komendy Wojewédzkiej Policji w Krakowie w kontekscie SDM

Wprowadzania do kolejnej czgsci posiedzenia dokonat Pan Krzysztof Podgorski, ktory
podkreslit, ze organizowane imprezy masowe sg czasem zwigkszonego ryzyka wystepowania
naduzy¢ i nieprawidtowosci w zakresie sprzedazy towardw i uslug. Na takie ryzyko narazeni
beda nie tylko mieszkancy Malopolski, ale i przyjezdni z roznych stron $wiata. Komenda
Wojewodzka Policji w Krakowie uczestniczy w pracach komitetu organizacyjnego
Swiatowych Dni Mtodziezy, przede wszystkim poprzez planowanie i przygotowanie
niezbe¢dnej infrastruktury oraz zabezpieczenie miejsc, ale takze szkolenie wolontariuszy
i identyfikacje zagrozen, wobec czego glos przedstawiciela policji jest niezwykle istotny
w kontekscie dyskusji na temat mozliwych zagrozen w czasie planowanego wydarzenia.

Nastepnie wystapienia dokonat Naczelnik Wydziatu do Walki z Przestepczosciag Gospodarcza
kom. Michat Nowak. Prelegent rozpoczat od konstatacji, iz mimo mozliwosci popetnienia
naduzy¢ czy wrecz przestepstw o charakterze gospodarczym w czasie Swiatowych Dni
Mtodziezy, nalezy to wydarzenie traktowac jako duzy sukces 1 szanse¢ na promocj¢ Krakowa
1 Matopolski, a zabezpieczenie si¢ przed roéznymi nieprawidlowosciami to dzialanie
towarzyszace, cho¢ bardzo istotne. Z uwagi na kompleksowy charakter dziatania policji
w czasie SDM, kom. Michat Nowak omowit spodziewane ryzyka i rekomendacje tacznie, nie
tylko te o charakterze gospodarczym.

Najpowszechniejsze ryzyko, na ktore nalezy zwroci¢ uwage 1 na ktore narazeni beda pielgrzymi
odwiedzajacy Matopolske, szczegdlnie ci z zagranicy, to zawyzanie cen towarow i ushug.
Zwykle w takich przypadkach nieuczciwi sprzedawcy wykorzystuja nieznajomos$¢ realiow
panujacych w Polsce. Bardzo powszechne w trakcie imprez masowych sg réwniez kradzieze
kieszonkowe oraz wtamania do samochodow. Wyjatkowo ucigzliwy moze by¢ tzw. skimming,
czyli przestgpstwo polegajace na nielegalnym skopiowaniu zawartosci paska magnetycznego
karty ptatniczej bez wiedzy jej posiadacza w celu wytworzenia kopii 1 wykonywania
nieuprawnionych ptatnosci za towary i ustugi lub wyptat z bankomatdéw, najczesciej za granica.
Nalezy uczuli¢ na te kwestie odwiedzajgcych Matopolske.

Prelegent zaznaczyl, jak wazne jest odpowiednie informowanie pielgrzymdéw o miejscach,
w ktorych moga otrzymaé pomoc. Wsrod rekomendacji na SDM wymienit stosowanie si¢ do
nakazéw 1 zakazdéw, niezabieranie ze sobg przedmiotéw uchodzacych za niebezpieczne



(aby nie powodowac¢ sytuacji, w ktérej dana osoba nie bedzie mogta wej$¢ na teren imprez
1 niepotrzebnie angazowac czas stuzb).

Po wystapienia przedstawiciela kom. Michata Nowaka Pan Krzysztof Podgorski zaproponowat,
aby policja zwrocita sie do Zwigzku Bankéw Polskich z postulatem o czestsze sprawdzanie,
czy bankomaty nie maja zainstalowanych nielegalnych urzadzen utatwiajacych skimming.
Prelegent zgodzit si¢ co do tego, jest to szczeg6lnie istotne podczas imprez masowych, wobec
czego rozezna mozliwosci zwrdcenia si¢ policji do stosownych stuz.

Pani Kinga Czarnota, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Bochnia, powrécita do kwestii
ochrony konsumentoéw w czasie imprez masowych, szczegolnie w konteksScie obwoznego
handlu Zzywnos$cig. Doswiadczenie pokazuje, ze takie miejsca czesto nie spelniaja
odpowiednich warunkow sanitarnych, totez potrzebne sg intensywne kontrole. Obecny na
spotkaniu Pan Piotr Pokrzywa reprezentujacy Matopolski Panstwowy Wojewoddzki Inspektorat
Sanitarny, zaznaczyt, ze reprezentowana przez niego instytucja planuje wzmozone kontrole
w zakresie, o ktorym wspomniata przedmdéwczyni, a w wielu miejscach takie kontrole juz sie
odbyly. W istocie podczas imprez masowych wsrdd wielu sprzedawcow uprawiajacych handel
obwozny pojawia si¢ pokusa sprzedania toward6w przeterminowanych, niespetniajacych norm.

IV. Rekomendacje Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej dotyczace SDM

Pan Jerzy Gramatyka, ktory prowadzit kolejng czgs¢ posiedzenia, zaznaczyl, ze istotng rolg
w kontek$cie czuwania nad prawidlowym funkcjonowaniem handlu odgrywa Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej, ktory odpowiada m.in. za kontrole handlu detalicznego,
a takze hurtowni czy punktéw gastronomicznych. W czasie Swiatowych Dni Mtodziezy
spodziewane jest znaczne zwigkszenie liczby osob, ktére beda podejmowac transakcje,
tym samym mozliwe sg liczne nieprawidlowo$ci w tym zakresie.

Po wprowadzeniu glos zabrat Pan Jan Ziobro, Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowe;,
ktory na wstepie podzigkowal za zaproszenie do udzialu w pracach Rady. Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w trakcie przeprowadzanych kontroli najczesciej stwierdza
uchybienia w zakresie nieprawidtowego oznakowania sprzedawanych towarow czy niejasno
podanych informacji o towarze czy ustudze, nieuczciwe podawanie informacji o wadze,
sprzedaz przeterminowanych produktow, przechowywanie produktow w ztych warunkach,
a takze nierzetelna obshiga klienta. W zwiazku ze zblizajacymi si¢ Swiatowymi Dniami
Mtodziezy Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej przeprowadza kontrole w miejscach,
gdzie spodziewana jest najwigksza liczba pielgrzymow, czyli w Krakowie w okolicach Bton
oraz w Wieliczce. W czerwcu takich kontroli przeprowadzono 30, skupiono si¢ na miejscach,
gdzie wczesniej stwierdzono uchybienia. W kontrolowanych punktach charakter
nieprawidtowoséci pokrywa sie z tymi, ktére najczesciej stwierdza WIIH. Z okazji SDM
Inspektorat zamierza zorganizowa¢ dyzury 24-godzinne, tak, aby w razie stwierdzonych
uchybien mozliwe byto skontrolowanie danego miejsca 1 uniemozliwienie $wiadczenia
nieprawidlowych ustug czy sprzedazy wadliwego towaru. Inspektorat planuje rowniez kolejne
prewencyjne kontrole w lipcu.

Przedstawiciel Matopolskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektoratu Sanitarnego dodat,
Ze reprezentowana przez niego instytucja roéwniez przeprowadza kontrole ,,wyprzedzajace”,

3



V.

VI.

taka metoda sprawia, ze wczesnie udaje si¢ wyeliminowa¢ wiele przypadkow grozacych
nieprawidlowo$ciami.

Wystapienie Pana Jana Ziobry zakonczylto si¢ dyskusja dotyczaca zasadnosci przygotowania
broszury informacyjnej dla pielgrzymow, ktorzy odwiedza Matopolske, z danymi stuzb, do
ktérych mozna si¢ zwrdci¢, podstawowymi informacjami o miescie etc. Z informacji WIIH
wynika, ze w Malopolskim Urzgdzie Wojewoddzkim trwajg prace nad przygotowaniem takich
materialow.

Ochrona konsumentéw z innych panstw podczas SDM

Ostatnia czg¢$¢ poswiecona byla kwestiom zwigzanych z ochrong praw konsumentéw-
obcokrajowcow, ktorych duza liczba przybedzie do Matopolski na SDM. Pan Krzysztof
Podgorski we wprowadzeniu zaznaczyl, ze wazng role w tym zakresie pelni Europejskie
Centrum Konsumenckie.

Pan Karol Muz, prawnik repezentujacy ECK, wyglosil prezentacje, w ktorej scharakteryzowat
reprezentowang przez siebie instytucje. Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce nalezy
do migdzynarodowej sieci centréw, ktére informuja konsumentéw o ich prawach w Unii
Europejskiej, bezptatnie udzielajg porad i pomocy w polubownym rozwigzywaniu sporow
ponadgranicznych. Konsumenci moga zgtasza¢ do ECK swoje skargi na przedsigbiorcow
zwigzane z zakupami w innych krajach UE, Norwegii i Islandii oraz podr6zami po Europie.
Wsrod zadan ECK nalezy wymienié: prowadzenie indywidualnych sporéw konsumenckich,
wspotprace z Komisja Europejska, dziatania promocyjne zwigzane z ochrong konsumentow,
wspolprace z instytucjami dziatajacymi w obszarze ochrony konsumenta czy wspieranie
polubownych metod dochodzenia roszczen. Najczgstsze sprawy, jakimi zajmuje si¢ ECK
zwigzane s3 z zakupami online, problemy ze sprzedaza lotow czy problemy bagazowe. Na
podstawie opisanych doswiadczen prelegent przedstawil spodziewane problemy
obcokrajowcow, ktorzy dotra do Polski z okazji SDM. Sa to problemy transportowe, nierzetelni
taksdwkarze, wynajem aut, problemy z hotelem, problemy zdrowotne. Przedstawiciel ECK
zarekomendowal pomoc pracownikow reprezentowanej przez siebie instytucji w przypadku
kontaktow z osobami z Unii Europejskiej, Islandii 1 Norwegii. Polecil takze aplikacje ECC-Net
Travel App, ktora moze by¢ pomocna dla konsumentéw z innych panstw.

Ustalenie tematow na kolejne posiedzenie Rady oraz zamkniecie obrad Rady.

1) Kolejne spotkanie Rady odbedzie si¢ po wakacjach

2) Uczestnicy Rady powrdca do tematéw zwigzanych z handlem obwoznym, a takze
brakiem nalezytej informacji o cenach, szczegdlnie na targach 1 bazarach.

3) W przypadku, gdyby uczestnicy spotkania dysponowali interesujgcymi materiatami o
SDM w wersji elektronicznej, proszeni sa o przesylanie do Sekretariatu Rady
rada_konsumentow@malopolska.mw.gov.pl Przedstawiciecle UMWM przekazag te
materiaty wszystkim cztonkom Rady.

Protokét sporzadzit:

Maciej Sabal

Departament Rozwoju Gospodarczego

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
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