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Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
Departament Nadzoru Wiascicielskiego i Gospodarki
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

Protokét z XXVII posiedzenia Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
Zz dnia 26 pazdziernika 2021 r.

W posiedzeniu wzieli udziat cztonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentoéw (Rady)
oraz zaproszeni goscie: Pan Marcin Scigan — Dyrektor Departamentu Odnawialnych Zrédet
Energii, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska (MKiS); Pani Magdalena Tokaj - Gtéwny Specjalista w
Potudniowo-Wschodnim Oddziale Terenowym URE w Krakowie; Pani Aneta Sajler - Dyrektor
Centrum Zarzadzania Rozwojem Obstugi Klientéw, Tauron Obstuga Klienta Sp. z 0.0.(TOK), Pan
Rafat Soja - Prezes Zarzgdu Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0.; Pan Kazimierz Koprowski — Prezes
Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (WFOSIGW); Pan Piotr
Lyczko — Zastepca Dyrektora Departamentu Srodowiska, Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego (UMWM). Obrady miaty miejsce 26 pazdziernika 2021 roku, w godzinach 13.30-

15.30, w formie wideokonferenciji.

I. Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad

Posiedzenie otworzyt Pan Andrzej Banka — Zastepca Dyrektora Departamentu Nadzoru
Wiascicielskiego i Gospodarki, ktéry w imieniu Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego, Pana
Witolda Koztowskiego (Przewodniczgcego Rady) oraz wtasnym, przywitat Cztonkéw Rady oraz
zaproszonych Gosci, nastepnie przedstawit porzgdek obrad, ktéry zostat przyjety przez uczestnikow
bez uwag.

Pan Andrzej Banka dokonat wprowadzenia do tematu posiedzenia, jakim byta Zielona energia,
czyli blaski i cienie zwigzane z pozyskiwaniem energii z instalacji fotowoltaicznych, a takze
sytuacja odbiorcéw energii w zwigzku z planowanymi wysokimi podwyzkami cen. Pan
Andrzej Banka zwrdcit uwage na znaczacy (bo od kilkuset do kilku tysiecy procent) wzrost liczby
spraw, jaki odnotowano zaréwno w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow, jak i u
rzecznikdéw organizacji konsumenckich, odnoszgcy sie do zagadnien pozyskiwania energii z
instalacji fotowoltaicznych w zwigzku z planowanymi znaczgcymi podwyzkami cen energii. Zgodnie
z informacjg podang przez Pana Rafata Gawina, prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, (w
wywiadzie dla "Dziennika Gazety Prawnej" z 09.2021) od przysziego roku nalezy sie spodziewac
dwucyfrowego wzrostu taryf dla gospodarstw domowych. Pan Andrzej Banka zaanonsowat takze
nowy projekt LIFE-IP EKOMALOPOLSKA ,Wdrazanie Regionalnego Planu Dziatah dla Klimatu i
Energii dla wojewodztwa matopolskiego”, ktory rozpoczat sie w styczniu 2021 roku, a jego

zakonczenie zaplanowane jest na rok 2030. Gtéwnym celem projektu jest dgzenie do ograniczenia
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emisji gazow cieplarnianych, zwiekszenia udziatu energii pozyskiwanej ze zrodet odnawialnych
(OZE) oraz poprawy efektywnosci energetycznej.

Nastepnie przekazat prowadzenie dalszej czesci spotkania Panu Jerzemu Gramatyce, Miejskiemu
Rzecznikowi Konsumentow w Krakowie, Wiceprzewodniczgcemu Rady.

Pan Jerzy Gramatyka przypomniat cel powotania Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow,
jakim jest wymiana fachowej wiedzy i informacji w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentéw,
a przede wszystkim o praktykach rynkowych naruszajgcych ich prawa. Nawigzujgc do tematyki
spotkania poinformowat o wystgpieniu Grupy ENEA z wnioskiem do Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki (URE) o zatwierdzenie skali podwyzek ceny za energie o 170%. Podkreslit znaczacy
wzrost liczby wnioskéw o pomoc prawng sktadanych do rzecznikdéw przez konsumentéw

i prosumentéw, zwigzanych z realizacjg uméw na montaz instalacji fotowoltaicznych. Niezalezni
dystrybutorzy energii elektrycznej (problem dotyczy mniejszych dostawcéw) nie wyrazajg zgody na
Zmiane umowy na umowe kompleksowg, co uniemozliwia odbiorcom rozliczenie energii, ktora jest
wytwarzana w wysokosci wiekszej niz na ich potrzeby. Agresywny marketing ze strony pracownikéw
oferujgcych instalacje, a takze nie informowanie klientéw o faktycznych skutkach zwigzanych z
podpisang umowg prowadzi do licznych naruszen intereséw konsumenta. Zwrécit tez uwage na
brak aktualnych informacji na stronach UOKIK czy URE nt. obowigzujgcych w tym zakresie
przepisow.

Nastepnie Pan Jerzy Gramatyka przekazat gtos zaproszonym Gosciom.

II. Wystagpieniai dyskusja dotyczaca tematu posiedzenia

Pan Jerzy Gramatyka poprosit 0 wypowiedzi zaproszonych gosci, rozpoczynajgc od Pana
Marcina Scigana, Dyrektora Departamentu Odnawialnych Zrédet Energii w Ministerstwie Klimatu
i Srodowiska.
1. Pan Marcin Scigan potwierdzit, Ze zmiany cen energii nastgpig (spowodowane przez
czynniki niezalezne od sytuacji w Polsce: wzrosty cen gazu, wegla i uprawnien do emisji
CO2).
2. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska przygotowato projekt ustawy, ktéry wprowadza
dodatki dla odbiorcy wrazliwego, wprowadza definicje ubéstwa energetycznego
i rozszerza zakres podmiotowy 0sob, ktore bedg mogty sie ubiegac o takie dodatki.
Takze zwieksza wartosc¢ tych dodatkow energetycznych oraz prég wsparcia, ktory moze
by¢ otrzymany z 30% do 50%. Ustawa, powinna zosta¢ zatwierdzona przez Parlament w
biezgcym roku aby dostepnos$é¢ dodatkéw byta mozliwa od kolejnego roku. Roczny
budzet przewidziany na dodatki to 1,5 mid zt.
3. W odniesieniu do fotowoltaiki, Pan Dyrektor Scigan wskazat na dwa etapy rozwoju
rynku: | etap lata 2016 — 2018, powolny, stabilny rozwdj z przyrostem prosumentéw na

poziomie kilkunastu tysiecy rocznie, spowodowany stabym jeszcze przekonaniem do
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systemu opustow, ktore dzisiaj obowigzujg. Wprowadzenie dotacji i ulgi

termomodernizacyjnej w latach 2019 — 2020 spowodowato znaczne przyspieszenie

rozwoju rynku. Rewolucja rynku fotowoltaiki to przetom 2020/2021, przyrost roczny o

ponad 2 do 2,5 GigaWata mocy.

4. Majgc powyzsze na uwadze, Ministerstwo podjeto decyzje o zmianie systemu rozliczen

prosumentow z kilku powodow:

5.

a. System opustow w potgczeniu z wsparciem dotacyjnym z programu ,Mo6j prad”
miat upowszechnic i ,rozruszaé” rynek, zacheci¢ prosumentéw do ich
stosowania;

b. Przyszte systemy energo-elekiryczne sg oparte na fotowoltaice i wietrze na
lgdzie. To oznacza koniecznos¢ zdolnosci systemu energo-elektrycznego do
szybkiego reagowania i zapewnienia prgdu w przypadku braku odpowiednich
warunkéw pogodowych. System opustow sprzeczny jest z powyzszg ideg, gdyz
blokuje mozliwo$¢ dostosowania rynku energii. Zrédtem elastycznosci jest to, ze
jesli ceny energii sg wysokie w danej godzinie, prosumenci powinni by¢
zniechecani do pobierania energii w tym momencie. W systemie opustéw cena
energii jest taka sama niezaleznie od godziny.

Idea jaka przyswiecata Ministerstwu przy rozwijaniu systemu prosumenckiego to
zapewnienie oszczednosci na rachunku prosumenckim, nie zas sprzedaz i czerpanie
dochodu ze sprzedazy energii przez prosumenta. Nowy system rozliczen proponuje
rocznie duze oszczednos$ci na rachunkach konsumenta energii. Pan Dyrektor Scigan
przyznat, ze jest on mniej korzystny niz dotychczasowy system opustéow z powodu
wprowadzenia optat dystrybucyjnych zmiennych, ktére wynoszg 1/3 kwoty na
rachunku przecietnego odbiorcy energii z tytutu korzystania z sieci energetyczne;.
Jednocze$nie Pan Dyrektor Scigan podkreslit, ze ustawa nie narusza praw nabytych
obecnych prosumentow. Wszyscy, ktorzy zostang prosumentami do momentu
wejscia w zycie ustawy, ich sytuacja sie nie zmieni w zaden sposéb tj. nadal
obowigzuje ich 15-letni okres rozliczania w postaci opustéw, a takze bedg zwolnieni z
optat dystrybucyjnych zmiennych.

Pan Dyrektor Scigan przypomniat, Ze Ministerstwo ogtosito nowy kierunek
transformaciji rozliczen juz w czerwcu biezgcego roku. Projekt ustawy, w ktérym
zaproponowano, ze prosumenci bedg sprzedawaé swoje nadwyzki po cenie
kwartalnej Prezesa URE, spotkat sie z szeroko pojetym sprzeciwem spotecznym.
Ministerstwo zmodyfikowato projekt, ktéry obecnie jest procedowany w Sejmie pod
numerem 1382. Nowe podejscie opiera sie 0 net - metering, tj. rozliczana jest
warto$¢ energii, a nie ilos¢. Prosument gromadzi srodki finansowe na rachunku w

ciggu roku ze sprzedazy energii do sieci. Nastepnie te srodki bedg przeznaczone na
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10.

zakup energii elektrycznej w momentach gdy energia nie bedzie produkowana z
paneli fotowoltaicznych. Mechanizm ma zosta¢ wprowadzony na poczgtku
przysztego roku. Podsumowujgc, zwrécit uwage na optacalnos¢ nowego systemu.
Przychylit sie do wypowiedzi Wiceprzewodniczgcego Rady w sprawie agresywnego
marketingu, ktéry wprowadza panike na rynku zmuszajgc prosumentéw do montazu
instalacji w biezgcym roku, w obawie o nieoptacalnos¢ przysziego systemu rozliczen
podsycanej przez sprzedajgcych instalacje. Pan Dyrektor Scigan podkreslit, ze
zgodnie z wyliczeniami Ministerstwa, w nowym systemie rozliczen, prosument w
poréwnaniu do odbiorcy bez paneli, rocznie zaoszczedzi od 50 do 60% na rachunku.
Wskazat takze na skrajny przyktad negatywnego PR dla tzw. projektéw
parasolowych, realizowanych przez wiele samorzadéw, ktére wspierajg rozwdéj paneli
i pomp ciepfa. Beneficjent moze otrzymacé w nich od 60% do 85% dotacji. Od
sprzedawcow beneficjent otrzymuje przekaz o nieoptacalnosci takiej inwestyciji.

Pan Jerzy Gramatyka zwrdécit uwage na prawo konsumenta do rzetelnej informacji,
co jest nagminnie tamane przez nieuczciwych przedsigbiorcow. Brak w przestrzeni
publicznej informaciji, gdzie konsumenci mogliby znalez¢ pomoc np. w formie
poradnika, portalu internetowego zawierajgcego informacje, jak energia elektryczna
bedzie rozliczana, jakie sg obowigzki sprzedawcéw, z ktérymi majg podpisane
umowy. Podkreslit niedobor zrodet weryfikujgecych prawdziwosé informacii, ktére sg
przekazywane prosumentom.

Pan Dyrektor Scigan odnoszac sie do wypowiedzi Pana Jerzego Gramatyki,
potwierdzit podjecie decyzji o potrzebie przygotowania informatora dla prosumenta,
ktéry wkrétce ma ukazaé sie na stronie Ministerstwa Klimatu i Srodowiska. Zwrdcit
tez uwage, ze warto przekazywac¢ konsumentom informacje o funkcjonujgcym w
ramach URE stanowisku koordynatora ds. negocjacji, ktéry ma na celu rozstrzyganie
sporéw pomiedzy prosumentami a sprzedawcami oferujgcymi nieuczciwe praktyki.
Odpowiadajgc na pytanie Pana Dyrektora Andrzeja Banki o adresata dodatkow
energetycznych, przekazat, iz bedg to osoby i gospodarstwa domowe o okreslonym
poziomie dochodow miesiecznych.

Nastepnie gtos zabrata Pani Magdalena Tokaj - Gtéwny Specjalista w Potudniowo-
Wschodnim Oddziale Terenowym URE w Krakowie, ktéra wskazata na znaczacy
przyrost skarg, wnioskéw, zapytan dotyczgcych fotowoltaiki, rozliczen energii,
parametrow jakosciowych, zawierania umow ze sprzedawcg zobowigzanym, kwestii
obowigzku zakupu energii elektrycznej. URE udziela odbiorcom informacji
dotyczgcych ich praw i obowigzkéw, mozliwosci skorzystania z koordynatora ds.
negocjacji przy Prezesie URE, czyli skierowania do niego wniosku o rozstrzygniecie

sporu pomiedzy przedsiebiorstwem energetycznym a prosumentem. Informuje o
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mozliwosci skierowania wniosku do operatora systemu dystrybucyjnego w sprawie
sprawdzenia parametrow jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej. Kolejng
grupg skarg jest kwestia rachunkow za energie elektryczng. Prosumenci nie umiejg
ich czyta¢, nie rozumiejg systemdw opustdéw, nie czytajg uméw. Prezes URE
opracowat ,Przewodnik prosumenta w gospodarstwie domowym” dostepny na stronie
URE, oraz ,100 pytan o fotowoltaike” dostepny na stronie Tauron Dystrybucja.
Prosumenci nie docierajg do tych informatorow, stagd wzrastajgca liczba zapytan

i skarg. Po sezonie grzewczym, w przysztym roku, URE spodziewa sie kolejnej fali
skarg i zapytanh.

Pan Jerzy Gramatyka ponownie odnidst sie do kwestii braku petnej i rzetelnej
informaciji o faktycznych skutkach podpisywanych uméw. Konsumenci, ktérzy
najpierw podpisujg umowe na montaz instalacji fotowoltaicznej, w nastepnym etapie
majg problem z podpisaniem umowy z przedsiebiorstwem energetycznym w zakresie
odprowadzania przez nich energii elektrycznej. Pani Magdalena Tokaj potwierdzita
istnienie problemu sprzedawcy zobowigzanego i sprzedawcy wybranego. Na
sprzedawcy wybranym nie cigzy obowigzek odkupu energii od prosumenta. Czes$é
sprzedawcédw wybranych nie ma ofert dla odkupu energii. Wéwczas, w konsekwencji
ztozenia skargi w URE, umowy sg rozwigzywane za porozumieniem stron. Zdarza sig
tez, ze sprzedawca wybrany nie wyraza zgody na zmiane umowy na kompleksowa
czy tez na rozwigzanie umowy za porozumieniem stron, lecz na naliczenie kar
umownych z tytutu rozwigzania umowy. Z doswiadczeh URE, najczesciej sprawy
konczyty sie rozwigzaniem umowy za porozumieniem stron. Podkreslita, ze czesto
konsumenci nie majg Swiadomosci, ze podpisujg umowe ze sprzedawcag wybranym,
co jest efektem agresywnego marketingu pracownikéw firm sprzedajgcych energie
elektryczna.

11. Kolejno gtos zabrata Pani Aneta Sajler - Dyrektor Centrum Zarzadzania Rozwojem
Obstugi Klientéw, Tauron Obstuga Klienta Sp. z 0.0, ktéra przedstawita Prezesa
Zarzadu Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0, Pana Rafala Soje , a nastepnie przekazata mu
gtos. Pan Prezes Soja odniost sie do zagadnienia rozwoju segmentu fotowoltaiki. Tauron
informuje klienta o kwestii wiasciwego doboru mocy mikroinstalacji w odniesieniu do
charakterystyki zuzycia energii w gospodarstwie domowym. Podkreslit, ze aktualnie
blisko 50% mikroinstalacji jest przewymiarowanych, co docelowo bedzie stanowi¢ dla
klientow problem w rozumieniu systemu rozliczania aktualnie obowigzujgcego tj.
systemu wirtualnego magazynu, w ktérym czes$¢ energii trafia do sprzedawcy, a 80%
jest zwrotnie odbierane przez klienta. Niestety z uwagi na przewymiarowanie instalacji,
energia ta nie jest w petni przez niego wykorzystywana. Druga kwestia — brak

swiadomosci klienta, ze fakt montazu mikroinstalacji nie powoduje zakonczenia relacji
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13.

14.

handlowej z zawodowg energetyka z uwagi na kontynuacje korzystania z infrastruktury
energetycznej — sieci niskiego napiecia, ktorg przesytana jest energia. Konsekwencjg
tego sg opfaty dystrybucyjne. Trzecig kwestig sg zagadnienia techniczne — problemy
wynikajgce z przewymiarowania instalacji, co w konsekwencji wielkosci energii
wprowadzonej do sieci powoduje podwyzszenie napiecia prac tej sieci, utrudnienia we
wprowadzaniu nadwyzkowej energii i w efekcie wstrzymanie pracy mikroinstalacji.
Powyzsze niedogodnosci powodujg u klienta opdznienia okresu zwrotu z inwestycji gdyz
efektywnosc¢ pracy mikroinstalacji spada. Grupa Tauron, aby zapobiec powyzszym
problemom, stawia na edukacje prezentujgc korzysci z mikroinstalaciji, jednoczesnie
wskazuje na problemy techniczne, ktére docelowo mogg sie pojawi¢. Na stronie
internetowej operatora znajduje sie informator dotyczacy zasad montazu mikroinstalaciji,
wraz ze wskazaniem potencjalnych ryzyk.

Pan Jerzy Gramatyka wskazat na potrzebe opracowania kodeksu dobrych praktyk w
zakresie instalacji, poradnik $wiadomego odbiorcy.

Kolejno gtos zabrata Pani Aneta Sajler - Dyrektor Centrum Zarzadzania Rozwojem
Obstugi Klientéw, Tauron Obstuga Klienta Sp. z 0.0 (TOK), ktéra poinformowata o
posiadaniu w bazie TOK ponad 240 tys. klientéw z mikroinstalacjami. Obserwacja Pani
Dyrektor to niedoinformowanie klientoéw, co potwierdza fakt srednio ok. 20 tys.
kontaktow miesiecznie ze strony klientow, z zapytaniami o kwestie techniczne, skargami
na niespetnione obietnice braku koniecznosci otrzymywania faktur od firmy Tauron,
niezrozumienie rozliczen. Sprzedawcy mikroinstalacji komunikujg zerowe kontakty z
Tauronem i brak ptatno$ci za energie elektryczng, tym samym wprowadzajgc klientéw w
btad. W zwigzku z powyzszym istnieje potrzeba ogodlnopolskiej akcji edukacyjnej, ktéra
pozwolitaby na wieksze zrozumienie konsekwencji zakupywania nowych instalacji.

Pan Kazimierz Koprowski, Prezes WFOSiGW w Krakowie, na poczatku swojej
wypowiedzi poinformowat Cztonkéw Rady o dziataniach Wojewddzkiego Funduszu w
zakresie wspomagania klientéw ustugami informacyjnymi, a takze wsparciem
Swiadczonym przez 7 doradcow energetycznych (doradzajg w kwestiach technicznych
oraz formalnych dotyczgcych zawieranych uméw). WFOSIGW przyjmuje wnioski do
programu Czyste Powietrze, w ramach ktérego istnieje mozliwos¢ montazu instalacji
fotowoltaicznych. Dotychczas pozytywnie rozpatrzono 2400 wnioskéw, zawarto ponad
2100 uméw i rozliczono 61. Moc instalowanych urzagdzen musi sie waha¢ pomiedzy 2 a
10 KW. Pan Prezes podkreslit, ze Programy Méj prad i Czyste Powietrze przyczynity sie
do popularyzacji fotowoltaiki. Duza liczba instalacji fotowoltaicznych mozliwa byta dzieki
szerokiej kampanii informacyjnej, w tym takze firm sprzedajgcych instalacje, sposrod
ktérych czes¢ w sposodb nieuprawniony powotywata sie rzekomg wspétprace z

WFOSIGW. Spotkato sie to z natychmiastowg reakcjg Funduszu w postaci
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zamieszczenia informacji negujgcych ten fakt na stronie internetowej WFOSiGW. Pan
Prezes poinformowat o roli kontrolnej WFOSIGW w zakresie Programu Czyste Powietrze
obejmujgcej badanie dokumentéw oraz fakt zainstalowania urzgdzen. Fundusz nie ma
zas$ narzedzi do badania mocy tych urzadzen. Potwierdzit ponadto, ze Beneficjenci
skarzg sie na brak rzetelnosci ze strony firm sprzedajgcych mikroinstalacje w
informowaniu o skutkach zainstalowania urzadzen np. ze wzgledu na niewtasciwe
miejsce z punktu widzenia nastonecznienia o réoznych porach roku. Pan Prezes zwrécit
takze uwage na problemy podnoszone przez gminy korzystajgce ze srodkow
zewnetrznych przeznaczonych na instalowanie urzgdzen fotowoltaicznych. Ich gtéwna
obawa dotyczy podziatu beneficjentow na ,lepszych i gorszych” w zwigzku z regulacjami
ustawy obowigzujgcymi od nowego roku.

Kolejno gtos w dyskusji zabrat Pan Piotr Lyczko — Zastepca Dyrektora Departamentu
Srodowiska UMWM. Podkreslit, ze kierunek zielonej transformaciji energetycznej jest
nieuchronny oraz pozadany, zarowno ze wzgledow ekologicznych, jak i poprzez fakt, ze
odnawialne zrédta energii (OZE) sg szansg, aby wyeliminowac¢ zaleznosé od paliw
kopalnych, ktére majg wptyw na wahania cen energii. Wzrost cen jest zagrozeniem dla
realizacji polityki antysmogowej wojewodztwa, gdyz wiekszo$¢ wymian starych kottow
weglowych nastepuje na kotty gazowe (ok 70% wymian). Pewnym zagrozeniem jest
takze rezygnacja z systemu opustéw, gdyz cieszyly sie one duzg popularnoscig wsréd
0s6b rezygnujgcych z ogrzewania weglowego na rzecz pomp ciepta w potgczeniu z
fotowoltaikg w ramach Programu Czyste Powietrze. Zwrdcit uwage na brak jednolitego
przekazu w przestrzeni medialnej. Wojewddztwo zaapelowato do Ministerstwa o okres
przejsciowy dla uruchomionych projektéw parasolowych w gminach, w tym
finansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
2014-2020, w ktérym przeznaczono ponad 350 min zt na inwestycje w OZE. Gminy
zgtaszajg, ze mieszkancy rezygnujg z ubiegania sie o dofinansowanie z tych projektéw
na rzecz instalowania fotowoltaiki w biezgcym roku spoza systemu funduszy unijnych.
Dzieje sie to pod wptywem marketingu firm sprzedajgcych urzadzenia fotowoltaiki. W
efekcie gminom grozi niepetne rozliczenie tych projektow. Pan Dyrektor Lyczko
poinformowat zebranych o kontynuowaniu przez Wojewddztwo Matopolskie wsparcia dla
inwestycji w OZE. W kolejnej perspektywie finansowej zaplanowano dwukrotnie wyzsze
Srodki na ten cel w stosunku do biezacej (ponad 150 min euro). Pan Dyrektor Lyczko
przedstawit najwazniejsze sktadowe Projektu Life Eko Matopolska: zatrudnienie w
gminach ekodoradcéw, zapewnienie ekspertéw przez Akademie Gorniczo-Hutniczg —
partnera projektu, opracowanie mapy potencjatu OZE w poszczegdélnych obszarach
Matopolski, szkolenia dla instalatoréw urzgdzen dla OZE, dziatania edukacyjne

skierowane do przedsiebiorcow i mieszkahcow.
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16. Pan Jerzy Gramatyka zaproponowat wystosowanie apelu ze strony Rady do MKiS,
UOKIK, URE w zakresie przeprowadzenia dziatan informacyjnych i edukacyjnych dla
konsumentdéw, np. w formie opracowania kodeksu dobrych praktyk, obowigzku

stosowania wywiadu energetycznego.

17. Na zakonczenie spotkania Pan Jerzy Gramatyka oraz Pan Andrzej Banka
podziekowali wszystkim za udziat, a takze zachecili do dalszej aktywnosci w ramach
Rady.

Jerzy Gramatyka

Wiceprzewodniczacy
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw

Protokot sporzadzita:

Joanna Domanska

Departament Nadzoru Wiascicielskiego i Gospodarki
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
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