Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsuiie
Departament Rozwoju Gospodarczego
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

Protokét z Xl posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
z dnia 15 lutego 2016 roku.

W posiedzeniu weli udziat czionkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochyodonsumentéw
(Rady) oraz zaproszeni gie. Obrady miaty miejsce dnia 15 lutego 2016 reksiedzibie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego (UMWptzy ul Ractawickiej 56
w godzinach 11:00-13:15.

Otwarcie posiedzenia, przyg¢cie porzadku obrad.

Posiedzenie otworzyt Wiceprzewodnicy Rady Pan Krzysztof Podgorski (Miejski Rzecznik
Konsumentow w Tarnowie), ktéry przywitat przedstawiprzywitat zaproszonych goi:
Kierownika Dzialu Skarg i Wnioskdéw Matopolskiego @alatu NFZ — Pana Tomasza
Filarskiego oraz Koordynatora Sekcji Prawa Medygon&niwersyteckiej Poradni Prawnej
UJ — Pana dr. Tomasza S¢olPan Krzysztof Podgorski poinformowat o drobnejdyfikaciji
programu, zgodnie z kt@mpierwsz i trzech czes¢ poprowadzi Wiceprzewodnigzy Rady
Pan Jerzy Gramatyka (Miejski Rzecznik Konsumentowasnowie). Nagfpnie cztonkowie
Rady przygli jednogtanie protokot z X1 posiedzenia tego gremium.

Pan Krzysztof Podgorski przedstawit uczestnikom eBtora Departamentu Rozwoju
Gospodarczego UMWM Pana Roberta Maciaszka, zetdacieja Sabala, ktory z ramienia
tegar Departamentudalzie zajmowat si organizacj prac Rady.

Ochrona konsumenta a ustugi medyczne.

Pan Jerzy Gramatyka, ktory prowadz# ¢zes¢ spotkania, przedstawit pokrotce gegez
problemu. Oto bowiem powiatowi i miejscy rzeczniognsumentéw cgsto spotykaj sie z
pytaniami od mieszkeeéw dotycacymi wadliwego sprgu rehabilitacyjnego czy
nieprawidtowdci w zakresie ustug medycznych. Nie zawsze rzegzrsic whasciwym
adresatem tych pyiai wnioskoéw. JednocZeie g to zagadnienia zimne, bowiem nie
zawsze dotycg bezpdrednich relacji konsument-sprzedawca/ustugodawcabatl tego
narodzit s pomyst zaproszenia §a, ktorzy przyblzg to zagadnienie.

Nastpnie Wiceprzewodnicry oddat gtos Kierownikowi Dziatu Skarg i Wnioskow
Matopolskiego Oddziatu NFZ Panu Tomaszowi Filarskie Ga&¢ rozpocat od
podzikowania za zaproszenie i podilie ze zardwno rzecznicy praw konsumentow, jak
i Narodowy Fundusz Zdrowia koncentfugic w znacznej mierze na tej samej grupie
docelowej, ktorej chcpomoc. Z pewndxia wymiana déwiadcze i wspoétpraca przyczyai
sie do lepszego rozwkywania probleméw pacjentéw. Pan Tomasz Filarskinaazyt, ze
Dziat Skarg i Wnioskow, ktorym kieruje, me zajmowa si¢ tylko zagadnieniami, w ktérych
ma do czynienia z dofinansowaniem NFZ. Najbardzmplematycznym przyktadem sytuacji
ztozonej jest sprawa zakupu okularéw, gdzie szkta gnbyg sfinansowane przez NFZ,
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a oprawki g finansowane przezzytkownikéw. W przypadku reklamacji NFZ odpowiada
tylko za t cze$¢, ktorg dofinansowat. Bywaj jednak sytuacje trudniejsze do rozstrzygid,
rowniez zwigzane z dofinansowaniem sptz przez NFZ, gdy jednak nie rma okréli¢
doktadnie, ktore elementy zostaty sfinansowanezppaejenta. Mimo tej trudsoi prelegent
zaznaczyt,ze takie sytuacje @ w kompetencji NFZ i rzecznikbw praw konsumentow.
Tomasz Filarski dodake niezalenie od zt@ondéci sytuacji naley dazy¢ do polubownego
rozwigzywania sporéw z producentami czy ustugodawcami, veoznacacej CzSci
przypadkow si udaje.

Wystgpienie przedstawiciela NFZ state girzyczynkiem do dyskusji, w ktorej jako pierwszy
glos zabrat Powiatowy Rzecznik Konsumentow w BrmesRan Arkadiusz Ropek.
Podniesiona przez niego kwestia dotyczyta sytuackiorych dany produkt finansowany jest
przez dwa podmioty publiczne (np. PFRON i NFZ), lddadu pacjenta, dla ktérego dany
sprzt zakupiono. Wowczas trudno mawo prawach konsumenta, mimze to on doznaje
dyskomfortu w sytuacji awarii czy usterki. Wedlugiid Tomasza Filarskiego w takiej
sytuacji podmiotem wkiwym do rozstrzygania jest NFZ. Jednagcre pojawity s¢ gtosy
uczestnikdw opisdpe sytuacje, gdy w przypadku awarii sgitepacjenci g informowani,ze
sami musz dochodz¢ reklamaciji, mimo 4 nie partycypowali finansowo w zakupie,
wzglednie robili to w matym zakresie. Miejski RzecznilbKsumentow w Nowymg8zu Pan
Leszek Jastebski opisat sytuaejusterki sprztu, na ktory klient otrzymat wsparcie od NFZ
oraz od ok. 20 fundacji. Wowczas zwiéobdkéw jest bardzo skomplikowany i najeuzna,

ze to pacjent jest konsumentem i na jego k&@rzyinien nasipi¢ zwrot ceny sprzedst.

Pan Jozef Kaczmarczyk, Prezes Fundacji im. Draeder¥asiora w Nowym g&zu zapytat o

skak skarg do Matopolskiego Oddzialu NFZ. Pan Tomadar$ki powiedziat,ze liczba ta

wynosi rocznie ok. 600. Wedlug przedstawiciela NRZ skala jest przejawem
zainteresowania zagadnieniem praw pacjenta, lusiggajg do licznych publikacji w tym

obszarze.

Pani Kinga Czarnota, Powiatowy Rzecznik Konsumenmd®Bochni, podkréita natomiast,
ze czsto do rzecznikébw konsumentéw zwraca BICPR w imieniu swoich klientéw. Te
ostatnie placéwki bowiemgsdysponentamérodkéw z PFRON, zatem w przypadku awarii
sprztu klienci w pierwszej kolejniwi udap sic do PCPR. Dla powiatowych rzecznikow
konsumentow sprawa jest niejednoznaczna, bowiermdimie nie mog wyskpowa
w imieniu PCPR, a w imieniu konsumentéw. Pan Tonfasarski poradzit, by zat spravg
zwrock sie do NFZ, ktory z pewnieia zajmie stanowisko.

Wicemarszatek Wojewoddztwa Matopolskiego Pan Wojtikozak podkréit, ze zdarzaj si
sytuacje, w ktérych oczekiwanie na rozpatrzenidarelcji trwa zbyt diugo. Co prawda
dochowane $ terminy zgodne z KPA, jednak dla osob niepetnospyeh sprzt
rehabiltacyjny jest niezbdny do funkcjonowania, wobec czego czas reklanpasjiinien by
skrécony do niezfinego minimum. Uczestnicy posiedzenia jednég® przygli ten
postulat, a sam tematkdrie przedmiotem dyskusji rowrigpodczas kolejnego spotkania.
Pani Kinga Czarnota wyseia postulat, aby Rada wystosowata apel o rozpaimava
reklamacji bez zédnej zwtoki.

Uczestnicy spotkania poruszyli rownitemat bédéw lekarskich i odpowiedzialdoi za nie.
Pan Tomasz Filarski zaznaczyk ta kwestia nie jest domemMFZ. Tymi zagadnieniami
w pewnym zakresie zajmuje¢sKomisja ds. Orzekania o Zdarzeniach Medycznych, al
ostatecznie decyzje nale do fdow. Te ostatnie miewqj co prawda trudrn@i z



oszacowaniem uszczerbku na zdrowiu, jednak tosnma one powotywane gs do
rozstrzygania kwestii btlow.

Nastpnie glos zabrat Koordynator Sekcji Prawa Medycmnéddgniwersyteckiej Poradni
Prawnej UJ Pan dr Tomasz Sroka. Prelegent skupitnai zagadnieniach zy#anych
z umowami zawieranymi przez podmioty publiczne adpicentami/dystrybutorami spgtn
leczniczego. Najestsz praktylq jest,ze Klienci nie otrzymuy kopii takich uméw, przez co
nie znag ich zakresu. Inny problem to niedostarczanie wawramownych klientom oraz
umieszczanie w tych wzorcach klauzul abuzywnych tyw przypadku ograniczagych
w znacznym stopniu odpowiedziakto producenta za ewentualne usterki sk
Potencjalnym polem do zegkszenia skali opisanych probleméw soraz powszechniejsze
ustugi w zakresie telemedycyny — zaznaczyt prelegéaproszony prawnik podkiid, ze
nalezy informowa pacjentow o ich prawach, zwtaszcza w zakresiespapumow.

Wystgpienie dr. Tomasza Sroki byly przyczynkiem do ligam komentarzy i wymiany
doswiadczéi. | tak zgodnie z relacjami rzecznikow, powszechpraktyky jest brak
mozliwosci wgladu pacjentdow do swojej dokumentacji medycznej. Jurey spotkania
zgodzili st co do tegoze jest to obszar, ktéremu przyjézeowinien s¢ Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Ustalenia:

— Pan Jerzy Gramatyka zaproponowat, aby powrdln tego zagadnienia (tj. praw
pacjenta i ustug medycznych) podczas kolejnego kspa Rady. W tym celu
ponownie zaproszeni zostaRanowie Tomasz Filarski i Tomasz Sroka. Jedrimize
zaproszeni zostgnprzedstawiciel PFRON oraz bynaze przedstawiciel PCPR.

— Wobec licznych pyta zadawanych prelegentom — uczestnicy Rady przygotuj
zagadnienia, ktére zostaim przed kolejnym spotkaniem przekazane.

— Pan Wiceprzewodnigey Krzysztof Podgoérski zaproponowat, aby Rada wypwata
wspolm procedue postpowania w przypadku reklamaciji sptu medycznego.

— Wystosowane zostgrzaproszenia dla Rzecznika Praw Pacjenta oraz sieaeitiela
Komisji ds. Orzekania o Zdarzeniach Medycznych.

- Rada rozway przygotowanie apelu do pomiotéw rozpajnyich reklamacje w ww.
obszarze, aby procedura ta bytaztiwie szybka i nagpowata bez zixinej zwioki.

Obrot handlowy zamiennikami lekow.

Prowadacy te czes¢ posiedzenia Pana Krzysztof Podgorski zaznaceybzsto spotyka si
z pytaniami o to, czy zamienniki lekdw szkodliwe. Zdarza sirowniez, ze klienci mog byc¢
wprowadzani w hjd, myslac, ze maj do czynienia z tym samym lekiem ze wall na
podobne opakowanie, naztc.

Ze wzgkdu na specyfik problemu, zagadnienie to przedstawit Matopolski jMadzki
Inspektor Farmaceutyczny - mgr farm. Pan Jozéf ktwry wchodzi w skitad Rady. Prelegent
swoje wysipienie rozpocgt od podstaw prawnych ustanawi@ych definicg zamiennikéw
(odpowiednikow), s to: Ustawa Prawo Farmaceutyczne oraz Ustawa adafyi lekow,
srodkéw spaywczych specjalnego przeznaczemyavieniowego oraz wyrobow medycznych.
Zgodnie z art. 44.1 tego drugiego aktu prawnegool@swydajca leki, srodki spaywcze
specjalnego przeznaczenipvieniowego, wyroby medyczne el¢ refundacgy ma obowazek
poinformowa $wiadczeniobior¢ 0 mazliwosci nabycia leku olefego refundagj innego ni
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lek przepisany na recepcie, o tej samej nazwiedmynarodowej, dawce, postaci
farmaceutycznej, ktora nie powoduje powstaniani@® terapeutycznych, i o tym samym
wskazaniu terapeutycznym, ktérego cena detaliciegpreekracza limitu finansowania ze
srodkéw publicznych oraz ceny detalicznej leku przapego na recepcie. Apteka ma
obowiazek zapewrdi dostpnos¢ tego leku”. Prelegent opisat mdice pomédzy
odpowiednikami i oryginatami lekow: leki oryginalmmddawane gsdtugim i kosztownym
badaniom, co z jednej strony sprawia,s bezpieczne i skuteczne, a z drugiej, gnvaysoky
cerg. Ich taisze warianty, czyli generyki, przechadXrotszy i uproszczony proces
rejestracyjny, co oznaczae czs¢ bada jest pomijana, co pozwala znacznie aglgtikoszty
produkcji leku. Aby lek odtwoérczy zostat zarejestemy, musi jednak spetriapewne
warunki. Naley udokumentowa jego rownowanos¢ farmaceutyczpi biologiczry z lekiem
oryginalnym. Pan Jozef kopodkrglit, ze porownujc lek generyczny z oryginalnym,
dopuszczalna jest 20% adica medzy nimi w wielkaci, ksztatcie oraz sktadzie substancji
pomocniczych. To ma natomiast sprawda ze dziatanie niektorych generykéw nie
odpowiada dziataniu oryginatbw. Co prawda w pragtye rénice § mniejsze (ok. 3,5
proc.), ale naley mie¢ na uwadzeze generyki nie odpowiadapryginatom w petni.

Na pytania uczestnikéw posiedzenia o ewentuaakodliwagé zamiennikéw lekéw prelegent
podkrelit, ze to stosunkowo mate ryzyko, jednaksshorzenia, w przypadku ktérych lepiej
nie stosowé& zamiennikdw (szczegodlnie o charakterze neurologicy m.in. Choroba

Alzheimera czy schizofrenia). Pan Jozef $taaznaczyt rownie ze przedstawiciele

Europejskiej Agencji Lekdéw badajproces powstawani&rodkéw farmaceutycznych tych
producentow, ktérzyrodki dopuszczanegsdo sprzeday w Unii Europejskiej, wobec czego
0golnie generyki mina uzné za bezpieczne.

Dyskusja nad zasadnécia sporzadzenia apelu do KRRIiT ws. potrzeby stworzenia
programu poswieconego tematyce konsumenckiej.

Ostatng cze$¢ spotkania poprowadzit Wiceprzewodnicy Pan Jerzy Gramatyka, ktory
zaznaczyt,ze zmiany, jakie w ostatnim czasie zaszlty w medipablicznych, mog by¢
okazp do uzupelnienia przekazu o informacje dotygez tematyki konsumenckiej. Taki
program mogtby zawietatesty produktéw, porady zwdane z rozwanymi zakupami,
informacje o prawach przystuggiych konsumentom. Rada mogtaby wystosbwael do
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji w tym obszarze

Wiceprzewodniczcy przypomniat,ze Pan Wicemarszatek Wojciech Kozak wraz z Jerzym
Gramatylg w imieniu Rady w marcu 2014 roku wystosowali pisdwPrezesa Zagdu TVP
S.A. Juliusza Brauna z pimy o rozwaanie celowéci przygotowania ogolnopolskiej kampanii
informacyjnej dla konsumentow — seniorow (0séb 6pejuszajcej tematyk zawieranych
przez nich umoéw w ramach sprzegdezpdredniej, zwtaszcza poza lokalem przetsircy.
W odpowiedzi na to pismo Juliusz Braun poinformqweatobecnie TVP nie planuje realizaciji
kampanii czy magazynu pwigconego tej tematyce. W zywku ze zmianami we wiadzach
TVP taki apel warto ponowi— podkrglit Pan Jerzy Gramatyka.

Uczestnicy posiedzenia zgodzilest propozycy Wiceprzewodnicgcego i taki apel zostanie
przygotowany.



Ustalenia:

Tres¢ apelu do KRRIT przygotaj Wiceprzewodniczcy Rady — Panowie Jerzy
Gramatyka oraz Krzysztof Podgorski.

V. Ustalenie tematow na kolejne posiedzenie Rady oraamkniecie obrad Rady.

Kolejne posiedzenie Rady planowane jest na marfd® 2. Czionkowie zaproponowali
nastpujgce tematy:

1) Ochrona konsumenta a ustugi medyczne ag cdalszy dyskusji z udziatem
prelegentdw obecnych na spotkaniu 15 lutego, a&etgprzedstawicieli PFRON
i PCPR, a take w miae mozliwosci innych gdci;

2) Uwidacznianie cen produktéw (prawdopodobnie wobdxszernéci pierwszego
tematu to zagadnienie zostanie oméwionan));

3) W przypadku dodatkowych postulatow dotycych tematow posiedae Rady
uczestnicy proszeni as ich przesylanie drag mailows na adres
rada_konsumentow@malopolska.mw.gov.pl

Protokot sporzdzit:
Maciej Sabal

Departament Rozwoju Gospodarczego
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego



