Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM

Protokot z posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
w dniu 8 pazdziernika 2013 roku.

Na posiedzeniu obecni byli czionkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony
Konsumentow (Rady). Obrady odbyty sie w dniu 8 pazdziernika 2013 roku
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego, ul. Ractawicka 56,
sala 414.

. Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

Pan Krzysztof Podgérski, Wiceprzewodniczgcy Rady, przywitat zebranych cztonkow
Rady i gosci przybytych na posiedzenie. Nastepnie poinformowat o zmianie porzadku
posiedzenia, ktory cztonkowie Rady otrzymali wraz z zaproszeniem na
lIl posiedzenie. W pierwszej kolejnosci zaproponowat omowienie tematu zwigzanego
z zagospodarowaniem odpaddéw, a nastepnie zagadnien zwigzanych z prawem
energetycznym. W dalszej czeSci Rada oméwi i podda pod gtosowanie swoje
stanowiska, a nastepnie przedstawi propozycje tematdéw na kolejne posiedzenie.

Rada przyjeta protokot z Il posiedzenia, uwzgledniajgc zapisy wniesione przez Pana
Arkadiusza Ropka, Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Brzesku,
doprecyzowujgce Stanowisko Rady w sprawie inicjatywy legislacyjnej w zakresie
nowelizacji ustawy o jezyku polskim.

. Zmowy przetargowe w zakresie odbioru i zagospodarowania odpadéw

Pan Marek Szarzynski, Zastepca Dyrektora Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentéw Delegatura w Krakowie, przedstawit uwagi do ustawy smieciowej pod
katem potencjalnych zmoéw przetargowych. Zwrécit uwage na fakt, iz powierzenie
gminom zagadnieh gospodarowania odpadami spowodowato rewolucje na rynku,
wprowadzito monopol i ograniczyto w ten sposob konkurencje. Przytoczyt przyktad
Krakowa, w ktérym z ponad 170 podmiotéw pozostaty 4 przedsiebiorstwa wywozgce
odpady komunalne. Pozytywnym natomiast aspektem zmiany jest fakt, iz mogg one
uczestniczy¢ w przetargach organizowanych przez inne gminy. Podkreslit, iz




problematyka przetargbw zwigzanych z gospodarowaniem odpadami jest pod
szczegolng kontrolg prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

Ponadto zapoznat zebranych z kwestiami zwigzanymi z problematykg zmoéw
przetargowych, czyli porozumien ograniczajgcych konkurencje. Nalezg one do
najciezszych wykroczen kartelowych. Podkreslit, iz sankcje naktadane przez organy
antymonopolowe nalezg w Europie do najwiekszych oraz zaznaczyt, iz rozrozniamy
nastepujgce kartele w wypadku przetargow:

o Kartele wertykalne - zamawiajgcy ,dogaduje sie” z 1 wykonawcg (wykonawcami)
i okresla w porozumieniu z nim kryteria udziatu w przetargu;

e Kartele horyzontalne - porozumienie, zawierane pomiedzy podmiotami
uczestniczgcymi
w postepowaniu przetargowym - zakres porozumienia jest bardzo zréznicowany,
moze dotyczy¢ samego uczestniczenia w przetargach, jak i warunkéw sktadanych
ofert.

Zauwazyt, iz wykrywanie karteli jest niezwykle trudne. Przedsiebiorcy, dokonujgc
uzgodnien w zakresie uczestniczenia w przetargach, dokfadajg wszelkich staran, by
ukry¢ swoje zamiary. Na te kwestie zwraca uwage orzecznictwo krajowe
i europejskie, ktére nie wymaga od organéw antymonopolowych udowodnienia zmow
przetargowych przy pomocy dokumentéw w postaci uméw, protokotow czy uchwat.
Zarzut mozna udowodni¢ poprzez caty cigg innych dowoddéw, w tym dowoddw
posrednich. W zwigzku z powyzszym analizowane sg inne przetargi, w ktérych
uczestniczyli ci przedsiebiorcy, tak, aby wykry¢ ich model dziatania. Na terenie
Matopolski takim przyktadem jest zmowa na dowdz dzieci do szkdét w gminie
Wadowice Gorne, w ktérej doszto do uzgodnienia warunkéw pomiedzy dwoma
przedsiebiorcami. Decyzjg prezesa UOKIK uznano takie dziatanie za ograniczajgce
konkurencje. UOKIK natozyt kary, a wyrok pierwszej instancji zostat utrzymany.

Podkreslit takze, ze zmowa przetargowa polega na okresleniu zasad udziatu
w przetargach lub jego czesciach, gdy przetarg jest wielozadaniowy — przedsiebiorcy
okreslajg, ktorzy z nich uczestniczg w przetargach lub w ktorej czesci bedag
wystepowac. Uzgodnienia mogg mie¢ charakter rotacyjny (w przypadku przetargow
prostych, nie podzielonych na poszczegdlne zadania) — przedsiebiorcy ustalajg
wtedy, ktérzy z nich bedg startowaC¢ w kolejnych przetargach. Jest to najczesciej
spotykany mechanizm dziatania zmow przetargowych. Innym przyktadem sa
postepowania, ktére dotyczag uzgadniania warunkow uczestniczenia
w przetargu. Wigzg sie one z réznymi dziataniami na etapie sktadania ofert, bgdz po
upublicznieniu ofert, czyli na etapie ich otwarcia. Prawo Zamdwien Publicznych
dopuszcza mozliwos¢ uzupetniania ofert, gdy zawierajg pewne braki. Ta mozliwosé
wykorzystywana jest przez przedsiebiorcow, ktérzy skiadajg niekompletne oferty.
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W przypadku dziatania dwoch przedsiebiorcow mechanizm jest nastepujgcy: nizsza
oferta jest niekompletna, druga wyzsza jest kompletna. Jezeli te oferty zajmujg
kolejno miejsca pierwsze i drugie, to ta nizsza oferta nie jest uzupetniana, jezeli jest
kompletna to przedsiebiorca nie przystepuje do zawarcia umowy i wtedy
automatycznie wchodzi druga - wyzsza oferta, uzgodniona pomiedzy
przedsiebiorcami. Jezeli te oferty zajmujg miejsce np. pierwsze — czwarte, to
pierwsza — nizsza oferta zostaje uzupetniona, po to by przedsiebiorcy mogli uzyskac
to zamowienie. Jest to typowy mechanizm zmowy przetargowej. Mozna sie réwniez
spotka¢ z jego modyfikacjami, ktére mogg przyja¢ rozng forme z uwagi na liczbe
podmiotdéw uczestniczgcych w zmowie przetargowe).

Nawigzujgc do zagadnien zwigzanych z gospodarowaniem odpadami, Pan Marek
Szarzynski poinformowat, iz zmowy przetargowe dotyczg postepowan na wywoéz
odpadéw z terenéw gmin. Oprécz wczesniej oméwionych mechanizméw mozna
spotka¢ jeszcze jeden mechanizm, ktory zostat zidentyfikowany po raz pierwszy
w Biatymstoku przez Delegature Lubelskg. Za zmowe przetargowg uznano
stworzenie przez przedsiebiorcéw konsorcjum w sytuacji, gdy kazdy z nich mogt to
zamowienie wykona¢ samodzielnie. Nie zachodzita w tym przypadku przestanka
ustawowa wynikajgca z Prawa Zamowien Publicznych (PZP), umozliwiajgca
stworzenie konsorcjum. Dziatanie takie zostato uznane przez Prezesa UOKIK jako
dziatanie ograniczajgce konkurencje - zmowe przetargowa, ktorej celem byto
utrzymanie dotychczasowej struktury rynku, czyli zachwianie konkurencji i nie
dopuszczenie innych podmiotow do swiadczenia ustug. W tej sprawie dokonano
szczegotowej analizy potencjatu ekonomicznego i technicznego wykonawcow, ktora
pozwolita ustali¢, ze kazdy z nich mogt samodzielnie przystgpi¢ do przetargu, a ich
wspolne dziatanie w celu utrzymania struktury rynku zostato uznane przez prezesa
UOKIK za niedopuszczalne. Z uwagi na precedensowy charakter tej sprawy, nie
zostaty zastosowane kary pieniezne. Nie oznacza to jednak, ze w przysztosci te kary
nie bedg naktadane. Ta precedensowa sprawa moze zostaC zastosowana
w przypadku przetargbw na wywoz odpadow z terendw poszczegdolnych gmin.
W przypadku matych gmin sytuacja jest klarowna — zostaje wytoniony jeden
wykonawca, ktory wywozi odpady z catej gminy i tu mogg teoretycznie zachodzié¢
klasyczne, wczesniej juz omowione mechanizmy. W przypadku duzych osrodkéw
miejskich, gdzie teren gminy podzielony jest na obszary, wykonawcy mogg sktadac¢
swoje oferty na pojedyncze obszary lub na wszystkie. Przedsiebiorcy mogg réwniez
zawigzywac konsorcja. Ztozone oferty nalezy analizowa¢ pod kgtem sprawdzenia,
czy konsorcjum sktada sie z podmiotow, ktére mogg samodzielnie wykonac takie
zamoéwienie/ustuge.

W wypadku innych dziatan dotyczgcych wywozu odpadow i utylizacji, mozna mie¢
réwniez do czynienia z naduzyciem pozycji dominujgcej. Prowadzone postepowania



na terenie Polski pokazaty, ze wdrazanie znowelizowanej ustawy o utrzymaniu
czystodci i porzadku w gminach, ktéra zmienia model gospodarki odpadami
komunalnymi po 1 lipca 2013 r., spowodowato w niektérych przypadkach wzrost cen
za wywoOz odpaddéw lub za przyjmowanie odpadow do regionalnych instalacji do
przetwarzania odpadéw komunalnych (tzw. RIPOK-6w). Prezes UOKIK posiada
uprawnienia do badania, czy taka podwyzka cen byta zasadna, czy wynika ona
z racji wyzszych kosztéw, czy jest okazjg do podwyzszenia cen przez
wysypisko/Swiadczgcego takie ustugi i uzyskania renty monopolowe;j.

Pan Krzysztof Podgérski, Wiceprzewodniczacy Rady, zarekomendowat dwa
opracowania: ,Konkurencja na polskim rynku ustug odbioru i zagospodarowania
odpadéw komunalnych”; raport UOKIK, z 2012 r., ktéry pokazuje sytuacje przed
zmianami ustawy oraz drugi raport ,System zamodwieh publicznym, a rozwdj
konkurencji w gospodarce” z wrzesnia 2013 r., ktéry pokazuje wszystkie zdarzenia
ograniczenia konkurencji w zamowieniach publicznych, nawet te legalne z punktu
widzenia prawa, ktore jednak mogg powodowac nielegalne konsekwencje, jak np.
konsorcjum. Zaapelowat, by w przypadku podejrzen o zmowy przetargowe Rzecznicy
Konsumentow reagowali, interweniowali i bronili konkurencji na rynku.

Pan Marek Szarzynski poinformowat o Scistej wspoétpracy pomiedzy UOKIK,
prokuraturg i policjg w celu zwalczania zmow przetargowych. Bardzo czesto materiat
UOKIK jest materiatem wyjsciowym innych postepowan. Prowadzony jest m.in.
monitoring przetargdéw finansowanych w ramach srodkéw europejskich.

Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Brzesku, zwrdcit
uwage, iz problem stanowi fakt, ze zamowienia publiczne dotyczgce odpaddéw sg
zamdwieniami gminnymi. Mniejsze gminy bardzo czesto nie majg doswiadczen w
przeprowadzaniu przetargow, nie zatrudniajg specjalistow ds. zamowien publicznych,
stad trudnosci w przeprowadzaniu tych postepowan. W dalszej czesci dyskusji
Czionkowie Rady zgtosili problem dotyczacy niestosowania segregacji odpadow.
Z uwagi na fakt, iz administrator nie chce bra¢ odpowiedzialnosci za to, ze
W segregacji pojawig sie Smieci niesegregowane, narzuca opcje drozsza,
zaktadajgcag niesegregowanie Smieci.

Pan Krzysztof Podgdrski, Wiceprzewodniczgcy Rady, podsumowujgc podkreslit, iz
konsorcja prowadzg do naduzy¢, dlatego rolg Rzecznika Konsumentow jest doradzacé
i wskazac¢ wiasciwy kierunek dziatania odpowiednim podmiotom.

Nowelizacja ustawy — Prawo energetyczne

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczgcy Rady przeszedt do kolejnego punktu
programu, tj. do omowienia znowelizowanej ustawy, ktéra jest pierwszym milowym
krokiem do otwarcia rynku energetycznego, wprowadzajgc szereg dodatkowych praw
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ale i obowigzkéw dla konsumentow. Oddat gtos panu Grzegorzowi tabie,
przedstawicielowi Urzedu Regulacji Energetyki Potudniowo-Wschodni Oddziat
Terenowy i poprosit o przedstawienie najwazniejszych zagadnien dotyczgcych
nowelizacji ustawy — Prawo energetyczne

Wystgpienie Pana Grzegorza taby:
W dniu 11 wrzesnia 2013 r. weszta w 2zycie nowelizacja ustawy — Prawo
energetyczne, tzw. ,maty tréjpak energetyczny.”

e W znowelizowanych przepisach potozono duzy nacisk na ochrone praw
konsumow,
tj. odbiorcéw paliw gazowych lub energii elektrycznej w gospodarstwach
domowych.
— Wprowadzono szereg obowigzkéw informacyjnych, ktére cigzg na
przedsiebiorstwach energetycznych. S3 to:
o Obowigzek dystrybucji wsréd konsumentéw dokumentu p/n ,zbiér praw
konsumentow”.
o Obowigzek informowania konsumentéw o trybie wnoszenia skargi
i rozstrzygania sporow oraz obowigzek wyraznego wskazania tego trybu
w tresci umowy.
o Dodatkowo w tresci umowy musi zosta¢ zawarta informacja o mozliwosci
uzyskania pomocy w przypadku zaistnienia awarii oraz 0 miejscu i sposobie
zapoznania sie z obowigzujgcymi taryfami.

— Przewidziano szczegdlng ochrone konsumentow w obszarze sporow dotyczgcych
zalegtosci ptatniczych:

o Wstrzymanie dostarczania medidow energetycznych musi zosta¢ poprzedzone
pisemnym powiadomieniem o zalegto$ci oraz wyznaczeniem dodatkowego
terminu
do zapfaty (14 dni). W tym czasie odbiorca moze np. wnie$¢ reklamacje.

o Wprowadza sie domniemanie pozytywnego zatatwienia reklamacji
w przypadku jej nie rozpatrzenia w 14-dniowym terminie.

o W przypadku odmownego zatatwienia reklamaciji, odbiorca moze zwréci¢ sie
do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego (dotyczy to spraw cywilnych,
w tym majgtkowych — o zaptate). W sprawach nalezgcych do kognicji Prezesa
URE, odbiorca moze wnie$¢ o rozstrzygniecie sporu (odmowa zawarcia
umowy, spor o nieuzasadnione wstrzymanie dostaw - wyczerpanie
procedury).

o Na czas korzystania ze swych praw, przedsiebiorstwo energetyczne nie moze
wstrzymac odbiorcy dostarczania mediow energetycznych, a w przypadku gdy
wstrzymanie nastgpito, ma obowigzek wznowi¢ dostawy w terminie 3 dni.




Wprowadzone dodatkowe wsparcie finansowe dla odbiorcow wrazliwych:

o Odbiorcy otrzymujgcy dodatek mieszkaniowy nabyli prawo do otrzymania
dodatku energetycznego na rachunek za energie elektryczng. Dodatek
wyptacajg gminy (decyzja organu wykonawczego), ale jest to zadanie
z zakresu administracji rzgdowej, na ktérego realizacje przewidziano dotacje
celowa.

o Odbiorcy wrazliwi majg prawo skutecznie zgda¢ od przedsiebiorstwa
energetycznego instalacji przedptatowego licznika energii elektrycznej lub
gazomierza  (dotychczas  decyzja zalezata od przedsiebiorstwa
energetycznego).

Wprowadzono przepisy dotyczace energetyki prosumenckiej.

Dla mikroinstalacji tj. o mocy do 40 kW energii elektrycznej na niskim napigeciu
oraz 120 kW w cieple wytwarzanie energii elektrycznej nie wymaga uzyskania
koncesiji ani prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Wprowadzono uproszczenia w obszarze przytgczania do sieci takich instalacji,
odformalizowanie procedur dla istniejgcych przytgczy, zwolnienie z optat
przytgczeniowych, koszt instalacji odpowiednio dostosowanych licznikdw energii
elektrycznej przerzucono na przedsiebiorstwa OSD.

Przedsiebiorstwa energetyczne majg obowigzek zakupu energii elektrycznej
wytworzonej z mikro instalacji po cenie minimalnej w wysokosci 80% $redniej
ceny sprzedazy energii elektrycznej, ogtaszanej przez Prezesa URE.

Wytwércy prosumenccy nie otrzymujg sSwiadectw pochodzenia, ale mogag
korzystac¢ z gwarancji pochodzenia.

Przewidziano dodatkowy instrument wsparcia w postaci gwarancji
pochodzenia.

Gwarancja pochodzenia jest zrodtem dodatkowego przychodu i przedmiotem
obrotu gietdowego, w tym transgranicznego.

Gwarancje pochodzenia wydawane sg w postaci elektronicznej przez Prezesa
URE, a procedura ich uzyskania realizowana jest za posrednictwem OSD.

OZE zwolnione sg z optat za wpis do elektronicznego rejestru gwarancji
pochodzenia.

Utatwienia handlowe dla duzego przemystu energochtonnego.

Przedsiebiorcy wpisani do rejestru przedsiebiorstw energochtonnych, ktory jest
prowadzony przez Prezesa URE, majg prawo do samodzielnego wywigzywania
sie z obowigzku przedstawienia do umorzenia $wiadectw pochodzenia
(kolorowych certyfikatow), poprzez ich samodzielny zakup na gietdzie
(dotychczas byta stata cena w kontraktach z przedsiebiorstwami energetycznymi).
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W praktyce, cena gietdowa jest duzo nizsza — jest silna fluktuacja popytu na
Swiadectwa pochodzenia.

e Obligo gietdowe na rynku gazowym.

— Przedsiebiorstwa energetyczne wprowadzajgce paliwo gazowe na polski rynek,
rocznie w wysokosci wyzszej niz 10% przesytowych zdolnosci transgranicznych
(np. PGNIG), zobowigzane sg docelowo w 2015 r. do sprzedawania 55%
wolumenu ilosci gazu za posrednictwem gietdy towarowej. Oznacza to w praktyce
wdrazanie konkurencyjnego rynku obrotu paliwami gazowymi i urealnienie prawa
do wyboru sprzedawcy paliwa gazowego, z ktdérym odbiorca zwigzany jest
umowa.

— Sprzedaz taka realizowana jest z wykorzystaniem zasady TPA (wolnego dostepu
do sieci przesytowych i dystrybucyjnych).

— Podobnie jak juz w obszarze rynku energii elektrycznej, powstaje miejsce dla
funkcjonowania wiekszej ilosci przedsiebiorstw obrotu, ktére konkurujg ze sobg
ceng, warunkami sprzedazy oraz standardem obstugi.

Pan Marek B. Jasinski, Matopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej,
nawigzujgc do wypowiedzi przedmoéwcy, wskazat, iz od 11 wrzesnia 2013 r. powinny
dziata¢ State Polubowne Sady Konsumenckie przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej. Zauwazyt, iz UOKIK, ktéry nadzoruje sprawy energetyczne, nie
przyjat na siebie spraw rozstrzygania sporow pomiedzy klientami. Podkresli¢ nalezy,
iz ustawa o inspekcji handlowej wytgczata m.in. ustugi dotyczgce przesytania energii
elektrycznej, cieplnej i gazowej. Zostato to zmienione, poniewaz dotozono
odpowiedni paragraf, z zastrzezeniem § 37 ust. 3, iz State Polubowne Sady
Konsumenckie przy Wojewodzkich Inspektorach powinny te spory rozstrzygac. Nie
zwrécono uwagi, iz w najblizszej przysztosci mogg one tego nie rozstrzygac,
poniewaz Sgd powstaje na podstawie Umowy pomiedzy organizacjg konsumencka,
organizacjg przedsiebiorcow i Inspekcja, ktéra jest odpowiedzialna jedynie za sprawy
logistyczne. Taka Umowa w Matopolsce zostata podpisana pomiedzy Federacjg
Konsumentow, lzbg Przedsigbiorczosci i Rzemiosta i Kongregacjg Kupiecka,
poniewaz te organizacje wyzszej uzytecznosci publicznej zgodzity sie wzig¢ udziat w
pracach Sgdu Polubownego. W zwigzku z wprowadzeniem nowych zagadnien do
kompetencji Sgdu Polubownego dotyczacych spraw energetycznych stoi znak
zapytania czy one bedg chciaty uczestniczy¢ w tych sporach. Sgd przyjmie wniosek
o rozpatrzenie, ale wnioski te bedg czeka¢ na rozpatrzenie. Wyrazit zdziwienie, ze
ustawodawca nie wprowadzit takiej mozliwosci, by spory rozstrzygat Urzad Regulacji
Energetycznej ze wskazaniem obligatoryjnego przystgpienia do rozpatrzenia sporow.




Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczgcy Rady, zaznaczyt, ze na razie Rzecznicy
nie majg takich spraw, poniewaz przepisy te obowigzujg od niedawna, a sezon
grzewczy jeszcze sie nie rozpoczat. Do Krakowa wptynety juz dwa wnioski z prosba
0 pomoc o skierowanie wniosku do Sgadu Polubownego, jednakze byt zmuszony
odmowic ich ztozenia, poniewaz dotyczyly one kwestii nieuregulowanych problemow
wlasnosciowych zwigzanych z uzyskaniem zezwolenia na wykonanie odpowiednigj
infrastruktury technicznej. Zwrécit uwage na nieprecyzyjng kampanie informacyjng w
mediach, ktéra moéwita, iz jezeli ztozony przez odbiorce wniosek reklamacyjny nie
zostanie rozstrzygniety w ciggu 14 dni to oznaczacC bedzie, iz reklamacja zostata
przyjeta, niezaleznie od jej przedmiotu. Spowodowa¢ to moze w przysziosci
zasypanie wnioskami do Sgdu Polubownego Inspekcji Handlowej w sytuacji, w ktorej
Inspekcja tych wnioskéw z uwagi na ich przedmiot nie bedzie mogta rozstrzygac.
Kampania pomineta kwestie, iz weryfikowane bede przestanki i powody dlaczego
przedsiebiorca nie dochowat terminu 14 dni na udzielenie odpowiedzi i czy bedzie
mozliwe, z uwagi na skomplikowany temat, dotrzymanie 14-dniowego terminu.
Zgtosit wniosek, iz Rzecznicy powinni mie¢ szkolenia przeprowadzone przez URE
dotyczgce wytlumaczenia tych zagadnien, w tym kwestie wspotpracy
z przedsiebiorcami energetycznymi. Nad formutg spotkania cztonkowie Rady jeszcze
sie zastanowig i zgtoszg do Sekretariatu Rady. Na zakonczenie podkreslit, ze
nowelizacja zabezpiecza ochrone interesdéw odbiorcéw przed nagannymi praktykami
zaktadow energetycznych, poniewaz nie bedzie mozliwe odciecie dostawy energii
w sytuacji nieuregulowania optat przez odbiorce, ale z drugiej strony powinna iS¢ za
tym kampania edukacyjno-informacyjna przyblizajgca jakie sg obowigzki
konsumentow.

Dyskusja nad propozycja stanowisk Rady. Podjecie Stanowisk Rady.

Pan Krzysztof Podgorski, Wiceprzewodniczagcy Rady przeszedt do kolejnego punktu
programu.

1. Projekt Stanowiska Rady ds. Ochrony Konsumentéw przy Zarzadzie
Wojewoddztwa Malopolskiego. Ze wzgledu na fakt, iz nie zostaly wniesione
uwagi, Pan Krzysztof Podgorski, Wiceprzewodniczacy Rady, przeszedt do
gtosowania nad przyjeciem stanowiska. Stanowisko zostato przyjete.

2. Projekt Stanowiska Rady ds. Ochrony Konsumentéw przy Zarzadzie
Wojewoddztwa Matopolskiego, w sprawie inicjatywy legislacyjnej
w zakresie nowelizacji ustawy o jezyku polskim.

Uwagi do przedtozonego projektu Stanowiska Rady wniosta Inspekcja Handlowa —
Matopolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej (pismo do Sekretariatu Rady



nr PO.02.28.2013 z dnia 11.09.2013 r.). Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Brzesku, zauwazyt, Zze nie zmienit projektu Stanowiska Rady
uwzgledniajgc negatywne stanowisko Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej co do koniecznosci nowelizacji art. 15 ust. 1 ustawy o jezyku
polskim, majgc na wzgledzie fakt, ze problem przedstawiony w pkt. Il projektu
Stanowiska Rady byt zgtaszany i dyskutowany przez cztonkow Rady w trakcie debaty
na Il posiedzeniu Rady, to modyfikacja tresci stanowiska pozostaje w kompetenciji
Rady. Tak wiec poglad Matopolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej przeciwny do przedstawionego w projekcie Stanowiska Rady w czesci
obejmujgcej pkt Il uznaé nalezy za gtos w dyskusji nad projektem Stanowiska Rady.
Cztionkowie Rady dostrzegli i zgtaszali problem: aby doszto do popetnienia
wykroczenia przez przedsiebiorce, musi zosta¢ jednoznacznie stwierdzone, Zze
w obrocie z udziatem konsumentow przedsiebiorca stosuje wytacznie obcojezyczne
nazewnictwo towardéw lub ustug albo sporzgdza wytgcznie w jezyku obcym oferty,
ostrzezenia i informacje dla konsumentéw wymagane na podstawie innych
przepisow, instrukcje obstugi, informacje o wifasciwosciach towarow lub ustug,
warunki gwarancji, faktury, rachunki lub pokwitowania. W konsekwencji, jezeli
w asortymencie przedsiebiorcy znajduje sie chociazby jeden towar lub jest
Swiadczona chociazby jedna ustuga spetniajgca warunki ustawy, to nie mozna méwic
0 popetnieniu przez przedsiebiorce wykroczenia.

Pan Dyrektor Marek Jasinski zauwazyt, ze nie jest to konieczna zmiana tego
przepisu ustawy. W swoich uwagach pokazuje zawito$¢ tego problemu, poniewaz w
praktyce wyglada to w ten sposob, ze jezeli jest dokument, ktory nie zagraza zyciu
i zdrowiu wg. Ustawy o ogolnym bezpieczenstwie produktu czy tez zasadniczych
wymaganiach, to wtedy przedsiebiorca karany jest z ustawy o jezyku polskim. Jezeli
jest brak instrukcji w jezyku polskim, ktéra moze spowodowaé wypadek uszkodzenie
ciata, uszczerbek na zdrowiu, to Inspekcja stoi na stanowisku, iz ustawa o jezyku
polskim w tym momencie jest ustawg drugorzedng, pierwszoplanowg jest ustawa
0 bezpieczenstwie produktu. Przyznajgc rzecznikom to prawo, musiatoby to byé
prawo réwnowazne do inspekcji handlowej. Pociggatoby to za sobg m.in. kwestie
natozenia kary pienieznej do 100 000 zt, zawiadomienie prokuratury o popetnieniu
przestepstwa, itd. Na razie ustawa o jezyku polskim nie zostata zmieniona, dlatego
do momentu jej zmiany Inspekcja przyjmuje informacje od Rzecznikow, ktére bedg
podstawg do wszczecia kontroli i wdrozenia sankcji.

Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Brzesku, zauwazyt, ze
w pierwszym punkcie projektu Stanowiska Rady przedstawiono zakres umocowania
prawnego UOKIK i Inspekcji Handlowej, tak w zakresie kompetencji, jak i procedur
odnosnie do wykonywania dyspozycji art. 7b ustawy o jezyku polskim. W cytowanym
przepisie zawarta zostata rowniez kompetencja kontrolna dla powiatowych



(miejskich) rzecznikbw konsumentow, jakkolwiek nie okreslono procedur
przeprowadzania takich kontroli. Podkreslit, Zze jezeli wpisana zostaje taka
kompetencja, to rzecznik konsumentow winien wiedzie¢ jak to robi¢. Rzecznik jako
organ administracji publicznej dziata tylko i wytacznie w zakresie i granicach prawa.
Jezeli nie byto w intencji prawodawcy okreslenie szczegotowych zasad prowadzenia
kontroli przez rzecznika konsumentéw, tylko nadanie mu uprawnien do denuncjacji
odpowiednim organom, to istniejg w tym zakresie inne przepisy okreslajgce zasady
postepowania rzecznikdw konsumentow. Nie ma potrzeby by byto takie zadanie
martwe w ustawie o jezyku polskim.

Pan Krzysztof Podgorski, Wiceprzewodniczgcy Rady, zwrdcit sie z pytaniem, czy ze
swojego doswiadczenia Pan Dyrektor Marek Jasinski mogtby okresli¢, jak podejdzie
Inspekcja Handlowa, gdy w sklepie bedg produkty, ktére nie majg instrukcji w jezyku
polskim i takie, ktore je majg. Czy podejdzie jak do jednego produktu czy do catosci
zagadnienia, czyli nie ma ,wytgcznie” w zwigzku z tym nie bedzie karac.

Pan Dyrektor Marek Jasinski odpowiedziat, iz Inspekcja jest organem administracji
rzgdowej, ktéra dziata zgodnie z planem jaki otrzymuje raz na kwartat prezes UOKIK.
W zwigzku z tym kazda kontrola poprzedzona jest zgodnie z przestanym programem,
w ktorym wyliczone jest jaki ma by¢ jej zakres i przedmiot. Podkreslit réwniez, iz
jeden produkt wystarczy, by wszczg¢ postepowanie.

Cztonkowie Rady zwrdcili uwage, iz jest to praktyka jednego organu. Nasuwa sie
pytanie, czy ona nie zostanie zakwestionowana i czy np. sprawa nie trafi do Sadu
Okregowego. A jesli tak, to czy Sad orzeka w tej sprawie. Pani_Marianna Drela,
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Proszowicach, zwrocita uwage na koniecznos¢
dopracowania przepisu dotyczgcego problemu czy jednego produktu, kwestia
poszerzenia uprawnien Rzecznika nie jest potrzebna, bo sg wystarczajgce
instrumenty, takie jak przekazywanie informacji do Inspekcji, poniewaz jednym
z zadan Rzecznikow jest wspotdziatanie z Inspekcja.

Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Brzesku zauwazyt, ze
nalezy zatem albo doprecyzowaé wg jakich zasad rzecznicy konsumentow majg
wykonywac¢ kontrole uzywania jezyka polskiego albo wykresli¢ to zadanie przypisane
rzecznikom konsumentéw. Cztonkowie Rady podkreslili, iz coraz wiecej zadan
spoczywa

na Rzecznikach, ktorzy sg kontrolowani i rozliczani z wykonywanych zadan m.in.
przez NIK. Zasadnym jest zatem - dlaczego nie podejmujg dziatan by je realizowac.

Pan Krzysztof Podgorski, Wiceprzewodniczgcy Rady, stwierdzit, iz majgc na uwadze
racje obu stron, nalezy dopracowaé¢ Stanowisko lub wskazaé, ze przepis jest
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bezuzyteczny. Co do art. 15 wskazat, iz nalezy pokaza¢ ustawodawcy dwa punkty
widzenia, a on podejmie ostateczng decyzje.

Rada ustalita, ze w ramach 3-osobowego zespotu, w skiad ktérego wejdg Pan
Dyrektor Marek Jasinski, Pani Marianna Derela oraz Pan Arkadiusz Ropek,
opracowane zostanie jednoznaczne stanowisko Rady. W stanowisku przedstawione
bedg dwie opcje, ktore wskazg, ze albo nalezy skresli¢ stowo ,Rzecznik” albo
doprecyzowac jego zadania. Propozycja nowego stanowiska zostanie przedstawiona
na kolejnym posiedzeniu Rady. Wiceprzewodniczgcy Rady zwrdécit sie z prosbg do
Pana Dyrektora Marka Jasinskiego, by poprowadzit prace tegoz zespotu.

3. Projekt Stanowiska Rady ds. Ochrony Konsumentéw przy Zarzadzie
Wojewoddztwa Matopolskiego, w sprawie propozycji zmian przepiséw
prawnych dotyczacych przedsiebiorcow pod katem ochrony konkurencji
i konsumentéow, w tym zapiséow dotyczacych wpiséw do ewidencji,
dziatalnosci poza lokalem i innych.

Uwagi wniosta Inspekcja Handlowa (pismo do Sekretariatu Rady nr PO.02.28.2013
z dnia 26.08.2013). Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczgcy Rady, wyjasnit, iz
dotyczg one kwestii umocowania oddziatu przedsiebiorcy, w szczegolnosci spotek
prawa handlowego oraz kwestii obowigzku rejestracyjnego i tzw. zdolnosci sgdowe;.
W przypadku obowigzkow rejestracyjnych, ewentualne sankcje grozg przedsiebiorcy
gdy nie prowadzi swojej dziatalnosci w oparciu o dokonany wpis. Ustawodawca nie
zwraca uwagi, czy przedsiebiorca prowadzi jg zgodnie ze swoim przedmiotem
dziatalnosci czy poza nim. Jest to luka prawna. Pan Jerzy Gramatyka zauwazyt, ze
spoétki prawa handlowego majgce oddziat poza granicami kraju np. na terenie Polski,
posiadajg zdolnos¢ by bra¢ udziat w postepowaniach w trybie PZP, a ich pracownicy
spotki majg prawo dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem pracy, ale Rzecznicy
Konsumentow nie mogg pozwac ich do sgdu poniewaz oddziat spotki nie ma
osobowosci prawnej. Wskazat na watpliwos¢ dlaczego nie zrownano tych przepisow,
tzn. co stoi na przeszkodzie, by w przypadku gdy spotka posiada oddziat poza
granicami kraju, ktéry posiada zdolno$¢ by by¢é podmiotem w postepowaniem
podatkowym, bra¢ udziat w postepowaniu w trybie PZP, by méc rowniez dochodzié¢
od tego podmiotu roszczen prawnych. Wyjasnit, iz Stanowisko Rady zmierza do
zréwnania odpowiedzialnosci przedsiebiorcy w sytuacji gdy prowadzi dziatalnosé
gospodarczg niezgodnie z zakresem swojej prowadzonej dziatalnosci
z odpowiedzialnoscig grozgcg mu z tytutu gdy prowadzi dziatalnos¢ bez stosownego
wpisu i dodatkowo by zmieni¢ procedure cywilng, tak by Rzecznicy mogli dochodzié¢
skutecznie roszczenia przeciwko oddziatowi przedsiebiorcy zagranicznego
dziatajgcego na terenie Polski.
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Wiceprzewodniczacy Rady, Pan Krzysztof Podgérski, przeszedt do gtosowania nad
przyjeciem stanowiska. Stanowisko zostato przyjete.

V. Ustalenie tematéw na kolejne posiedzenie Rady oraz zamkniecie obrad Rady.

Ustalono, iz na najblizszym posiedzeniu Rada podejmie nastepujgce tematy:
1) Handel poza lokalem
2) Dziatalnos¢ i kompetencje Wojewodzkiego Inspektoratu Sanitarnego, w tym
ptaszczyzny wspotpracy z powiatowymi rzecznikami Konsumentoéw, na jakg pomoc
mogliby liczy¢ ze strony danej instytuciji
3) Problem abonamentu oraz mis;ji telewizji i roli jej w edukacji konsumenckie;.

Protokot sporzadzita:

Matgorzata Gibas

Sekretariat Rady

Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM
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