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Dziatajac w interesie matopolskich konsumentéw, Rada Konsultacyjna ds. Ochrony
Konsumentow przy Zarzadzie Wojewddztwa Matopolskiego zwraca si¢ do Pana z apelem
o rozwazanie celowo$ci przygotowania stosownej ogolnopolskiej kampanii informacyjnej dla
konsumentéw — senioroéw, tj. 0sob w przedziale wiekowym ,,60+”, ktorej przedmiotem bedzie
tematyka zawieranych przez nich uméw w ramach sprzedazy bezposredniej, w tym zwlaszcza
poza lokalem przedsigbiorcy.

Od kilku lat do rzecznikow konsumentow, klubow Federacji Konsumentdw,
Stowarzyszenia Konsumentow Polskich z terenu catej Polski masowo wplywaja wnioski
0 udzielenie pomocy prawnej dotyczacej umow sprzedazy zawieranych na prezentacjach
zorganizowanych w wynajetych w tym celu salach hotelowych, placowkach oswiatowych
i kulturalnych, sanatoriach i domach wczasowych badz tez na spotkaniach majacych miejsce
bezposrednio W mieszkaniach konsumentéw. Z informacji uzyskanych przez Prezesa Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, tylko od miejskich i powiatowych rzecznikoéw
konsumentéw, wynika jednoznacznie, iz w roku 2011 nastgpit znaczgcy wzrost liczby porad
konsumenckich dotyczacych uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na
odlegtos¢. O ile w roku 2010 rzecznicy odnotowali 24 800 porad konsumenckich, to w roku
2011 tychze porad byto juz 33 287. Natomiast w ubiegtym roku udzielonych w tym zakresie
porad byto juz ponad 50 000.

Szczegotowe dane na ten temat zawiera raport Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw z sierpnia 2012 r. Wedlug danych uzyskanych od badanych przez Urzad
przedsigbiorcow (bez przedsigbiorcow dzialajacych w  branzy telekomunikacyjnej

1 energetycznej) wartos¢ sprzedazy bezposredniej ogdétem w 2010 roku nie przekroczyla



pottora miliarda ztotych. Natomiast w 2011 roku warto$¢ sprzedazy bezposredniej
przekroczyta miliard sze§¢set milionéw zt i pomimo kryzysu liczba ta stale ro$nie.

Warto w tym miejscu ponownie zacytowac inne porazajace dane z ww. dokumentu odnos$nie
rozpi¢tosci marz stosownych przez takie firmy na oferowane przez nie towary, produkty :

o sprzet rehabilitacyjny od 1,96 do 400,00 %

° posciel welniana od 3,00 do 3 200,00 %

o naczynia kuchenne od 2,00 do 2 200,00 %

Przedsigbiorcy celowo stosuja przy tym dzialania, ktore nierzadko naruszaja etyke handlowa

i dobre praktyki, takie jak:

v reklama przynegta polegajaca na oferowaniu gratisow przedmiotow wartych kilka
ztotych;
v wprowadzenie w btad odnosnie kwalifikacji i faktycznego wyksztalcenia prelegentow,

np. osoby nie posiadajace wyksztalcenia medycznego czesto wystepuja w fartuchach, biatych
kitlach co ma sugerowac ich zwigzek ze stluzbg zdrowia,

v tworzenie pozordéw, iz konsumenci uczestniczacy w pokazie sg wylgcznie tymi
wybranymi, ktoérzy uprawnieni sa do uzyskania atrakcyjnego upustu, podczas gdy cena po
takim upuscie i tak jest ceng nawet kilkadziesiat razy wyzsza od ceny rynkowej;

v podsuwanie konsumentom do podpisu pliku dokumentéw z informacja, iz jest to
jedynie pisemne potwierdzenie swojej obecnosci na pokazie, a nie podpisanie umowy;

v dostarczenie zakupionych produktéw bezposrednio do mieszkania konsumentow tak,
aby ci mieli poczucie ostatecznosci podj¢tego zobowigzania;

v przekonywanie konsumentom, iZ nie mogg zrezygnowac z umowy,

i wiele, wiele innych.

Regula jest, ze oferta jest kierowana do uprzednio starannie wyselekcjonowanej grupy
docelowej. Nigdy podczas jej prezentacji nie jest natomiast ujawniany handlowy cel praktyki,
ktorym zamiast albo obok bezptatnego wystepu kabaretowego znanego aktora, gratisowe]
prezentacji garnkow trzeciej generacji, darmowego pokazu kulinarnego przygotowanego
przez znanego kucharza, czy tez mozliwosci przeprowadzenia bezplatnych specjalistycznych
badan lekarskich jest zawsze sprzedaz towarow. Z tych wlasnie powodow 0soby takie bardzo
tatwo daja namowic si¢ na udziat w tego typu pokazach, gdyz jako starsi ludzie, z niskimi
emeryturami, rentami majac zarazem duzo wolnego czasu, ktory spedzajg samotnie, szukajg
jak najtanszych sposobow poprawy stanu swojego zdrowia, ale rowniez prostej rozrywki,
zainteresowania swojg osobg czy tez spotkania znajomych. Dopiero na miejscu i to nierzadko
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post factum okazuje si¢, ze jedyny cel spotkania, prezentacji, wystepu to umowa sprzedazy
zestawu garnkow, poscieli, produktow i urzadzen biomedycznych za bardzo wysoka ceng,
wielokrotnie wyzszg od ceny rynkowe;.

Zaciagajac zobowigzania, ktore czegsto wielokrotnie przewyzszajg ich mozliwos$ci finansowe,
przedsigbiorcy pogarszaja tylko ich trudng sytuacje ekonomiczng i zyciowa, a nierzadko
powoduja ich dalsze wykluczenie ekonomiczne i spoteczne. Wynika to z faktu, ze zakup
towaréw niejednokrotnie jest finansowany przez banki udzielonymi w tym celu kredytami
konsumenckimi, o czym sami zainteresowani bardzo czesto dowiaduja si¢, ale dopiero po
otrzymaniu od kredytodawcow harmonogramu sptat, monitow czy tez wezwan do zaplaty.

Z uwagi na ich mniejszg asertywnos¢, brak tatwego i1 szybkiego dostepu do informacji na
temat przystugujacych uprawnien, problemy z krytyczng i rozsadng oceng kierowanej do nich
oferty przygotowanej przez specjalnie przeszkolonych sprzedawcow, liczba poszkodowanych
0sob stale rosnie.

W kontekscie przeprowadzonych rozwazan nalezy zatem zbada¢ celowo$¢ podjecia krotko
i dhlugoterminowych dzialan edukacyjnych, skierowanych do grupy Konsumentow, ktorej
$wiadomos$¢ w tym obszarze jest niska. Dzieje si¢ tak rowniez dlatego, ze cytowana tematyka
jest tylko pobocznym i okazjonalnym tematem ad hoc pojawiajagcym si¢ w programach
interwencyjnych, czy tez porannym pa$mie audycji w ramach telewizji $niadaniowej. Prozno
za to szuka¢ go w popularnych serialach czy tez gldownych wydaniach programach
informacyjnych. Jezeli juz tam zagos$ci, to wytacznie na krotka chwile w charakterze ,,newsa”.
Smutnym ale prawdziwym potwierdzeniem stusznosci powyzszej tezy jest takze brak
w aktualnej ofercie programowej publicznego radia i telewizji jakiegokolwiek magazynu
publicystycznego, ktory zajmowalby sie problematyka konsumencka, pomimo, ze ich rola
i znaczenie w tym zakresie jest bardzo duze, a korzysci niewspotmierne do kosztow. Taki
zakres obowigzkoéw na telewizje publiczng naktada art. 1 ust. 1 punkt 3a) ustawy z dnia
29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji ( jt. Dz.U.2011.43.226 z p6zn. zm.).

Zabiegi na rzecz zmiany mentalnosci samych przedsigbiorcow, budowy spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu i jego roli w ksztalttowaniu uczciwej rywalizacji rynkowej oraz
zabezpieczen przed skutkami naruszen tych mechanizmoéw to proces dtugotrwaly, Zmudny
1 rozlozony na lata. Natomiast przelamanie bariery dostgpu do informacji niezbednych dla
skutecznego dochodzenia roszczen, to nie tylko poprawa skutecznosci i efektywnosci
dochodzenia przez samych poszkodowanych roszczen przed sagdami cywilnymi, ale réwniez

co nie mniej istotnym - budowa spoleczenstwa obywatelskiego, czyli §wiadomych swoich
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praw i obowigzkoéw obywateli biorgcych aktywny udzial w zyciu gospodarczym na zasadzie
jego peloprawnych partneréw. Jednym ze S$rodkow, aby taki cel osiggnaé, jest to
prowadzenie szeroko rozumianej edukacji konsumenckiej i obywatelskiej. Takie dziatania
przyczynig si¢ réwniez do eliminacji z rynku nieuczciwych firm i sytuacji,
w ktorych to sami konsumenci jako jej beneficjenci bardziej ofensywnie i skutecznie bedg
dziata¢ w zakresie realizacji przystugujacych im praw.

Dlatego w ocenie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow warto postarac sig, aby ten
stan rzeczy zmieni¢. To wtasnie nie kto inny jak telewizja publiczna przeprowadzita przeciez
kilka lat temu bardzo podobng, a przede wszystkim skuteczng kampani¢ spoteczng
skierowang do ww. grupy odbiorcéw z udziatem znanych autoréw - odtworcow gtdéwnych rol
w serialu ,,M jak mito$¢” Pana Witolda Pyrkosza i Pani Teresy Lipowskiej. Wcielili si¢ oni
z powodzeniem w rol¢ poszkodowanych ,,dziadkéw”, ktérzy padli ofiarg przestepstwa
doprowadzenia do niegospodarnego rozporzadzenia mieniem na tzw. ,,wnuczka”. Kroétkie, bo
zaledwie kilkuminutowe spoty z ich udzialem cieszyty si¢ bardzo duzg popularnoscia, a skala
przestepstw dokonywanych w ten sposob radykalnie spadta. Tym samym moze warto wroci¢
do udanego i sprawdzonego pomystu, od$wiezajac tylko nieco jego formule, odpowiednio ja
modyfikujac.

Majac powyzsze na uwadze Rada Konsultacyjna ds. Ochrony Konsumentow zwraca
si¢ do Pana Prezesa o rozwazenie sluszno$ci przeprowadzenia stosownej kampanii
informacyjnej w ww. zakresie. Wzmacnianie pozycji osob starszych jako konsumentéw na
rynku jest bowiem zadaniem panstwa zaré6wno z zakresu ochrony praw konsumenckich
1 obywatelskich, jak 1 obrony spoteczenstwa przed zjawiskiem wykluczenia catych wielkich

grup spotecznych z udziatu w zyciu zbiorowosci.
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