Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
Departament Rozwoju Gospodarczego
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

Protokot z I X posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
w dniu 28 stycznia 2015 roku.

Na posiedzeniu obecni byli cztonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
(Rady). Obrady odbyty si¢ w dniu 28 stycznia 2015 roku w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Malopolskiego, ul. Ractawicka 56, sala 414,

Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad.

Pan Sebastian Ramenda, Dyrektor Departamentu Rozwoju Gospodarczego Urzedu

Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego przywitat zebranych cztonkéw Rady oraz

zaproszonych gosci w zwigzku z omawianymi na posiedzeniu tematami:

— Panig Jozefe Kesek, p.o. Dyrektora Departamentu Transportu i Komunikacji Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Malopolskiego,

— Paniag Barbare Zadgcka, przedstawiciela Matopolskiego Zakladu Przewozow
Regionalnych,

— Pana Jana Klimeg, Naczelnika Wydzialu do Walki z Cyberprzestgpczoscia Komendy
Wojewodzkiej Policji w Krakowie,

— Pana Marcina Patacha, Dyrektora Tarnowskiego Centrum Informacji.

Nastepnie wregczyt akty powotania nowym cztonkom Rady: Panu Sebastianowi Kusiowi,
przedstawicielowi Wojewodzkiej Komendy Policji oraz Panu Jozefowi Kaczmarczykowi,
Prezesowi Zarzadu Fundacji im. Dra Jerzego Masiora.

W dalszej kolejnosci Cztonkowie Rady przyjeli jednoglosnie protokét z VIII posiedzenia.

Pan Sebastian Ramenda odnoszac si¢ do programu posiedzenia poinformowat, iz
zaplanowany pod obrady punkt dotyczacy przestepczosci bankowej — bezpiecznego
korzystania z kart kredytowych omoéwiony zostanie na kolejnym posiedzeniu Rady
z przyczyn niezaleznych od Rady.

Nastepnie Czlonkowie Rady jednoglosnie przyjeli Regulamin Prac Rady, ktory zostat
zmieniony z uwagi na rozszerzenie sktadu Rady o przedstawiciela Wojewddzkiej Komendy
Policji oraz dopuszczenie mozliwosci biezgcego zapraszania do prac Rady przedstawicieli
organizacji pozarzadowych.

Nieprawidlowosci i naruszenia w umowach sprzedazy o Swiadczenie uslug
zawieranych przez konsumentow droga elektroniczna.
Pan Jan Klima, Naczelnik Wydzialu do Walki z Cyberprzestepczoscia Komendy
Wojewodzkiej Policji (KWP) w Krakowie poinformowat zebranych, iz Wydziat do Walki
z Cyberprzestepczoscia KWP w Krakowie zostal utworzony 1 pazdziernika 2014 r.
Przytoczyl definicj¢ cyberprzestepczosci, ktora stosowana jest przez policje. Za
Cyberprzestgpczo$¢ uznaje si¢ czyny przestgpcze dokonane przy uzyciu sieci lacznosci




elektronicznej i systeméw informatycznych lub skierowane przeciwko takim sieciom lub

systemom. Nastepnie przedstawit zakres zadan Wydziatu. Naleza do nich:

o rozpoznanie zjawiska cyberprzestepczosci;

o uzyskiwanie informacji o przestepstwach popelianych z wykorzystaniem technologii
informatycznych i §ciganie ich sprawcow;

J prowadzenie dziatan operacyjno — rozpoznawczych (w tym w cyberprzestrzeni)
w sprawach o przestepstwa komputerowe;

. ujawnianie 1 analizowanie nowych mozliwosci  popelniania  przestgpstw
z wykorzystaniem zaawansowanych technologii informatycznych;

o udzial w migdzynarodowych operacjach majacych na celu eliminowanie przestgpstw
popetianych przy pomocy Internetu;

o koordynacja, organizacja i prowadzenie lokalnego doskonalenia zawodowego, szkolen
w zakresie ujawniania i zwalczania przestepstw komputerowych.

W dalszej kolejnosci przedstawit rodzaje cyberprzestepczestosci, odnoszac si¢ przy tym do

artykutow Kodeksu Karnego oraz danych statystycznych dotyczacych popetnianych

przestepstw. Nastgpnie omowil najwazniejsze zagrozenia sposrod nich, tj. skimming, czyli

przestgpstwo polegajace na nielegalnym skopiowaniu zawarto$ci paska magnetycznego karty

platniczej bez wiedzy jej posiadacza w celu wytworzenia kopii 1 wykonywania

nieuprawnionych ptatnos$ci, wraz ze sposobami zapobiegania. Podkreslit istote ograniczonego

zaufania do bankomatu, konieczno$ci zwrdocenia uwagi na nieznaczne zmiany w wygladzie

I konieczno$ci poinformowania pracownikow banku/ochrony/Policji o zauwazonych

zmianach. Zaakcentowatl wagg zastaniania Klawiatury podczas wpisywania kodu PIN.

Kolejnym zagrozeniem jest phishing, czyli przestgpstwo polegajace na wytudzaniu poufnych

informacji osobistych (np. haset lub szczegotow karty kredytowej) przez podszywanie si¢ pod

godng zaufania osobg lub instytucje. W celu zapobiegania nalezy:

zachowac szczeg6lng ostrozno$¢ przy dzieleniu si¢ informacjami osobistymi;

stosowac rozne (mocne) hasta do roéznych serwisow;

rozpoznawac¢ fatszywe strony bankéw m.in. poprzez adres i korzysta¢ z protokotu https;

na biezaco aktualizowaé system i uzywane oprogramowanie (zwtaszcza antywirusowe);

zachowac bardzo ograniczone zaufanie do zatacznikow .pdf, .doc itp.;

ignorowa¢ zadania podawania jednorazowych kodow w celach innych niz

potwierdzanie konkretnej transakciji;

o sprawdza¢ poprawnosci numeru rachunku bankowego przed ostatecznym
zatwierdzeniem transakcji;

o taczy¢ si¢ z zaufanymi serwisami za pomocg ,,sztywnych” adresow, dodany do
ulubionych.

Kolejng kategorig sa oszustwa, czyli przestepstwa polegajace na wyludzaniu ptatnosci za

rzekomo posiadany przez sprzedawce towar na aukcjach internetowych.

W trakcie swojego wystgpienia wspomniat rowniez o innych zagrozeniach takich jak m.in:

SMS Premium, pedofilia i pornografia dziecigca, handel podrabianymi lekami, a takze

kradziez tozsamosci i handel danymi osobowymi i dokumentami tozsamosci.

Zwrocil szczegblng uwage na stosowane przy powyzszych przestepstwach zabiegach

socjotechnicznych.

Pan Jan Klima, podsumowujgc omawiany temat, podkreslit niskg swiadomos¢ spoteczenstwa

dotyczaca cyberprzestepczosci. Przytoczyt przyktad danych podawanych na facebooku, ktore

sg analizowane przez wyspecjalizowane programy do generowania hasel. Zwrocit uwage na

konieczno$¢ statego podnoszenia kwalifikacji, w szczegolnosci samoksztalcenia majgcego na

celu zapoznawanie si¢ z potencjalnymi zagrozeniami. Problem stanowig rowniez zapisy




Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, w szczegoélnosci brak okresu retencji
danych i brak zapisu o nieodptatnym udzielaniu informacji, anonimowe serwery poczty
elektronicznej nie pozwalajace na ustalenie do kogo nalezy dany serwer. Jest to szczegodlnie
niebezpieczne np. w przypadku anonimowego zgtaszania podtozenia bomby. Podsumowal, iz
Policja jest juz przygotowana na praktykowane do tej pory ataki na urzadzenia mobilne
i komputery. Obecnie, w erze ,,the internet of things”, najbardziej niebezpieczne wydajg sie
by¢ potencjalne ataki na sterowniki urzadzen, zarowno w domach, jak i w duzych
przedsigbiorstwach, np. elektrowniach. Dotychczasowy brak styczno$ci z przestepstwami
tego rodzaju utrudnia skuteczne przeciwdziatanie i walke w tym zakresie.

Skutki Rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z dnia 10 Kkwietnia 2012 r. w sprawie rozkladow jazdy, dla mieszkancow
(konsumentow) Wojewodztwa Malopolskiego, oraz kwestie zwigzane z opo6znieniami
pociagow i brakiem dostosowania rozkladow jazdy do potrzeb ich klientow.

Pan Krzysztof Podgoérski, Miejski Rzecznik Konsumentow (MRK) w Tarnowie,
Wiceprzewodniczacy Rady przyblizyl problem zwigzany z wejsciem w zycie w 2012 r.
Rozporzadzenia w sprawie rozkladow jazdy, ktore spowodowalo, iz polaczenia ekspresowe
nie zatrzymuja si¢ w duzych miastach. Przytoczyt przyktady potaczen:

e 7z Warszawy do Katowic - autobus zatrzymuje si¢ w Czestochowie jedynie na przerwe

techniczng, a nie po to by zabra¢ pasazerow,

e 7z Krakowa do Rzeszowa - pociag nie zatrzymuje si¢ w Tarnowie.

W opinii Konsumentéw, stanowi to istotny problem dla turystow, ktoérzy nie moga
bezposrednio dojecha¢ do miejscowosci, oferujacych atrakcje turystyczne.

Pan Marcin Patach, Dyrektor Tarnowskiego Centrum Informacji wyjasnil, 1z
w/w rozporzadzenie okre§la kwestie zwigzane z rozkladem jazdy oraz definiuje rodzaje
komunikacji, w tym lini¢ zwykla, przys$pieszona, pospieszng i ekspresowa. Podkreslil, iz
kontrowersje budzi definicja komunikacji ekspresowej, ktora okresla, iz przewoznik moze
zatrzyma¢ si¢ tylko w miejscowosci poczatkowej 1 koncowej albo w miejscowosci
poczatkowej 1 koncowej oraz co najmniej jednym miescie wojewoddzkim usytuowanym na
linii komunikacyjne;j.

Przytoczyl przyktad przewoznika Polski Bus, ktory zgodnie z tg definicjg przejezdza na trasie
Rzeszé6w — Krakow, Krakow — £.6dz — Gdansk przez Tarnow, nie zatrzymujac si¢ w miescie
Tarnowie. Porownatl z innym przewoznikiem dalekobieznym Neobus i pokazal, iz réznica
przy zatrzymaniu si¢ w Tarnowie wynosi 5 min.

Zauwazyl, iz jest wiele potaczen Krakow — Tarnow. Jednakze dla oséb z catej Polski, ktorzy
chca si¢ dosta¢ do Tarnowa bezposrednio niedostgpnos¢ komunikacyjna Tarnowa stanowi
problem. Jest to bardzo niekorzystne dla Tarnowa z punktu widzenia turystycznego. Dla
mieszkancoOw podraza to koszty przejazdu. Zaznaczyl, iz Tarnow jest tylko przykladem
miasta niewojewodzkiego, w ktorym nie zatrzymuja si¢ przewoznicy linii ekspresowe;.
Podobny problem ma miasto Czestochowa.

W ocenie Pana Krzysztofa Podgdrskiego problem wynika z btednej interpretacji definicji linii
komunikacyjnej.

Pani Jozefa Kesek, p.o. Dyrektora Departamentu Transportu i Komunikacji Urzedu
Marszatkowskiego ~ Wojewodztwa  Matopolskiego  poinformowata, iz  Marszalek
Wojewodztwa jest organizatorem transportu publicznego na terenie Matopolski. Podkreslita,
iz nalezy rozdzieli¢ transport drogowy od transportu kolejowego poniewaz w przypadku
transportu drogowego nie ma linii uzytecznosci publicznej zamawiane] przez Marszatka




Wojewddztwa. Marszalek wydaje zezwolenia na wykonywanie regularnych specjalnych
przewozéw osO0b w krajowym transporcie drogowym. Jest to czynno$¢ techniczna, co
oznacza, ze jezeli przedsigbiorca speini wszystkie warunki nie ma mozliwosci odmowy
wydania mu zezwolenia. Rozktad jazdy stanowi zalgcznik do zezwolenia, jednakze jest to
suwerenna decyzja przedsigbiorcy uzasadniona z punktu widzenia ekonomicznego.

Pan Krzysztof Podgorski podkreslit, iz wspomniane rozporzadzenie zakazuje postojow tzw.
autobuséw ekspresowych w miastach niewojewddzkich. W zwigzku z tym przewoznicy nie
ujmuja ich w swoim rozktadzie jazdy. Wyrazil obawy, iz podobna sytuacja bgdzie miata
miejsce w przypadku pociagu Pendolino. Po wyremontowaniu torow pod sie¢ przejazdu
szybkiego pociggu moze nastgpi¢ analogiczna sytuacja, iz Pendolino nie zatrzyma si¢
w Tarnowie.

Pan Marcin Palach, przytoczyl wypowiedz pana Mikotaja Karpinskiego, rzecznika prasowego
Ministerstwa Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, ktéry stoi na stanowisku, iz
wprowadzenie definicji komunikacji zwyklej, przys$pieszonej, pospiesznej i ekspresowej
Z zastosowaniem kryteriow [przystanki linii ekspresowych tylko w miastach wojewodzkich]
bylo niezbedne w celu precyzyjnego rozroznienia rodzajow komunikacji, co ma znaczenie
przede wszystkim dla zakresu ulg ustawowych oraz przekazywanych z budzetu panstwa
doptat z tytulu stosowania tych ulg. Jezeli przewoznik chce mie¢ przystanek w miescie
niewojewodzkim to linia nie moze by¢ ekspresowa. Podsumowujac, przewoznik nie jest
zainteresowany wjezdzaniem do niewojewoOdzkiego miasta po to by unikngé procedur
zwigzanych z doptatami, koniecznoscig posiadania kas fiskalnych, itp.

Pani_Katarzyna Gretkowska Kierownik Zespotu ds. Transportu Drogowego Departamentu
Transportu 1 Komunikacji, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Malopolskiego
zauwazyla, iz decyzja taka pozostaje w gestii przewoznika, poniewaz moze wystapi¢
z wnioskiem o zmiang zezwolenia na inny charakter linii.

Pan Krzysztof Podgérski podkreslit, iz nie chodzi o zmiang charakteru linii tylko
o przywrocenie wczesniejszych przepisow dopuszczajacych taka mozliwosé. Wyrazit
przekonanie, iz Rada powinna wystgpi¢ do wiasciwego Ministerstwa z apelem w celu
zwrocenia uwagi na ten zapis 1 jego konsekwencje.

Pani Jozefa Kesek potwierdzita, iz cytowana interpretacja z Ministerstwa ukierunkowana jest
na stosowanie ulg. Zapowiedziata, ze prawdziwa rewolucja w transporcie drogowym nastgpi
z koncem 2016 r. kiedy znikng doptaty do ulg ustawowych. Dzisiaj sg one przekazywane
przez Marszalkow Wojewodztwa jako zadania zlecone ze $rodkéw Ministerstwa. Od 2017
roku tylko przewoznicy, ktorzy beda mie¢ zawarte umowy w zakresie Swiadczenia ustug
o charakterze uzytecznos$ci publicznych beda mogli te ulgi refundowac.

Pan Arkadiusz Ropek, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Brzesku zwrécil uwage, ze
bezcelowym jest dyskutowanie na Radzie w kwestiach interpretacji przepisOw prawa. W jego
ocenie definicja linii ekspresowej nie pozostawia dowolnosci interpretacyjnej, wyktadniczej —
jest bowiem jednoznaczna. Sadzi¢ nalezy, ze u podstaw wprowadzenia i zdefiniowania linii
ekspresowej jest zapewnienie mozliwosci tworzenia komunikacji zapewniajacej najszybsze
polaczenia. Moze sie¢ oczywisScie zdarzyC, ze teoretycznie linia ekspresowa bedzie
prowadzona nie tylko migdzy wielkimi miasta, ale rowniez znacznie mniejszymi
miejscowosciami 1 na pewno nie muszg mie¢ statusu miasta wojewddzkiego. Jezeli jednak
taka linia mialaby postdj w miejscowosci pomiedzy poczatkowa i koncowa — miejscowos¢ ta
winna mie¢ status miasta wojewodzkiego. Dlatego tez uznajgc zasadnos$¢ przedstawionego
problemu Rada winna rozwazy¢ ewentualnie wniosek o podjgcie procesu legislacyjnego
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zmierzajacego do zmiany definicji linii ekspresowej przewidujacej alternatywnie mozliwo$¢
postoju pomiedzy miejscowoscig poczatkowg 1 koncowg w innej miejscowosci, nie tylko
posiadajacej status miasta wojewodzkiego, ale np. o okre$lonej liczbie mieszkancow albo
statusie (np. miasta wojewodzkiego przed 1999 r. lub miasta powiatowego). Nalezy jednak
uwazac, aby definicyjnie nie zblizy¢ linii ekspresowej do linii po$pieszne;.

Pan Krzysztof Podgérski zaproponowat podjecie wniosku Rady, dotyczacego wystapienia do
wlasciwego ministerstwa o wyjasnienie powyzszego problemu. Zadeklarowal, iz przygotuje
propozycj¢ wniosku.

Nowe wymagania w zakresie znakowania S$rodkéw spozywczych wynikajace
z rozporzgdzenia (UE) nr 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom
informacji na temat zywnosci.

Pan Piotr Pokrzywa, Kierownik Oddziatu Nadzoru Higieny Zywno$ci, Zywienia
i_Przedmiotow Uzytku Wojewodzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w_Krakowie
omowit przepisy rozporzadzenia regulujacego zasady znakowania Srodkow spozywczych. Jest
ono bardzo istotne poniewaz okresla zasady przekazywania konsumentom informacji na
temat zywnos$ci zapewniajac im mozliwos¢ podejmowania bardziej $§wiadomych zakupow.
Rozporzadzenie obowigzuje od 13 grudnia 2014 r., jednakze towary oznakowane
i wprowadzone do obrotu przed ta data moga znajdowac si¢ w obrocie do wyczerpania
zapasow. Obowiazkowe znakowanie warto$cig odzywcza obowigzywac begdzie od 13 grudnia
2016 .

Pan Piotr Pokrzywa oméwit zmiany jakie wprowadza i doprecyzowuje w/w Rozporzadzenie,
tj.. nowe definicje (m. in. etykieta, pole widzenia, gldwne pole widzenia, miejsce
pochodzenia, podstawowy skfadnik, czytelno$¢). Ponadto wskazat, iz ustala ono wielko$¢
czcionki dla obowigzkowych informacji 1 okre§la wymagania informowania o substancjach
alergennych. Nastepnie przedstawit zakres urzedowej kontroli zywnosci dokonywanej przez
Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w  Krakowie. Podkreslit, iz nieprawidlowoSci
w oznakowaniu nie s3 podstawa wycofania produktu z obrotu za wyjatkiem informacji
o alergenach, ktora jest istotna dla bezpieczenstwa i zdrowia konsumentow. Zwrocit uwagg, iz
zakres stosowania tego rozporzadzenia obejmuje nie tylko etykiety, ale rdwniez strony
internetowe, ulotki i inne materiaty reklamowe.

Poinformowal réwniez, iz obowigzek podawania informacji o substancjach alergennych
dotyczy rowniez nieopakowanych produktow np. cukierniczych oraz zakladow zywienia np.
restauracje. Rozporzadzenie nie okresla formy i1 sposobow podawania w/w informacji.

Ustalenie tematow na kolejne posiedzenie Rady oraz zamkniecie obrad Rady.

Cztonkowie Rady zobowigzali si¢ przesta¢ w ciggu 7 dni do Sekretariatu Rady propozycje
tematow szkolen, ktore zostang wzigte pod uwage przy ustalaniu prac Rady. Ustalono, iz
kolejne posiedzenie Rady planowane jest w drugiej potowie marca 2015 r.

Protokot sporzadzita:

Matgorzata Gibas

Sekretariat Rady

Departament Rozwoju Gospodarczego

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego



