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Inteligentne specjalizacje to dziedziny zycia gospodarki lub nauki, ktére stanowig nowg, a co za tym
idzie rozwojowg specjalizacje gospodarczg. Zatozenie to opiera sie na wykorzystaniu unikalnych
zasobdéw konkretnego regionu, taczeniu ze sobg réznych branz, a takze zastosowaniu innowacyjnych
rozwigzan technologicznych.

Katalog dziedzin inteligentnych specjalizacji wojewddztwa matopolskiego okresla Regionalna Strategia
Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2020. S3 to:

life science (nauki o zyciu);

energia zrGwnowazona;

technologie informacyjne i komunikacyjne;

chemia;

produkcja metali i wyrobéw metalowych oraz wyrobdw z mineratéw surowcow
niemetalicznych;

+» elektrotechnika i przemyst maszynowy.

7
.0

*,

7
.0

*,

7
.0

*,

7
.0

-,

R/
0.0

Wdrazanie inteligentnych specjalizacji to cigglty proces, a samo badanie jest jednym z elementdéw
majacych na celu weryfikacje opracowanej koncepcji i jej dalszy rozwaj.

Informacje nt. badania

Celem gtéwnym badania byto zebranie opinii matopolskich przedsiebiorcéw i identyfikacja ich
oczekiwan dotyczacych inteligentnej specjalizacji jako narzedzia regionalnej polityki innowacyjnosci.
Realizacja badania pozwolita odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania badawcze:

** naile powszechna jest znajomos$¢ zatozen koncepcji IS?;
czy koncepcja IS przetozyta sie na wymierne korzysci dla matopolskich firm?;
czy dostrzegane sg potencjalne korzysci z przynaleznosci do dziedziny IS;
jak oceniany jest zakres uszczegdtowienia dziedzin IS?;
czy w ramach poszczegdlnych dziedzin IS wytonity sie w ciggu ostatnich 24 miesiecy nowe
technologie, zastosowania technologiczne, ktore w skali regionu wydajg sie znaczace, a ktére
nie zostaty ujete w uszczegétowieniu?;
jak oceniane jest wsparcie oferowane firmom z dziedzin IS w ramach osi 1 i 3 RPO WM na lata
2014-20207;
jaka jest ocena warunku wspoétpracy z uczelniami i jednostkami badawczymi przy staraniach o
wsparcie w ramach osi 1i 3 RPO WM na lata 2014-20207?;
+» jakie sg oczekiwania co do zakresu i formy przysztego wsparcia regionalnego dla firm
dziatajgcych w ramach wyznaczonych IS?;
jaki jest stopien zaspokojenia popytu firm na zewnetrzng dziatalnos¢ B+R?;
» jakie sg rzeczywiste i potencjalne efekty koncepcji IS na aktywnos¢ B+R i dziatalnos¢
innowacyjng firm?;
jak ksztattuje sie opinia na temat IS jako dtugoletniego modelu stymulowania innowacyjnosci
gospodarki?

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

7
0.0

7
0.0

R/
0.0

oo

X3

%

Badanie z przedstawicielami przedsiebiorcéw dziatajgcych w ramach inteligentnych specjalizacji
wojewddztwa matopolskiego zostato przeprowadzone w drugiej potowie pazdziernika (grupy
fokusowe) oraz pierwszej potowie listopada (panel ekspercki z przedstawicielami Grup Roboczych ds.
Inteligentnej Specjalizacji).
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Badaniem fokusowym objeto przedstawicieli firm, ktére nalezg do inteligentnych specjalizacji
wojewddztwa matopolskiego. Dobdr do badan miat charakter celowy. W ramach kazdej grupy, w celu
jej zréznicowania, wzieli udziat przedstawiciele firm réznej wielkosci. Zgodnie z zatozeniami co najmniej
czterech uczestnikdw ma lub miato za sobg doswiadczenie w realizacji projektu w ramach osi 1 lub 3
RPO WM na lata 2014-2020. W ramach tych osi dofinansowywane sg wnioski firm nalezgcych do
inteligentnych specjalizacji. Dofinansowanie mogg zyska¢ projekty przyczyniajace sie do wzmacniania
badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji, a takze do bardziej elastycznego
funkcjonowania na rynku podmiotéw sektora MSP oraz wzrostu ich znaczenia gospodarczego.
Wszystkie grupy fokusowe odbyty sie w profesjonalnym studio fokusowym w Krakowie.
Respondentami byty osoby decyzyjne w firmach lub przedstawiciele kadry zarzadzajgcej.

W panelu eksperckim wzieli udziat przedstawiciele Grup Roboczych ds. Inteligentnej Specjalizacji?, czyli
siedmiu podstawowych specjalizacji oraz grupy interdyscyplinarnej. Spotkanie zostato zorganizowane
w sali konferencyjnej, gdzie panelistom zostaty przedstawione wyniki badania oraz wnioski i
rekomendacje. Celem panelu byty doprecyzowanie rekomendacji dotyczacych przysztych dziatan
zwigzanych z rozwojem koncepcji inteligentnych specjalizacji.

1 Grupy Robocze ds. Inteligentnych Specjalizacji sg najwiekszym forum wspétpracy Wojewddztwa Matopolskiego
z firmami i innymi uczestnikami systemu innowacji. Majag one pomdc w dostosowaniu polityki innowacyjne;j
Matopolski do potrzeb przedsiebiorstw, uczelni, jednostek badawczo rozwojowych, otoczenia biznesu oraz
uzytkownikow innowacji.
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1. Life science

W wywiadzie grupowym z przedstawicielami IS Life science uczestniczyto siedmioro respondentéw,
dobranych celowo sposrdd przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarach zdefiniowanych
w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2020? — medycyny, farmakologii oraz
nauk o zwierzetach.

1.1. Powszechnos$¢ znajomosci zatozen koncepgji IS

Uczestnicy wywiadu majg czeSciowa wiedze na temat zatozen koncepcji inteligentnej specjalizacji jako
narzedzia regionalnej polityki innowacyjnosci. Pytani o gtdwng idee stojgca za koncepcjg IS i powodami
jej wdrozenia, wskazujg przede wszystkim na konieczno$¢ nadania rozwojowi gospodarczemu
wojewddztwa matopolskiego okreslonego kierunku.

Inteligentne specjalizacje miaty stuzy¢ przede wszystkim temu, aby okresli¢ sSciezke
rozwoju danego regionu i - powiedzmy - wyznaczeniu takiego kierunku, na ktéry region
mogtby ktas¢ szczegdlny nacisk, tak, zeby on, rozwdj, przynosit jakies efekty (...) przede
wszystkim ekonomiczne.

Jakby to [rozwdj] ukierunkowac w jakis sposob i wykorzystac pewne zasoby dla danego
regionu.

Drugim celem rozwoju koncepcji IS jest, w opinii badanych, uporzgdkowanie dostepu do zasobow
i wspieranie tych dziedzin gospodarki, ktore majg najwyzszy potencjat rozwojowy — Zeby to nie byfo
chaotyczne.

Nieco trudnosci przysparza uczestnikom badania wymienienie branz nalezgcych do inteligentnych
specjalizacji Wojewddztwa Matopolskiego. W pierwszej kolejnosci wymieniana jest naturalnie ta,
w ktérej dziatajg sami zainteresowani — nauki o zyciu. Pojawiajg sie gtosy wigzace life science
z technologia i bezpieczenstwem zywnosci lub nawet szerzej — rolnictwem.

Rozpoznawalnos¢ IS byta badana w oparciu o liste prezentujgcg branze rozwijane w wojewddztwie
matopolskim oraz kilka dodatkowych specjalizacji z innych wojewddztw (nienalezgcych do IS
wspieranych w Matopolsce) — zabieg ten miat na celu swego rodzaju wspomaganie pamieci
respondentéw. Inne inteligentne specjalizacje, ktdre przypominajg sobie badani, to chemia, metale
oraz przemysty kreatywne i czasu wolnego, wigzane przez niektdrych badanych rdéwniez
z wzornictwem przemystowym.

2https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/RSI%20WM%202020%20-
%202a%C5%82%C4%85cznik%20Nnr%201%20d0%20Uchwa%C5%82y%20nr%20995 16%20ZWM%202%2030.06
.2016.pdf (dostep: 29.10.2017.)
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1.2. Whptyw koncepcji IS na funkcjonowanie matopolskich firm

Respondenci proszeni byli o okreslenie, czy w ich opinii inteligentne specjalizacje wywarty dotychczas
zauwazalny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw w wojewddztwie matopolskim. Poruszono
zaréwno obszar zwigzanych z programem korzysci dla firm, jak i jego niedociggniec i stabszych stron.

Pierwsze skojarzenia przedsiebiorcéw z wptywem IS na matopolskie podmioty gospodarcze byty bez
watpienia pozytywne — gtosy badanych skupity sie przede wszystkim na ptyngce z niego korzysci,
zaréwno finansowe, jak i pozafinansowe.

Badani akcentowali przede wszystkim wplyw IS na rozwdj przedsiebiorstw i wzrost ich
konkurencyjnosci rynkowej.

Dostalismy kase, nie? (...) [Firmy] rozwijajq obszar dziatalnosci w tym kierunku, powinny
by¢ automatycznie lepsze od konkurencji. (...) Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej nad
innymi firmami.

Wyniki sq zdumiewajgce. Wydaje mi sie, ze zwiekszyta sie ilos¢ klientdw.

Kolejng odczuwang przez przedsiebiorcow korzyscig jest zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw,
zarowno ze wzgledu na lepsze finansowanie nowatorskich pomystéw, jak i nawigzywanie efektywnych
relacji biznesowych.

Kreatywnos¢, takie wybicie sie z pewnego poziomu letargu (..) poszukiwanie czy to
zatrudnianie nowych partnerdw.

Jednoczesnie pojawity sie gtosy podkreslajace, ze korzysci ptynace z inteligentnych specjalizacji dotycza
przede wszystkim firm z sektora MSP — wiekszych przedsiebiorcéw zdecydowana wiekszo$é
oferowanego wsparcia nie obejmuje.

Wiele z tych programdw (...) sq kierowane czasem do duzych, ale generalnie do MSP, czyli
matych i srednich przedsiebiorstw. Tutaj wystarczy, ze sie przekracza jedno z kryteriow |(...)
i niestety jest juz problem z pozyskaniem srodkdw.

Badani wymieniajg réwniez inne negatywne cechy dziatan zwigzanych z IS i ich wptywem na lokalne
przedsiebiorstwa:

= Brakjednolitych, klarownych regulacji prawnych, potaczony z czesto wymijajagcymi odpowiedziami
0s6b odpowiedzialnych za ich interpretacje i regulacje dotyczace naboru do programow.
Przyczyng jest, w opinii badanych, nieche¢ urzednikéw do ponoszenia konsekwencji swoich stow.
Efekt natomiast to utrudniony dostep do wsparcia przedsiebiorcéw o ,niejasnym” statusie
prawnym, np. rolnikéw prowadzacych réwniez pozarolniczg dziatalnosé gospodarcza.

= Zbyt matfa liczba IS, powodujgca pominiecie dziedzin istotnych dla rozwoju matopolskiej
gospodarki. Jednoczesnie jednak badani zauwazajg, ze zbytnie rozdrobnienie IS réwniez nie
bytoby korzystne — powodowatoby chaos. Jednoczeénie dostep do wsparcia IS przedsiebiorstw
z innych specjalizacji powodowatby, w odczuciu respondentéw, zmniejszenie jego wartosci, ze
wzgledu na wiekszg liczbe partycypantéw przy niezmienionej wartosci budzetu.
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= Wzrost kreatywnosci i innowacyjnosci lokalnych przedsiebiorstw bywa tylko pozorny — badani sg
zdania, ze czes¢ firm ,nagina” swdj profil dziatalnosci, by pozyskaé wsparcie nalezne IS,
a nastepnie wraca do core business, ktéry nie zalicza sie do branz wigczonych w te programy.

= Podwazenie zasad gospodarki wolnorynkowe] przez wsparcie panstwowe udzielane wybranym
(jak wspomniano wczesniej, wedtug nierzadko mato klarownych zasad) podmiotom.

Liczne trudnosci, ktére wymienili respondenci, skierowaty rozmowe na mozliwe sposoby rozwigzania
istniejgcych problemdw oraz zapobiegania tym dopiero mogacym sie pojawié. Jako kluczowe uznali
badani w tym punkcie spotkania przedsiebiorcéw reprezentujgcych dang specjalizacje i omawianie
nurtujacych ich watpliwosci.

Tak jak teraz jestesmy, spotykamy sie, zeby przedyskutowac pewne rzeczy, uswiadomic.
(...) Przede wszystkim rozmawiac. (...) Nie wszystko kazdy z nas potrafi uswiadomic sobie,
dopiero jak w trakcie dyskusji, rozmowy czy takich spotkan uswiadamiamy sobie, bo kazdy
z nas mysli swoim tokiem myslenia, nie zawsze potrafi tez tak przejs¢ do tych bardziej
szerszych, z korzysciq dla wszystkich zeby to byto.

Formga spotkan, ktéra mogtaby okazaé sie efektywna, gdyby zwiekszyto sie zainteresowanie nig
przedsiebiorcéw, sg dyskusje w Klastrze LifeScience Krakéw. Do uczestnictwa w nich zachecat jeden
z przedsiebiorcow:

Jest taki klaster, ktory sie nazywa LifeScience. On organizuje raz w miesigcu spotkania
otwarte, a moze nawet czesciej. (...) Moze tam pani nawigzywac kontakty z innymi
przedsiebiorstwami, instytucjami naukowymi i tak dalej.

Jednoczesnie badani wskazujg na koniecznos¢ zdefiniowania jasnego celu wspierania IS -
wyklarowania, czy pomoc ma by¢ skierowana do kluczowych dla wojewédztwa dziedzin
i optymalizowana, czy tez ma obja¢ jak najwiekszg grupe przedsiebiorcow. Kluczowe w opinii
respondentdéw jest rowniez mierzenie efektywnosci wsparcia wskaznikami twardymi, dotyczacymi
efektywnosci finansowe;j.

Zapobieganiem negatywnym skutkom tych inteligentnych specjalizacji jest analiza, czy
przynosi realny zysk, czy nie.

lle firm skorzystato i ile firm dalej ciggnie to, na co dostato dofinansowanie.

Warto zauwazyé, ze postulowane przez uczestnikbw badania mierzenie efektywnosci wsparcia
udzielanego na rozwdj innowacyjnosci przedsiebiorstw jest regularnie realizowane przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego. Publikuje on systematycznie opracowania dotyczgce
jego wptywu na lokalng gospodarke.®> Postulowanie stworzenia tego typu raportéw przez
respondentdw sugeruje niewystarczajgcg dziatalnos¢ informacyjng UMWM w zakresie realizowanych
zadan dotyczacych wsparcia IS w regionie.

Respondenci dostrzegajg istotne ryzyko zwigzane z analizg programodw wytgcznie przez pryzmat
realnych wynikow finansowych — pominiecie we wsparciu koncepcji bardzo innowacyjnych,

3 Jak choéby wydane w listopadzie 2016 roku raporty Oddziatywanie inteligentnych specjalizacji regionalnych na
rozwdj gospodarczy Matopolski oraz opublikowana w listopadzie 2017 r. Ewaluacja ex-post RSI WM w
perspektywie jej dtugoterminowego oddziatywania na regionalng innowacyjnosé, dostepne na stronach
internetowych UMWM (https://www.malopolska.pl/publikacje/gospodarka)
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obcigzonych wysokim ryzykiem. Zgadzajg sie, ze projekty tego typu (ktére majg wszelkie szanse na to,
zeby jednak nie przyniosty efektu, jak moéwi jeden z badanych) obja¢ wsparciem w ramach odrebnego
budzetu, niepowigzanego ze wsparciem dla mniej ryzykownych przedsiewzie€.

1.3. Dostrzeganie potencjalnych korzysci z przynaleznosci do dziedziny IS

Respondenci przyznajg, ze dalszy rozwdj inteligentnych specjalizacji moze potencjalnie przyniesc¢
dalsze korzysci, szersze od tych, ktére sg odczuwane obecnie. Badani wymieniaja:

= Powstanie konsorcjow i partnerstw przedsiebiorstw IS, ktdrych skonsolidowane dziatania moga
przetozyé sie na szybszy rozwéj branzy oraz wzrost konkurencyjnosci tych podmiotow.

= Wzrost atrakcyjnosci biznesowe] przedsiebiorstw moze poprawi¢ ich wizerunek jako
pracodawcow,
a w efekcie przyciggngé utalentowanych pracownikdw, dzielgcych sie nowymi pomystami
i wspierajacych rozwdj innowacyjnosci w firmach.

= Przetamanie barier” zwigzanych z innowacyjnoscia. Jak wyjasnia jeden z badanych:

Jesli jakas firma w ogdle nie idzie w strone jakichs-tam innowacgji i raz, powiedzmy,
dostanie srodki na to i to bedzie sukces, to by¢ moze kolejny projekt juz nawet nie bedg
chcieli, znaczy nawet, jesli nie dostanq dofinansowania, to moze bedzie tak duza chel
pojscia w tym kierunku badawczym, ze same te srodki w firmie sie znajdq, tak? Wiec to
moze byc taki punkt przetamania sie.

Uczestnicy badania proszeni byli réwniez o wskazanie potencjalnych zagrozen, zwigzanych ze
wspieraniem inteligentnych specjalizacji w wojewddztwie matopolskim. W toku dyskusji wytonity sie
dwa obszary problematyczne: drenaz specjalistéw przez inne wojewddztwa, ktdre wspierajg branze
niewyroéznione jako IS w Matopolsce oraz powstawanie i funkcjonowanie na rynku przedsiebiorstw
utrzymujacych sie wytgcznie z pozyskiwanych dotacji. Ten drugi problem badani omawiajg szerzej:

Jest bardzo wiele firm, ktore praktycznie tylko z tego sie utrzymujg, Ze dostajq
dofinansowania, robig rzeczy, ktore poZniej przynoszq profity i z tego korzystajqg, ale na
tyle sq wyspecjalizowane i na tyle juz zdobyty srodki finansowe, ze krecq sie, pozyskujgc
dofinansowania na kolejne projekty.

Odnosnie tych niekorzystnych czynnikow moze byc kluczowe, ze mamy przedsiebiorstwa,
ktore zdominowaty w jakis sposob rynek. (...) Moze nie tyle zachwiaty, co uniemoZliwity
innym firmom pozyskiwanie srodkow.

Watek przedsiebiorstw wyspecjalizowanych w zdobywaniu dotacji zdominowat dyskusje na temat
dziatan, ktore nalezatoby podjaé¢, by zwiekszy¢ korzysci ptyngce z inteligentnych specjalizacji.
Respondenci szczegdlnie podkreslali istotnosé samej procedury oceny wnioskdw, w ktdrej najwieksze
szanse majg te podmioty, ktdre potrafig spetni¢ kryteria formalne, za$ ocena merytoryczna jest
traktowana drugorzednie.

[Dziatania, jakie nalezy podjgc, to] bardziej merytoryczna ocena wnioskow, ale nie takich
z formalno-prawnych punktow, tylko takich bardziej zatozen tych wnioskdw. Nie wiem, czy
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da sie to zrobi¢ w ogdle, ale duzo jest odrzucanych, bo brakowato przecinka. (...) Bo tez
sktadajq czesto wniosek, bardzo czesto ludzie w ostatnim momencie i on jest z automatu
odrzucany, bo nie byto pewnego detalu. Powinien by¢ jakis taki czas, ktory da mozliwosc...
Na poprawienie czy uzupetnienie.

U nas byta taka sytuacja rok temu, ze ztozylismy wniosek, troche sie nameczylismy i od
razu odpadto nam w jakichs pierwszych punktach, bo to jest tak, Ze kiedy jest sprawdzane,
to dochodzi do momentu kiedy jest btqd i koniec, to juz nikt tego nie sprawdza, tak? Czyli
wpadliSmy na jakiejs tam dacie, byta niezgodnosc¢ dat i koniec. Nawet nie wiemy czy nasz
pomyst w ogdle by przeszedt, tak? Wiec tu tez na zasadzie, nie wiem, jakby podzieli¢
wnioski na te czesci jakby formalne i samego projektu, tak? Zeby byto wiadomo, ze nawet
jesli wpadlismy na tych formalnych, to albo mozliwos¢ poprawienia tego, bo to tylko
dopisanie, zmienienie literki czy przecinka, tak? Albo wtasnie zmiana termindw, tak? Albo
po prostu na zasadzie, ze ten wniosek i tak by nie przeszedt, bo czesc... pomyst byt staby,
tak? Nieciekawy, albo kazdy to sktada, na takiej zasadzie.

Analiza przebiegu dyskusji nasuwa wniosek, iz badani, zamiast korzystac z — czesto kosztownej — oferty
firm wyspecjalizowanych w tworzeniu wnioskéw o dofinansowanie, woleliby sami mie¢ mozliwosc¢
nauczenia sie ich prawidtowego wypetniania oraz poprawy btedéw formalnych w sytuacji, gdy
merytoryczna wartos¢ przedstawianego projektu jest wysoka.

1.4. Ocena zakresu uszczegotowienia dziedzin IS

Przedstawione respondentom uszczegétowienie dziedzin IS zostato ocenione dobrze. Jest to w duzej
mierze wynik szerokich konsultacji, towarzyszacych jego powstaniu. Jak wyjasnia jeden z badanych:

W Matopolsce chyba faktycznie w czasie, kiedy ta Regionalna Strategia Innowacji byta
opracowywana, to chyba mieli okazje sie wypowiedzie¢ przedstawiciele tak réznych
kierunkdw nauki czy przemystu, ze te specjalizacje chyba w Matopolsce zostafy dosyc
dobrze opisane i one, powiedzmy, odpowiadajg temu, co sie w naszym regionie dzieje.

Dyskusje badanych sprowokowata jedynie koncepcja powstawania innowacyjnych centrow
medycznych. Respondenci wigzali je jednoznacznie ze szpitalami, uzaleznionymi od finansowania
Narodowego Funduszu Zdrowia, podkreslajac, ze dany podmiot — réwniez prywatny - musi najpierw
uzyskac stabilnosc¢ finansowg, by méc staraé sie o dodatkowe srodki na dziatalnos¢ innowacyjna.

Innowacyjne centrum medyczne przy obecnej zmianie wszystkiego w stuzbie zdrowia
kompletnie nie bedzie sie sprawdzac.

Zeby zbudowaé centrum medyczne czy szpital, obojetnie, potrzebujemy state
dofinansowanie. State dofinansowanie jest dostarczane przez NFZ (...) jest to pewien stafy
przychdd pienigdza, ktory nam umozliwia pewnq stabilizacje, a wszystkie inne
innowacyjne centra, wszystkie innowacyjnosci, ktore wprowadzamy, przynoszq nam
ekstra zysk. Zeby one zaczety nam przynosic ekstra zysk, to musimy miec troche czasu, wiec
musimy by¢ w miare stabilni na rynku. Obecnie sytuacja podmiotow prywatnych jest
ciezka.
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Opisane w uszczegétowieniu technologie z pozostatych osmiu dziedzin nalezgcych do obszaru Nauk o
zyciu* nie wzbudzito wsréd badanych zadnych kontrowersji — opracowanie jest w ich odczuciu
kompletne i wyczerpujace, nie wymaga chwili obecnej zadnych modyfikacji.

1.5. Wytonienie sie w ramach poszczegdlnych dziedzin IS nowych, znaczacych technologii i
aplikacji, ktére nie zostaty ujete w uszczegdtowieniu

Respondenci s3 zdania, ze okres dwdch lat funkcjonowania inteligentnych specjalizacji
w wojewddztwie matopolskim to zbyt krétki czas, by w dziedzinie nauk o zyciu wytonity sie nowe,
istotne technologie i ich zastosowania, ktdre nalezatoby ujg¢ w istniejgcym uszczegétowieniu.
Dotychczas funkcjonujgca klasyfikacja powstata w efekcie konsultacji branzowych i nadal jest
wyczerpujgca — zmiany w branzy nie postepuja tak szybko.

Nie za bardzo w tym momencie widac jeszcze, bo to przeciez ile zyje? Dwa lata mniej-
wiecej, tak? No to za krotki czas, zeby cos sie wykluto. Jezeli ktos, gdzies tam w tym garazu
fajnego wynalazt, powstat jakis pomyst, ktory sie utrzymuje tutaj juz o wtasnych sitach,
i wcale nie jest po to, Zeby traktowac fundusze jako ,,dojng krowe”, tylko naprawde majq
jakis fajny pomyst, no to chyba jeszcze trzeba im troszeczke dac czasu. (...) No bo nawet
jezeli by to byta jedna firma z sukcesem, no to jeszcze to nie jest branza.

Jedna z 0oséb badanych zwraca uwage na konieczno$é wyrdznienia w IS produkcji zywnosci ekologicznej
oraz zrbwnowazonego rolnictwa, co wskazuje na niepetng znajomos¢ uszczegétowienia inteligentnych
specjalizacji® oraz konieczno$é dalszej komunikacji i promocji dokumentu do lokalnych
przedsiebiorcow.

1.6. Ocena wsparcia oferowanego firmom z dziedzin IS w ramach osi 1 i 3 RPO WM na lata
2014-2020

W dalszej czesci wywiadu badani proszeni byli o ocene wsparcia oferowanego matopolskim
przedsiebiorstwom dziatajgcym w dziedzinach IS w ramach osi 1 i 3 Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020. Same zatozenia programu ocenione
zostaty dobrze, natomiast respondenci skupili sie na odczuwanych trudnosciach w obstudze tego
wsparcia i komunikacji.

4Tj.: Aktywne i zdrowe zycie; Produkty lecznicze i wyroby medyczne; Nowoczesna diagnostyka i terapia; Digital
Health; Nowe technologie terapeutyczne i wspomagajgce urzgdzenia medyczne; Zdrowa zywnosc¢ i zywienie;
Nowoczesne, zréwnowazone rolnictwo; Srodowisko — érodowiskowe czynniki zdrowia oraz Biogospodarka.

> Wytwarzanie zywnosci ekologicznej zawiera sie w Inteligentnej Specjalizacji Nauki o Zyciu Wojewdédztwa
Matopolskiego, Specjalizacja 1.6 Zdrowa zywnos$¢ i zywienie, 1.6.6 Technologie produkcji zywnosci o unikalnych
walorach wynikajacych z tradycyjnych metod produkcji, w tym zywnosci ekologicznej i regionalnej, za$s
wspieranie zrownowazonego rolnictwa to Specjalizacja 1.7 Nowoczesne, zrGwnowazone rolnictwo. Inteligentne
Specjalizacje Wojewddztwa Matopolskiego. Uszczegdotowienie obszarow wskazanych w Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020, Krakéw 2015, s. 9-10.
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Moze ci przedsiebiorcy nie wiedzq o tym, ze sie mogq gdzies zwrdcic, Zze mogqg w ogdle
pozyskac srodki, a jak juz nawet sobie pomyslg o tym, to nie do korica wiedzg, bo jednostka
naukowa sie stabo promuje na przyktad.

Jednoczesnie na ocene wsparcia negatywnie wptywa wysoki poziom formalnosci, ktérym musza
sprosta¢ ubiegajgcy sie o nie przedsiebiorcy. Poziom skomplikowania wnioskéw jest w odczuciu
badanych gtéwna barierg, zniechecajaca firmy do aplikowania o pomoc
w ramach IS — zaréwno ze wzgledu na konieczno$¢ poswiecenia czasu na ich prawidiowe
przygotowanie (ktéry w matych i S$rednich przedsiebiorstwach jest czesto trudny do
wygospodarowania), jak i ze wzgledu na wysokie ryzyko odrzucenia wnioskdw na etapie oceny
formalne;j.

Pewnie kazdy z nas brat udziat w jakichs szkoleniach, ktére miaty na celu poinformowac,
upowszechnic¢ tq wiedze na temat mozliwosci pozyskania jakichs srodkow, ale mimo
wszystko mam wrazZenie, ze jednak jeszcze wielu przedsiebiorcow czy osdb, ktore mogtyby
skorzystac z tych srodkow w jakis sposob, czy boi sie, czy no wtasnie z przyczyn formalnych
(...), Ze sq stawiane dosyc¢ duze wymagania, zeby ten wniosek ztozyc, to trzeba na to dosy¢
duzo czasu poswiecic.

Z naszego punktu widzenia, najwiekszq barierg byty same formalnosci. Jestesmy srednig
firmg, tak naprawde nie mamy zadnej osoby, ktora mogtaby sie tym zajgc, wiec tak
naprawde pracownicy pisali wniosek.

W toku wywiadu, uczestnicy spotkania wypracowali propozycje rozwigzania moggacego utatwic
sktadnie wnioskéw i w efekcie przetamad bariery przedsiebiorcow zwigzane z aplikowaniem o wsparcie
w ramach IS. Przedstawiona propozycja bazowata na uproszczeniu wypetniania wniosku oraz oceny
czesci formalnej, na wzér deklaracji podatkowych — przez uzupetnianie informacji w interaktywnym
formularzu, automatycznie weryfikujgcym poprawnosé wprowadzonych danych i dajgcym mozliwosc
poprawiania ich jeszcze na etapie przygotowywania dokumentu. Automatyzacja oceny formalnej
usprawnitaby w opinii badanych caty proces wnioskowania o wsparcie, co pozwolitoby na skrécenie
»Cyklu” i czestsze ogtaszanie konkurséw, co w wypadku specjalizacji inteligentnych, innowacyjnych, ma
decydujace znaczenie.

To by byto doskonatym krokiem do tego, zeby mozna byto te konkursy ogtaszac z racji tego,
ze one by byty szybciej oceniane, bo wtasnie juz ta ocena formalna by byta ograniczona do
minimum. Mozna by byfto troszeczke zagescic ten cykl, bo (...) sq ogtaszane konkursy, ktére
sq ogfaszane raz na rok, prawda? A mozna by byto wtedy na przyktad trzykrotnie ocene
w ciggu roku. Czyli no wtedy juz ten pomyst, ktory pan tutaj zgtosit, odpadt wniosek na
etapie formalnym, (...) nawet jezeli z jakichs wzgledow ten wniosek by odpadt, no to co
innego jest poprawic wniosek i go ztozy¢ po kwartale czy po nawet 6 miesigcach, bo jeszcze
ten pomyst nasz moze wciqz jest innowacyjny, wciqz jest swiezy. W momencie, kiedy mamy
mozliwosc¢ sktadania wniosku po raz drugi za rok albo dtuzej, no to wtedy sie okazuje, ze
to co zesmy wymyslili rok temu, to ktos inny juz podchwycit i to przestaje by¢ nowoczesne,
innowacyjne.
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1.7. Ocena wspodtpracy z uczelniami i jednostkami badawczymi przy staraniach o wsparcie w
ramach osi 113 RPO WM na lata 2014-2020

Proszeni o ocene wspodtpracy z jednostkami badawczymi, badani skupili sie przede wszystkim na
Akademii Gdrniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie — doswiadczenie we wspodtpracy
zdobywane byto przede wszystkim z tg uczelnig. Wptyw na taki stan rzeczy moze mieé duze
zaangazowanie pracownikéw AGH w kooperacje z partnerami biznesowymi, wytaniajgce sie z opiséw
realizowanych przez respondentéw projektow.

AGH bardzo fajnie wyspecjalizowat sobie, stworzyt jedng komdrke, ktdra zajmuje sie tym
[IS]. Osoby wydzielone fenomenalnie.

To byt pomyst od strony tam ludzi z AGH-u, Zeby jakis tam pomyst ruszyc (...). My tez mamy
bardzo dobre doswiadczenie z AGH i tam nawet pewne osoby sq nawet bardziej czasami
zainteresowane... Czasami wychodzq z propozycjq, jesli cos widzq.

W tej czesci wywiadu poruszono rowniez zagadnienie barier, jakie dostrzegajg respondenci we
wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami a uczelniami, a takze sposobow rozwigzania wystepujgcych
trudnosci. W pierwszej kolejnosci uczestnicy badania zwrécili uwage na zbyt duze formalnosci
zwigzane z nawigzaniem wspotpracy i wynikajgce z nich trudnosci komunikacyjne.

Gigantyczna biurokracja. Brak decyzyjnosci, bardzo rozbudowana ta hierarchia
administracyjna.

Sposobem na przetamanie tych barier mogtoby by¢ w opinii badanych powotanie zespotéw czy
pojedynczych oséb odpowiedzialnych za wspdtprace z przedsiebiorstwami oraz umozliwienie im
podejmowania decyzji w zakresie ich odpowiedzialnosci.

Druga bariera we wspdtpracy na linii przedsiebiorcy — jednostki naukowe to nieche¢ uczelni
i instytutéw do opiniowania projektéw komercyjnych ze wzgledu na mozliwos¢ posadzenia ich o brak
obiektywizmu przez podmioty konkurencyjne wobec partnera biznesowego. Jak opisuje jeden
z badanych:

Swego czasu jedna z firm chciata, zebysmy swoim znakiem logo Instytutu certyfikowali
mieszanke paszowq, nawiasem mowigc takg, ktéra byta u nas opracowana, licencja
zostata udzielona tej firmie. No i chodzifo o to, zeby na opakowaniu umiescic to logo, ale
tutaj zaczeto sie pytanie, w jakim kontekscie umieszczamy to logo: tylko to, Ze to
pierwotnie bytfo u nas opracowane czy tez robimy cos wiecej. Wiadomo, ze firma chciataby,
zeby tam byto cos w stylu "rekomendowane przez", tak jak woda mineralna
rekomendowana przez Instytut Matki i Dziecka, ale tutaj jeden z naszych pandw
dyrektorow dwczesnych powiedziat: ,Nie, nie, chwileczke, nie po to, po pierwsze,
pozyskujemy Srodki paristwowe, wiec no staramy sie tutaj przede wszystkim byc
obiektywni, tak?” | nie po to robimy wszystko, zeby te obiektywnosc zachowacd, zeby w tym
momencie rekomendowad, no bo wiadomo, Ze teraz przy kazdym nastepnym jakims {(...)
ocenianiu jakiejs kolejnej mieszanki paszowej, kiedy ktokolwiek zwrdcitby sie do nas, nie
wiem, z ministerstwa, z zapytaniem, albo jakis inny przedsiebiorca, no to padnie
podejrzenie: ,,No okej, czy oni na pewnq sq do korica tacy szczerzy i prawdziwi i czy tq
ocene tutaj w laboratoriach zrobig rzetelnie, czy aby nie jest tak, Ze skoro rekomendujg

str. 14



Fundusze Unia Europejska

Europejskie jski
Prl:;rara?egiolnalny N M ALO P O L S I( A Strukf\jjrraﬁﬁsjislkr:a?sj:ﬁ;;i

w tamtej firmie x, to czy nie robiq tak, Ze wystawig nam negatywngq opinie, bo tam majq
interes, bo tam wiqze ich jakqs umowa, majq jakis tam procent w ramach tej licencji.”

Badanym nie udato sie wypracowaé rozwigzania omawianego problemu — uczelnie wyzsze, udzielajgc
rekomendacji jakimkolwiek przedsiebiorstwom, liczg sie z nieprzyjemnymi konsekwencjami, wsréd
ktorych posadzenie o stronniczos¢ jest najmniej dotkliwg. Warto rozwazyé stworzenie dodatkowych
mechanizméw regulujgcych zasady wspodtpracy, ze szczegdlnym naciskiem na zachowanie
niezaleznosci instytutu badawczego i szeroko je komunikowaé.

1.8. Oczekiwania co do zakresu i formy przysztego wsparcia regionalnego dla firm dziatajgcych
w ramach wyznaczonych IS

Kolejna cze$é badania poswiecona zostata wsparciu, jakiego oczekujg badani ze strony instytucji
regionalnych w dziedzinie inteligentnych specjalizacji. W pierwszej kolejnosci poruszony zostat po raz
kolejny watek komunikacji z przedstawicielami urzedéw - oczekuje sie od nich wsparcia
w formalnosciach i pomocy dotyczacej interpretacji przepisow i regulaminéw.

[Oczekuje] Konkretnych, krétkich odpowiedzi.

Osoba, ktéora mi odpowiada, zna zatfozenia poszczegdlnych programow i pewnie
swobodnie sie w tej materii obraca. Podejrzewam, Ze ta odpowiedz jest taka, a nie inna
[niejednoznaczna] ze wzgledu na to, Ze po prostu nie chce tak do korica ponosic
odpowiedzialnosci za to, co napisat.

Respondenci wskazuja, ze najwiekszym wsparciem bytoby dla nich petnienie przez instytucje
regionalne funkcji konsultacyjno-doradczej.

Ide sobie do urzedu i przy kims moge uzupetnic¢ przynajmniej czes¢ wniosku, tak jak jest
w urzedach skarbowych.

ChodZzi o takie sytuacje, ze jest punkt, ktorego sie nie jest pewnym, to zamiast przechodzic¢
przez kolejne odnosniki, to pdjs¢ do kogos albo zadzwonic, zapytac sie i dostac odpowiedz:
»Prosze wpisac to i to, tak, nie, to wtasnie zaznaczyc.”

Wsparcie w wypetnianiu wnioskéw jest potrzebne przede wszystkim matym i srednim firmom, nie
dysponujgcym odpowiednimi zasobami kadrowymi, by samodzielnie wypetni¢ formalnosci, i ze zbyt
matym budzetem, by korzystac z ustug profesjonalnych firm doradczych.

Ja reprezentujgc duzq firme, gdzie powiedzmy ten potencjat do ztozenia wniosku jest
wiekszy, bo jest i dziat prawny i ksiegowy, ktory pomaga... (...) tez odczuwam bolesnie to,
ze wniosek to jest iles-tam stron, do tego zatfqczniki, do tego koniecznos¢, nie wiem,
uwierzytelnienia kopii w odpowiedni sposdb, czy tam dokumentu jakiegos, prawda? No
wiec wyobrazam sobie, ze w przypadku firmy, ktéra ma niewiele osdb, no to to sq Himalaje
do przejscia.
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1.9. Stopien zaspokojenia popytu firm na zewnetrzng dziatalnos¢ B+R

Uczestnicy wywiadu pogtebionego dotyczacego IS Nauki o zyciu nie korzystali z ustug firm
zewnetrznych w zakresie badan i rozwoju. Zewnetrzna dziatalno$¢ B+R zostata przez uczestnikéw
wywiadu sprowadzona do oferty podmiotdow komercyjnych. Ze wzgledu na brak wiedzy
i doswiadczenia respondentéw w tym zakresie oraz omdwienia wspétpracy z instytucjami publicznymi
w poprzedniej czesci dyskusji, ten obszar tematyczny zostat przez moderatora pominiety.

1.10. Rzeczywisty i potencjalny wptyw koncepcji IS na aktywnos¢ B+R i dziatalnos¢ innowacyjng
firm

Respondenci, ktérzy pozyskali wsparcie zwigzane z dziatalno$cig w obszarze inteligentnych specjalizacji
potwierdzajg jego rzeczywisty wptyw na swojg dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa. Jednoczesnie jednak
cze$¢ badanych deklaruje, ze czas poswiecony na tworzenie nieskutecznych wnioskéw o wsparcie byt
czasem straconym, a wysoki poziom sformalizowania projektéw w ramach IS spowalnia je, a w efekcie
obniza konkurencyjnosc.

Po raz kolejny podniesiony zostat problem zbyt rzadkiego ogtaszania konkurséw — inteligentne
specjalizacje charakteryzujg sie bardzo duzg dynamika; nowe pomysty pojawiajg sie szybko, ale réwnie
szybko tracg swojg innowacyjnos¢. Jeden z badanych tak charakteryzuje sytuacje swojego
przedsiebiorstwa:

W dziedzinie, ktorqg my chcemy rozwijac, no to za rok to [pomyst] nie bedzie innowacyjne.
(...) To jest dziedzina, ktdra jeszcze dwa lata temu nie istniata powiedzmy, tak? A juz to jest
jakos tak... Wiec trzeba caty czas cos nowego wymyslac.

Wsparcie IS powinno by¢ szerzej dostepne tam, gdzie obecnie najtrudniej jest o nie wnioskowaé —
w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw. Wieksze podmioty czesto sg w stanie samodzielnie
sfinansowac¢ dziatania badawczo-rozwojowe, natomiast mniejsze przedsiebiorstwa, nawet jesli
bardziej innowacyjne, nie majg szans na rozwadj tworzonych przez siebie koncepcji ze wzgledu na brak
srodkéw finansowych.

Uczestnicy wywiadu zgodnie deklarujg, ze brak inteligentnych specjalizacji bytby odczuwalny dla ich
przedsiebiorstw. Aktywnos$¢ w IS to bowiem nie tylko pozyskiwanie wsparcia ze sSrodkéw publicznych,
ale réwniez czynnik wptywajgcy na wzrost atrakcyjnosci firmy dla potencjalnych klientéw oraz
stymulujacy wiekszg innowacyjnosé pracownikow.

1.11. Opinia na temat IS jako dtugoletniego modelu stymulowania innowacyjnosci gospodarki

Ostatnia czes¢ wywiadu dotyczyta opinii badanych na temat potencjalnego diugofalowego wptywu
inteligentnych specjalizacji na stymulowanie innowacyjnosci regionalnej gospodarki. Przyjeta
perspektywa — dziesiecioletnia — okazata sie dla respondentéw zbyt odlegta, co po raz kolejny
podkresla wysokg dynamike zmian w branzach IS. Po dwdch latach funkcjonowania programu, badani
sg zdania, ze jeszcze kilka miesiecy przed wywiadem nie byliby w stanie oceni¢ zmian, ktdre nastgpity
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(przywotany zostat przyktad innowacyjnych centrow medycznych); jednoczesnie jednak
dotychczasowe funkcjonowanie matopolskich IS napawa optymizmem.

W krétkim okresie, to mysle, ze bysmy odpowiedzieli generalnie, ze tak [IS mogq
stymulowac innowacyjnosc¢ gospodarki], bo jednak jakby nie patrzel, to tutaj z tych
naszych wypowiedzi wynika, ze inteligentne specjalizacje i te programy dofinansowania,
ktore sq dostepne, w jakis sposob sq takim katalizatorem tego, Zzeby jednak ztoZyc ten
wniosek.

Na bazie dotychczasowych doswiadczen, respondenci sg zdania, ze inteligentne specjalizacje beda
nadal wspiera¢ innowacyjnos¢ gospodarki.

Jak jest w krétkim okresie, to jest szansa do przewidzenia taka, ze w dtuzszym okresie tez,
Ze to bedzie szto troche rozpedem.

Uczestnicy badania podkreslajg jednak, ze dalszy pozytywny wptyw IS na innowacyjnos¢ gospodarki
w regionie jest uzalezniony od dwdch kluczowych czynnikéw: srodkéw, ktére zostang przeznaczone na
ich wsparcie oraz utrzymania relatywnie duzego zréznicowania branz nim objetych.

W Matopolsce jestesmy w tym dobrym potozeniu, Ze te nasze specjalizacje sq, no, jednak
takie wtasnie réznorakie.

Ta réznorodnos¢ jest przez to naszym takim plusem.

Respondenci zwracajg rownoczesnie uwage, ze branze objete wsparciem IS zostaty prawidtowo
dobrane —maja w ich odczuciu faktyczny potencjat rozwojowy. Uwage zwrdcono przede wszystkim na
produkty lecznicze oraz przemyst rozrywkowy, podkreslone zostato réwniez znaczenie biogospodarki
i wsparcia zréwnowazonego rolnictwa (ktére jednoczesnie jest zatozeniem unijnym, wiec
przynaleznosé do struktur europejskich niejako wymusza rozwdj tej specjalizacji).

Pytani o pozgdane zmiany w modelu inteligentnych specjalizacji, ktére mogtyby wptyna¢ na jego
wiekszg efektywnos¢ w polepszaniu innowacyjnosci matopolskiej gospodarki, uczestnicy badania
skupili sie na monitorowaniu jego efektywnosci. Przede wszystkim instytucje udzielajgce wsparcia
powinny analizowac posiadane dane dotyczgce odrzuconych wnioskéw oraz przeprowadzi¢ ewaluacje
pomystéw, ktére nie byty dotychczas ocenione merytorycznie ze wzgledu na popetnione przez
whioskodawcéw btedy formalne. W opinii badanych procedura ta powinna przynie$é efekt w postaci
potwierdzenia zasadnosci rozwigzania wypracowanego w toku wywiadu — automatyzacji oceny
formalnej wnioskéw. Badani sg bowiem zdania, ze 80% przedsiebiorcdw nie otrzymuje wsparcia ze
wzgledu na btedy formalne, tracgc tym samym szanse na rozwdj merytorycznie dobrych koncepgji,
ktore w kolejnej turze konkursowej (po uptywie roku) bedg juz znacznie mniej innowacyjne.

Monitoring danych statystycznych, w potgczeniu z merytoryczng oceng dziatalnosci przedsiebiorstw,
ktore skutecznie wnioskowaty o fundusze, powinien objgé¢ réwniez efektywnosc¢ udzielanego wsparcia.

Badani podkreslali réwniez konieczno$é ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych, dotyczacych
inteligentnych specjalizacji. Sg oni bowiem zdania, ze znaczna grupa potencjalnych beneficjentow
wsparcia w ogéle o nim nie wie.

Wydaje mi sie, ze zawsze jest takie pytanie, ze taki fajny projekt, tak - ale dlaczego mato
0s0b z tego korzysta, tak? A to naprawde bardzo proste analizy wskazg, ze na przyktad
90% firm w ogdle nigdy o tym nie styszato. ,No ale jak to, przeciez w radiu sie ogtaszamy”
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- a moze radia stucha tylko 1% spoteczeristwa, tak? Wiec chodzi o to, Zeby zastanowic sie:
jesli uwazamy, Ze jest dobrze, a nie jest, to trzeba sie zastanowic, dlaczego nie jest i to
duzo nie trzeba, zebrac te dane, ktore sie ma i ewentualnie plus jakies tam ankiety.

1.12. Wnioski i rekomendacje

Koncepcja inteligentnych specjalizacji jako narzedzia regionalnej polityki innowacyjnosci jest badanym
znana na dos$¢ wysokim poziomie ogdlnosci — rozpoznajg jej gtéwne zatozenia | cele. Trudnosci
przysparza natomiast wymienienie branz nalezacych do IS; poza wtasng specjalizacjg, badani
wymieniajg trzy specjalizacje. Nie sg réwniez w stanie jednoznacznie sprecyzowac zakresu specjalizacji
Nauki o zyciu — jedyne wymieniane obszary branzowe to rolnictwo oraz technologia i bezpieczenstwo
zywnosci. Rekomenduje sie prowadzenie dalszych dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewdédztwa Matopolskiego 2014-2020. Wartosciowa bytaby rowniez
ewaluacja dotychczasowej komunikacji z przedsiebiorcami, pozwalajgca wytonié¢ grupy o relatywnie
najmniejszym dostepie do informacji, a takze zdiagnozowac przyczyny tego stanu rzeczy i wskazac
potencjalnie najbardziej efektywne kanaty komunikaciji.

Respondenci dostrzegajg korzysci ptynace z przynaleznosci przedsiebiorstwa do jednej z inteligentnych
specjalizacji — podkreslajg wzmocnienie przewagi rynkowej firm innowacyjnych oraz wzrost ich
atrakcyjnosci jako pracodawcéw. Co za tym idzie, rowniez w odleglejszej perspektywie czasowej
spodziewajg sie dalszych korzysci ptyngcych z IS i rosngcego zainteresowania przedsiebiorcow tym
wsparciem. Warunkujg je natomiast dwoma czynnikami: przeznaczeniem odpowiednich $rodkéw
finansowych oraz utrzymaniem zrdznicowania branz nalezacych do IS WM. Rekomenduje sie
utrzymanie istniejgcego, dobrze ocenianego uszczegétowienia inteligentnych specjalizacji oraz
systematyczne weryfikowanie tej listy w konsultacjach z przedsiebiorcami poszczegélnych branz.
Konsultacje nie muszg odbywac sie corocznie —w opinii badanych jest to czas zbyt krétki dla wytonienia
sie nowej branzy.

Najwieksze trudnosci, z ktorymi spotykajg sie respondenci w zakresie pozyskiwania wsparcia dla IS
i ktorych spodziewaja sie rowniez w przysztosci, dotyczg formalnosci zwigzanych z przygotowaniem
whniosku o te pomoc. Problemy zwigzane z jego prawidtowym przygotowaniem przektadajg sie na
wysokie ryzyko, ponoszone przez przedsiebiorcéw zainteresowanych wsparciem — inwestujgc duze
zasoby (szczegélnie w sektorze MSP) muszg liczy¢ sie z duzym prawdopodobieristwem porazki na
etapie oceny formalnej. W efekcie nie znajg oceny merytorycznej przedstawianych przez siebie
pomystéw, a czekajac na kolejng ture konkurséw tracg réwniez ich innowacyjnos¢. Wypracowane przez
grupe rozwigzanie tego problemu to automatyzacja przygotowania czesci formalnej wniosku na wzér
rozwigzan stosowanych przy deklaracjach podatkowych — poprzez uzycie interaktywnych formularzy,
pozwalajgcych na poprawianie danych wprowadzonych btednie.

Oczekiwanie badanych zwigzane ze wsparciem dla inteligentnych specjalizacji oraz osiami 1 i 3 RPO
WM wigzg sie przede wszystkim z obstugg tych programoéw — oczekuje sie wiekszego wsparcia
eksperckiego ze strony urzednikéw i petnienia przez instytucje przyjmujgce wnioski réwniez funkcji
doradcze;.
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2. Energia zrbwnowazona

W wywiadzie grupowym z przedstawicielami IS Energia zrdwnowazona uczestniczyto siedmioro
badanych, dobranych celowo sposrdd przedstawicieli przedsiebiorstw oraz organizacji trzeciego
sektora, dziatajgcych w obszarach zdefiniowanych w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Matopolskiego 2020 © - zaréwno o charakterze produkcyjnym, jak i badawczo-rozwojowym.

2.1. Powszechnos¢ znajomosci zatozen koncepgji IS

Uczestnicy wywiadu proszeni byli o opisanie zatozen inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
matopolskiego i czynnikéw, ktore zadecydowaty o ich wdrozeniu. Rozmowa rozpoczeta sie od préby
definicji IS; respondentom zadanie to nie przysporzyto trudnosci.

Jest to podziat pewnych dziedzin gospodarki, przemystu, ktérymi charakteryzuje sie dany
region. Chodzi o branze, ktdre szczegdlnie sie rozwinety w tym rejonie.

Jesli dany rejon jest w czyms mocny, to w to idzie — to jest ta inteligencja tych specjalizacji.

Badani zwracajg uwage, ze inteligentne specjalizacje nie sg charakterystyczne wytacznie dla
wojewddztwa matopolskiego; w catej Unii Europejskiej poprawa innowacyjnosci gospodarki ma
odbywac sie na zblizonych zasadach.

Kwestia inteligentnych specjalizacji jest narzucona odgdrnie dla wszystkich parstw
europejskich na szczeblu regionalnym. Kazdy region zobligowany zostat do wdrozZenia
strategii generalnych inteligentnych specjalizacji, i tak tez zrobito wojewddztwo
matopolskie. Wykaz siedmiu inteligentnych specjalizacji Swiadczy o obszarach, w ktorych
wojewddztwo matopolskie wydaje sie by¢ bardzo konkurencyjne w poréwnaniu z innymi
regionami Unii Europejskiej.

Wiedza respondentéw na temat IS wydaje sie petna — znajg ich liczbe oraz zakres, potrafig takze
wskazac¢ specjalizacje wojewddztwa matopolskiego na tle tych, ktére nie s3 w regionie rozwijane.
Réwniez cel wprowadzenia inteligentnych specjalizacji jest respondentom znany; uwazajg, ze jest nim
szybszy rozwdj przedsiebiorstw poprzez wspieranie wspotpracy pomiedzy biznesem a jednostkami
naukowo-badawczymi.

2.2. Wptyw koncepcji IS na wymierne korzysci dla matopolskich firm

Zdecydowana wiekszos¢ badanych dostrzega realny wptyw inteligentnych specjalizacji na
funkcjonowanie matopolskich przedsiebiorstw; w pierwszej kolejnosci respondenci zwracajg uwage na
pozytywne zjawiska, jak wieksze finansowanie projektéw badawczo-rozwojowych i wzrost
konkurencyjnosci firm nalezgcych do inteligentnych specjalizacji.

6 0p. cit., s. 13-17

str. 19



Fundusze Unia Europejska

E jskie jski
Pr‘:grr(:rz?esgiolnalny N M ALO P O L S I( A Strukft?rﬁﬁsjislkr:a::ﬁ;ﬁz

Poruszony zostaje réwniez watek tych przedsiebiorstw, ktére z réznych przyczyn nie mogty lub nie
chciaty ubiegac sie o wsparcie finansowe. Réwniez te podmioty w opinii uczestnikdw badania
odczuwajg pozytywne skutki wdrozenia IS, jednak s3 one trudne do wyrazenia w wartosciach
liczbowych.

Poprzez uczestnictwo w grupach roboczych przy Matopolskiej Radzie Innowacji, te osoby,
reprezentujgce te firmy, mogq mie¢ wptyw na ksztattowanie polityki regionalnej (...)
o dokumentach strategicznych, gdzie mamy konkretne zapisy, dotyczgce
przedsiebiorczosci matopolskiej.

Badani akcentujg rowniez wptyw inteligentnych specjalizacji na lokalny rynek pracy. Rozwdj firm
pozwala im na zatrudnianie wiekszej liczby pracownikéw, co jest pozytywnie odczuwane przez
mieszkancow regionu. Jednoczesnie partnerstwa z uczelniami pozwalajg tym drugim na
komercjalizacje wynikow badan. Naptyw $rodkéw finansowych do szkét wyziszych wptywa na
mozliwo$é rozszerzania zakresu prowadzonych badan i utrzymywania kolejnych studentéw studiéw
doktoranckich. W ten sposdb lokalni przedsiebiorcy zyskujg dostep do nowych, wysoko
wykwalifikowanych kadr. Dodatkowa korzysé, jaka przedsiebiorcy czerpig ze wspdtpracy z jednostkami
naukowymi, to fatwiejsza niz dotychczas dostepnos¢ do wiedzy eksperckiej — konsultowanie pomystow
powstajacych u partnera biznesowego czy prowadzenie badan jest szybsze i efektywniejsze.

Pytani o bariery, ktére stojg na przeszkodzie szerszemu czerpaniu korzysci przez lokalne
przedsiebiorstwa nalezgce do inteligentnych specjalizacji z proponowanego im wsparcia, uczestnicy
badania w pierwszej kolejnosci zwracajg uwage na trudnosci formalne w pisaniu wnioskéw i rézne
strategie radzenia sobie z nimi, zalezne od wielkosci przedsiebiorstwa.

Nie korzystajg, bo sq to duze w wiekszosci przedsiebiorstwa, ktdre nie widzq sensu
realizowania projektu finansowanego chocby z RPO WM ze wzgledu na biurokracje z tym
zwigzang. Te firmy sq na tyle bogate i majq swoje zaplecze badawczo-rozwojowe i nie
muszq z tego korzystac.

Jestem przedstawicielem duzej firmy (...) i tq opinie mam troche podzielong, ze te duze
firmy z tego nie korzystajqg. Owszem, u nas odbywajq sie wspdlne projekty z uczelniami, no
ale odbywajq sie nie na zasadzie finansowania w oparciu o jakies bony, tylko raczej wtasne
Srodki.

W wiekszosci z tego korzystajq mate i Srednie przedsiebiorstwa. Jesli chcg aplikowac o ten
grant, to muszq zawigzac¢ konsorcjum naukowo-przemystowe. (...) Z drugiej strony, te
mikroprzedsiebiorstwa czesto moze chciatyby, ale nie wiedzq, jak sie za to zabrac.

Druga bariera, na ktérg zwracajg uwage badani, to niedostosowanie zakresu wsparcia do rzeczywistych
potrzeb ubiegajgcych sie o nie podmiotéw.

Wezmy sobie Regionalny Program Innowacyjny [Operacyjny] Wojewddztwa
Matopolskiego. Oprécz Bonéw na innowacje, mamy do czynienia z mozliwosciq pozyskania
dofinansowania na petny projekt badawczo-rozwojowy wtasny z fazqg badan
przemysfowych. Czesto to jest niepotrzebne dla firmy x. My Swiadczymy ustugi badan
krotkoterminowych. To, co firma czesto potrzebuje, to bardzo wgski pomiar — nawet nie
badanie, tylko pomiar, ktdory wystarcza jej do wdroZenia nowego produktu, jakiejs
technologii.
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Badani zgodnie przyznajg, ze efekty udzielanego wsparcia powinny by¢ systematycznie monitorowane,
a jego zakres dostosowywany do warunkéw rynkowych. Metodg rozwigzywania wystepujgcych
trudnosci moze by¢ rowniez poprawa komunikacji dotyczgcej wsparcia w branzach IS, szczegdlnie
wsrod mniejszych przedsiebiorcéw, dla ktérych jest ono najbardziej warto$ciowe.

Jesli wyjdziemy teraz na ulice i przepytamy 100 przypadkowych firm, czy wiedzg, co to sq
inteligentne specjalizacje nasze regionalne, w najlepszym wyniku 90% nie bedzie
wiedziato. (...) Nie posiadajg wystarczajqcej wiedzy, jak strategicznie wazne — bqgdz nie —
sq inteligentne specjalizacje.

Jednym ze sposobdw rozpowszechniania informacji dotyczacych IS mogtyby by¢ spotkania dla
przedsiebiorcéw, organizowane przez centra transferu technologii przy matopolskich uczelniach.
Niemniej jednak badani zauwazajg pewne ryzyko zwigzane z tym pomystem — przedsiebiorcy nie
majacy wiedzy o IS moga nie uznac takich spotkan za istotne i warte poswiecania im czasu. Nalezy
zdaniem badanych opracowac réwniez inne, mniej angazujace odbiorcéw, sposoby komunikacji.

2.3. Dostrzeganie potencjalnych korzysci z przynaleznosci do dziedziny IS

Potencjalne korzysci z przynaleznosci do dziedziny inteligentnych specjalizacji to dla badanych
podmiotéw kontynuacja tych pozytywow, ktére byty obserwowane dotychczas; z czasem potencjalnie
wiekszy moze by¢ wptyw IS na lokalny rynek pracy.

Omodwione zostaty czynniki potencjalnie sprzyjajgce dalszym korzysciom ptyngcym z rozwoju IS, jak i te
okolicznosci, ktére mogg determinowaé zatrzymanie pozytywnego wptywu specjalizacji na
innowacyjnos¢ matopolskiej gospodarki.

Wsréd  czynnikdbw  mogacych  wptyna¢ na  zwiekszenie potencjalnych korzysci  ptynacych
z przynaleznosci do IS, w pierwszej kolejnosci wymieniona zostata inicjatywa wtasna przedsiebiorcéw,
ich che¢ do dziatania i podejmowania wyzwan. Respondenci wykazujg postawe zdecydowanie
proaktywng, deklarujac, ze jedynie samodzielne dziatanie moze pozytywnie wptyngé na rozwdj
prowadzonych przez nich firm, zas dodatkowe wsparcie to czynnik wspierajacy (a niejednokrotnie —
wyzwalajgcy) inicjatywy w obszarze innowacyjnosci. Z postawg tg taczy sie z nig drugi obszar
potencjalnych korzysci ptynacych z przynaleznosci do IS — umozliwienie przedsiebiorcom i catym
branzom sprawnego przeptywu wiedzy i doswiadczenia, nie tylko w regionie, ale rowniez w catym kraju
i poza jego granicami (ze szczegdlnym naciskiem na partneréw niemieckich).

Musi byc¢ jeszcze natozona na to [IS] polityka makroregionalna, nawiqzujgc wspdtprace
z przedsiebiorcami z Niemiec na bazie takich projektow scentralizowanych, nie
regionalnych.

W makropolityce w Unii Europejskiej, jako gospodarka, teraz duze finansowanie jest
w zakresie projektow aktywizujgcych kraje muzutmariskie. Jest Turcja, w Afryce olbrzymie
pienigdze. Nasz region powinien by¢ tam gdzies poinformowany.

Dziatania, jakie powinno sie podjg¢, by wspieraé potencjalne korzysci ptyngce z rozwoju inteligentnych
specjalizacji, koncentrujg sie — zdaniem badanych — na prawodawstwie na szczeblu krajowym. Nalezy
je w pierwszej kolejnosci dostosowa¢ do warunkéw nowoczesnej, dynamicznie zmieniajgcej sie
gospodarki rynkowe;.
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Prawodawstwo polskie wielu rzeczy jeszcze nie przewiduje. (...) Mniej-wiecej tak, jakbysmy
sie teraz odnosili z szeroko pojetq branzq IT do Odry, ktéra byta w latach siedemdziesigtych
na politechnice. To tak troche dziafa.

Drugg kwestig jest koniecznos¢ ustabilizowania sytuacji prawnej w kraju. Obecne zmiany na szczeblu
rzgdowym sprawiajg, ze przedsiebiorcy — szczegdlnie w tak strategicznej branzy, jaka jest energetyka
— dziatajg w warunkach statej niepewnosci, co hamuje ich cheé¢ do inwestowania w prace badawczo-
rozwojowe i podejmowanie inwestycji.

Przepisy prawne. Energia odnawialna — wszyscy inwestujqg, wiatraki stawiajq i nagle
zmiana, to jest tragedia.

Byt wyliczony zysk, jaki bedzie z tej energii, a potem okazato sie, ze parstwo w to nie
weszfo.

Doraznym sposobem rozwigzania problemoéw zwigzanych ze zmiennoscig regulacji prawnych jest
w odczuciu badanych przedtuzenie konsultacji w zakresie danego projektu juz po okresie jego
obowigzywania. Respondenci uwazaja, ze cenna bytaby mozliwos¢ spotkan z urzednikami czy
przedstawicielami wtfadz lokalnych, na ktérych mozna bytoby omoéwic¢ plany rozwojowe regionu
i przedyskutowac sytuacje na szczeblu centralnym, by mozliwie dobrze przygotowac sie do zmiennosci
sytuacji w kraju.

2.4. Ocena zakresu uszczegodtowienia dziedzin IS

Respondenci pozytywnie oceniajg istniejgce uszczegdtowienie dziedzin IS — jest ono wyczerpujgce
i kompletne.

Zrownowazenie energii - w tej inteligentnej specjalizacji zawiera sie w zasadzie wiekszos¢
obszardéw dotyczgcych energetyki i energii naszego regionu.

[Uszczegdtowienie] jest odpowiednie dlatego, ze patrzqc od strony uczelni, Matopolska
moze sie poszczyci¢ dwiema Swietnymi uczelniami technicznymi — AGH i Politechnika —
ktdre wspierajg rozwdj przemystu.

Jako szczegélnie istotne dla rozwoju innowacyjnosci wskazane zostaty dziatania w branzy 2.1.7 -
Nowoczesne urzgdzenia zwiekszajgce skutecznos¢ magazynowania energii, w tym urzgdzern nowej
generacji. Uczestnicy wywiadu wigzg te urzadzenia z rozwojem technologii budowy samochodéw
o napedzie elektrycznym lub hybrydowym. Ta dziedzina gospodarki jest zdaniem badanych szczegdlnie
istotna dla Matopolski — zaréwno ze wzgledéw ekonomicznych, jak i tych zwigzanych z ekologia.

Pewne watpliwosci badanych wzbudzita natomiast branza 2.2 - Czyste technologie przetwarzania
i konwersji paliw kopalnych. W opinii respondentéw, Polska powinna i bedzie w najblizszych latach
stopniowo odchodzi¢ od energetyki opartej na paliwach kopalnych, wykorzystujgc w coraz wiekszym
stopniu odnawialne Zrddta energii. Przyczyn takiego rozwoju branzy upatrujg badani zaréwno
w czynnikach ekonomicznych (rosngca cena wydobycia wegla, koniecznos$¢ jego importu), jak
i spotecznych (coraz mniejsze przyzwolenie spoteczne na wykorzystywanie zrédet konwencjonalnych).
Réwniez branza 2.4 - Energia z odpadéw oraz chemiczne nosniki energii — jest wskazywana przez
badanych jako jedna z tych, ktérych istotnos¢ bedzie rosngc.
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W nawigzaniu do koniecznosci produkowania wiekszych zasobéw energetycznych ze Zrddet
odnawialnych, badani podniesli réwniez watek ograniczania zuzycia energii w gospodarstwach
domowych i przedsiebiorstwach. Zwrécono uwage na niskg popularnos¢ w regionie materiatéw
naturalnych, pozwalajagcych na obnizenie wydatkéw energetycznych’ — mimo przynaleznosci do
inteligentnej specjalizacji wojewddztwa matopolskiego, produkty te sg przede wszystkim wytwarzane
na eksport.

Respondenci w toku badania podkreslali koniecznosé systematycznego rewidowania uszczegétowienia
inteligentnych specjalizacji. Monitoring prowadzony przez Urzad Marszatkowski powinien by¢
uzupetniony systematyczng oceng merytoryczng i — jesli wskazg na to warunki gospodarcze —
uszczegétowienie moze podlegac skréceniu badz rozszerzeniu.

2.5. Woytonienie sie w ramach poszczegdlnych dziedzin IS nowych, znaczgcych technologii i
aplikacji, ktore nie zostaty ujete w uszczegdtowieniu

Badani nie wskazali jednoznacznie nowych technologii lub aplikacji, ktére powinny zosta¢ ujete
w uszczegétowieniu inteligentnych specjalizacji wojewddztwa matopolskiego. Pojedyncze gtosy —
skrytykowane przez innych uczestnikdw badania jako pomysty nieperspektywiczne — dotyczyty
rozszerzenia listy branz o meblarstwo (dziedzina rozwinieta w okolicach Kalwarii). Jeden z badanych
zasugerowat réwniez wydzielenie jako odrebng specjalizacje inteligentng ekonomie wody; w obecnym
uszczegotowieniu branze z nig zwigzane sg rozbite pomiedzy innymi specjalizacjami.

Nie zauwazono zadnych branz, ktére powinny zosta¢ z listy usuniete — jest ona zdaniem
przedsiebiorcéw kompletna i wyczerpujaca.

2.6. Ocena wsparcia oferowanego firmom z dziedzin IS w ramach osi 1 i 3 RPO WM na lata
2014-2020

Pewnych trudnosci przysporzyta badanym prosba o ocene wsparcia oferowanego firmom w ramach
osi 1 i 3 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego — dofinansowane
projekty sg jeszcze w toku i respondenci wzbraniajg sie przed ich jednoznaczng pochwatg lub krytyka.

Ten projekt jest jakby caty czas w realizacji. Jeszcze nie ma konkretnych, mierzalnych
efektow koricowych, ale jesli chodzi o perspektywe, to bedzie to zgodne z zatoZzeniami —
bedzie mozliwy rozwdj sieci linii produkcyjnej o tych konkretnych podzespotach, co
mowimy w projekcie.

Znacznie wiecej respondenci majg do powiedzenia na temat barier, ktére spotkaty ich na etapie
starania sie o uzyskanie wsparcia. W pierwsze] kolejnosci omawiana jest wysokosé¢ wktadu wiasnego

72.6.5 — Innowacyjne materiaty | technologie energooszczedne w budownictwie, w tym innowacyjne materiaty |
technologie wykorzystywane do rewitalizacji oraz termomodernizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem obiektow
zabytkowych
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przedsiebiorstwa, zalezna od wysokosci udzielanego mu wsparcia. Zbyt wysokie, niedopasowane do
rzeczywistych potrzeb kwoty przektadajg sie na obnizenie zainteresowania RPO WM.

Bardzo czesto jest tak, ze chciafoby sie i jest sie w stanie przebi¢ przez te wszystkie
dokumenty, ale okazuje sie, Ze te kwoty, o ktore mozna wnioskowac, sq tak duze, Ze te
20% czy 15% [wktadu wtasnego] dla przedsiebiorstw, czy nawet 5% to jest duzo, bo firma
nie jest w stanie zabezpieczy¢ w swoim budzecie i niejednokrotnie nie jest w stanie
sfinansowac jakos zewnetrznie, w postaci jakiegos poreczenia czy kredytu.

Tak zwane Mate FIO?, ktdre catkiem nieZle funkcjonuje, co nie zmienia faktu, ze tam mozna
uzyskac 5.000 ztotych, a procedura i papiery sq takie same, jak przy milionie —a wiadomo,
ze skala podmiotu starajgcego sie o to jest inna.

Druga istotna bariera, na ktdrg natrafiajg zainteresowani RPO WM to brak elastycznosci w rozliczaniu
projektéw — zaréwno w kwestii sSrodkdw finansowych, jak i czasu ich realizacji.

Czesto zdarzato sie, Zze srodki, ktore miaty by¢ wydane na jakis cel, byty zawyzone, a w innej
dziedzinie zdarzafto sie, ze troche brakto, i nie moglismy tych srodkow przeniesc, nie byto
to tak elastycznie. (..) Srodki, ktére moglibysmy sobie zabezpieczyé, to musielismy
cyklicznie wydawac jakqs kwote, ktorqg nie potrzebowalismy.

W przypadku dotacji na otwarcie dziatalnosci z Urzedu Pracy, przy kwocie 20.000 zt, 21.000
zt, jest te kilkaset zftotych, ktére mozina przesunqg¢ tak samowolnie, oczywiscie
dokumentujgc, dlaczego tak sie zrobito, ale jakby nie potrzeba tych 59 konsultacji. (...)
Natomiast w przypadku naszego projektu realizowanego, my nic nie mozemy zrobic.

Jeden z respondentow szeroko rozwija watek wptywu sztywnego harmonogramu projektow na ich
niskg efektywnos¢; dziatania innowacyjne charakteryzujg sie bowiem w jego odczuciu wysoka
niepewnosciy, a co za tym idzie — wymagajg elastycznego podejscia.

Sq firmy, ktore bytyby zainteresowane dofinansowaniem, natomiast barierq jest brak
elastycznosci w realizacji projektu, gtownie co do jego czasu trwania. W poczgtkowej fazie
projektu badawczo-rozwojowego mamy we wczesnej fazie badan przemystowych prace
eksperymentalne — tutaj wszystko moze sie zdarzyc. Ta faza niesie duze ryzyko. Tutaj firmy
rezygnujq [ze wsparcia z RPO WM)], bo czas wdrozenia tego projektu, bo kwestia
administracyjna zwigzana z projektem i fazq wdrozeniowgq, ktora nie jest dofinansowana,
ale wchodzi w zakres monitoringu — to powoduje, ze firmy rezygnujg, bo w kontekscie tego
czasu, juz ten produkt moze pojawic sie na rynku. Oni nie majq czasu. My musimy uczulic
sie na elastycznosc czasowq realizacji projektu.

2.7. Ocena warunku wspdtpracy z uczelniami i jednostkami badawczymi przy staraniach o
wsparcie w ramach osi 1i 3 RPO WM na lata 2014-2020

Uczestnicy badania majg bogate doswiadczenia we wspdtpracy ze szkotami wyzszymi — zaréwno
w kraju, jak i zagranicg. Wsréd matopolskich jednostek naukowych, najczesciej wskazywane jako

8 Najprawdopodobniej respondent w ferworze dyskusji pomylit nazewnictwo — mianem ,FIO”, co wynika z
kontekstu wypowiedzi, okreslony zostat Bon na innowacje.
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podmioty partnerskie byly: Akademia Goérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica, Politechnika
Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki oraz Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie.

Najlepiej badani oceniali wspétprace z AGH, natomiast pewnych trudnosci przysporzyta kooperacja z
UJ, ze wzgledu na brak decyzyjnosci pracownikéw i zbyt skostniatg, nieprzystepng strukture
administracyjna.

Generalnie nie byto zadnych przeszkdd i tez zespoty badawcze AGH nie dawaty nam
powodow do niezadowolenia.

Bardzo sie zmienito w ostatnich trzech latach [aktywnosc uczelni], poza UJ. To jest tak
skostniata i zbiurokratyzowana instytucja, Zze nie wiedzq, kto ma podpisac fakture. Na
Politechnice czy Akademii Gorniczej, tam nie ma takich, tam sie od reki zatatwia.

Wspdtpraca pomiedzy przedsiebiorstwami a uczelniami jest wynikiem inicjatywy zaréwno srodowiska
biznesowego, jak i samych naukowcéw. Zainteresowanie szkét wyzszych nowymi technologiami jest
w duzej mierze wynikiem aktywnosci naukowej studentdw, poszukujgcych interesujgcych tematéw do
pracy naukowo-badawczej.

U nas byta taka sytuacja, ze AGH, gdzie wydziat informatyczny tez jakby szukat
w przedsiebiorstwach pomystow, ktore mogliby wspdlnie realizowacé w oparciu o te Bony
[na innowacje].

Nasz projekt byt ukierunkowany na innowacje, wiec juz studenci sami sq zainteresowani
przeprowadzeniem badan pod kqtem swoich prac naukowych.

Decydujacym czynnikiem wptywajacym na powodzenie wspétpracy uczelni z biznesem jest
w opinii badanych dopasowanie oferty badawczej szkot wyzszych do potrzeb przedsiebiorcéw.

[O sukcesie zadecydowata] odpowiednia infrastruktura badawcza, ktora wczesniej zostata
dobrana do zakresu pomiardw. [Uczelnia] zrozumiata, co konkretnie chce uzyskac firma,
a nie co uczelnia sama chce przebadad. Firma przychodzi i mowi, ze szklanka jest
przezroczysta, a chcq miec zottq, a uczelnia chce juz zrobic¢ catq palete barw. Firma chce
zrobi¢ od B do D, a nie od A do N. Jak rozwigzemy ten problem badawczy, to wtedy mamy
sukces.

Firmy majq lepszy kontakt z klientem, wiedzq, czego on chce, wiec koncentrujq sie na tych
badaniach, ktdre sq potrzebne i dajg sygnat uczelniom, na czym majq sie skupic.

2.8. Oczekiwania co do zakresu i formy przysztego wsparcia regionalnego dla firm dziatajgcych
w ramach wyznaczonych IS

Badani wymienili trzy podstawowe rodzaje wsparcia, ktérego oczekiwaliby od wtadz regionalnych, by
czerpac wieksze korzysci z przynaleznosci do inteligentnych specjalizacji.

Pierwszym z nich jest promowanie potencjatu regionalnego. W odczuciu czesci respondentdw,
matopolski potencjat gospodarczy nie jest jeszcze odpowiednio zidentyfikowany, natomiast
zdecydowanie wymaga promocji — zaréwno lokalnie, wewnetrznie, jak i poza wojewddztwem
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matopolskim. Marka krakowska jest bardzo dobrze znana, ale stabo kojarzona z wieloma rzeczami —
mowi jeden z uczestnikéw badania.

Drugi rodzaj wsparcia, a wtfasciwie likwidacja istotnej bariery w dostepnosci do tego juz
funkcjonujgcego, to uproszczenie i skrécenie procedur. W opinii jednego z badanych, rejestracja spotki
drogg on-line trwa kilka dni, natomiast w urzedzie wydtuza sie nawet do kwartatu. Podobnie sprawy
majg sie z innymi formalnosciami; wydtuzony czas oczekiwania na decyzje urzedowe sprawia, ze
innowacyjne pomysty tracg Swiezos¢, a przebrniecie przez sktadanie wniosku o dofinansowanie
skutecznie zniecheca do podejmowania préb starania sie o przyznanie wsparcia.

Trzecia poruszana kwestia zwigzana jest z patentami — wspieraniem i promocjg ich powstawania.
Sugerowane rozwigzania to na przyktad jakis tytuf roku, innowacyjnos¢ jakichs wynalazkéw, na
przyktad zeby promowac najlepszych profesorow, jak najwiecej patentéw zgtoszonych, bo u nas jest
bardzo mato. Jest olbrzymi potencjat naukowy, ale tak formalnie rzecz biorgc, to my jestesmy cieniutko.
Inna propozycja to odpowiednio wyzsza punktacja w ocenie wnioskéw o dofinansowanie tych
podmiotéw, ktdre w zespole badawczym mie¢ bedg naukowcéw z okreslong liczbg zgtoszonych
patentow.

2.9. Stopien zaspokojenia popytu firm na zewnetrzng dziatalno$¢ B+R

Przedsiebiorcy wspétpracujacy z zewnetrznymi firmami w zakresie prac badawczo-rozwojowych sg
z tej wspotpracy zadowoleni i nie zgtaszajg zadnych problemdw z dostepnoscia tych podmiotdéw.

[Potrzeby] sq zaspokojone. W 100% jestem zadowolony, to nie podlega dyskusji.

My wspdtpracujemy z firmami jakby Zzrodtowymi— my wybieramy podzespoty i korzystamy
z konsultacji. Jestesmy zadowoleni, to jest stata wspdtpraca.

Wspotpraca z zewnetrznymi firmami, wyspecjalizowanymi w dziatalnosci B+R, przynosi
przedsiebiorcom dwojakie korzysci. Z jednej strony moga oni aplikowaé o srodki z puli naleznej
specjalizacjom inteligentnym, nawet jezeli nie jest to ich core business, a tylko rozszerzenie dziatalnosci
na potrzeby konkretnego projektu. Z drugiej strony, zyskujg dostep do infrastruktury technicznej —
czesto bardzo kosztownych urzadzen, ktérych zakup przez firme bytby nieuzasadniony.

O sukcesie wspotpracy z firmami zewnetrznymi decyduje kompetencja ich pracownikéw, rzetelnosc¢
oraz uczciwe prezentowanie swoich mozliwosci w zakresie realizacji badan.

2.10. Rzeczywisty i potencjalny wptyw koncepcji IS na aktywnos¢ B+R i dziatalnos$¢ innowacyjng
firm

Aby okresli¢ rzeczywisty stopien wptywu koncepcji IS na matopolskg gospodarke, badani proszeni byli
o wskazanie, czy rozwdj ich przedsiebiorstw bez przynaleznosci do specjalizacji inteligentnych bytby
taki sam, jak jest obecnie. Zdania byty podzielone, jednak dominowaty gtosy, ze jesli dany podmiot chce
rozwijaé¢ swoj potencjat innowacyjny, znajdzie na to srodki, niezaleznie od dostepnego wsparcia w
regionie.
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Jezelimam cel i dostepne srodki, to wybieram, ale jezelimam plan dziatania i wprowadzam
cos na rynek, a srodkéw nie ma, no to szukam rozwigzania. To nie jest tak, Zze w Polsce czy
w Unii Europejskiej uzyskuje sie pienigdze na innowacje. Mysmy sie wsparli na przyktad
w Kazachstanie. To [innowacje] bedzie sie dziafo niezaleznie od tego, czy to
[dofinansowanie] sie bedzie dziato, czy nie.

Uwazam, ze w niewielkim stopniu inteligentne specjalizacje majq wptyw na aktywnos¢
firm w zakresie chociazby pozyskiwania finansowego, dofinansowanie.

Jednoczesnie jednak badani deklaruja, ze dotychczasowe sukcesy w dziatalnosci badawczo-rozwojowej
wspieranej ze wzgledu na przynaleznos¢ do inteligentnych specjalizacji zachecajg ich do planowania
w przysztosci dalszego rozwoju innowacyjnosci przedsiebiorstw. Wspieranie podmiotéw z branz
kluczowych w osigganiu przewagi rynkowej powinna sta¢ sie priorytetem dla wtadz lokalnych
i centralnych — stawka jest ich konkurencyjnos¢ na rynku globalnym.

Konkurencyjnos¢ w naszej branzy to jest priorytet. Jezeli nie postawimy na rozwdj, to za
chwile firmy, czy z Chin, czy jakiekolwiek, za chwile podchwycq i bedq przed nami nawet
dziesiec krokow.

2.11. Opinia na temat IS jako dtugoletniego modelu stymulowania innowacyjnosci gospodarki

Ostatnia cze$¢ badania poswiecona byta poznaniu opinii przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych
w specjalizacji Energia zréownowazZona na temat mozliwosci dtugoletniego stymulowania
innowacyjnosci matopolskiej gospodarki przez zatozenia IS.

Respondenci sg umiarkowanymi optymistami — uwzgledniajgc aktualng kondycje polskiej gospodarki
oraz rozwdj nowoczesnych technologii uwazaja, ze IS majg szanse funkcjonowad jako model skuteczny.
Jednoczesnie jednak podkreslajg, ze dziatajg stale w warunkach wysokiej niepewnosci, a rozwdj
innowacyjnosci uzalezniony jest od decyzji politycznych.

Nie jestesmy w stanie przewidzie¢ tego co bedzie, ale moim zdaniem [IS] jest w stanie
[stymulowac innowacyjnosc¢]. Gtowy nie dam sobie za to ucigé, bo nie wiem, czy za rok
bedzie jeszcze cokolwiek, bo moze sie wszystko zmienic¢. Teoria — teorig, praktyka —
praktykg.

Warto w tym miejscu podkredli¢, ze wypowiedzi respondentéw miaty charakter dos¢ ogdlnikowy.
Z jednej strony akcentowali oni pozytywny wptyw IS na rozwdj gospodarczy Matopolski, z drugiej
jednak — podkreslajac state dziatanie w warunkach wysokiej niepewnosci — nie potrafili jednoznacznie
ocenié szans powodzenia tego modelu stymulowania innowacyjnosci w perspektywie wieloletniej.

2.12. Whnioski i rekomendacje

Zatozenia koncepcji inteligentnych specjalizacji wojewddztwa matopolskiego badanym dziatajgcym
W obszarze zréwnowazone] energii s dos¢ dobrze znane. Z tatwoscig wskazujg cele powstania
specjalizacji jak rowniez potrafig wskaza¢ te rozwijane w Matopolsce. Jednoczesnie jednak pada
stwierdzenie, ze wsrdéd matopolskich przedsiebiorcéw ogétem nawet 90% moze nie rozumiec
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strategicznego znaczenia IS dla rozwoju gospodarki regionu. Zgodnie ze wskazaniami badanych,
rekomenduje sie realizacje cyklu prelekcji w akademickich centrach transferu technologii,
zwiekszajgcych poziom wiedzy przedsiebiorcéw na temat IS oraz korzysci z nich ptyngcych. Zaproszenia
warto wystosowac¢ drogg telefoniczng, by zacheci¢ przedsiebiorcdw do zainteresowania sie
zagadnieniem.

Badani dostrzegajg istotny, pozytywny wptyw inteligentnych specjalizacji na funkcjonowanie
matopolskich przedsiebiorstw. Dostep do srodkéw finansowych umozliwia podjecie dziatan badawczo-
rozwojowych firmom, ktdre dotychczas nie miaty takiej mozliwosci. Spotkania w grupach roboczych
przy Matopolskiej Radzie Innowacji dajg przedsiebiorcom mozliwos¢ realnego wptywu na
ksztattowanie polityki regionalnej. Wspodtpraca biznesu z uczelniami pozwala na komercjalizacje
wynikéw badan. W efekcie szkoty wyzsze zyskujg Srodki na dalsze prace i ksztatcenie kadry, ktéra zasili
lokalny rynek pracy. Przedsiebiorcy natomiast, rozwijajgc sie, majg mozliwos¢ zatrudniania nowych
pracownikéw. Sg to korzysci, ktére nalezy komunikowaé w perspektywie dtugofalowej, nie
ograniczajac promocji IS tylko do prezentowania ich jako zrédta biezgcego finansowania projektow
innowacyjnych.

Rozwdj inteligentnych specjalizacji jako modelu stymulujgcego gospodarke innowacyjng Matopolski
natrafia na kilka istotnych barier. Pierwszg z nich jest niedopasowanie programu do potrzeb
przedsiebiorstw réznej wielkosci; duze firmy, majace srodki wtasne na badania, rezygnuja ze wsparcia
ze wzgledu na duzg ilos¢ formalnosci zwigzanych z jego pozyskaniem, przektadajgcych sie na znaczny
uptyw cennego w projektach innowacyjnych czasu. Mniejsze firmy, nie dysponujgc zasobami
wystarczajgcymi do prawidtowego przygotowania wniosku o wsparcie, czestokro¢ nie podejmuja
nawet prob pozyskania go. Rozwigzaniem tej sytuacji wydaje sie by¢ uproszczenie formalnosci
zwigzanych z przygotowaniem wnioskéw oraz utworzenie punktow konsultacyjno-doradczych,
wspierajacych przedsiebiorcdw w tych dziataniach.

Kolejna istotna bariera to niedopasowanie zakresu wsparcia do rzeczywistych potrzeb
przedsiebiorcéw. Kwoty dofinansowania sg czesto zbyt duze, a projekty — zbyt kompleksowe. Utrudnia
to podjecie prac badawczo-rozwojowych w mniejszym zakresie, a jednoczesnie skrécenie czasu ich
trwania do wymogow rynkowych. Wprowadzenie wsparcia o mniejszej wartosci pozwolitoby réwniez
— w opinii badanych - ubiegad sie o nie podmiotom, dla ktérych bariere stanowi obecnie samodzielne
finansowanie pewnej czesci projektu. Zauwazy¢ nalezy, ze wsparcie o mniejszej wartosci, ktore
chcieliby méc otrzymywac badani, jest w Matopolsce dostepne w postaci Bonu na innowacje; jego
wartos¢ jest nizsza, za$ procedury zwigzane z pozyskaniem srodkow — uproszczone. Rekomenduje sie
zatem pofozenie wiekszego nacisku na dziatania informacyjne zwigzane z Bonem. Warto réwniez
rozwazy¢ pogtebienie zagadnienia wartosci oczekiwanego wsparcia: by¢ moze brakuje w tym
przypadku ,ztotego srodka”, a obecnie oferowane kwoty sg zbyt duze albo zbyt mate.

Zakres uszczegotowienia inteligentnych specjalizacji jest przez badanych oceniany dobrze; w chwili
obecnej nie wymaga on istotnych modyfikacji. Zaleca sie jednak stale monitorowanie tego dokumentu
z uwzglednieniem danych o efektywnosci dotychczasowego wsparcia oraz kondycji gospodarki —
mozliwym moze okazaé sie zawezenie listy specjalizacji do kilku rzeczywiscie kluczowych dla rozwoju
regionu.

Wspotpraca przedsiebiorstw ze szkotami wyzszymi przebiega niemal bez zarzutu. Uczelnie same
wychodzg z inicjatywg rozwoju innowacyjnych pomystéw przedsiebiorcow lub propozycjami
komercjalizacji prowadzonych badan. Co najistotniejsze, w opinii badanych dobra wspétpraca
z sektorem szkolnictwa wyzszego zasadza sie na zrozumieniu przez przedstawicieli uczelni perspektywy
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rynkowej i dostosowaniu zakresu proponowanych badan do rzeczywistych potrzeb przedsiebiorcow.
Rekomenduje sie wspieranie komunikacji pomiedzy tymi podmiotami, by wypracowa¢ model
kompromisowy, w ktérym zaréwno interesy badawcze jednostek naukowych, jak i potrzeby firm
w zakresie komercjalizacji wynikéw prac badawczych byty uwzgledniane w partnerstwach w stopniu
satysfakcjonujgcym obydwie ich strony.

3. Technologie informacyjne i komunikacyjne

W wywiadzie dotyczacym IS Technologie informacyjne i komunikacyjne uczestniczyto siedmioro
badanych, dobranych celowo sposréd przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarach
zdefiniowanych w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2020. °

3.1. Powszechnos¢ znajomosci zatozen koncepcji IS

Znajomos$¢ zatozenn koncepcji inteligentnych specjalizacji byta w gronie badanych dos¢ dobra.
Respondenci tgczyli jg z istniejgcg Strategig Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego, uznajac jg za
przyczynek do wytonienia dziedzin gospodarki szczegdlnie istotnych z perspektywy rozwoju
gospodarczego regionu.

Zaktadata [Regionalna Strategia Innowacji], zeby wyodrebni¢ w naszym regionie te
dziedziny, nazwijmy to, techniki, ktore sq szczegdlnie perspektywiczne. (...) Stwierdzono,
Ze to wtasnie bedq takie, a nie inne i ta strategia sie zmieniata, ewoluowata, i to, co mamy
w tej chwili, powinno wybiega¢ w przysztos¢ i kreowac pewne nowe wtasnie jakby
przemysty, produkty, idee.

Wsrod wskazywanych przez respondentéw celdw powotania do zycia koncepcji inteligentnych
specjalizacji, wyklarowaty sie dwa najistotniejsze: poprawa konkurencyjnosci matopolskich
przedsiebiorstw przez wspieranie ich innowacyjnosci oraz mozliwie najwieksze wykorzystanie
drzemigcego w regionie potencjatu gospodarczego.

To sq branze, ktdre powinny jakos wykorzystac¢ potencjat, ktéry w konkretnym regionie
tkwi i te wszystkie zasoby.

Jest to po prostu maksymalne wykorzystanie zasobow danego regionu. (...) Ktadzenie
wfasciwie nacisku na to, by w danym regionie powstawaty firmy, czy tam
przedsiebiorstwa, zwigzane zgodnie, powiedzmy, na przyktad, tak jak jezeli chodzi o kadre,
ktdrg ksztatcq uczelnie — zeby w regionie wtasnie powstawaty takie spotki, ktore bedq tez
dawac prace tym osobom, ktore w tych kierunkach sie ksztatcq.

Mimo posiadania wiedzy o celach, jakie przyswiecaty koncepcji inteligentnych specjalizacji, uczestnicy
badania nie potrafili jednoznacznie wskazadé, ktére z nich sg wspierane przez Matopolske. Wymienione
przez nich branze — poza tg, w ktérej sami dziatajg — to energia zréwnowazona i nie bedace IS regionu

° Op. cit., s. 18-36
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meblarstwo. Specjalizacje takie jak chemia czy produkcja metali i wyrobéw metalowych nie budzity
wsréd badanych jednoznacznych skojarzen z IS Matopolski.

3.2. Wptyw koncepcji IS na wymierne korzysci dla matopolskich firm

Pytani o korzysci, ktére matopolskie firmy osiggajg dzieki wdrozeniu koncepcji inteligentnych
specjalizacji, respondenci w pierwszej kolejnosci wskazujg na wiekszg dostepnos¢ wsparcia
finansowego.

Sq to jakies dofinansowania.

Z pewnosciq jest jakas tatwosc — jeZeli juz jestesmy w czyms i Matopolska ma nas rozwing¢
i doinwestowad, to jest tfatwiej zdobyc jakies dodatkowe pienigdze, zeby rozwingc
dziatalnos¢.

To sq ogromne pienigdze, wiec tutaj nie mowimy o ztotowkach. Wiec, no, mozna byfto sie
rozwingc.

Dodatkowe fundusze to dla badanych srodek pozwalajgcy na rozwdj przedsiebiorstw - wzrost ich
konkurencyjnosci, a co za tym idzie, zwiekszajacg sie liczbe klientéw. Dodatkowo wsparcie regionalne
konkretnych branz umozliwia w ich opinii ekspansje dziatalnosci lokalnych podmiotéw na inne regiony
kraju, gdzie dane branze nie sg wspierane. Kolejng korzyscig byto stymulowanie przedsiebiorstw do
rozwoju w ramach gospodarki opartej na wiedzy — finansowanie innowacji motywowato
przedsiebiorcéw do podnoszenia kwalifikacji swoich pracownikéw w obszarze nowych technologii.

Dodatkowsa korzyscig byt wptyw przedsiebiorstw nalezgcych do inteligentnych specjalizacji na inne
podmioty gospodarcze w regionie. Pozyskane srodki finansowe pozwolity w niektdrych przypadkach
na wymiane infrastruktury, ktéra w branzy telekomunikacyjnej starzeje sie bardzo szybko. Dostrzegang
przez badanych wartoscig dodang byt réwniez transfer sSrodkéw finansowych i wiedzy do firm spoza IS,
Swiadczacych dla podmiotdéw objetych wsparciem ustugi podwykonawcze.

Pytani o negatywny wptyw koncepcji IS na gospodarke regionu, badani deklarujg, ze takowego nie
dostrzegaja. Jedyne odczuwane przez nich problemy wigzaty sie z przygotowaniem wnioskéw
o wsparcie i prowadzeniem dokumentacji projektowej.

Problemy pojawiajq sie zawsze. Trzeba byfo zatrudnic jeszcze kilka oséb dodatkowych,
zeby gdzies tam ogarngc. Wiadomo, papierkow do wszystkiego mndstwo, ale — szczerze —
ze nie no, na razie wychodzi na plus bardziej niz na minus.

Drugg negatywng konsekwencjg wdrozenia koncepcji inteligentnych specjalizacji jest w opinii
badanych koncentracja na wasko wyspecjalizowanych, pojedynczych obszarach lokalnej gospodarki.

Tak moze byc, ze jezeli jest parcie na jakies konkretne branze, to gdzies sie pomija
pozostate. (...) No nie kazdy moze by¢ informatykiem, a szewc tezZ jest potrzebny.

Im bedzie trudniej postarac sie o jakies fundusze i rozwing¢ swojq dziatalnosc.

Czes¢ badanych jako negatywny aspekt wdrozenia koncepcji inteligentnych specjalizacji w obecnie
funkcjonujgcej formie postrzega presje, jakg wywiera sie na przedsiebiorstwa korzystajgce ze wsparcia
—sg one zobligowane do osiggania konkretnych wynikéw. Uniemozliwia to wykorzystanie dostepnych
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srodkéw na projekty wysoko innowacyjne, ktére z definicji sg obcigzone bardzo wysokim ryzykiem
niepowodzenia, ale tez jesli odnoszg sukces — czesto jest on spektakularny.

Takq jedynqg [negatywnq] rzeczq, ktérq mogq odczuwac te firmy, to presje. Ze skoro sq
gdzies tam wrzucone w to, to muszq postawic sie na jak najwyzszym poziomie.

Nikt nie da nam ogromnych pieniedzy i powie nam: ,Zrobicie, co zrobicie, no i nie ma
efektow, to trudno.”

3.3. Dostrzeganie potencjalnych korzysci z przynaleznosci do dziedziny IS

Potencjalna korzys$¢, ktéra moze ptyngé z dalszego wspierania dziedziny IS w Matopolsce zaczyna sie
w opinii uczestnikdw badania wytania¢ juz na obecnym etapie ich rozwoju — jest to kooperacja
przedsiebiorstw konkurujacych zazwyczaj w tej samej branzy w celu osiggniecia wspdlnych,
nadrzednych celéw w relacjach z wtadzami lokalnymi.

Moja branza brata udziat w takim projekcie (...) i korzys¢ jest taka, ze te firmy czesto
konkurujqg ze sobq, ale sq takie ptaszczyzny, gdzie one mogq wspdlnie dziatac — wtedy majq
lepszq site przebicia.

Podobne podmioty majq te same problemy, prawda, i jak dziatajg same, to majg mniejszq
site przebicia, ale jak sq, nawiqzujg porozumienie, zwigzek, struktura —to mogq wywierac
nacisk.

Pytani o dziatania, jakie mogg zwiekszy¢ potencjalny pozytywny wptyw inteligentnych specjalizacji na
wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci lokalnej gospodarki, uczestnicy badania w pierwszej
kolejnosci — i jednogto$nie — podkreslajg koniecznos¢ promowania dostepnych dla przedsiebiorcéow
form wsparcia.

Przede wszystkim edukacja. Mam takie wrazenie, ze skoro te Srodki nie sg
wykorzystywane, to po prostu nie wszyscy o tym wiedzq. [Potrzebne jest]
Rozpowszechnienie tej informacji. No bo domyslam sie, Ze jakies duze firmy majq takg
wiedze, bo majq caty sztab ludzi, ktorzy to sledzq. Natomiast mniejsze firmy, ktdre
zatrudniajq kilka lub kilkanascie osob — moze niekoniecznie.

Informowanie, jakie bedq mieli korzysci. W wielu osobach jest niewiedza. (...) Wyjasnianie
tym osobom, co z tego bedq miaty, jak to bedzie wyglgdato i co to da.

Podmioty, ktére miatyby zdaniem badanych zajgé sie promocjg dostepnego wsparcia, to wiadze
samorzgdowe — urzedy miast i gmin dysponujg bazami przedsiebiorcéw, zatem wiedzg, w jakich
branzach oni dziatajg i mogliby informowac ich o prowadzonych dziataniach.

Ze wzgledu na wysoki poziom formalnosci zwigzanych z pozyskiwaniem wsparcia w ramach IS, badani
zaproponowali swego rodzaju ,,stopniowanie” tego typu pomocy; dla podmiotdw, ktdre nie chcg lub
nie majg mozliwosci aplikowania o s$rodki finansowe mozna stworzy¢ system ulg podatkowych,
bedacych odczuwalnym wsparciem.

Na przyktad jakies ulgi, a nie od razu dotacje. Jak sie ktos znajdzie w grupie [IS], to moze
mie¢ pewne rzeczy fatwiej.
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Nie chce dotacji, nie chce dostac tam dofinansowania [z osi] 1, 3 - to chociaz ulge ci dam.

Kolejny czynnik, ktéry mogtby zwiekszy¢ korzysci ptynace z IS to tatwiejszy dostep do sSrodkéw
finansowych na pokrycie przez firmy wktadu wtasnego w projektach. Instytucje finansowe czy banki
mogtyby przygotowaé preferencyjne warunki kredytowania przedsiebiorstw z inteligentnych
specjalizacji, utatwi¢ im dostep do pozyczek czy uproscié procedury starania sie o nie.

Jezeli jest tak, ze trzeba za cos z gory zaptacic za tq dotacje, to nie kazdy ma te 100.000 zt
wtozy¢ czy wktad wtasny 1.000.000 zt czy jakies wieksze kwoty — dla nas to jest duza
bariera. Zeby wejs¢ do gry, trzeba najpierw duze pienigdze wytozyé.

Na pewno tatwiej jest wzig¢ wiekszej firmie, ktora ma jakies gdzies tam wieksze zyski,
takiego kredytu, niz takiej osobie, ktora ma na przyktad paru pracownikow, nie przynosi
takich zyskow, nie ma takich pieniedzy.

Jedynym zagrozeniem dla matopolskich przedsiebiorstw, jakie dostrzegajg badani w kontekscie
rozwoju IS w regionie, jest wzrost liczby podmiotdow dziatajgcych w konkretnych branzach i rosnaca
konkurencja pomiedzy nimi. Respondenci wskazujg jednak sposoby, by sprostaé¢ temu wyzwaniu —
state poprawianie jakosci swoich ustug i produktéw, obnizanie kosztéw oraz promocje.

Szukac jakichs innych innowacyjnosci, zeby is¢ do przodu. Zmniejszac¢ koszty, caty czas
analizowac ten rynek, w ktérym sie znajdujemy.

3.4. Ocena zakresu uszczegdtowienia dziedzin IS

Funkcjonujgcy obecnie zakres uszczegdétowienia dziedzin IS jest przez badanych oceniany dobrze,
jednak nie sg oni sktonni szeroko wypowiadac sie na ten temat — prawdopodobnie ze wzgledu na brak
petnej wiedzy o zawartosci omawianego dokumentu.

Jeden z uczestnikéw badania zauwaza zjawisko, ktére w innych grupach wskazywane byto jako
potencjalne ryzyko zwigzane z IS — dostosowywanie sie przedsiebiorstw spoza branz IS do opisu tych
specjalizacji, by méc korzystac z naleznych im profitow.

Jest to [uszczegdtfowienie] zrobione dosc¢ dobrze, wiec tutaj kwestia rozwiniecia sie
w swojej dziatalnosci, co podchodzi pod dany zakres, zawsze mozna to rozszerzyc przeciez.

W efekcie takich dziatan, katalog inteligentnych specjalizacji moze sta¢ sie skostniatg strukturga,
nieprzystajagcg do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i dynamiki regionalnej gospodarki;
przedsiebiorcy beda na poziomie formalnym dostosowywac¢ sie do uszczegdtowienia dziedzin IS, nie
zas specjalizacje — do rozwoju przedsiebiorstw.
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3.5. Wytonienie sie w ramach poszczegdlnych dziedzin IS nowych, znaczacych technologii i
aplikacji, ktore nie zostaty ujete w uszczegdtowieniu

Réwniez czes¢ wywiadu dotyczaca wytaniania sie w ramach poszczegdlnych dziedzin IS nowych,
znaczacych technologii i aplikacji, ktére nie zostaty ujete w uszczegdtowieniu, byta dosé kréotka —
respondenci sg zdania, ze dokument jest wyczerpujgcy i aktualny.

Raczej tam styszymy w telewizji i w wiadomosciach o jakichs innowacjach, takze wydaje
mi sie, ze jezeli chodzi o technologie {(...), to jest raczej na biezgco. (...) Wydaje mi sie, no,
z tego wynika, jak tutaj widze o jakichs innowacjach, o ktorej styszatem niedawno, to one
sie tutaj pojawity w tym [uszczegdtowieniu]. No to wydaje mi sie, ze ogdlnie nie mozna sie
do jakiegos aspektu tego opracowania przyczepic.

Jedyna branza, o ktdrej rozmawiajg badani w kontekscie rozszerzenia listy inteligentnych specjalizacji,
to meblarstwo, a doktadniej — indywidualizacja produkcji meblarskiej. W odczuciu czesci
respondentéw w ostatnich latach bardzo zwiekszyto sie zainteresowanie konsumentéw meblami
produkowanymi na indywidualne zamdwienie, co mogtoby $wiadczy¢ o potrzebie wciggniecia tej
branzy na liste inteligentnych specjalizacji Matopolski.

3.6. Ocena wsparcia oferowanego firmom z dziedzin IS w ramach osi 1 i 3 RPO WM na lata
2014-2020

Czworo uczestnikdw badania korzystato ze wsparcia oferowanego firmom w ramach osi 1 lub 3
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego. Majg oni pewne trudnosci
z 0goblng oceng jakosci tych programow — realizowane projekty sg jeszcze w toku, nie mozna przejs¢
zatem do podsumowan. Mimo to jednak respondenci z tatwoscig wskazujg na kilka barier zwigzanych
z wykorzystywaniem wsparcia, jak réwniez na ptynace niego korzysci dla przedsiebiorcow.

Bardzo dobrze oceniang formg wsparcia jest ,bon na doradztwo”, szczegdlnie atrakcyjny dla
mniejszych przedsiebiorcow.

Chcielibysmy cos zrobic, nie mamy kogos, kto by nam doradzit, to ten Bon to jest cos
fajnego. Mozemy sie dopytac, poradzic sie, jak zrobic, zeby byto dobrze. Jak wykorzystac
otrzymang pomoc, zeby to byto z korzysciq dla firmy.

Kolejna korzyscig, ptynaca z wdrozenia wsparcia w ramach osi 1i 3 RPO WM jest wspomaganie rozwoju
matych i srednich przedsiebiorstw w zakresie wdrazania innowacji.

Wspieranie tych matych przedsiebiorstw jest wazne, bo na dobrg sprawe tylko jakies duze
korporacje, tylko jakies molochy utrzymujqg dziaty badawczo-rozwojowe, czy w ogdle je
majg. Takie mate i Srednie przedsiebiorstwa nawet nie majq szansy, nie stac ich po prostu.

Po raz kolejny badani podkreslajg, jak istotne jest docieranie do przedsiebiorcow z informacja
o mozliwosci pozyskania wsparcia w ramach RPO WM — w ich opinii szczegdlnie mate i Srednie firmy,
gdzie brak jest specjalistow w zakresie pozyskiwania funduszy unijnych i nie ma srodkéw finansowych
na korzystanie z ustug zewnetrznych, sg odciete od wiedzy na temat oferowanych im dotacji.
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Rozreklamowanie tego bytoby bardziej korzystne, bo moze wiecej oséb by z tego skorzystato.

To jest raczej skierowane do mniejszych przedsiebiorstw, bo wieksze przedsiebiorstwa {(...)
majqg specjalistow, ktorzy sie po prostu takimi rzeczami zajmujg. A mniejsze
przedsiebiorstwa by¢ moze nie majq szans na zatrudnienie specjalistow. Nie wiedzg o tym
tez.

Proponowane sposoby informowania przedsiebiorcow o dziataniach urzedéw skierowanych do
specjalizacji inteligentnych to przede wszystkim rozsytanie informacji drogg elektroniczng — via email.
Dodatkowo powinny zosta¢ stworzone punkty, ktére udzielatby wyczerpujgcych, kompleksowych
informacji na temat oferowanego wsparcia, zarowno drogg telefoniczng, jak i przedsiebiorcom
odwiedzajgcym je osobiscie. Co istotne, lokalizacja takiego punktu powinna by¢ udostepniana firmom
(po raz kolejny pozadany kanat komunikacji to email), za$ zakres ich ustug informacyjnych jak
najszerszy, by przedsiebiorcy mogli pozyskaé¢ wszystkie informacje w jednym miejscu, nie tracac
niepotrzebnie czasu. Badani oczekujg rowniez aktywnosci urzedoéw i dziatan informacyjnych nie
sprowadzajacych sie do odpowiadania na pytania przedsiebiorcow (ktérzy nierzadko nie wiedza, kogo
i o co mogliby zapytaé). Na dobrqg sprawe, ja nie wiem, gdzie miatbym sie uda¢ w poszukiwaniu
informacji, nie mam informacji, nie wiem — opisuje aktualny stan wiedzy wielu przedsiebiorcow jeden
z uczestnikdw badania.

3.7. Ocena warunku wspdtpracy z uczelniami i jednostkami badawczymi przy staraniach o
wsparcie w ramach osi 1i 3 RPO WM na lata 2014-2020

Badani przedsiebiorcy branzy technologii informacyjnych i komunikacyjnych nie majg doswiadczenia
we wspotpracy ze szkotami wyzszymi. Wywiad skoncentrowat sie na potencjalnych formach takiej
kooperacji, a przede wszystkim na tym, kto powinien by¢ jej inicjatorem.

Respondenci zgodnie przyznaja, ze z inicjatywa wspotpracy pomiedzy uczelniami a firmami powinien
wychodzi¢ ten z potencjalnych partneréw, ktéry ma pomyst innowacyjny, mogacy rozwing¢ sie
W partnerstwie.

Jezeli znajdzie sie grupa studentdw czy wydziat, ktory cos, na cos wpadt, rozni ludzie
wpadajq na jakis pomyst, to uwazam, ze jezeli majq takg mozliwosé, no to, wiadomo, ze
powinni wyjs¢ i zapytac, na przyktad podejs¢ do firmy, ze majq taki pomyst i na przyktad
nie sq w stanie finansowo tego gdzies tam ogarnqg¢ — zeby im pomdc, a w ramach tego
odwdzieczq sie tym badaniem, pokazaniem rozwoju danej dziedziny.

Czasem jest tak, ze pracodawca wpadnie, dana firma wpadnie na pomyst. Nie ma komu
tego zlecic, to fajne jest, to zeby poszta do studentdw albo kogos i powiedziata: ,,Stuchajcie,
mamy ten — dacie rade? Albo sprobujcie, czy to mozliwe.”

Badani sg zdania, ze najkorzystniejszy model wspdtpracy to kooperacja dtugofalowa, nie tylko
projektowa, w takiej formie, jaka obecnie funkcjonuje na linii uczelnie — duze przedsiebiorstwa.

Po prostu uczelnia decyduje sie na statq wspdfprace z takim przedsiebiorstwem, jakqgs
firme, i caty czas pracuje nad pewnymi rzeczami, ktére sq dla tej firmy innowacyjne. To jest
po prostu stata wspdtpraca, nie tam, powiedzmy, na pot roku, na rok, tylko na lata.

str. 34



Eundus_zek. Unia Europejska I
uropejskie N Europejskie Fundusze =
Program Regionalny M ALO Po LSI(A Strukturalne i Inwestycyjne e
W wiekszosci duzych firm to tez tak dziata, ze uczelnie jednak wspdtpracujq z duzymi
firmami. To nie jest nic nowego.

3.8. Oczekiwania co do zakresu i formy przysztego wsparcia regionalnego dla firm dziatajgcych
w ramach wyznaczonych IS

Zakres i formy wsparcia, ktérego badani oczekujg dla firm dziatajgcych w ramach IS wynika z trudnosci,
z jakimi borykajg sie w jego pozyskiwaniu oraz wykorzystywaniu. Badani wymieniajg kilka kluczowych
obszaréw.

1. Doradztwo — zaréwno na etapie przygotowywania wnioskéw, jak i wykorzystywania otrzymanych
srodkéw finansowych. Instytucje powinny mieé¢ szerokg wiedze na temat innowacyjnosci
i mozliwych do pozyskania przez przedsiebiorcéw dotacji, by udziela¢ im szybkiej i petnej informacji
na ten temat. Badani postulujg utworzenie centrum informacyjnego, gdzie w jednym miejscu
i krétkim czasie bedg mogli uzyskaé petng wiedze potrzebng do efektywnego wykorzystania
oferowanego im wsparcia.

2. Dalsze wsparcie finansowe — pienigdze pozwalajg firmom na podejmowanie kolejnych inwestycji
oraz dziatan badawczo-rozwojowych, zwiekszajacych ich innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé.

3. Posrednictwo w tgczeniu partneréw biznesowych z osrodkami naukowymi — instytucje majace baze
uczelni chetnych do kooperacji i dysponujgce wiedzg o zakresie specjalizacji tych jednostek bytyby
dla przedsiebiorcéow duzg pomocg w wyszukiwaniu potencjalnych partneréw do projektow
innowacyjnych.

4. Preferencje podatkowe — zwolnienie z podatkéw lokalnych moze wptyngé pozytywnie na rozwdj
infrastruktury (laboratoria, ale tez na przyktad drogi dojazdowe do nich), co pozytywnie odbije sie
na gospodarce catego regionu, nie tylko w specjalizacjach inteligentnych.

5. Uproszczenie i skrécenie procedur urzedowych — wydtuzony czas oczekiwania na niektore
pozwolenia czy dokumenty sprawia, ze przedsiebiorstwa korzystajgce ze wsparcia w ramach IS majg
trudnosci z wywigzaniem sie z obowigzujacych harmonograméw. Dodatkowo czesto czas potrzebny
na uzyskanie tego typu dokumentéw jest trudny do oszacowania, gdyz same urzedy nie dotrzymuja
deklarowanych przez siebie terminéw.

3.9. Stopien zaspokojenia popytu firm na zewnetrzng dziatalnos¢ B+R

Badani przedsiebiorcy branzy technologii informacyjnych i komunikacyjnych nie wspodtpracowali
dotychczas z partnerami zewnetrznymi w projektach badawczo-rozwojowych. W efekcie nie dysponuja
oni wiedzg wystarczajgcg, by omawiac¢ temat zaspokojenia popytu firm swojej specjalizacji na ustugi
tego typu.
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3.10. Rzeczywisty i potencjalny wptyw koncepcji IS na aktywnos¢ B+R i dziafalnos$¢ innowacyjna
firm

Pomimo deklarowanego dostrzegania pozytywnego wptywu koncepcji IS na aktywnos¢ badawczo-
rozwojowg i innowacyjng matopolskich firm, badani przedsiebiorcy nie mieli szczegdétowych
przemyslen na ten temat. Podkreslajg natomiast, ze dostepnos¢ $rodkédw finansowych pozwala
mniejszym podmiotom na podejmowanie prdéb rozwoju w nowoczesnych branzach; bez wspierania
koncepcji inteligentnych specjalizacji w Matopolsce bytoby to znacznie utrudnione.

3.11. Opinia na temat IS jako dtugoletniego modelu stymulowania innowacyjnosci gospodarki

Badani majg podzielone opinie na temat mozliwosci oceny IS jako modelu stymulowania
innowacyjnosci gospodarki w sposdb dtugofalowy. Czes¢ uczestnikow badania jest zdania, ze dopiero
perspektywa dekady lub dtuzsza pozwoli oceni¢, czy podejmowane dziatania miaty sens. Zgodnie
jednak respondenci przyznajg, ze model trzeba stale monitorowac i ulepszadé.

To jest projekt moze gdzies tak, moze na dziesie¢, moze pietnascie lat i po, wydaje mi sie,
dziesieciu, pietnastu latach moze sie w jakis tam sposdb po prostu wypali¢ i trzeba bedzie
czegos nowego, pewnych jakichs nowych impulséw, zeby w jakis sposdb pobudzic te firmy.

Dziesiec lat to jest akurat bardzo dtugo. To jest za dfugi okres zdecydowanie. Nie wydaje
mi sie, zeby to mogto funkcjonowac powyzej dziesieciu lat, tak do przodu, chyba, Ze to sie
bedzie w tym czasie rozwijac.

Trzeba bedzie na pewno zmienic ten model, zeby patrze¢ przede wszystkim, co sie dzieje
w regionie.

Z punktu widzenia badanych, kluczowa dla utrzymania efektywnosci inteligentnych specjalizacji jako
modelu stymulowania innowacyjnosci gospodarki jest stata obserwacja zmieniajgcych sie trendéw
rynkowych — zaréwno w regionie, jak i na Swiecie.

Non-stop, 24 godziny na dobe monitorowanie wszystkiego. Wszystkich nowinek, ktdre
pojawiajq sie, ze tak powiem, w systemie. (...) Ten system by¢ moze za 10 lat straci jakgs
takg swojq ptynnosc, bo pojawi sie tyle nowych rzeczy.

Swiat idzie do przodu. Moze pojawiq sie inne dziedziny, ktére bedq sie wpasowywaé
w zasoby tego konkretnego regionu. (...) By¢ moze bedziemy w jakiejs dziedzinie takimi
mistrzami, ze nie bedziemy potrzebowali jakiegos specjalnego wsparcia.

Najlepiej stworzy¢ po prostu — tak mi sie wydaje — grupe specjalistow, ktdrzy bedg
kontrolowad, ktorzy bedq monitorowac rzeczy, ktore sie dziejg na swiecie i oni po prostu
bedqg decydowad, gdzie ten zastrzyk pieniedzy powinien pojsc, w co.

Efektywnos¢ inteligentnych specjalizacji w stymulowaniu innowacyjnosci gospodarki jest zatem
w odczuciu badanych zalezna przede wszystkim od umiejetnosci reagowania wtadz na zmiany
zachodzace w s$wiatowej gospodarce oraz wysokiego poziomu elastycznosci we wspieraniu
poszczegdlnych branz.
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3.12. Whnioski i rekomendacje

Przedsiebiorcy dziatajgcy w IS Technologie informacyjne | komunikacyjne znajg zatozenia oraz cele
wdrozenia programu inteligentnych specjalizacji w wojewddztwie matopolskim. Uwage zwraca jednak
fakt, ze samo uszczegodtowienie specjalizacji nie jest dla nich jasne; znajg zatozenia dokumentu, ale nie
jego zawartos¢. Moze to zmniejsza¢ zainteresowanie wsparciem dedykowanym poszczegdlnym
dziedzinom — przedsiebiorcy nalezgcy do IS nie wiedzac o tym, nie bedg po nie siegaé. Rekomenduje
sie szerszg komunikacje benefitéw ptyngcych z przynaleznosci do programu do tych podmiotéw, ktore
moga sie o nie ubiegac.

Badani zwracajg uwage na kilka negatywnych aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem inteligentnych
specjalizacji. Kluczowy to trudnosci z przygotowaniem wnioskéw o wsparcie — wymaga zaangazowania
od przedsiebiorstw dodatkowych sit i srodkdw, czesto przekraczajagcych mozliwosci mniejszych
podmiotéw. Wsparciem dla firm moze by¢ uproszczenie procedur zwigzanych ze sktadaniem wnioskow
badz udzielanie im nieodptatnej pomocy merytorycznej. Warto rowniez podja¢ dziatania zwiekszajgce
wiedze przedsiebiorcéw na temat rodzajow wsparcia i sposobdéw ich pozyskania — opisywane przez
badanych trudnosci w dostepie do finansowania dziatan innowacyjnych, przypisywane przez nich
UMWM i inteligentnym specjalizacjom, wydajg sie raczej dotyczy¢ wsparcia oferowanego w ramach
osi priorytetowych 1 i 3 RPO WM. Nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na zwiekszanie wiedzy
przedsiebiorcéw w obszarze instytucji odpowiedzialnych za poszczegdlne programy; pomoze im to
efektywniej korzystac ze wsparcia oraz poszukiwac informacji w odpowiednich zrédtach.

Barierg powstrzymujgcg przedsiebiorcéw przed sieganiem po pomoc z RPO WM jest réwniez
konieczno$¢ finansowania czesci projektu ze srodkéw wiasnych. Mniejsze oraz krétko dziatajgce na
rynku firmy czesto nie majg dostepu do potrzebnych kwot — nie dysponujg odpowiednimi srodkami
wtasnymi ani nie moga ubiegad sie o kredyty. Rozwigzaniem moze by¢ obnizenie kryteriéw dostepu do
pozyczek bankowych lub udzielanie zwrotnej pomocy na ten cel w ramach wsparcia rozwoju
inteligentnych specjalizacji.

Uszczegdtowienie dziedzin IS jest oceniane dobrze. Nalezy jednak stale je monitorowad; przedsiebiorcy
deklaruja bowiem, ze powszechng praktykg jest dostosowywanie ,formalne” swojego profilu
dziatalnos$ci do wymienionych branz IS. W efekcie takich dziatan, katalog inteligentnych specjalizacji
moze sta¢ sie skostniatg strukturg, nieprzystajgcq do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych
i dynamiki regionalnej gospodarki.

Ceniong przez przedsiebiorcéw formg wsparcia okazuje sie by¢ Bon na doradztwo. Podkresla to
znaczenie wsparcia merytorycznego, zaréwno podczas wnioskowania o dofinansowanie projektow
innowacyjnych, jak i podczas ich realizacji. Transfer wiedzy od witadz lokalnych do przedsiebiorcow
powinien przebiega¢ zarowno w komunikacji jednokierunkowej (najchetniej newsletterdw,
zawierajgcych wazne informacje dotyczace IS), jak i w formie spotkan informacyjnych, na ktérych beda
mogli uzyskaé¢ odpowiedzi na nurtujgce ich pytania. Rekomenduje sie réwniez stworzenie centrum
informacyjnego, gdzie przedsiebiorca bedzie mdgt pozyskaé petng wiedze na temat biezgcych dziatan
wspierajgcych IS  oraz otrzyma¢ wyjasnienia swoich watpliwosci od kompetentnych,
wykwalifikowanych urzednikow.

Kolejne zagadnienie zwigzane z usprawnieniem komunikacji pomiedzy partnerami w projektach
badawczo-rozwojowych to stworzenie platformy umozliwiajgcej kontakty pomiedzy przedsiebiorcami
a przedstawicielami szkot wyzszych. Prowadzony przez wtadze lokalne rejestr osrodkéw akademickich
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chetnych do podjecia wspodtpracy z lokalnymi firmami (wraz z wykazem ich kluczowych specjalizacji)
bedzie dla przedsiebiorcéw doskonatym zrédtem wiedzy o mozliwosciach pozyskania partneréw do
swoich projektéow innowacyjnych. Narzedzie to, majgce posta¢ internetowej bazy danych, powinno
przede wszystkim umozliwia¢ wyszukiwanie jednostek badawczych o konkretnych specjalizacjach;
przedsiebiorcy deklarujg, ze majgc wiedze o tym, gdzie mogg poszukiwac potencjalnego partnera do
prac badawczo-rozwojowych, mniej czasu bedg musieli poswieci¢ na nawigzanie tego typu wspdtpracy.

4. Chemia

W wywiadzie dotyczacym IS Chemia uczestniczyto siedmioro badanych, dobranych celowo sposréd
przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarach zdefiniowanych w Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2020. 1°

4.1. Powszechnos¢ znajomosci zatozen koncepcji IS

Wiedza badanych na temat inteligentnych specjalizacji wojewddztwa matopolskiego nie jest zbyt
rozlegta; czes¢ respondentdw przyznaje wprost, ze nie ma na ich temat wystarczajgcych informaciji.

Szczerze mowigc (...) zupetnie nie wiem, na czym to polega.

Inni respondenci prdobujg definiowac inteligentne specjalizacje poprzez wskazanie celéw, jakie ich
zdaniem towarzyszyty stworzeniu i wdrozeniu tej koncepcji.

Kojarzy mi sie to z jakimkolwiek rozwojem, technikq i inwestowaniem w nowe
przedsiewziecia, nowe technologie, z rozwojem firmy.

Sq to badania, innowacje, ktére majg spowodowad, Ze firma, ktdora potrzebuje
gwattownego skoku w gore, takiej powiedziatbym trampoliny, wchodzi w cos, co ma
spowodowad, ze zostawia stare te technologie i wskakuje na nowe.

Celem jest wtasnie zachecanie, zmotywowanie, zeby firmy wchodzity w innowacyjnosc,
kreatywnos¢. Zeby zmieniaty dotychczasowy profil.

Wsparci listg inteligentnych specjalizacji, badani do$¢ trafnie typujg te, ktdre rozwijane s3
w Matopolsce. Jednoczesnie jednak rozszerzaja liste IS o ,,zielong gospodarke”, ,bezpieczng zywnos¢”
oraz ,wysokg jakos¢ zycia”, ktérych wojewddztwo matopolskie nie zawarto na liscie inteligentnych
specjalizacji regionu. Moze to wskazywac na koniecznos¢ pogtebiania wiedzy przedsiebiorcéw na
temat zatozen IS, ich uszczegdtowienia, oraz — co moze najbardziej istotne — znaczenia strategicznego
dla rozwoju gospodarki regionu.

0 Op. cit., s. 47-71
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4.2. Wptyw koncepcji IS na wymierne korzysci dla matopolskich firm

Uczestnicy badania wymieniajg liczne korzysci ptynace z tego, ze przedsiebiorstwa, ktére reprezentuja,
nalezg do inteligentnych specjalizacji.

Kluczowa okazuje sie kwestia rozwoju firm: mozliwe do pozyskania dodatkowe s$rodki finansowe
pozwalajg na zakup maszyn i urzadzen oraz zwiekszenie liczby pracownikéw. Dodatkowo zatrudnianie
0s6b w przedsiebiorstwie dysponujagcym nowoczesnym parkiem maszynowym lub prowadzacym
innowacyjne procesy technologiczne niejako wymusza na firmie zwiekszanie kwalifikacji tych oséb; bez
dodatkowych szkolent i innych dziatan wspierajgcych poprawe kwalifikacji i dostosowanie ich do
nowatorskiego sposobu prowadzenia dziatalnosci, pracownicy nie byliby efektywni.
Umozliwienie przedsiebiorstwom modernizacji oraz wdrazania innowacyjnych rozwigzan przektada sie
rowniez na zwiekszenie ich konkurencyjnosci. Wytwarzane produkty majg wyiszg jako$¢, co
odzwierciedla sie w rosngcym zainteresowaniu klientdw. Firmy budujg prestiz i wizerunek marek
innowacyjnych.

Odbiorcy [zabiegajq] o towar, o innowacyjny towar, o nowosc. Przy wiekszej reklamie
w ten sposdb [firma] ma szanse zaistnienia na innych rynkach, nawet europejskich,
Swiatowych.

Jak bedziemy bardziej konkurencyjni, bedziemy osiggac lepsze efekty. (...) Staniemy sie na
tle innych firm, jednostek, innowacyjni i to nam przyniesie zysk i marke tez podniesie
do gory.

Mozemy sie wsrdd wielu firm wyrdznic. (...) To co uzyskujemy, to pozwala, ze stajemy sie
markgq. (...) Nabieramy tez, moze takie gornolotne stowa, prestizu, bo on sie z markg wigze.
A wraz z prestizem idzie tez to, Ze zwieksza sie zainteresowanie, powiedzmy,
ogdlnopolskie. Swiadomos¢ marki sie zwieksza.

To witasnie kwestie prestizowe — obok srodkéw finansowych — sg dla uczestnikow wywiadu najbardziej
odczuwalnym i istotnym profitem z przynaleznosci do inteligentnej specjalizacji. Dodatkowe fundusze
sg w wypadku uczestnikdw badania konsumowane przede wszystkim na modernizacje posiadanych
maszyn i urzgdzen oraz poprawe infrastruktury. Jednoczesnie jednak respondenci zwracajg uwage na
mozliwosé wdrozenia w ramach innowacji rozwigzan sprzyjajgcych ochronie srodowiska naturalnego
i podkreslaja, ze jest to kierunek wart promowania.

Pytani o negatywne konsekwencje wprowadzenia specjalizacji inteligentnych dla matopolskich
przedsiebiorstw, badani poruszajg problem psucia rynku przez przedsiebiorstwa, ktére nie dziatajg we
wspieranych dziedzinach, a na potrzeby pozyskania dofinansowania deklarujg funkcjonowanie w nich
— czesto bez odpowiednich umiejetnosci.

Zbyt duzo firm korzystato z réznych dotacji w czyms, czym sie w ogdle nie zajmujq. (...) To
takie firmy-krzaki. (...) Pojawiajgce sie po to, Zeby ewentualnie uzyskac¢ dofinansowanie,
dotacje, a w tym czasie nie majgce doswiadczenia.

W moim odczuciu nie posiadajg odpowiednich kompetencji, kwalifikacji i tak naprawde
nie nalezq do tej inteligentnej specjalizacji. Wchodzq w tym momencie w cos, moze na
zasadzie eksperymentu, i moze cos tam dac, ale jednoczesnie mogq tez zepsuc rynek. {...)
Marke catej branzy jak gdyby, no.
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Efekt takiego postepowania jest rdwniez negatywny dla catego programu wsparcia IS — firmy
pozyskujgce dotacje bez rzeczywistych kwalifikacji i planow rozwojowych pozbawiajg potencjalnego
dofinansowania inne podmioty, ktdre spozytkowatyby te pienigdze bardziej efektywnie.

Pytani o mozliwosci ograniczenia negatywnego wptywu IS na matopolskie przedsiebiorstwa,
respondenci przede wszystkim postulujg wiekszg kontrole podmiotéw ubiegajgcych sie o wsparcie.
W opinii badanych, ich specjalizacja jest mozliwa do opisania znacznie bardziej szczegétowo niz jest to
zrobione w chwili obecnej; doprecyzowanie poszczegdlnych dziedzin mogtoby zmniejszy¢ skale
obserwowanych naduzy¢. Uczestnicy badania zwracajg rowniez uwage, ze wybor firm, ktérym udziela
sie pomocy, powinien uwzgledniaé stosowane w nich metody ochrony srodowiska naturalnego.

Ochrona srodowiska; wiem, Ze niektdre firmy robiq tak, ze produkujg cos nowoczesnego,
ale sktadniki, chemie, wylewajq poza zaktad i zanieczyszczajg w ten sposob wode gdzies
na obrzezach miasta.

Ostatnia z barier szerszego wykorzystania inteligentnych specjalizacji to w opinii czesci badanych
niedostepnos¢ drobnego wsparcia dla duzych przedsiebiorstw. Ich reprezentanci deklarujg, ze
ponoszac relatywnie najwieksze wydatki na state ulepszanie swojej dziatalnosci, nie powinni oni by¢
odcieci od pomocy publicznej.

4.3. Dostrzeganie potencjalnych korzysci z przynaleznosci do dziedziny IS

Pytani o nowe, potencjalne korzysci, ktére firmy mogg odnies¢ z funkcjonowania w ramach
inteligentnych specjalizacji, respondenci wspominajg jedynie o zwiekszaniu sie dotychczasowych —
wyzszym prestizu firm innowacyjnych oraz budowaniu przewagi konkurencyjnej. Zwracajg takze uwage
na mozliwos$é rozszerzenia dziatalnosci firm na rynki poza regionem, w ktérym dotychczas funkcjonuja.

Umiedzynarodowienie na przyktad. Firma, uzyskawszy odpowiedni status na rynku, na tyle
zaczyna byc liczgcq sie pozycjq, ze podejmuje nastepne wyzwanie, czyli na przyktad
wchodzi na rynek miedzynarodowy.

Jak sie wchodzi na rynek miedzynarodowy, to tez sie nawiqzujq nowe kontakty, nowe
mozliwosci.
Uczestnicy po raz kolejny podkreslajg, ze dodatkowe srodki finansowe to dla nich narzedzie budowania

konkurencyjnosci i to na takie korzysci z przynaleznosci do IS liczg przede wszystkim.

Rozwdj gospodarczy jednak, te pienigdze, caty czas wokdt tego sie krecimy, to jednak jest
wazne, bo jednak otrzymalismy i mozemy wydatkowac.

Uzyskuje mozliwosé, ze poprzez budowanie marki, jakosci, Sciggne wysokiej jakosci i klasy
specjalistow dobrej jakosci, ktdrzy nazwiskiem swoim, swojg renomg podnoszq prestiz.

Kolejny profit, ktéry potencjalnie moze zaistnie¢ po kilku latach dobrego funkcjonowania IS w regionie,
to mozliwos$¢ zamawiania przez przedsiebiorcdw odpowiednich, zwigzanych z nimi kierunkéw studiéw
na lokalnych uczelniach. Rozwdj IS sprawi, ze studenci beda zainteresowani ksztatceniem
w okreslonych dziedzinach, za$ pracodawcy zyskajg dostep do wysoko wykwalifikowanej kadry.

str. 40



Fundusze Unia Europejska

E jskie jski
Pr‘:grr(:rz?esgiolnalny N M ALO P O L S I( A Strukft?rﬁﬁsjislkr:a::ﬁ;ﬁz

Wptyw na zwiekszenie potencjalnych korzysci moze mieé, wedtug badanych, uporanie sie z kluczowymi
barierami wzrostu efektywnosci wsparcia dla przedsiebiorstw innowacyjnych, tj. w pierwszej
kolejnosci wyselekcjonowaniu beneficjentéw tak, by korzystaty z niego podmioty rzeczywiscie
aktywnie dziatajgce w danej IS.

Powinna by¢ komdrka wtasnie, wydzielona specjalnie do lustracji.

Ograniczenia, aby nie kazdy mdgt skorzystac z tego. (...) W takim znaczeniu, Zzeby nie
ograniczy¢ moze, zeby ktos nie mogt, tylko Zeby sprawdzic¢ rzeczywiscie, czy to jest dobrze
wydatkowane, czy to jest celowo wydatkowane, czy to rzeczywiscie stuzy raczej temu, zeby
— nie wiem, no tak strzelam — firma ma jakis problem i chce przetrwac na rynku.

Pytanie, czy ta osoba, firma, jednostka posiada narzedzia, umiejetnosci, kompetentnych
wykonawcow do tego, czy to bedzie na zasadzie, Zze bedzie szukata na chwile, na moment,
i rozwali wszystko. (...) Chce pieniedzy, a nie wykorzysta na dany cel.

Pytani o dziatania, jakie mozna podjg¢, by program przynosit dtugofalowe korzysci, nie zas skutki
negatywne, badani sg poniekad bezradni. Dziatajg bowiem w warunkach rynkowych bardzo duzej
dynamiki, gdzie innowacje i prace badawczo-rozwojowe przedsiebiorstw to koniecznos$¢ dla
utrzymania pozycji rynkowej. Nie mogg jednak polega¢ w tym zakresie na wsparciu publicznym, gdyz
ciggte zmiany prawodawstwa oraz strategicznych celéw kolejnych rzagdéw sprawiajg, ze ma ono
charakter bardzo niestabilny.

Zaroéwno przepisy sie zmieniajq, i sq nowelizacje, i caty czas, Ze tak powiem, trzeba byc na
biezqco, réwniez tutaj, z nowymi technologiami.

Jezeli chcemy cos planowac tak bardzo dfugoterminowo, boje sie, ze tutaj musimy
zmniejszy¢ tq dtugoterminowosc na jakis krotszy czas. Nie chce powiedziec, ze zwigzany
z kadencjg rzqdu, ale pewnie tak. Przy tej zmianie przepisow, z ktorq sie spotykamy,
nowelizacje w zasadzie wchodzg co miesigc. (...) Wiec mam taki niepokdj, ze nie moge
bardzo gteboko, daleko, tylko musze bardzo blisko i krdtkotrwale.

4.4. Ocena zakresu uszczegodtowienia dziedzin IS

Pytani o zakres uszczegétowienia dziedzin matopolskich IS, badani z jednej strony oceniaja go jako
wystarczajgcy (w zakresie obszarow, ktore obejmuje), z drugiej natomiast — za zbyt mato szczegdtowy.

Sam podziat generalnie jest interesujgcy, bo uwzglednia wiele rdznych takich
uszczegotowien, ale rzeczywiscie, odnoszgc to do siebie, jeszcze bym rzeczywiscie
uszczegotawiat. (...) W tym uszczegotowieniu, to tez jest uszczegdtowienie, ale jednak dosc
szerokie.

Wydaje sie, ze IS Chemia znaczaco rdzni sie od pozostatych specjalizacji. Badani sg bowiem zdania, ze
ich dziatalnos$¢ charakteryzowana moze by¢ — przynajmniej czesciowo - na poziomie poszczegdlnych
zwigzkdw chemicznych, ktorymi operujg, nie zas stosowanymi technologiami czy obszarem
dziatalnosci. W tej sytuacji te same czynnosci z zastosowaniem innych srodkéw mogg by¢ lub nie by¢
podejsciem innowacyjnym, wartym wspierania. Dodatkowe uszczegdétowienie dziedzin IS pozwolitoby
rowniez na lepszg weryfikacje obszaru dziatalnosci podmiotéw starajgcych sie o wsparcie; bytoby ono
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konkretnym, twardym kryterium oceny, mozliwym do zastosowania na miejsce dzisiejszych szerokich
kategorii.

4.5. Whytonienie sie w ramach poszczegdlnych dziedzin IS nowych, znaczgcych technologii
i aplikacji, ktore nie zostaty ujete w uszczegdtowieniu

Respondenci podkreslajg, ze podobnie jak sama charakterystyka dziedzin i obszardw ich dziatalnosci
moze byc¢ oparta na okresleniu konkretnych zwigzkéw chemicznych, ktérych uzywaja, tak samo opisaé
mozna pojawiajgce sie w ich specjalizacji nowe technologie czy aplikacje.

Przetfoze to na inny jezyk: narkotykéw. Tam co rusz pojawia sie nowa substancja i w tym
momencie jak my nie bedziemy tej substancji wyodrebnia¢ i wskazywad, ze ona jest
zagrozeniem, to tak powiemy, ze nie wolno tylko uzywac¢ narkotykow, bo pod stowem
,harkotyki” nie ma uszczegotowienia.

Wypowiedzi przedsiebiorcow dziatajgcych w inteligentnej specjalizacji Chemia pozwalajg przypuszczaé,
ze wyrdznia sie ona na tle pozostatych dziedzin specyfikg mozliwosci opisu technologii innowacyjnych.
W przeciwienstwie do innych specjalizacji inteligentnych, tutaj innowacyjnosc to nie tylko zastosowane
urzadzenia czy procesy; niejednokrotnie zmiana uzytego odczynnika chemicznego moze by¢
podejsciem nowatorskim Warto rozwazyé przeprowadzenie serii spotkan i konsultacji
z przedstawicielami tej branzy oraz reprezentantami srodowisk akademickich; w ich wyniku moze sie
bowiem okaza¢, ze zastosowany do opisu IS sposdb uszczegdtowienia dziedzin nie przystaje do tak
specyficznej dziatalnosci.

4.6. Ocena wsparcia oferowanego firmom z dziedzin IS w ramach osi 1 i 3 RPO WM na lata
2014-2020

Blok pytan dotyczacych oceny wsparcia oferowanego firmom z dziedzin inteligentnych specjalizacji
w ramach osi 1 i 3 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego otwarty
zostaje dyskusjg o jego wysokosci — badani zwracajg uwage, ze budzet jest zbyt maty.

W moim odczuciu mogtby wtasnie by¢ zwiekszony budzet na te osie priorytetowe, zeby
wsparcie byfo wieksze.

Dodatkowo respondenci podkreslajg, ze dotacje (a przede wszystkim Bony na innowacje) powinny
pokrywac catg wartosé konkretnych projektéow czy inwestycji, a nie tylko jej okreslong czes¢. Nalezy
jednak pamieta¢, ze ze wzgledu na uwarunkowania funduszy unijnych nie jest mozliwe petne
dofinansowanie. Pozyskanie sSrodkéw na uzupetnienie wartosci projektu z funduszy wtasnych bywa dla
przedsiebiorcéw duzg barierg w sieganiu po te srodki.

Uczestnicy wywiadu zdecydowanie krytykujg réwniez procedure ubiegania sie o wsparcie; szczegdlnie
ucigzliwe jest przygotowanie samego wniosku. Teoretyczna trudnosé procedury zwigzana jest jednak
z odgdérnymi rozwigzaniami wnioskowania o dofinansowanie i nie jest specyficzna tylko dla wnioskéw
w ramach osi 1i 3 RPO WM 2014-2020.
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Biore wniosek ja, probuje go czytac i ja go nie rozumiem.

To jest nowomowa. Nie rozumiem zapisow, nie rozumiem, co mam wypetniac, jak mam
wypetniad, plgcze mi sie to. Zazebiajg mi sie w roznych polach rdzne obszary, ktére musze
wypetniac. Musze weryfikowad, sprawdzac, czy aby dobrze zrozumiatem, bo w jednym
wypetniam tak, ale za chwile w nastepnym to samo jest zinterpretowane inaczej
izaczynam miec z tym problem, wiec wnioski traktuje jako abstrakcje, ktora utrudnia zycie.

To tak nie moze byc, ze to jest skierowane do firmy i firma powinna sobie z tym poradzic.
To nie moze byc tak, zeby firma za kazdym razem sobie zatrudniata firme do wypetniania
wniosku i to sztab ludzi tamtej firmy siedzgcy nad wnioskiem dopiero rozwigzywat problem
dotyczqcy tego.

Badani proponuja dwa rozwigzania problemu: stworzenie czytelnych, zrozumiatych instrukcji
wypetniania wnioskéw lub przydzielanie przedsiebiorcom ubiegajacym sie o wsparcie indywidualnych
opiekundéw, ktérzy z ramienia urzedu bedg udzielali im wsparcia na tym etapie. Jednoczesnie jednak
cze$¢ respondentéw zwraca uwage na konieczno$¢ dodatkowego przeszkolenia takich urzednikéw,
gdyz obecnie osoby zajmujace sie odpowiadaniem na pytania zainteresowanych czesto nie majg
wystarczajgcej wiedzy w dziedzinie wsparcia oferowanego IS.

Sq po pierwsze nierzetelni. (...) Tutaj to jest tak, ze [przedsiebiorcy] szukajg pomocy u tych,
nazwijmy, doradcow, ktdérzy zostali wyznaczeni, to oni sami sq pogubieni.

Przy réznych telefonach, jesli to byto telefonicznie, a sam tego doswiadczytem, no uzyskuje
dwie rézne informacje. Wiec ja mam wtedy dylemat polegajgcy na tym, Zze no czemu nie
ma konsultacji najpierw pomiedzy tymi osobami, zanim sprzedadzq mi konkretng
informacje? A to rzetelnosc jest tutaj podstawq, bo Zle wypetniony wniosek — to ja bede
miat problem, a oni nie poniosq zadnej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Respondenci zgodnie stwierdzajg, ze przy Urzedzie Marszatkowskim powinna powstaé¢ jednostka
o charakterze informacyjno-doradczym, gdzie beda mogli uzyskac petng wiedze na temat mozliwosci
aplikowania o wsparcie dla IS oraz pomoc w wypetnianiu stosownych wnioskéw. Od pracownikéw
takiego centrum oczekujg przede wszystkim rzetelnosci i konsekwencji, tak, by kazdy urzednik udzielat
tych samych informacji, nie powodujgc sprzecznosci w interpretacji poszczegdlnych kwestii.
Dodatkowym utatwieniem dla przedsiebiorcéw bytoby powstanie dedykowanej strony internetowej,
ktora krok po kroku prowadzitaby ich przez proces sktadania wnioskdw o dofinansowanie, a takze
zawierata informacje o tym, z kim i w jaki sposéb mozna skontaktowac sie, jesli potrzebna jest pomoc
podczas ich wypetniania.

Co interesujgce, postulowane przez badanych rozwigzania w rzeczywistosci funkcjonujg — ich
dziatalno$¢ wydaje sie zatem by¢ dla odbiorcéw niezauwazalna lub catkowicie niedopasowana do ich
rzeczywistych potrzeb.

4.7. Ocena warunku wspdtpracy z uczelniami i jednostkami badawczymi przy staraniach o
wsparcie w ramach osi 1i 3 RPO WM na lata 2014-2020

Czesc uczestnikow wywiadu ma za sobg doswiadczenie wspdtpracy z krakowskimi szkotami wyzszymi
przy realizacji projektdow o charakterze badawczo-rozwojowym. Jakos¢ dziatan uczelni jest oceniana
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wysoko, a sam fakt podejmowania wspélnych dziatan jest dla przedsiebiorcdw czynnikiem budujgcym
prestiz firmy.

Jakosc tego jest bardzo dobra. (...) Oni to robig na najwyzszym poziomie profesjonalizmu.
Dobre doswiadczenia. Na pewno z AGH tutaj, z Politechnikg.

Badani podkreslajg jednak, ze wspodtpraca z uczelniami nie jest idealna. Zgtaszajg kilka problemdw, na
ktore napotkali w jej toku. Pierwszg kwestig jest fakt, ze badania realizowane przez jednostki
akademickie bywajg nawet kilkukrotnie drozsze, niz prace o tym samym zakresie, wykonywane przez
podmioty komercyjne.

Rozumiem jakos¢ wynikajqcq z nobilitacji uczelni, ale uczelnia sie, no nie powiem, dwu-,
trzykrotnie wyzej ceni niz jakakolwiek inna instytucja czy firma, ktérej mdgtbym to zlecic.
(...) lle ja za to zaptace, to w tym momencie jest niewspdtmierne.

No z [Uniwersytetem] Jagielloriskim to tak rdznie, no bo tez zbyt ceniq sie, o, to tez. Nie
obrazajgc ich, bo ja rozumiem wieloletni czas poswiecony na nauke i zdobywanie
okreslonych tytutow naukowych, no ale to tez jest tak, ze ktos bez tego tytutu moze byc
lepszym profesjonalistq i mégtbym uzyskac to samo — ale tu musze [realizowac badanial].

Kolejny problem, ktéry poruszajg badani, to wydtuzone procedury formalne przed podjeciem
wspotpracy ze szkotg wyzszg oraz podczas jej realizacji. Wynikajg one w opinii przedsiebiorcéw z braku
koordynacji pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami w strukturach uczelni i mogtyby byé znacznie
usprawnione, gdyby uproszczono przeptyw dokumentéw, mogacy przyspieszyé nawigzanie
wspotpracy.

To jest taki poziom biurokracji, ktéry polega na tym, ze jest wielostopniowosc uzyskania
zgody na cos-tam. Czyli sktadajgc wniosek do kogos, ja musze mie¢ ten wniosek
ostemplowany trzema innymi osobami. (...) Wiec oni majg terminy 30 dni na to, zeby mi
odpowiedzied, wiec jezeli do jednej instytucji w tej instytucji ztoze, to 30 dni, zanim mi
oddadzq, a mogqg mi oddac¢ w ostatnim dniu i dopiero drugq pieczqtke uzyskam w tejze
instytucji znowu za kolejne 30 dni, no to wyliczalismy, ze pdt roku moze nam zajgc
uzyskanie uczelnianego jakiegos-tam, no, zgody, wejscia we wspotprace.

Oni tam nie majq wyznaczonej do korica osoby, ktora w moim odczuciu mogtaby byc takq
spajajqgcq tych kilka réznych poziomow. Wiec to odsytanie od Annasza do Kajfasza, no jest
denerwujgce.

Jeden z badanych przyznaje, ze pomimo sukcesu, jakim zakonczyta sie wspodtpraca z uczelnig oraz
prestizu, jaki daje jego przedsiebiorstwu mozliwos¢ postugiwania sie w promocji logotypem uznanego
osrodka akademickiego, wiecej wspdlnego projektu ze szkotg wyzszg nie podejmie. Przyczyng jest
wiasnie zbyt diugi okres prac przygotowawczych oraz realizacji badan; dynamiczne zmiany na rynku
powodujg, ze przedsiebiorstwa wraz z traconym czasem, tracg réwniez innowacyjnosc testowanych
rozwigzan.

Przedsiebiorcy deklarujg, ze — podobnie jak w systemie ochrony zdrowia — lepszg jakos¢ i dogodniejsze
terminy uzyskuje sie, finansujac prace badawczo-rozwojowe ze srodkdéw wtasnych. Mimo najwyzszych
standardéw jakosciowych oferowanych przez uczelnie oraz ich wptywu na znaczacg poprawe
wizerunku przedsiebiorstw, korzystanie z rozwigzan komercyjnych jest znacznie szybsze i tansze.
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4.8. QOczekiwania co do zakresu i formy przysztego wsparcia regionalnego dla firm dziatajgcych
w ramach wyznaczonych IS

Zaledwie jeden z uczestnikdw badania na pytanie o oczekiwane formy przysztego wsparcia
regionalnego dla firm dziatajagcych w specjalizacjach inteligentnych wskazuje na konkretng pomoc
finansowg, przeznaczang na modernizacje parku maszynowego oraz poprawe stanu infrastruktury
przedsiebiorstw. Postulowane jest rowniez wspieranie pracodawcéw poprzez szkolenia pracownikow
w zakresie nowoczesnych technologii i transfer wiedzy.

Zdecydowanie zgodni sg respondenci w kwestii oczekiwan dotyczacych dziatarn informacyjno-
doradczych, co po raz kolejny wskazuje, jak duzym utrudnieniem jest dla nich brak mozliwosci
pozyskania konkretnej, spdjnej wiedzy na temat mozliwych form wsparcia IS. Przedsiebiorcy oczekujg
utworzenia przejrzystej strony internetowej, gdzie wszystkie zagadnienia bedg zebrane
i przedstawione w klarowny sposdb. Dodatkowo pozgdang inicjatywa bytoby utworzenie przy Urzedzie
Miasta jednostki skoncentrowanej na pomocy informacyjno-doradczej.'!

Jakas komdrka powinna powstac przy Urzedzie Miasta i skoncentrowac sie w jednym
kierunku — wsparcia dla firm.

Zeby byfa strona [internetowa] i telefon do osoby, ktéra odbierze mdj telefon, to by byfo
w ogdle dla mnie idealnie.

Omawiajac proponowane rozwigzanie, przedsiebiorcy zwracajg uwage, ze ich czas pracy znacznie rézni
sie od godzin funkcjonowania urzedéw. Pracujgc nad danym zagadnieniem pdznym wieczorem, s3
zmuszeni do czekania do nastepnego dnia, by mdc skontaktowac sie z urzednikiem i podja¢ prébe
wyjasnienia pojawiajgcych sie watpliwosci. W zwigzku z tym postulujg powstanie rozwigzania na wzér
telefondw zaufania (catodobowego lub pracujgcego do pdznych godzin wieczornych), gdzie dyzurowac
bedzie osoba wykwalifikowana w obszarze wsparcia dla IS i odpowiadajgca na pytania przedsiebiorcow
wtedy, kiedy pomoc jest im potrzebna. Badani podkreslajg jednak, ze najistotniejsza jest przy
wdrozeniu tego rozwigzania najwyzsza dbatos$¢ o odpowiednie przygotowanie pracownikdw.

Dzwonie na infolinie jakiegokolwiek operatora telefonicznego i ja sie spodziewam, ze
bedzie doktadnie ta sama odpowiedz od tej osoby, ktdra odbierze telefon, i jak to bedzie
inna osoba, za kazdym razem. Zrobic tez takie przygotowanie, zeby ci doradcy takg funkcje
petnili odpowiedzialnie, rzetelnie i z poczuciem, ze przekazujq rzeczy prawidtowe.

4.9. Stopien zaspokojenia popytu firm na zewnetrzng dziatalnos¢ B+R

Badani nie majg duzego doswiadczenia we wspotpracy z zewnetrznymi firmami, realizujgcymi ustugi
badawczo-rozwojowe. Jedyny podmiot, ktdry miat w tym zakresie jakgkolwiek wiedze, skupiat sie
przede wszystkim na zachowaniu w tajemnicy testowanego rozwigzania, zatem rozmowe
zdominowaty kwestie zwigzane z ochrong innowacyjnych technologii.

11 Warto zauwazyé, ze wsparcie, o ktére moga ubiegaé sie przedsiebiorcy, nie ptynie z Urzedu Miasta; mimo to —
prawdopodobnie ze wzgledu na najblizsze relacje z tg instytucjg — to wtasnie od UM oczekujg oni wsparcia w
pozyskiwaniu informacji.
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W badaniu podkreslone byly dwie najistotniejsze korzysci, ptynace ze wspdtpracy w zakresie B+R
z podmiotami o charakterze komercyjnym: koszty znacznie nizsze niz ponoszone przy kooperacji ze
szkotami wyzszymi oraz zdecydowane skrécenie czasu trwania catego procesu.

Bardzo na plus tym firmom zewnetrznym; bardzo szybko, bardzo fajnie w nawiqgzaniu
wspotpracy. (...) | peten profesjonalizm, super jakos¢ wykonania, rzetelnosc. Nie mielismy
zadnych zastrzezen.

4.10. Rzeczywisty i potencjalny wptyw koncepcji IS na aktywnos¢ B+R i dziatalnosc
innowacyjng firm

Uczestniczgcy w wywiadzie przedsiebiorcy przyznaja, ze przynaleznos¢ do inteligentnych specjalizacji
istotnie wptyneta na ich aktywnos$¢ badawczo-rozwojowq i zwiekszanie innowacyjnosci w firmach.
W wyniku prowadzonych prac opracowane zostaty nowe receptury, technologie oraz produkty.

Przez przynaleznos¢ [do IS] weszlismy w wiele tutaj rozwigzan ekonomicznych, ktdre nas
w te strone pchnety. Moment tej ,trampoliny” — gdyby nie to, to bysmy troche stali
w miejscu. A tak, to nas pchnefo na poziom wyzej.

Badani deklarujg réwniez zgodnie, ze gdyby nie otrzymane wsparcie, nie mieliby mozliwosci
prowadzenia prac w takim zakresie, jaki zostat zrealizowany.

To sq niewyobrazalne pienigdze. (...) Jest moment taki, Zze bez takiego finansowania nie
przeskoczymy tego. Zakup receptury to jedno, a [co innego] stworzenie czegokolwiek od
podstaw w badaniach wieloletnich. Ze to nie jest tylko opfata zwigzana z posiadang
aparaturg, sprzetem, ale takze pracownicy odpowiednio przeszkoleni. Wiec to sgq
naprawde duzZe pienigdze. Ja sobie nie wyobrazam z dzisiejszej perspektywy, Ze gdyby nie
tego rodzaju wzmocnienie finansowe, Zzebysmy mogli na tym poziomie funkcjonowac, na
ktérym dzisiaj jestesmy.

Ten program w zdecydowany sposéb nam pomadgt i przyczynit sie do tego, zeby nasza firma
mogta otrzymac cos z zewngqtrz i rozszerzy¢ gospodarke.

Wszyscy respondenci deklaruja, ze w kolejnych latach bedg starali sie pozyskiwac¢ dalsze wsparcie na
rozwaoj innowacyjnosci w ramach inteligentnych specjalizacji.

4.11. Opinia na temat IS jako dtugoletniego modelu stymulowania innowacyjnosci gospodarki

Respondenci wzbraniajg sie przed oceng, naile inteligentne specjalizacje mogg okazac sie efektywnym
sposobem stymulowania innowacyjnosci gospodarki w dtugoletniej perspektywie. Jest to efektem
warunkéw, w jakich prowadzg oni dziatalnos¢: z jednej strony szybko zmieniajacego sie prawa, z drugiej
za$ — dynamicznych zmian technologicznych. Uczestnicy badania zgadzajg sie, ze plany inwestycyjne
i rozwojowe muszg by¢ w ich przypadku krétkoterminowe; zdecydowanie obniza to ich ryzykownosc.
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4.12. Whnioski i rekomendacje

Przedsiebiorcy dziatajgcy w IS Chemia nie dysponujg zbyt duzg wiedzg na temat zatozen koncepcji
specjalizacji inteligentnych; majg réowniez trudnosci ze wskazaniem tych, ktére rozwijane s3
w Matopolsce. Zasadnym wydaje sie by¢ objecie tej kategorii potencjalnych beneficjentéow
intensywnymi dziataniami informacyjno-promocyjnymi.

Mimo stosunkowo niewielkiej wiedzy, badani odczuwajg istotne korzysci z przynaleznosci do IS. Poza
najbardziej ewidentng — dodatkowymi srodkami finansowymi — podkreslajg oni znaczenie prestizu, jaki
zyskujg firmy innowacyjne (szczegdlnie wspdtpracujgce z renomowanymi osrodkami akademickimi).
Za prestizem postepuje wzrost przewagi rynkowej firmy, przektadajacy sie na jej dalszy rozwdj — s3 to
niewatpliwie profity IS, ktére nalezy komunikowac przedsiebiorcom.

Istotny problem zwigzany z IS to korzystanie ze wsparcia firm, ktére tylko formalnie przynalezg do
dziedzin ujetych w uszczegoétowieniu. Podmioty te, czesto nie majgc wtasciwych kwalifikacji, niszczg
wizerunek branz, w ktérych podejmujg aktywnos$é, dziatajac nieudolnie. By ukrécié takie praktyki,
uczestnicy wywiadu postulujg znacznie bardziej szczegdétowy opis dziedzin IS Chemia oraz doktadne
weryfikowanie profilu dziatalnosci danego przedsiebiorstwa przed udzieleniem mu wsparcia.

Sam zakres uszczegétowienia dziedzin IS budzi wiele kontrowersji — w przypadku przedsiebiorstw
funkcjonujgcych w szeroko pojetej branzy chemicznej, innowacje to czesto nie zmiany procesu
technologicznego czy stosowanie nowych urzgdzen, a operowanie na innych niz dotychczas
recepturach czy zwigzkach chemicznych. Zaleca sie przeprowadzenie dodatkowych konsultacji
dotyczacych uszczegdtowienia omawianej specjalizacji, gdyz w obecnej formie nie odzwierciedla ona
rzeczywistej sytuacji tej branzy i jej charakteru.

Uczestnicy wywiadu zdecydowanie krytykujg procedure ubiegania sie o wsparcie; szczegdlnie ucigzliwe
jest przygotowanie samego wniosku. Badani proponujg dwa rozwigzania problemu: stworzenie
czytelnych, zrozumiatych instrukcji wypetniania wnioskéw lub przydzielanie przedsiebiorcom
ubiegajgcym sie o wsparcie indywidualnych opiekunéw, ktérzy z ramienia urzedu bedg udzielali im
wsparcia na tym etapie. Innym utatwieniem moze by¢ powotanie specjalnej jednostki o charakterze
informacyjno-doradczym, do ktdrej zainteresowani beda mogli zwracac sie o wsparcie. Na szczegdlng
uwage zastuguje rdwniez propozycja utworzenia infolinii telefonicznej (catodobowej lub pracujacej
réwniez w godzinach wieczornych), gdzie przedsiebiorcy beda mogli w dogodnym dla siebie momencie
konsultowac sie z odpowiednio wykwalifikowanymi urzednikami.

Co istotne, wsparcie informacyjno-doradcze dla przedsiebiorcow ubiegajacych sie o srodki na
dziatalno$¢ innowacyjng jest przez Wojewddztwo Matopolskie realizowane na wielu ptaszczyznach.
Okazuje sie jednak, ze wiedza o nim nie dociera do potencjalnych odbiorcéw. Biorgc pod uwage
funkcjonowanie w regionie kilku Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich oraz dziatanie
dedykowanej im strony internetowej wraz z infolinig, nalezy po raz kolejny zaakcentowa¢ wage dziatan
informacyjnych o charakterze aktywnym: przedsiebiorcy nie wiedzg, ze mogg poszukiwad
specyficznych informacji i sg one tatwo dostepne. Wyjscie z inicjatywa przez UM (np. w postulowane;j
juz formie newsletteru dystrybuowanego via email) moze by¢ skuteczng metods zainteresowania
przedsiebiorcéw innowacyjnoscig i zachecenia do poszukiwania informacji na temat mozliwego do
pozyskania wsparcia.
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5. Produkcja metali i wyrobow metalowych oraz wyrobdw z mineralnych
surowcow niemetalicznych

W wywiadzie grupowym z przedstawicielami IS Produkcja metali i wyrobéw metalowych oraz wyrobéw
z mineralnych surowcéw niemetalicznych uczestniczyto sze$cioro badanych, dobranych celowo
sposrdd przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarach zdefiniowanych w Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2020*2. Reprezentowane byly zaréwno zakfady
stricte produkcyjne, jak réwniez zajmujace sie obrébka elementéw stalowych, budowg komponentéw
maszyn oraz pozyskiwaniem i przetwdrstwem surowcow.

5.1. Powszechnos¢ znajomosci zatozen koncepcji IS

Badani dobrze rozpoznajg zatozenia koncepcji inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
matopolskiego. Wigzane sg one przede wszystkim z innowacyjng gospodarka oraz wsparciem dla branz
uznanych za kluczowe dla rozwoju wojewddztwa.

Inteligentne specjalizacje sq zawarte w strategii wojewddztwa matopolskiego i podczas
prac nad strategiq proszono o wypowiadanie sie na temat tego, ktére gatezie powinny by¢
rozwijane.

Chodzi [o to], aby w gospodarke, szczegdlnie o produkcje, takze ustugi, wprowadzac
elementy i rozwigzania techniczne — w produkcji i w wyrobach — ktore powodujg, ze te
wyroby sq bardziej funkcjonalne, trwate, konkurencyjne na rynku w klasie podobnych
wyrobdw. Chodzi o to, Zeby wprzegac osiggniecia nauki i techniki w produkcje.

Uczestnicy wywiadu nie majg rowniez probleméw ze wskazaniem liczby inteligentnych specjalizacji
rozwijanych w Matopolsce; z tatwoscig wskazujg je rowniez na liscie specjalizacji rozwijanych w innych
wojewddztwach. Jednoczesnie jednak respondenci podkreslaja, ze inteligentne specjalizacje sq za
mato rozpowszechnione i znane, za mato reklamowane. Pytani, kto powinien odpowiadaé za promocje
IS i przekazywanie przedsiebiorcom wiedzy o nich, badani wskazujg na samorzad i organy mu podlegte.
Pozadane kanaty komunikacji to przede wszystkim formy nieangazujgce — ulotki, foldery, wiadomosci
email. Wspomniane zostajg réwniez prelekcje i konferencje dla przedsiebiorstw dziatajacych
w branzach IS.

5.2. Wptyw koncepcji IS na wymierne korzysci dla matopolskich firm

Wymierne korzysci dla firm, o ktérych mdéwig badani w pierwszej kolejnosci, to otrzymane Srodki
finansowe: wymieniane zostajg kwoty od 17.000 zt do 80.000 zt na drobne innowacje (otrzymane
w ramach Bondw na innowacje). Jeden z podmiotéw pozyskat srodki znacznie wieksze: 1.000.000 zt na
przeprowadzenie badan oraz 3.000.000 zt na wdrozenie wypracowanych rozwigzan.

2 Op. cit., s. 72-75
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Wartos$é Bondw na innowacje jest przez czes¢ respondentow oceniana krytycznie, jako zbyt niska.

Kazda kwota ma znaczenie, ale w dziatalnosci firm te kwoty sq za niskie. (...) Jakby ktos
wytwarzat jakies drobne rzeczy, to 80.000 zt ma znaczenie, ale dla jakiejs duzej firmy, to
nie sq duze pienigdze, Zzeby wsparty.

Istotniejszym profitem dla matopolskich przedsiebiorcéw jest w opinii badanych nawigzanie blizszej
wspotpracy ze szkotami wyzszymi. O ile duze firmy czesto same organizowaty takie partnerstwa bez
zadnego wsparcia z zewnatrz, o tyle dla MSP pomoc w ramach inteligentnych specjalizacji okazuje sie
bardzo cenna.

Najwazniejsze sq kontakty z uczelniami.

Przedsiebiorstwa zblizyty sie do uczelni, mogq korzystac z nowych opracowan, technologii,
ktére wspomagajq i prowadzq do poprawy dziatarn nawet matych przedsiebiorstw, jak
moje.

Kolejna wymierna korzys$é to zwiekszenie potencjatu inwestycyjnego firm, ktéry wptywa korzystnie na
ich rozwéj i poprawe konkurencyjnosci.

Inteligentne specjalizacje sq dla matych firm, ktédre mogq sie rozwijac, inwestowac,
zakupywac maszyny.

Jesli dostang dotacje, to mogq zakupic jakies maszyny do produkcji i przez to mozna
wyprodukowac wiecej. Mozna zagospodarowac i te pienigdze, ktore otrzymuje sie. W taki
sposdéb pomagajq firmie i ona rozwija sie i jest bardziej konkurencyjna.

Dodatkowa korzys¢ ptyngca z rozwoju inteligentnych specjalizacji to rozpowszechnianie w biznesie
wynikéw badan naukowych: jedna firma modernizujgc swéj produkt lub ustuge moze by¢ prekursorem
zmiany w catej branzy.

Inteligentne specjalizacje wptywaja réwniez na ksztatt lokalnego rynku pracy: zwieksza sie konkurencja
o pracownika, a nowe technologie stosowane w przedsiebiorstwach wptywajg korzystnie na rozwéj
kwalifikacji i kompetencji oséb zatrudnionych.

5.3. Dostrzeganie potencjalnych korzysci z przynaleznosci do dziedziny IS

Badani nie wymienili korzysci, ktére mogtyby potencjalnie wystgpi¢ w dalszym rozwoju koncepcji
inteligentnych specjalizacji — nacisk ktadli na te, ktére sg juz odczuwalne.

Zasugerowano natomiast, ze by maksymalizowa¢ wspomniane korzysci, nalezatoby rozwazy¢ objecie
wsparciem wiekszej liczby przedsiebiorstw, nie ograniczajac sie do kilku dziedzin.

Wspierac przedsiebiorcow, ktdrych jest wiecej na rynku, a nie zamykac sie tylko w siedmiu
obszarach.

Moze nie odnosic sie scisle do branzy, ale do sposobu zarzqdzania przedsiebiorstw.
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5.4. Ocena zakresu uszczegodtowienia dziedzin IS

Zakres uszczegotowienia dziedzin IS zostat oceniony dobrze — jako kompleksowy i wyczerpujgcy. Badani
zwracajg uwage na to, ze powstat on w efekcie szeroko zakrojonych konsultacji. Uznajg przy tym, ze
uszczegotowienie na pewno bedzie ulega¢ zmianom w czasie i muszg zatroszczy¢ sie, by prowadzona
przez nich dziatalnos¢ zostata w nim uwzgledniona.

Uwazam, Ze jest tu wszystko, przynajmniej w naszej branzy.

Jezeli w planowaniu IS na nastepne 10 lat, to trzeba pilnowad, zebysmy tam byli. Bo lepiej
byc¢ tam niz poza.

5.5. Wytonienie sie w ramach poszczegdlnych dziedzin IS nowych, znaczacych technologii i
aplikacji, ktore nie zostaty ujete w uszczegdtowieniu

W toku wywiadu badani kilkukrotnie zwracali uwage na dziedziny, o ktére nalezy — w ich odczuciu —
rozszerzyc liste inteligentnych specjalizacji wojewddztwa matopolskiego.

=  Meblarstwo, ze wzgledu na prezny rozwdj w regionie.
= Kotty wysokiej sprawnosci, nowe technologie spalania, by ograniczyé zanieczyszczenie powietrza.
= Nowe systemy napedzania samochoddw, rowniez w celu ograniczenia smogu.

= Ekologia, Zeby jak najwiekszy nacisk byt na ochrone srodowiska, jak w catym Swiecie, (...) zeby
jakies [dodatkowe] punktowanie za te zagadnienia byfto.

Jedynym zagrozeniem w rozwoju inteligentnych specjalizacji jest w odczuciu uczestnikdw badania
nadmiar formalnosci zwigzanych z pozyskaniem oraz wykorzystywaniem wsparcia. Postulujg oni
uproszczenie zwigzanych z tym procedur.

Badani zwracajg réwniez uwage na konieczno$¢ zacie$nienia wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami
a Krakowskim Parkiem Technologicznym, ktéry ma liczne osiggniecia w dziedzinie technologii
innowacyjnych. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego mogtby sie, zdaniem
respondentéw, sprawdzi¢ w roli instytucji posredniczacej, pomagajacej w budowaniu w swiadomosci
przedsiebiorcéw pozytywnego obrazu KPT oraz utatwiajgcej nawigzywanie kontaktéw pomiedzy
zainteresowanymi.

5.6. Ocena wsparcia oferowanego firmom z dziedzin IS w ramach osi 1 i 3 RPO WM na lata
2014-2020

Zakres wsparcia oferowanego matopolskim firmom w ramach osi 1 i 3 jest oceniany przez badanych
dobrze. Wsparcie uznajg oni za cenne dla firm, zas procedury zwigzane z obstugg programu w regionie
za tak dobre, ze mogtyby stuzy¢ jako wzorcowe dla innych regionéw kraju.

Procedury matopolskie sq tak dobre, Zze mogtyby byc stosowane na szczeblu centralnym.
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Uczestnicy badania zauwazajg natomiast znaczne wydtuzenie procedury konkursowej w jego ostatniej
turze. Przypuszczaja, ze jest to wynik zwiekszonej w tym roku ilo$ci wnioskéw o wsparcie; rdznica jest
dla nich zdecydowanie odczuwalna i oceniana negatywnie. Rozpatrywanie wniosku trwa, wedtug
deklaracji respondentéw, od 3 do 6 miesiecy — nieraz nawet czterokrotnie dtuzej niz cykl
technologiczny przedsiebiorstwa. Optymalny czas rozpatrywania wnioskéw to dla badanych 1 miesiac;
dtuzszy okres sprawia, ze zgtaszane pomysty tracg swojg innowacyjnosc¢ (a co za tym idzie — wartosc).

Ucieka nam czas. To, co za pot roku czy rok uruchomie, okaze sie spéZnione, niepotrzebne,
nieaktualne.

Wydtuzony czas rozpatrywania wnioskdéw wigze sie z drugim niekorzystnym zjawiskiem — zbyt krétkim
okresem na ich przygotowanie, ktéry dla przedsiebiorcédw jest znaczgcg niedogodnoscia.

Nabory sq tak ogtaszane, Ze jesli sie nie wie, to czas jest bardzo krotki na znalezienie firmy,
przygotowanie wniosku. No potem robi sie chaos.

Respondenci postulujg udostepnianie zainteresowanym harmonogramu sktadania wnioskéw z nawet
potrocznym wyprzedzeniem — udziela¢ informacji, jakie aplikacje beda przyjmowane w kolejnym roku.

5.7. Ocena warunku wspodtpracy z uczelniami i jednostkami badawczymi przy staraniach o
wsparcie w ramach osi 113 RPO WM na lata 2014-2020

Badani majg doswiadczenie we wspodtpracy ze szkotami wyzszymi, zaréwno w ramach projektéw
finansowanych ze srodkéw RPO WM (Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, Akademia
Gornico-Hutnicza im. Stanistawa Staszica, Instytut Chemicznej Przerdbki Wegla), jak i z funduszy
wtasnych (Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej).

Respondenci przyznajg, ze nastawienie matopolskich uczelni do wspdtpracy z przedsiebiorcami
w ostatnich latach zmienito sie — chetniej niz kiedy$ podejmuja wspdtprace. Duze przedsiebiorstwa
mogg pozwoli¢ sobie nawet na wytonienie partnerskiej jednostki w konkursie ofert.

Weczesniej byto trudniej, ale teraz uczelnie sq bardziej chetne.

Ocena wspdtpracy z uczelniami jest bardzo dobra — projekty byly realizowane na partnerskich
zasadach, z uwzglednieniem intereséw obu stron.

Z naszej perspektywy to, co mysmy chcieli, byto zrealizowane. Ze strony uczelni to tez jest
biznes, wspdtpraca z przedsiebiorcami, no bo potem te pienigdze przychodzq do nich,
i wspieranie tutaj uczelni lokalnych, jednostek akredytowanych ma sens — Zzeby pienigdze
zostawaty u nas, a nie szty na przyktad do innych wojewddztw.
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5.8. Oczekiwania co do zakresu i formy przysztego wsparcia regionalnego dla firm dziatajgcych
w ramach wyznaczonych IS

Wsparcie, ktdorego przedsiebiorcy oczekujg od matopolskich instytucji w zakresie pomocy dla
podmiotéw dziatajgcych w ramach specjalizacji inteligentnych sprowadza sie gtéwnie do dzielenia sie
wiedzg — organizowania akcji informacyjnych i promocyjnych koncepcji IS.

Pierwszym celem dziatan informacyjnych powinno by¢ uswiadomienie potencjalnym beneficjentom,
jakie korzysci moga czerpac z przynaleznosci do inteligentnych specjalizacji.

Przekazywanie lepsze wiedzy, jakie sqg mozZliwosci.

Forma przekazywania informacji tego typu, ktdra sprawdzi sie najlepiej, jest — w odczuciu badanych -
kontakt osobisty przedsiebiorcow i urzednikéw: spotkania, konferencje. Taka konstrukcja komunikacji
umozliwia bowiem nie tylko przekazywanie informacji, ale réwniez daje zainteresowanym szanse na
biezgce zadawanie pytan i rozwiewanie pojawiajgcych sie watpliwosci.

Respondenci przyznajg rowniez, ze przydatna bytaby pomoc przedstawicieli instytucji regionalnych
w przygotowywaniu wnioskéw o dofinansowanie oraz wnioskow o ptatnos¢. Dokumenty te sg czesto
skomplikowane; wymagajg poswiecenia im wielu godzin lub zatrudnienia wyspecjalizowanej w ich
przygotowaniu firmy. Przedsiebiorcy chetnie podejmg sie samodzielnego wypetniania wymogow
formalnych, jednak czujg sie bezradni i oczekujg pomocy.

Sktadam wniosek. Ten wniosek Igduje na biurku jakiegos urzednika, i zeby on sie pochylit.
To sq ttumaczenia z angielskiego, trudne, a urzednicy sie bojq, ze jak czegos nie dopatrzg,
to trzeba zwracac te miliony. Warunki sq tak sprecyzowane, ze nawet ludzie, ktdrzy sie
tym zajmujg zarobkowo, tez majqg problemy. Na jednym szkoleniu powiedziano tak
urzednikom, na innym — co innego.

Badani dostrzegajg tutaj dwa rozwigzania problemu: uproszczenie wnioskéw tak, by firmy byty w stanie
uporaé¢ sie z nimi samodzielnie lub wydzielenie w ramach wsparcia regionalnego podmiotu
o charakterze informacyjno-doradczym, gdzie przedsiebiorcy bedg mogli skorzystaé
z wykwalifikowanej pomocy urzednikéw w prawidtowym przygotowaniu niezbednych dokumentéw.

5.9. Stopien zaspokojenia popytu firm na zewnetrzng dziatalnos¢ B+R

Badane przedsiebiorstwa prace badawczo-rozwojowe realizowaty we wifasnym zakresie lub
wspotpracujgc ze szkotami wyzszymi — respondenci nie potrafili jednoznacznie wypowiedzie¢ sie
o kondycji rynku ustug B+R w Matopolsce.

5.10. Rzeczywisty i potencjalny wptyw koncepcji IS na aktywnos¢ B+R i dziatalnos¢ innowacyjng
firm

W branzy produkcji metalu i wyrobdw metalowych oraz produkcji wyrobéw mineralnych z surowcéw
niemetalicznych, rzeczywisty wptyw koncepcji IS na aktywnos$¢ badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw
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jest istotny. Badane podmioty nawigzaty partnerskie relacje ze szkotami wyzszymi; niemal wszystkie
wspotpracowaty projektowo w oparciu o srodki, ktére uzyskaty w ramach wsparcia przeznaczonego dla
inteligentnych specjalizacji. Program wsparcia pomodgt tez zmodernizowac przedsiebiorstwa,
umozliwiajgc  wdrozenie nowatorskich technologii produkcyjnych, zaréwno poprzez ich
przetestowanie, jak i zakup odpowiednich maszyn i urzadzen.

Mimo to, badani poddajg w watpliwos¢, czy istnieje prosta zaleznos¢ pomiedzy poziomem inwestycji
a udzielanym firmom wsparciem — czes$¢ gtoséw wskazuje, ze innowacje nastepujq tak czy inaczej; firmy
prowadzityby prace badawczo-rozwojowe réwniez bez wsparcia regionalnego.

Z perspektywy naszej firmy ilos¢ dotacji, ktore inteligentne specjalizacje [otrzymujq], to
jest tylko czes¢ [plandw rozwojowych]. Pewnie bytaby jakas rdznica, ale nieduza.

Z drugiej strony grupa respondentéw oponuje, twierdzac, ze bez srodkédw publicznych niektére firmy
w ogole nie podjetyby dziatalnosci badawczo-rozwojowej.

W naszym wypadku tych badar by nie byto. Produkcja by szta, ale trzeba jg skorygowac,
zmieni¢. A jesli chodzi o pienigdze — skqd taka mata firma wzietaby pienigdze, zeby
Politechnice zaptacic? To jest niemozliwe.

5.11. Opinia na temat IS jako dtugoletniego modelu stymulowania innowacyjnosci gospodarki

Ze wzgledu na dynamiczne zmiany w branzy oraz na rynkach, a takze niestabilng sytuacje polityczna
w kraju, respondenci odmaéwili dzielenia sie opinig na temat mozliwosci dtugofalowego stymulowania
innowacyjnosci gospodarki przez wsparcie inteligentnych specjalizacji.

Dziesiec lat to jest dtugi okres. (...) To wszystko za bardzo sie zmienia.

5.12. Whnioski i rekomendacje

Mimo stosunkowo duzej wiedzy na temat zatozen inteligentnych specjalizacji oraz ich dziedzin,
respondenci sg zdania, ze sg one za mato rozpowszechnione i znane; wymagajg dodatkowej promocji.
Powinien za nig odpowiada¢ samorzad i organy mu podlegte. Pozgdane kanaty komunikacji to przede
wszystkim formy nieangazujgce — ulotki, foldery, wiadomosci email. Wspomniane zostajg réwniez
prelekcje i konferencje dla przedsiebiorstw dziatajgcych w branzach IS.

Uczestnicy badania pozytywnie oceniajg wptyw IS na zaciesnienie wspdtpracy pomiedzy matopolskimi
firmami a szkotami wyzszymi. Skorzystaty na tym szczegdlnie mate przedsiebiorstwa, ktdre wczesniej
nie miaty dostepu do renomowanych osrodkdw badawczych i nie mogty wykorzystywa¢ w swojej
dziatalno$ci nowoczesnych narzedzi. Ze wzgledu na duze znaczenie tego typu partnerstw dla
przedsiebiorcéw, rekomenduje sie wykorzystanie ich do promocji koncepcji IS poprzez prezentowanie
w materiatach informacyjnych pozytywnych wynikéw takich kooperacji.

Zakres uszczegotowienia dziedzin IS zostat oceniony dobrze — jako kompleksowy i wyczerpujacy.
Podobnie jak w innych specjalizacjach inteligentnych, réwniez tutaj ktadzie sie nacisk na koniecznos$¢
statego monitorowania uszczegdétowienia i dostosowywania go do zmian gospodarczych
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i technologicznych. Obecne uszczegdétowienie respondenci sugerujg rozszerzyé o rozwijajace sie
w Matopolsce meblarstwo oraz o specjalizacje (badzZ dziedziny) koncentrujgce sie stricte na poprawie
czystosci powietrza; pozwoli to na wsparcie Matopolski w walce z dotkliwym dla mieszkancéw
problemem zanieczyszczen.

Zakres wsparcia oferowanego matopolskim firmom w ramach osi 1 i 3 jest oceniany przez badanych
dobrze. Wsparcie uznajg oni za cenne dla firm, zas procedury zwigzane z obstugg programu w regionie
za tak dobre, ze mogtyby stuzy¢ jako wzorcowe dla innych regionédw kraju. Postuluje sie natomiast
udostepnianie harmonogramu konkursow i ich tematyki z wyprzedzeniem (optymalnie — okoto
poétrocznym); obecnie czas na przygotowanie wnioskéw jest dla przedsiebiorcéw zbyt krotki.
Jednoczesnie warto zoptymalizowac proces oceny wnioskdw — obecne trzy do szesciu miesiecy to czas
zbyt dtugi, grozacy utratg innowacyjnosci zgtaszanych pomystow.

W wyniku zrealizowanego wywiadu, rekomenduje sie skrdcenie czasu rozpatrywania wnioskdéw
o dofinansowanie. Obecny okres (szacowany przez badanych na 3 do 6 miesiecy) kilkukrotnie
przekracza dtugos¢ cyklu technologicznego przedsiebiorstw i powoduje utrate innowacyjnosci
prezentowanych koncepcji, optymalny czas rozpatrywania wniosku to dla uczestnikow badania jeden
miesigc.

Oczekiwane wsparcie regionalne dla firm dziatajgcych w specjalizacjach inteligentnych ma przede
wszystkim charakter informacyjny. Przedsiebiorcy oczekujg przekazywania im wiedzy na temat
mozliwych do uzyskania form wsparcia. Przyznajg réwniez, ze przydatna bytaby pomoc przedstawicieli
instytucji regionalnych w przygotowywaniu wnioskdw o dofinansowanie oraz wnioskéw o ptatnosc. Ze
wzgledu na oczekiwang mozliwos¢ utrzymywania kontaktéw osobistych i telefonicznych z osobami
udzielajgcymi informacji, rekomenduje sie stworzenie podmiotu o charakterze informacyjno-
doradczym, gdzie zainteresowani IS przedsiebiorcy bedg mogli uzyska¢ niezbedng im wiedze oraz
skorzystac¢ z wykwalifikowanej pomocy urzednikéw w prawidtowym przygotowaniu dokumentow.

6. Elektrotechnika i przemyst maszynowy

W wywiadzie grupowym z przedstawicielami IS Elektrotechnika i przemyst maszynowy uczestniczyto
siedmioro badanych, dobranych celowo sposrédd przedstawicieli matopolskich przedsiebiorstw
dziatajgcych w obszarach zdefiniowanych w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Matopolskiego 20203,

6.1. Powszechnos¢ znajomosci zatozen koncepgji IS

Znajomos¢ koncepcji IS jest wsréd respondentéw powszechna — wskazanie jej gtdwnych zatozen czy
celéw wdrozenia nie przysparza badanym problemoéw.

13 Op. cit., s. 76-92
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To sq takie wybrane obszary gospodarki, przemystu, ktore dany region wtasnie chce
promowac. (...) Kazdy region na podstawie jakichs tam badar przeprowadzonych wybiera
konkretne branze, ktére go interesujq.

Jednym z gtdwnych celow byto zapewnienie takiego zrownowazonego rozwoju. (...) Jest tu
duzo projektéow innowacyjnych, miedzy innymi na tq fotowoltaike wtasnie czy odnawialne
Zrodta energii itd., a to jest wazna rzecz, taka przysztosciowa.

To takie pofqczenie funkcji badawczej z przemystem, czyli wspdtpraca instytucji
naukowych z firmami, czy matymi, czy duzymi przedsiebiorstwami, takimi na naprawde
kazdym poziomie.

Respondenci nie majg trudnosci ze wskazaniem liczby IS rozwijanych w wojewddztwie matopolskim.
Bez ktopotu wskazujg je rdwniez na liscie specjalizacji innych regionéw Polski. Jedyne niejasnosci budza
te sposrdd IS, ktére w Matopolsce nie sg wyodrebnione w uszczegdtowieniu dziedzin (,Zielona
gospodarka” jest wedtug badanych czescig Energii zrownowazonej; , Wysoka jakos¢ zycia” wywotuje
watpliwosci natury interpretacyjne;j).

6.2. Wptyw koncepcji IS na wymierne korzysci dla matopolskich firm

Pierwsza korzys¢ dla matopolskich firm, o jakiej wspominajg respondenci w kontekscie inteligentnych
specjalizacji, to ozywienie gospodarki regionu. Jednoczesnie przedsiebiorcy zyskali wiedze, w jakich
kierunkach warto rozwija¢ swojg dziatalnos¢.

Przeprowadzone byty jakies konkretne badania, czy warto inwestowac w te gatezie
gospodarki, wiec mysle, ze takie badania, taki audyt juz dat jakgs wiedze. | tez pokazat
firmom kierunek, w ktdrym mogq isc.

Druga istotna korzy$¢ to wsparcie finansowe przedsiebiorstw, ktére przetozyto sie na ich rozwdj i
wzrost konkurencyjnosci. Firmy mogty poprawié jakosé swoich ustug, wprowadzi¢ nowe produkty, a
dodatkowe zyski przeznaczy¢ na przyktad na promocje lub zwiekszenie zatrudnienia.

Te firmy zaczety sie promowacd, wiec mysle, ze zaistniejg w swiadomosci klientow.
Moze sie okazac, ze za chwile to bedg swiatowe marki.
Firmy, ktore zatrudniaty niewielkg liczbe oséb, mogq sobie pozwoli¢ na wiecej, na rozwdj.

Jednoczesnie jednak badani starajg sie nie by¢ hurra-optymistami. Zwracajg uwage, ze projekty
finansowane ze wsparcia dla inteligentnych specjalizacji niosg za sobg pewne ryzyko i nie mozna
jednoznacznie ocenic ich efektywnosci przed ostatecznym rozliczeniem.

My jestesmy w trakcie realizacji takiego projektu, ale jakie bedq skutki, to my tego nie
wiemy. My teraz te badania przeprowadzamy i czy rzeczywiscie uda sie wdrozyc ten
produkt do produkcji, tego nikt nie wie. (...) Mozemy sie rozwijac¢ i wchodzi¢ na wyzszy
poziom, ale czy wymierne korzysci dla wtascicieli firmy, finansowe, bedg — tego nie
wiadomo.

Projekt musi sie powies¢. Cele muszq zostac osiggniete, bo w razie, gdyby nie, to wszystkie
zainwestowane pienigdze w danej chwili muszq by¢ oddane, wiec to jest pewnego rodzaju
ryzyko.
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Pytani o negatywne efekty rozwijania inteligentnych specjalizacji w Matopolsce, badani zwracajg
przede wszystkim uwage na nieréwnos¢, jakg generuje dofinansowywanie tylko czesci dziatajgcych na
rynku przedsiebiorstw.

Pewne grupy, pewne gatezie gospodarki mogq by¢ pozbawione finansowania. (...) Chyba
w Bonie byfo, Zze muszq sie wpisywac¢ w jedng dziedzine gospodarki IS. Jezeli sie nie
wpisywaty, wtedy otrzymywaty ocene negatywngq. (...) Musieli beneficjenci kombinowac,
aby przypiqgc projekt do konkretnej specjalizacji.

Kolejne zagrozenie to mozliwo$é zachwiania naturalnych zmian rynkowych i zaburzenia rozwoju
gospodarczego w regionie; wigze sie ono ze wspomnianym juz wspieraniem tylko wyselekcjonowanych
dziedzin, z pominieciem innych.

Zasadniczo nie jestem zwolennikiem finansowania panstwa. Jest to swojego rodzaju
naduzycie. (...) Kazda ingerencja w gospodarke niesie swego rodzaju naduzycie, ktdre nie
jest do korica do przewidzenia.

Z ingerencjg w gospodarke wigze sie réwniez ostatnie z zagrozen wskazywanych przez respondentéw.
Dotyczy ono wptywu dodatkowych srodkéw finansowych na wzrost liczby podmiotéw dziatajgcych
w IS, a przez to znaczne zwiekszenie konkurencji miedzy przedsiebiorstwami. Pojawienie sie kolejnych
firm moze prowadzi¢ do rozwoju nieuczciwej konkurencji; by zapobiec temu zjawisku, nalezy wspierac
innowacyjne firmy w pozyskiwaniu ochrony patentowej dla swoich wynalazkéw.

Na pytanie o to, jakie dziatania mogtyby zwiekszyé zyski przedsiebiorstw z przynaleznosci do
inteligentnych specjalizacji, badani zdecydowanie wskazujg na zwiekszenie ich wiedzy o tym programie
— wiele firm nie wie, ze moze uzyska¢ pomoc w pracach badawczo-rozwojowych czy wdrazaniu
innowacji. Dobrg zacheta dla przedsiebiorcow do zainteresowania sie IS moze by¢é promowanie
programu przez ukazywanie sukcesow jego beneficjentow.

Moze pokazywac te wyniki, bo one nie sq propagowane, zwtaszcza z poprzednich lat. (...)
Byt taki program, udato sie to w takim zakresie osiggngc.”

Tez myslatam o samej promocji tych beneficjentow, ktorzy juz skorzystali z tych funduszy,
jak i w przysztosci firm, ktore dzisiaj korzystajq — pokazac, jak one sie rozwinety.

Jednoczesnie uczestnicy badania podkreslajg zgodnie, ze pozytywny wptyw modelu IS na rozwdj
matopolskiej gospodarki jest uzalezniony nie tylko od czynnikéw lokalnych czy programowych. Wsréd
zagrozen rozwoju przedsiebiorstw wymieniajg oni bowiem rozpad Unii Europejskiej (badz dziatanie
w Unii ,,dwéch predkosci”), a takze inne czynniki makroekonomiczne, spoteczne i polityczne.

6.3. Dostrzeganie potencjalnych korzysci z przynaleznosci do dziedziny IS

Badani nie wypowiadali sie szeroko o mozliwosci pojawienia sie dodatkowych, nie zauwazanych
dotychczas korzysci dla przedsiebiorstw z przynaleznosci do inteligentnych specjalizacji. Wspomniane
natomiast zostaty potencjalne korzysci dla regionu, wynikajgce ze zwiekszenia innowacyjnosci firm
i ich rozwoju — utworzenie sie nowoczesnego, opartego o wiedze rynku. Szczegdlne znaczenie majg IS
w tworzeniu planéw rozwojowych i strategicznych — przedsiebiorcy, majgc wiedze o zmianach
rynkowych, mogg odpowiednio dopasowac do nich profil dziatalnosci.
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Rozwdj przedsiebiorstw IS moze réwniez wptyngé na matopolski rynek pracy i edukacji.
Przedsiebiorstwa, rozwijajac sie, zwiekszg zapotrzebowanie na pracownikéw. Jesli wdrazanie modelu
IS w najblizszych latach okaze sie uzasadnione ekonomicznie, a wybrane branze bedg nadal najbardziej
perspektywicznymi dla regionu, moze to by¢ jasny sygnat dla mtodych ludzi, w jakich kierunkach
powinni sie ksztatci¢. W oparciu o te same informacje, szkoty wyzsze bedg mogty przygotowywac swojg
oferte edukacyjna.

6.4. Ocena zakresu uszczegdtowienia dziedzin IS

Blok pytan poswieconych ocenie uszczegdtowienia dziedzin IS w Matopolsce wzbudzit wsréd
respondentow pewne kontrowersje. Czes¢ badanych jest bowiem zdania, ze tak drobiazgowy opis
wspieranych branz to zte rozwigzanie. Z jednej strony bowiem generuje sytuacje, w ktérych
przedsiebiorcy niejako ,,na site” dopisujg do swojej dziatalnosci branze zwigzane z IS (by uzyskaé lepsza
pozycje podczas sktadania wniosku o dofinansowanie lub mdc pozyska¢ Bon na innowacje), z drugiej
za$ — wytaniajgce sie dynamicznie nowe dziedziny technologii i branze gospodarki, rzeczywiscie
innowacyjne, bedg w tym uszczegdétowieniu pominiete.

Moze bytoby lepiej, zeby nie byto takiego uszczegétowienia, poniewaz nie wszystko da sie
wsadzic w te szczegoty. Moze byc¢ jakas firma, ktora faktycznie jest innowacyjna
w procesach przemystowych, ale tutaj nie da sie jej wsadzic i to jg z tego wyrzuca. (...) Nikt
nie jest w stanie przewidzie¢, co bedzie, jak nowa firma powstanie, co ona bedzie
produkowac, czy ona sie zmiesci w tych biosensorach, czy w czyms innym. Wiec ja bym tak
nie uszczegotawiata.

Respondenci postulujg, by zamiast uszczegétowienia dziedzin IS wprowadzi¢ rozwigzanie opisowe,
oparte na szerszych kategoriach, ale z doktadnym definiowaniem, jakie rodzaje dziatalnosci mogg sie
w nich znalezé. Takie ,klasy” przedsiebiorstw dziatajgcych w dziedzinach IS miatyby mieé charakter
pototwarty, z pozostawiong przestrzenig na uzupetnienia, w miare zachodzacych zmian.

Dodatkowo w toku wywiadu badani doszli do wniosku, ze charakterystyka IS Elektrotechnika i przemyst
maszynowy jest niepetna — uszczegdtowienie nie zawiera czesci istotnych obszaréw dziatalnosci firm
nalezacych do tej specjalizacji. Zaréwno respondenci, jak i eksperci nie byli jednak w stanie
zaproponowac poszerzenia tej listy; sugerowali koniecznos$¢ przedyskutowania sprawy podczas
spotkania grupy roboczej.

6.5. Wytonienie sie w ramach poszczegdlnych dziedzin IS nowych, znaczacych technologii i
aplikacji, ktére nie zostaty ujete w uszczegdtowieniu

Uczestnicy wywiadu pogtebionego nie zauwazajg w ramach swojej specjalizacji (ani tez innych ujetych
w uszczegbtowieniu 1S) zadnych nowych technologii ani aplikacji, o ktére nalezatoby dokument
rozszerzy¢. Mimo duzego uszczegdtowienia listy specjalizacji, kategorie wyszczegélnione w niej sg
nadal dos¢ ogdlnikowe, by przedsiebiorca magt znalez¢ najbardziej zblizong do swojej dziatalnosci.

Ogdlnikowo sq te zapisy, kazdy moze sie gdzies tam wpisac.
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Takie nastawienie badanych do uszczegétowienia IS niesie za sobg ryzyko, ze bedg oni wyszukiwac
obszary najblizsze swojej dziatalnosci, by pozyska¢ wsparcie finansowe. Brak aktywnego wptywu
matopolskich firm na uszczegétowienie — staran o jego zmiany, kiedy zmieni sie sytuacja rynkowa
poszczegblnych specjalizacji — moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej uszczegdtowienie bedzie
martwym dokumentem, bez zwigzku z rzeczywistym stanem rozwoju technologii oraz kondycjg
gospodarczg regionu.

6.6. Ocena wsparcia oferowanego firmom z dziedzin IS w ramach osi 1 i 3 RPO WM na lata
2014-2020

Potowa uczestnikow badania uzyskata wsparcie na dziatania badawczo-rozwojowe badz wdrazanie
innowacji w ramach osi 1 lub 3 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego.
Wszystkie projekty sg jeszcze w toku, zatem badani niechetnie dzielili sie uwagami na temat programu
i otrzymanego wsparcia. Jeden z respondentéw lakonicznie orzekt, ze wsparcie jest dla jego firmy
wifasciwe.

Badani pozytywnie oceniajg samga koncepcje wsparcia — jego kompleksowosé.

Tutaj widze fajng zaleznosc, bo z jednej strony widze, ze mozna cos fajnego wytworzyc,
a z drugiej strony widze srodki na to, Zeby to umiedzynarodowic. Pokazac¢ sSwiatu, co
zrobilismy. Jest to kompleksowe.

To jest tutaj bardzo dobrze pouktadane, bo inwestujemy tutaj w prace B+R, czy to sami,
czy z uczelnig, pozyskujemy jakies know-how witasne. Mamy Srodki na wykonanie
prototypu, do wdrozenia. (...) | mamy jeszcze umiedzynarodowienie, czyli wyjscie na
zewngtrz.

6.7. Ocena warunku wspofpracy z uczelniami i jednostkami badawczymi przy staraniach o
wsparcie w ramach osi 113 RPO WM na lata 2014-2020

Badani przedsiebiorcy majg za sobg doswiadczenia we wspdtpracy z uczelniami oraz jednostkami
badawczymi w ramach projektéw badawczo-rozwojowych wspétfinansowanych z RPO WM.

Najczesciej wymienianym z nazwy partnerem akademickim byta Akademia Goérniczo-Hutnicza im.
Stanistawa Staszica; wspodtpraca z tg jednostkg jest oceniana bardzo pozytywnie.

Mysmy robili taki projekt przy pomocy naukowcdw z AGH i bardzo pozytywnie oceniam
wyniki. Duza szansa przed nami i zobaczymy, jak to wszystko sie rozwinie.

Przeszedtem przez organizacje, ktora jest przyczepiona do AGH-u. W moim przypadku
przeszto to bardzo gtadko.

Dyskutujac o doswiadczeniach ze wspodtpracy ze szkotami wyzszymi, badani podnoszg istotng dla nich
kwestie kosztow realizacji badan. W opinii respondentdw, wymaog wspotpracy z uczelniami negatywnie
wptywa na efektywnos¢ finansowg realizowanych projektéw; za badania trzeba zaptaci¢ znacznie
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wiecej, niz zatrudniajgc pracownikdw naukowych i udostepniajgc im laboratoria wtasne lub
komercyjne.

Z uczelniq to [badania] sie zrobi, to nie ma problemu. Podpisze sie umowe i realizuje sie
projekt. Ale mowie o tym, co ma uczelnia zrobi¢ — na ,,dziert dobry”, jezeli dochodzi do
rozmowy, to oni rzucajg kwote milion, dwa [miliony ztotych] za projekt. Jak oni to tam
rozbijq (...), to ci, co fizycznie pracujq przy projekcie, dostajg 20-30% tego budzetu.

Czasem jest tak, ze wolimy wzig¢ na umowe zlecenie, czy o dzieto, pracownika naukowego.
On nam to zrobi za jednq dziesigtq czy jedng piecdziesigtq wartosci projektu. Sami
dojdziemy [do wynikdw], czy sami nasi pracownicy z dziatu badawczo-rozwojowego, czy
dziatu technicznego, plus jedna, dwie osoby z uczelni. | oni (...) mogq szybciej i bardziej
efektywnie wydac te pienigdze.

Drugim problemem we wspodtpracy z uczelniami, na ktdry natrafiajg badani, jest kwestia zdefiniowania
praw wiasnosci do wynikéw realizowanych badan oraz praw do ich pdZiniejszego wykorzystania
komercyjnego. O ile kwestia wtasnosci wynikow musi by¢ — zgodnie z zasadami udzielania wsparcia
z RPO WM — uregulowana umowag o wspotpracy pomiedzy partnerem akademickim a biznesowym,
o tyle wykorzystanie wynikow badan bywa problematyczne.

Posiadanie praw to jest jedno, tylko ze do korzystania z tego patentu, pan bedzie pfacit
procent od sprzedazy pdzniej.

Problem jest na tyle skomplikowany, ze jezeli nie zostanie uregulowany na etapie umowy wstepnej,
wymaga rozstrzygania przez specjalistéw z Urzedu Patentowego. W przypadku natomiast, kiedy
przedsiebiorcy probujg zabezpieczyé swoje interesy przed nawigzaniem wspotpracy z osrodkiem
akademickim, uczelnie niechetnie podchodzg do proponowanych im projektéw badawczych.

Oni mogq wtedy nie chciec do korica tego wykondc. (...) Prawnicy [uczelni] sie usztywniajq
i wtedy to [negocjacje] zaczyna trwac.

6.8. Oczekiwania co do zakresu i formy przysztego wsparcia regionalnego dla firm dziatajacych
w ramach wyznaczonych IS

Pierwszy rodzaj wsparcia, ktéry nasuwa sie badanym jako oczekiwany przez przedsiebiorcow
dziatajgcych w specjalizacjach inteligentnych to wykorzystywanie przez region potencjatu lokalnych
firm zamiast stosowania rozwigzan wypracowanych w innych regionach czy zagranica.

Miasto miato takie projekty, ze na przyktad dofinansowywato solary, czyli fotowoltaika —
to powinno w tym kierunku is¢, przynajmniej w mojej branzy. (...) Jezeli mamy takie firmy,
takie rozwiqgzania, to korzystajmy z firm z najblizszego podwdrka.

Drugi rodzaj wsparcia to preferencyjne pozyczki dla przedsiebiorcow chcacych korzystaé ze wsparcia
w ramach RPO WM na pokrycie niezbednego wktadu wtasnego; w opinii badanych sg to dla mniejszych
przedsiebiorstw kwoty trudne do zdobycia.

Jezeli firma ma zainwestowac 100% srodkow i oczekuje na zwrot, czyli to wsparcie polega
tylko na obietnicy, ze jeZeli wniosek bedzie zrealizowany do korica, to ja te pienigdze kiedys
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otrzymam. (...) Dla firm, ktdre nie posiadajq ,,cashu” wolnego, to jest to niedostepne, czyli
moze powinny byc¢ pozyczki nieoprocentowane.

Dla matego podmiotu wyciggniecie z konta 50-100.000 zt wigze sie z wyciggnieciem
pieniedzy, tak naprawde zaskorniaki, a czas na zwrot? 3-4 miesiqgce sie czeka. | dla nich
jest to jakas tam bariera.

Kolejna bariera zwigzana jest natomiast z niepewnoscig otrzymanego wsparcia — przedsiebiorcy
wiedzg, ze zostanie ono wyptacone tylko w sytuacji zakoniczenia projektu powodzeniem. Zaciggajac
kredyty na poczet przysztych refinansowan, nie mogg pozwolié¢ sobie na podejscie eksperymentalne
i testowac naprawde innowacyjnych, ale tez obcigzonych duzym ryzykiem, rozwigzan.

Nie mozna sobie pozwoli¢ na eksperymenty, bo musimy miec przynajmniej jakgs nadzieje,
ze ten projekt sie powiedzie i praktycznie bedzie przynosit jakies korzysci materialne. To
ryzyko [niepowodzenia] musi by¢ mate.

Jeden z badanych sugeruje warte rozwazenia rozwigzanie problemu — podziat finansowania projektu
na transze, zalezne od postepu prac. Taki sposdb wyptaty srodkéw zmniejszatby ryzyko, ktére ponosza
przedsiebiorcy.

Moze podziat tych srodkéw? Ze jezeli zrealizuje sie procentowo, sam czas poswiecony na
przygotowanie go, wdrazanie go, to tez sq czas i pienigdze przedsiebiorstwa. | jezeli nie
zostanie on [projekt] zrealizowany w 100%, to przedsiebiorca nie dostanie zadnych
pieniedzy — moze faktycznie bytoby lepiej, gdyby dostawali procentowo czes¢ od
zrealizowanych dziatan.

6.9. Stopien zaspokojenia popytu firm na zewnetrzng dziatalnosé B+R

Zaledwie jeden z uczestnikow wywiadu wspotpracowat dotychczas z zewnetrzng firmg badawczg;
deklaruje, ze nie miat problemu z wyszukaniem odpowiedniego partnera, a wspdtpraca przebiegata
bez zarzutu.

Jednoczesnie respondenci przyznaja, ze mato jest podmiotéw innych niz panstwowe szkoty wyzsze,
posiadajgcych akredytacje do realizacji szeroko zakrojonych projektéw badawczo-rozwojowych.

Bardzo mato takich firm jest. Jedynie tam w zakresie ,,pomiarowki”.

Badani sg zdania, ze w obecnych warunkach udzielania wsparcia z RPO WM, najbardziej korzystna
forma prowadzenia projektéw badawczych jest zatrudnianie przez przedsiebiorstwa pracownikéw
naukowych spetniajgcych narzucone warunki oraz umozliwienie im prowadzenia prac
w infrastrukturze wtasnej bgdz dzierzawionej na zasadach komercyjnych.
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6.10. Rzeczywisty i potencjalny wptyw koncepcji IS na aktywnosc B+R i dziatalnos¢ innowacyjng
firm

Respondenci mieli trudnos¢ z okresleniem, czy rozwijanie koncepcji inteligentnych specjalizacji
w Matopolsce powoduje — badz moze powodowac — zwiekszenie aktywnosci badawczo-rozwojowej
i dziatalnosci innowacyjnej regionalnych przedsiebiorstw.

Pytani o to, czy na plany badawczo-rozwojowe ich przedsiebiorstw przynaleznos$¢ do IS miata istotny
wptyw, badani udzielali w przewazajacej wiekszosci odpowiedzi przeczacych.

Mysmy inwestowali w B+R przed pojawieniem sie IS, jak i inwestujemy teraz.

Ja w tej chwili w ogdle sie zastanawiam, czy mysmy w ogdle wiedzieli o tych IS, zanim
pisalismy ten wniosek. Nie jestem pewna.

Tutaj [w mojej firmie] bardziej pomyst i che¢ rozwojowa przewazyta.

Podobne przemyslenia majg respondenci na temat innych przedsiebiorstw dziatajgcych
w specjalizacjach inteligentnych.

Czesto gesto jest to podpatrywanie konkurencji. Wejscie w jakis niszowy produkt na
poczgtku.

Przynalezno$¢ do inteligentnych specjalizacji mogtaby wywiera¢ wiekszy wptyw na rzeczywiste
inicjatywy badawczo-rozwojowe przedsiebiorcow, gdyby dysponowali wiekszg wiedzg na temat
mozliwego do uzyskania wsparcia. Drugim istotnym czynnikiem jest uproszczenie wnioskéw o
dofinansowanie, by mniejsi przedsiebiorcy mogli wypetniac je samodzielnie; nie korzystajg oni z ustug
firm wyspecjalizowanych w takich dziataniach, gdyz ze wzgledu na niskie kwoty dofinansowan (od
ktorych firmy piszgce wnioski naliczajg procentowg wartos¢ swojego wynagrodzenia) nie sg dla nich
atrakcyjnymi klientami.

6.11. Opinia na temat IS jako dtugoletniego modelu stymulowania innowacyjnosci gospodarki

Inteligentne specjalizacje jako model dtugoletniego stymulowania innowacyjnosci gospodarki maja
szanse sukcesu tylko wtedy, gdy zdobedg duze zainteresowanie potencjalnych beneficjentéw — wtedy
ich oddziatywanie bedzie wystarczajgco duze, by rzeczywiscie odbié sie na rynku.

Pytanie, czy bedzie na tyle duza liczba beneficjentow, aby jakos tq gospodarke ruszyc. (...)
Jezeli mato 0s6b z tego skorzysta, to rynek prawdopodobnie tego nie odczuje.

Strategia, by by¢ skuteczna, powinna by¢ nieustannie monitorowana pod katem efektywnosci. Nalezy
rowniez modyfikowaé jg, uwzgledniajgc zachodzgce w przedsiebiorstwach zmiany technologiczne
i pojawiajace sie w poszczegdlnych branzach innowacje.

Zycie pokazuje, jakich o specjalizacji oczekujemy my wszyscy jako spoteczeristwo. (...) Na
naszych oczach powstajg nowe kierunki, nowe gadzety. Mysle, ze za dziesiec lat ktos
siedzqgc tutaj bedzie inaczej postrzegat ten Swiat.

str. 61



Fundusze Unia Europejska

Europejskie A\ MALOPOLSKA —  gliposenni.
6.12. Wnioski i rekomendacje

Przedsiebiorcy dziatajagcy w specjalizacji inteligentnej Elektrotechnika i przemyst maszynowy znajg
i dobrze rozumiejg zatozenia koncepcji IS oraz przyczyny jej wdrozenia w Matopolsce. Doceniajg
pozytywny wptyw inteligentnych specjalizacji na gospodarke; opiera sie on ich zdaniem na wzroscie
Swiadomosci przedsiebiorcédw i wskazaniu im potencjalnych kierunkdw rozwoju. Wsparcie udzielane
wybranym obszarom przemystu powoduje jednak réwniez pewne watpliwosci: moze ono zaburzy¢
naturalng konkurencje na rynku oraz zachwiac liczbe podmiotéw dziatajgcych w poszczegélnych
branzach. Zdaniem badanych istnieje ryzyko, ze firmy powstajgce w celu pozyskania i konsumowania
dotacji dla IS swojg dziatalnos$¢ bedg opierac¢ nie na wtasnej innowacyjnosci, a na rozwijaniu pomystéw
konkurentéw. By uchronié firmy przed tym niebezpieczeistwem, wsparcie udzielane inteligentnym
specjalizacjom powinno objgé réwniez pomoc w uzyskaniu ochrony patentowej powstajacych
wynalazkow.

Dziatania, ktére mogtyby zwiekszy¢ korzysci przedsiebiorstw z przynaleznosci do inteligentnych
specjalizacji, to przede wszystkim zwiekszenie wiedzy potencjalnych beneficjentdw o tym programie;
obecnie wiele firm nie wie, Zze moze uzyska¢ pomoc w pracach badawczo-rozwojowych czy wdrazaniu
innowacji. Dobrg zacheta dla przedsiebiorcow do zainteresowania sie IS moze by¢é promowanie
programu przez ukazywanie sukceséw firm, ktére juz skorzystaty z tego wsparcia.

Uszczegdtowienie dziedzin inteligentnych specjalizacji dla przedsiebiorcow dziatajgcych w obszarze
elektrotechniki i przemystu maszynowego jest zbyt drobiazgowe. Z ich perspektywy, lepszym
rozwigzaniem bytoby ograniczenie katalogu dziedzin do kategorii bardziej ogdlnych, z jednoczesnym
precyzyjnym opisem, co jest w nich zawarte. Rekomenduje sie przeprowadzenie dodatkowych
konsultacji z przedstawicielami specjalizacji; w efekcie zmienic¢ sie moze nie tyle zakres dziedzin ujetych
w uszczegdtowieniu, co sposdb ich definiowania.

Kwestig, ktéra wymagaé moze rozwigzan systemowych jest uregulowanie wspdtpracy przedsiebiorstw
ze szkotami wyzszymi. W toku badania ujawniono, ze beneficjenci wsparcia dedykowanego IS majg
trudnosci z uregulowaniem w umowach partnerskich z uczelniami kwestii praw wtasnosci do wynikéw
przeprowadzonych badan i ich komercjalizacji. Préby regulowania tych zagadnien w trakcie
sporzadzania uméw wstepnych mogg prowadzi¢ do znaczgcego skomplikowania catego procesu,
a nawet zadecydowad o jego niepowodzeniu. Jesli natomiast przedsiebiorcy nie zabezpieczg swoich
interesdGw umowg, mogg w konsekwencji by¢ zobligowani do odprowadzania na rzecz uczelni
okreslonych kwot pochodzacych ze sprzedazy produktu wypracowanego we wspdlnym projekcie
badawczo-rozwojowym.

Oczekiwane wsparcie regionalne w kolejnych latach to dla przedsiebiorcow przede wszystkim
ufatwienie dostepu do preferencyjnych pozyczek, pozwalajgcych — szczegdlnie matym i Srednim
firmom — na pokrycie wktadu wtasnego w realizowanych projektach.

Drugi istotny obszar, ktéry wymaga dopracowania, to uzaleznienie wyptaty dofinansowania od sukcesu
realizowanego projektu. Ogranicza to znaczgco innowacyjnosc — projekty eksperymentalne, obcigzone
duzym ryzykiem, finansowane ze S$rodkéw witasnych przedsiebiorstw bez gwarancji zwrotu
poniesionych kosztéw s3 czesto dla badanych niedostepne ze wzgledu na brak odpowiednich funduszy.
Rekomendowanym rozwigzaniem jest wypfacanie refinansowania w transzach, uzaleznionych od
postepow w realizacji projektu.
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7. Przemysty kreatywne i czasu wolnego

W wywiadzie pogtebionym z przedstawicielami IS Przemysty kreatywne i czasu wolnego wzieto udziat
siedmioro respondentéw reprezentujgcych te dziedzine matopolskiej gospodarki. Badani dziatajg
gtdwnie w specjalizacjach zwigzanych z wzornictwem przemystowym oraz przemystem czasu wolnego
(turystyka, gastronomia) — zgodnie z uszczegdtowieniem zaprezentowanym w Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego.'

7.1. Powszechnosc¢ znajomosci zatozen koncepcji IS

Wiedza badanych na temat zatozen koncepcji inteligentnych specjalizacji jest nikta —respondenci wigza
je ze wsparciem dla przedsiebiorstw nowopowstatych lub nie przynoszgcych dobrych rezultatow
finansowych.

Zeby poméc mniejszym i srednim firmom. Wieksze firmy dajq sobie rade, to jest pomoc dla
ludzi zaczynajgcych.

Roéwniez tym firmom, ktdre sq juz dtugo na rynku, ale nie rozwijajq sie wtasciwie.
Gdzie firma po prostu nie ma pieniedzy.

Uczestnicy wywiadu majg réwniez problem z wymienieniem inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
matopolskiego — poza faktycznie istniejgcymi (Life Science, Energia zréwnowazona, Przemysty
kreatywne i czasu wolnego), wskazujg rowniez na ,bezpieczng zywnos¢”, ,wysoka jakos¢ zycia”,
»zielong gospodarke” czy — ze wzgledu na istniejgce lotnisko w Balicach — lotnictwo.

7.2. Wptyw koncepcji IS na wymierne korzysci dla matopolskich firm

Niska znajomos¢ koncepcji inteligentnych specjalizacji w gronie badanych utrudnita znaczaco
prowadzenie dyskusji na temat jej wptywu na funkcjonowanie matopolskich przedsiebiorstw.

Respondenci dziatajagcy w przemysle czasu wolnego zauwazajg wzrost zainteresowania turystow
regionem. Ruch turystyczny zaczyna by¢ zjawiskiem catorocznym, nie sezonowym. Badani zajmujgcy
sie wzornictwem przemystowym, produkcjg i sprzedazg zauwazajg natomiast wzrost liczby klientow w
sezonie letnim, co rowniez wigzg z rosnacy liczbg odwiedzajgcych Matopolske gosci.

Wptyw IS na rozwéj firm z obszaru przemystéw kreatywnych i czasu wolnego bazuje przede wszystkim
na udostepnieniu im $rodkéw finansowych. Respondenci deklarujg, ze dodatkowe fundusze
inwestowane sg w poprawe standardu posiadanych obiektow (przemyst czasu wolnego) oraz szkolenie
pracownikéw, by przez podnoszenie ich kompetencji zwieksza¢ jakos¢ ustug. Rosnace zainteresowanie
klientow przynosi rowniez rezultat w postaci rozwoju firm, wymuszajgcego zwiekszanie liczby ich
pracownikow.

14 Op. cit., 5. 92-100
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Badani nie dostrzegajg negatywnych konsekwencji wdrozenia koncepcji inteligentnych specjalizacji na
matopolskg gospodarke.

7.3. Dostrzeganie potencjalnych korzysci z przynaleznosci do dziedziny IS

Potencjalne korzysci z przynaleznosci do dziedziny inteligentnych specjalizacji to — w opinii
respondentéw — mozliwosé prowadzenia prac badawczych, poprawiajgcych jakosé¢ oferowanych ustug
i produktéw. Wzrost jakosci moze prowadzi¢ w konsekwencji do zwiekszenia konkurencyjnosci
matopolskich firm.

Mozna sprawdzié, czy produkt, ktdry sie produkuje, spetnia normy. Potem mozna go
sprzedawac nie tylko lokalnie, tylko wypuszczac gdzies indziej.

Niektore rzeczy, jak torebki, ubrania — muszq spetniac standardy. (...) Podnosi to bardzo
sprzedaz, jezeli odziez, na przyktad dla dzieci, spetnia tam wymogi, atesty, pewne normy —
ludzie to chetniej kupujq.

Potencjalnym negatywnym efektem przynaleznosci do IS moze by¢ dla matopolskich przedsiebiorstw
wzrost konkurencji miedzy nimi na lokalnym rynku; wsparcie finansowe dla mniejszych i stabszych
ekonomicznie podmiotéw pozwoli im stanowi¢ realne zagrozenie rynkowe dla innych graczy.
Sposobem na unikniecie tego typu problemdéw jest zdaniem badanych staty rozwdj i dbatosc
o innowacyjnos¢ wtasnego biznesu.

Trzeba byc¢ konkurencyjnym i innowacyjnym. Nie mozna sie powtarzac. (..) Umiec sie
zareklamowac. Umiec sie sprzedac.

7.4. QOcena zakresu uszczegdtowienia dziedzin IS

W kolejnej cze$¢ wywiadu, badanym zaprezentowany zostat zakres uszczegdtowienia inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa matopolskiego. Po zapoznaniu sie z nim, respondenci nie potrafili
jednoznacznie go oceni¢. Pojawiaty sie bowiem gtosy, ze sam cel opracowania tego dokumentu jest
niejasny, a bez jego znajomosci niemozliwym jest ocenienie prezentowanych tresci.

Respondenci s w wiekszosci zdania, ze szeroki zakres uszczegdtowienia inteligentnych specjalizacji
sprawia, ze sg one dostepne dla niemal wszystkich przedsiebiorcéw dziatajgcych w regionie i w zasadzie
niczego jednoznacznie nie definiuja.

Tu jest tego duzo. Tutaj mozna wybierac we wszystkim i w niczym. (...) Tutaj kazdy znajdzie
cos dla siebie.

Z mojej dziedziny trzeba sie podciggnqgc pod ktorgs z tych kategorii, poniewaz to jest na
tyle specjalistyczna dziedzina, ze trudno liczy¢ na to, ze ktos wymieni jg z nazwy. {(...)
Trafianie w klucz; mi to nie sprawia problemu, Zeby trafic.

Czy ta lista jest petna i dotyka kazdego z elementdow — to nie. Natomiast jesli ktos chce, to
jest w stanie tak to opisac [swojq dziatalnosc], Zzeby sie tam znaleZc.
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Stosunek respondentéw do zakresu uszczegdétowienia IS jest prawdopodobnie wynikiem ich
nieznajomosci strategicznych celdw wdrozenia tej koncepcji. Niesie jednak za sobg ryzyko, ze
uszczegoétowienie bedzie traktowane jako wzér, do ktdrego trzeba sie dostosowac. W efekcie po latach
moze istotnie rozmijac sie z rzeczywistoscig gospodarczg regionu; firmy prawdziwie innowacyjne, nie
odnajdujac swoich specjalizacji w uszczegdtowieniu, bedg deklarowaé dziatalno$é¢ w jednej z branz
uznanych przed laty za znaczace, by méc pozyskiwac wsparcie finansowe.

7.5. Whytonienie sie w ramach poszczegdlnych dziedzin IS nowych, znaczgcych technologii i
aplikacji, ktére nie zostaty ujete w uszczegdtowieniu

Respondenci nie potrafili wskazaé, czy w minionym roku wytonity sie w branzy przemystéw
kreatywnych i czasu wolnego nowe technologie lub aplikacje, ktére powinny zosta¢ uwzglednione
w uszczegoétowieniu inteligentnych specjalizacji wojewddztwa matopolskiego. Wynika to z jednej
strony z braku znajomosci dokumentu na poziomie szczegétowym, z drugiej natomiast — z samego
nastawienia przedsiebiorcéw, ktdrzy uwazajg, ze w ich obszarze dziatalnosci specjalizacje sg bardzo
waskie i trudne do skategoryzowania. Przedsiebiorcy przyjmujg zatem, ze to oni muszg dostosowac
opis zakresu swojej dziatalnosci do wymogdéw uszczegdétowienia IS, nie zas katalog specjalizacji
dostosowywac do warunkdéw rynkowych, wraz z ich dynamika.

7.6. Ocena wsparcia oferowanego firmom z dziedzin IS w ramach osi 1 i 3 RPO WM na lata
2014-2020

Kilkoro badanych deklarowato doswiadczenie w wykorzystaniu wsparcia dla inteligentnych
specjalizacji w ramach osi 1 (Gospodarka wiedzy) oraz 3 (Przedsiebiorcza Matopolska) Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego. Pytani o jego ocene, w pierwszej kolejnosci
koncentrujg sie na wysokosci wsparcia finansowego, ktére jest ich zdaniem zbyt mate.

Jezeli dajg 50.000 zt, to z tym nic nie da sie zrobic.
Sto, sto piecdziesigt tysiecy trzeba by miec.

Z drugiej strony pojawiajg sie réwniez glosy przeciwne — ci badani uzalezniajg pozgdang wartos¢
wsparcia od indywidualnych potrzeb przedsiebiorstw.

Ja bym tez popatrzyt, jezeli chodzi o kwote, jaka to jest branza, rozwdj tej firmy, czy firma
sie rozwija preznie, czy im to idzie opornie. | powiem, ze nawet 10.000 zt dla firmy, ktdra
wchodzi na rynek, to na start i tak bytoby to duzo.

Pytani o trudnosci i problemy zwigzane z pozyskiwaniem wsparcia z osi 1 i 3 RPO WM, badani
zauwazajy, ze pomoc ta nie do konca tgczy sie w przypadku ich branzy ze specjalizacjami
inteligentnymi.

Jestem beneficjentem Bonu na innowacje, ktory drugi raz teraz dostalismy i w zaden
sposob nie tgczytbym tego z tymi specjalizacjami, poniewaz to jest jakis twor, ktory dla
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mnie jako przedsiebiorcy jest zupetnie niezrozumiaty i jest jednq z rubryk [we wniosku], w
ktdrg trzeba sie wpisac.

Dodatkowa trudnoscia, na ktdrg napotkali respondenci korzystajgcy ze wsparcia, byta niewystarczajgca
komunikacja z urzednikami i brak pomocy z ich strony.

U mnie byfto tak, Ze ludzie byli niekomunikatywni. Nie potrafili mi udzieli¢ informacji. To
wyglgdato tak, jak gdyby personel nie byt przeszkolony, nie byta odpowiednia osoba na
odpowiednim stanowisku.

7.7. Ocena warunku wspodtpracy z uczelniami i jednostkami badawczymi przy staraniach o
wsparcie w ramach osi 113 RPO WM na lata 2014-2020

Duzg uwage poswiecili respondenci wspotpracy przedsiebiorstw ze szkotami wyzszymi przy staraniach
o wsparcie z RPO WM. Niestety ich uwagi w zdecydowanej wiekszosci byty krytyczne. Udato sie jednak
czesciowo przekué negatywne doswiadczenia na propozycje konkretnych rozwigzan i usprawnien.

W pierwsze]j kolejnosci, respondenci zwracajg uwage, ze wartos¢ projektéw, ktdre mozna realizowac
w oparciu o Bony na innowacje jest zbyt mata, by w ogdle zainteresowac szkoty wyzsze.

Przy Bonach jest btgd w samym zatozeniu. Przy Bonie na 100.000 zt wymogiem jest to, aby
wspotpracowac z osrodkami akademickimi posiadajgcymi klase ,,A”. A dla nich 100.000 zt
— mimo Ze w rynkowych warunkach pozwolitoby to przeprowadzi¢ tego typu badania,
ktdre przeprowadzilismy — dla nich to jest jakis mikroprojekt, a wiec nikt nie chce z nami
rozmawiac.

Jezeli ten sam wydziat robit wczesniej kilka projektow po piec, dziesie¢ milionow ztotych,
to 100.000 zt jest dla nich bardziej biurokratycznym problemem niz zyskiem.

Kolejng kwestig dotyczgcg wspotpracy z uczelniami jest ich monopol na realizacje badan w projektach
innowacyjnych realizowanych ze $rodkéw RPO WM. Sprawia to, ze osrodki akademickie nie musza
podejmowac rywalizacji o klientéw i narzucajg im witasne warunki wspdtpracy, za$ przedsiebiorcy,
dziatajgcy w zasadzie w warunkach monopolu szkét wyzszych, nie mogg podejmowad partnerstw, ktore
bytyby dla nich rzeczywiscie korzystne i efektywne.

Ja przyszedtem z gotowym pomystem do uczelni i dogadalismy sie, zeby oni przeprowadzili
badania. Majg doprowadzic¢ do stworzenia pewnego produktu, pewnego urzgdzenia, ktore
w tej chwili wykorzystujemy. (...) Oni mieli i potencjat, i doswiadczenia, i mogli przesung¢
projekt do przodu, ale w rzeczywistosci napotkaliSmy opdr, Ze to sq naukowcy i nie dziatajq
na rynku. Dla nich efekt nie jest istotny. Dla nich termin nie jest istotny. Dla nich pienigdze
sq bytem abstrakcyjnym, bo oni to i tak dostajqg z uczelni, wiec ich praca nie przektada sie
na wyniki finansowe, co powoduje, ze ja, jako przedsiebiorca jak i klient, mam zerowy
wptyw na przebieg procesu, jaki tam jest. (...) Ja musze sie zgodzi¢ na warunki, jakie oni
stawiajq.

Gdyby te finanse zostaty przekazane firmie mojej z zatozeniem, Zze ja mam osiggngc taki a
nie inny efekt czy badania, ale bez musu, Zeby to robic z tak duzq jednostkq [akademickg],
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to duzo tatwiej bytoby mi to przeprowadzic. Ja odebratem [z uczelni] wyniki badan, ktdre
byty mi po nic, po czym przerobitem je w ciggu trzech miesiecy, za naprawde drobne
pienigdze, do stanu, ktory byt jakims projektem.

Ostatnim sposrod kluczowych problemdw dotykajgcych przedsiebiorcéw podczas wspdtpracy (czy tez
préb jej nawigzania) ze szkotami wyzszymi sg wydtuzajace sie procedury i przesuwanie terminéw, na
kazdym etapie prac.

Przez pot roku szukatem uczelni, ktdra bytaby zainteresowana [wspdlnym projektem]. AGH
prowadzit ze mnq rozmowy przez siedem tygodni po czym powiedziaf, Zze jednak nie ma na
to czasu, a bylismy tuz przed ztozeniem oferty.

Zarzqd probowat [nawigzal wspdtprace], ale nie wiem, jak to sie skoriczyto, bo to juz tak
dtugo trwato. Czas oczekiwania byf taki, ze oni sami sie zniechecili.

Oni [uczelnia] pracowali przez siedem miesiecy, a efekt ich prac byt wart co najwyzej
miesigc. (...) Wszystkie procedury zamdwien publicznych, a nie daj, Zeby ten sprzet byt zza
granicy — im sie juz odechciewato na samq mysl, a mi rowniez, jok juz poznatem te
procedury. (...) Zakup komputera trwat miesigc, a w normalnym postepowaniu ja wydaje
pofttora tysigca i po prostu go mam nastepnego dnia.

Badani postulujg dwa rozwigzania, mogace zwiekszy¢ cheé¢ uczelni do wspodtpracy
z przedsiebiorcami w ramach RPO WM:

= Natozenie na szkoty wyzsze obowigzku realizacji okreslonej liczby projektéw dofinansowanych
z obszaru komercjalizacji badan naukowych rocznie. Uczelnie zaczng wtedy zabiegaé o lepsze
relacje z beneficjentami i bedg zmuszone do wspodtpracy na warunkach partnerskich.

= Zwolnienie przedsiebiorcéw korzystajgcych ze wsparcia w ramach osi 1 i 3 RPO WM z wymogu
realizacji badan w jednostkach akademickich okreslonej klasy. Stworzenie na to miejsce katalogu
wymogow technologicznych, kadrowych, doswiadczenia etc., ktdre mogtyby wykazywac réwniez
podmioty komercyjne lub ich partnerstwa, znacznie utatwitoby zlecanie badan.

Istotne dla dobrej wspodtpracy pomiedzy uczelniami a firmami pozostajg jednak w duzej mierze
kontakty osobiste pomiedzy przedstawicielami obu srodowisk. JeZeli ma sie kontakt osobisty z osobami
podejmujgcymi decyzje, czy to Centrum Transferu Technologii, czy to dziekan, to dopiero wtedy zaczyna
sie rozmowa — wyjasnia jeden z badanych. Warto zatem rozwazy¢ zorganizowanie cyklu spotkan dla
przedstawicieli lokalnego biznesu oraz szkét wyzszych, ktére potaczg z zagadnieniami komercjalizacji
wynikéw badan réwniez zagadnienia mniej formalne, pozwalajace zainteresowanym na lepsze
poznanie sie i nawigzanie partnerskich kontaktéw.
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7.8. Oczekiwania co do zakresu i formy przysztego wsparcia regionalnego dla firm dziatajgcych
w ramach wyznaczonych IS

Badani wskazali trzy rodzaje wsparcia, ktérego oczekujg od regionalnych instytucji, by lepiej
wykorzystywac swojg przynaleznosé do inteligentnych specjalizacji.

Pierwszym z nich sg zwiekszone srodki finansowe na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowga. Pada kwota
150.000 zt, okreslana mianem takiej, z ktérg mozna juz cos zrobic.

Drugi rodzaj oczekiwanego wsparcia to szerszy dostep do wiedzy na temat pomocy przeznaczonej dla
inteligentnych specjalizacji regionu. Respondenci chcieliby wiedzie¢, do kogo mogg skierowac sie
z pytaniami i watpliwosciami, by uzyska¢ petng, wyczerpujaca odpowiedz w mozliwie krétkim czasie.

Jest bardzo trudno uzyska¢ kompleksowq obstuge merytoryczng. (...) Nie mowigc juz o
dzwonieniu, bo telefon przekazywany do innej kolezanki, bo tamta jest odpowiedzialna za
to, to jest takie tqczenie — szkoda czasu w ogdle, nerwdow.

Ja bym oczekiwata wsparcia merytorycznego: na czym to polega, gdzie mozna szukac
wsparcia. (...) Chciatabym przyjsc, aby ktos siadt ze mng i pomdgt mi wypetnic ten wniosek,
zebym mogta to jakos ogarngc.

Trzeci rodzaj wsparcia, ktéry bytby matopolskim przedsiebiorcom pomocny w dalszym wdrazaniu
innowacji i prowadzeniu prac badawczo-rozwojowych to pomoc szkoleniowa, zaréwno dla
pracownikéw (przygotowanie ich do podjecia pracy w konkretnych branzach, rozszerzanie ich
kwalifikacji), jak i samych pracodawcow (gtdwnie w zakresie pozyskiwania Srodkéw na rozwdj
dziatalnosci).

7.9. Stopien zaspokojenia popytu firm na zewnetrzng dziatalnos¢ B+R

Respondenci, ktérzy podejmowali wspdtprace z zewnetrznymi firmami badawczymi w zakresie
testowania projektéw innowacyjnych deklarujg, ze rynek jest odpowiednio wysycony tymi
podmiotami.

Tego jest duzo, jest w czym wybierac.

Z tego co wiem, to nie [byfo trudno znalez¢ firme robigcg badania]. Z tego, co szefowa
mdwita, to chyba dwa tygodnie.

Badani zwracaja jednak uwage, ze same terminy realizacji badan bywajg wydtuzone. Z perspektywy
aplikacji biznesowej nowej technologii kazdy dzien jest cenny, dlatego przedsiebiorcom zalezy na tym,
by okres prac badawczo-rozwojowych byt jak najkrotszy.

Dodatkowo respondenci zauwazajg, ze na stopien zaspokojenia popytu form na zewnetrzng
dziatalno$¢ B+R wptywa nie tylko liczba firm swiadczacych takie ustugi na rynku, ale rowniez jakosé
oferowanych przez nie ustug.

To nie jest kwestia ilosci tych firm — ich jest dos¢ sporo — ale wiarygodnosci. Zlecenie komus
badarn, kto nie jest wiarygodny, to sie mija z celem.
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7.10. Rzeczywisty i potencjalny wptyw koncepcji IS na aktywnosc B+R i dziatalnos¢ innowacyjng
firm

W przypadku firm dziatajagcych w inteligentnej specjalizacji Przemysty kreatywne i czasu wolnego,
wptyw koncepcji IS na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowga firm jest niezwykle trudny do okreslenia.
Badani dysponujg niktg wiedzg na temat zatozen inteligentnych specjalizacji. Prace badawcze zlecajg
przede wszystkim firmy zajmujgce sie wzornictwem przemystowym i projektowaniem; w przemysle
czasu wolnego inicjatyw tego typu badani nie wspominaja.

Wycofalismy pare produktow, bo okazato sie, Ze uczulajq. Klienci zaczeli zwracac pewien
rodzaj bizuterii i szefowa wpadta na pomyst, zeby cos takiego zleci¢ firmie badawczej i
okazato sie, Zze byt tam sktadnik chemiczny, ktdry uczula.

Badani, ktérzy mieli doswiadczenie w prowadzeniu projektéw B+R z partnerami zewnetrznymi
deklarujg przy tym, ze ich wptyw na dziatalnos$¢ innowacyjng matopolskich firm bytby wiekszy, gdyby
nastgpito uproszczenie procedur zwigzanych z pozyskiwaniem wsparcia i wzrosta jego dostepnosc.

Z drugiej strony jednak, gdyby nie srodki przeznaczone na wsparcie IS, projekty badawczo-rozwojowe
nie byltyby prowadzone w ogéle lub tez odbywatyby sie one kosztem innych wydatkdéw firmy.

Zawsze szkoda by byto pieniedzy [na badanial].
Moze takie badania robilibysmy metodq prob i btedéw.

Pewnie kosztem pracownikdw by to byfto.

Uczestnicy badania deklarujg, ze w kolejnych edycjach konkurséw innowacyjnych bedg starali sie o
wsparcie finansowe swoich projektow badawczo-rozwojowych, jednak nie chcg szczegétowo omawiac
planéow swoich przedsiebiorstw. Podkreslajg jednak, ze wzrost innowacyjnosci firm poprawia ich
konkurencyjnos¢ i —w efekcie — wyniki finansowe.

7.11. Opinia na temat IS jako dfugoletniego modelu stymulowania innowacyjnosci gospodarki

Ze wzgledu na niestabilng sytuacje polityczng w kraju, badani odmoéwili podjecia préby oceny
efektywnosci IS jako modelu dtugoletniego stymulowania innowacyjnosci gospodarki w Matopolsce.

U nas rzqd sie zmienia co piec lat. Przyjdzie nowa wtadza i...

Powiedzmy: Pan jest premierem przez pie¢ lat i bedzie pan pomagat MSP. U pana sie
skoriczy kadencja i bede ja i nie bede wspierat MSP — to sie im odbije na rozwoju.

Dziatajgcy w warunkach wysokiej niepewnosci przedsiebiorcy czestokro¢ ograniczajg sie do dziatan
doraznych, planowania krétkoterminowego i biezgcego reagowania na zmiany. Zapewnienie
warunkéw brzegowych, ktdre bytyby niezalezne od zmieniajgcych sie wtadz centralnych i stabilne
okazuje sie najlepsza w opinii badanych metodg stymulowania gospodarki innowacyjnej.
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7.12. Wnioski i rekomendacje

Przedsiebiorcy dziatajgcy w przemystach kreatywnych i czasu wolnego dysponujg niktg wiedza na
temat inteligentnych specjalizacji wojewddztwa matopolskiego — niejasne sg dla nich zatozenia | cele
wdrozenia tej koncepcji, a lista specjalizacji pozostaje nieznana. Ta grupa badanych zdecydowanie
wyrdznia sie na tle pozostatych niskim poziomem wiedzy; jest to prawdopodobnie zwigzane ze
specyfika poszczegdlnych dziedzin i zupetnie odmiennym od produkcyjno-technologicznego
charakterem mozliwych do wdrozenia innowacji. Zaleca sie opracowanie kampanii informacyjno-
promocyjnej skierowanej wytagcznie do tej inteligentnej specjalizacji, z istotnym uwzglednieniem jej
specyfiki.

Wymierne korzysci, jakie dostrzegajg badani z przynaleznosci do inteligentnych specjalizacji skupiajg
sie wytgcznie na wzornictwie przemystowym i projektowaniu — sprawdzaniu, czy nowe wyroby
spetniajg odpowiednie normy jakosciowe. Potwierdza to teze o koniecznosci prowadzenia odrebne;j
komunikacji do przemystéw kreatywnych i czasu wolnego; potencjalni beneficjenci wsparcia w ramach
IS nawet jesli zdobeda wiedze o programie, mogg nie rozumie¢, dlaczego jest on wart ich uwagi.

Kontrowersje w tej grupie badanych wzbudzito przede wszystkim zagadnienie wymogu wspotpracy ze
szkotami wyzszymi. Pojawity sie opinie, ze Bon na innowacje jest niemal niemozliwy do zrealizowania.
Wartos$¢ ,,duzego bonu” (tj. 100.000 zt) to kwota zbyt mata, by zacheci¢ osrodki akademickie do
partnerstwa; realizujg one bowiem zazwyczaj projekty o wartosci co najmniej dziesieciokrotnie
wiekszej. Jezeli natomiast uczelnia zdecyduje sie na wspdtprace, nie musi podejmowacd zadnych staran,
by ,klient” — przedsiebiorca byt z tej kooperacji zadowolony; firma korzystajaca z dotacji jest zmuszona
akceptowac narzucane przez jednostke naukowa warunki. Wypracowane zostaty dwa potencjalne
rozwigzania tych problemoéw. Pierwszym z nich jest zwolnienie przedsiebiorcéw korzystajgcych ze
wsparcia w ramach osi 1 i 3 RPO WM z wymogu realizacji badan w jednostkach akademickich
okreslonej klasy. Badani postulujg stworzenie na to miejsce katalogu wymogdéw kompetencyjnych,
ktore mogtyby wykazywac¢ réwniez podmioty komercyjne. Drugie postulowane rozwigzanie to
natozenie na szkoty wyzsze obowigzku realizacji okreslonej liczby projektéw dofinansowanych z RPO
WM rocznie. Uczelnie zaczng wtedy zabiegac o lepsze relacje z beneficjentami i bedg zmuszone do
wspotpracy na warunkach partnerskich.

Wsparcie, ktérego w przysztosci oczekujg przedsiebiorcy od wtadz regionu to zwiekszenie budzetu
Bondéw na innowacje (wzrost wartosci Bonu do 150.000 zt) oraz dziatalnos$¢ informacyjna i szkoleniowa.
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8. Podsumowanie

Zebrane w toku analizy danych z wywiadéw pogtebionych wnioski i rekomendacje przedstawione
zostaty podczas spotkania finalizujgcego projekt — panelu eksperckiego. Uczestniczyli w nim zaréwno
przedstawiciele Wykonawcy badania, jak i zaproszeni goscie, reprezentujgcy poszczegélne Grupy
Robocze ds. IS w Matopolsce. Celem panelu byto zapoznanie ekspertéw z wynikami zrealizowanego
badania jakosciowego oraz poznanie ich opinii na temat postawionych wnioskdéw i proponowanych
rekomendacji do dalszych dziatain. Poruszono réwniez watek zmian, ktdre powinny nastgpi¢, by
Inteligentne Specjalizacje Wojewddztwa Matopolskiego byty jeszcze skuteczniejszym narzedziem
wspierania innowacyjnosci gospodarki.

Rekomendacje na poziomie poszczegdlnych inteligentnych specjalizacji zostaty omdwione w
odpowiednich podrozdziatach, jako zamkniecie analizy materiatu pozyskanego w toku badan
jakosciowych. Niniejszy rozdziat ma za zadanie podsumowanie tych zagadnien, ktére dotycza nie
pojedynczych branz, a catej koncepcji wspierania innowacyjnosci gospodarki Matopolski.

Whiosek 1. Niedobdr dziatan informacyjno-promocyjnych zwigzanych z zatozeniami IS

W stosunku do ubiegtorocznego badania, wzrosta wiedza przedsiebiorcow zwigzana z ogdélnymi
zatozeniami IS; nadal jest ona jednak niewystarczajgca. Badani majg obecnie niktg $wiadomosé, czym
sg Inteligentne Specjalizacje Wojewddztwa Matopolskiego.

Rekomendacja: Ewaluacja dotychczasowych dziatarn informacyjno-promocyjnych w branzach
nalezacych do IS. Okreslenie efektywnych kanatéw komunikacji w badaniu ilosciowym, intensyfikacja
dziatan skierowanych do potencjalnych odbiorcow wsparcia.

Rekomendacja: Stworzenie strategii komunikacji IS, uwzgledniajgcej zréznicowany poziom wiedzy
przedsiebiorcéw dziatajgcych w poszczegdlnych branzach oraz odmienne korzysci, ktére mogg zyskac
na przynaleznosci do tych specjalizacji.

Komunikacja powinna by¢ prowadzona w sposdb niewymagajacy inicjatywy odbiorcy — przedsiebiorcy
nie moga poszukiwac informacji na temat, o ktdrego istnieniu nie wiedza. Eksperci rekomenduja
wykorzystanie stron internetowych czesto odwiedzanych przez przedsiebiorcéw (np. prezentujgcych
aktualne zamowienia publiczne) do prezentacji przykuwajgcych uwage tresci, zachecajgcych odbiorce
do zainteresowania sie tematem.

Whiosek 2. Brak wiedzy o mozliwosciach pozyskania wsparcia dla przedsiebiorcow aktywnych
w ramach IS

Przedsiebiorcy znajacy zatozenia IS nie wiedzg zazwyczaj, o jakie wsparcie mogg wnioskowac oraz gdzie
i w jaki sposéb sie o nie ubiegad.

Rekomendacja: Dalsza promocja IS w nalezgcych do nich branzach.

Komunikacja powinna przebiega¢ dwutorowo:
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1. Newsletter dystrybuowany za pomocg poczty elektronicznej. Prezentowane tresci powinny
skupia¢ sie na korzysciach ptynacych z przynaleznosci firm do IS, by zacheci¢ odbiorce do
dalszego zgtebiania zagadnienia. To réwniez dobre narzedzie do promowania dziatalnosci
Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich.

2. Spotkania informacyjne, warsztaty, konferencje. Rekomenduje sie prowadzenie tego typu
wydarzen przez ekspertéw reprezentujgcych dwie perspektywy: Urzedu Marszatkowskiego
(posiadajgcy wiedze na temat procedur zwigzanych z udzielaniem wsparcia) oraz biznesu
(potrafigcych praktycznie interpretowad przepisy oraz wskazywac rzeczywiste korzysci ptyngce
z przynaleznosci do IS).

Whiosek 3. Brak wystarczajgcego wsparcia merytorycznego

Przedsiebiorcy napotykajg na liczne problemy zwigzane z formalnosciami dotyczgcymi wsparcia na
rozwdj dziatalnosci innowacyjnej. Przepisy bywaja dla nich niejasne, a ich interpretacje —
enigmatyczne. Czesto nie wiedzg, gdzie mogg uzyska¢ kompleksowe doradztwo i wsparcie.

Rekomendacja: Dalszy rozwdj Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich i szeroko zakrojona
akcja je promujaca. PIFE powinny przejgé na siebie funkcje konsultingowg, wspierajac przedsiebiorcéw
na kazdym etapie projektu innowacyjnego: od przygotowania wniosku o dofinansowanie, az po
rozliczenie projektu. Nalezy réwniez zadbaé o jak najwyzszy poziom kompetencji ich pracownikéw i
konsekwencje w prezentowanych przez nich opiniach i interpretacjach.

Whniosek 4. Niewystarczajgca wiedza na temat mozliwosci wspodtpracy z osrodkami
badawczymi

Trudnoscig w realizacji prac badawczo-rozwojowych jest niewystarczajgca wiedza przedsiebiorcéw na
temat oferty osrodkéw badawczych i mozliwych do stworzenia partnerstw.

Rekomendacja: Zaleca sie utworzenie internetowej bazy informacji na temat dziatajgcych w
Wojewddztwie Matopolskim osrodkéw badawczych, chcacych podejmowaé wspétprace z lokalnymi
przedsiebiorstwami w celu komercjalizacji wynikdw realizowanych prac. Rejestr powinien zawieraé co
najmniej informacje o nazwie jednostki i jej specjalizacjach. Moze réwniez obejmowac proponowane
kierunki prac badawczych oraz profile poszukiwanych partneréw biznesowych.

Rekomendacja: Utatwieniem w nawigzywaniu kontaktéw pomiedzy przedsiebiorcami a osrodkami
badawczymi moze by¢ organizacja spotkan o charakterze pétformalnym, bedacych okazjg do
nawigzywania osobistych kontaktéw pomiedzy przedstawicielami obu srodowisk. Organizatorem
spotkan powinien by¢ Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego; ta instytucja bytaby réwniez
odpowiedzialna za dobdr i zaproszenia potencjalnych uczestnikéw — optymalnie drogg poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

Rekomendacja: Realizacja kampanii informacyjnej skierowanej do pracownikéw szkét wyzszych moze
wywotac efekt synergii — nie tylko przedsiebiorcy, ale rowniez naukowcy mogg by¢ zainteresowani
budowaniem partnerstw na rzecz komercjalizacji wynikéw prac badawczych.
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Whiosek 5. Regulacja warunku wspoétpracy z jednostkami naukowymi

Wspdtpraca przedsiebiorcéw z jednostkami naukowymi napotyka na dwie kluczowe bariery:

1. Wartos¢ projektow finansowanych z Bonéw na innowacje jest czesto zbyt mata, by zdoby¢
zainteresowanie duzych, renomowanych osrodkéw. Wsparcie z osi 1 i 3 RPO WM o wyzszej
wartosci jest natomiast trudne do pozyskania z przyczyn formalnych. Tworzy to luke — czes¢
matych i $rednich przedsiebiorstw nie moze wejs¢ w partnerstwa w obszarze B+R ze wzgledu
na brak odpowiednich funduszy.

2. Nie jest uregulowana kwestia praw wtasnosci do wynikdw realizowanych badan i ich
komercjalizacji. Tworzy to problemy na etapie konstruowania umoéw z jednostkami
badawczymi. Przedsiebiorcy chcacy realizowac projekty o duzym potencjale komercyjnym
rezygnujg ze wspotpracy ze wzgledu na koszty, z jakimi wigze sie ona w dtuzszej perspektywie.

Rekomendacja: Natozenie na szkoty wyisze obowigzku realizacji okreslonej liczby projektow
dofinansowanych z obszaru komercjalizacji badan naukowych rocznie. W efekcie zaczng one zabiegaé
o lepsze relacje z beneficjentami i bedg zmuszone do wspétpracy na warunkach partnerskich.

Rekomendacja: Zwolnienie przedsiebiorcdw z wymogu wspdtpracy z jednostkami badawczymi na
rzecz stworzenia katalogu wymogdéw wobec partnerdw, ktdre mogg spetnia¢ réwniez podmioty
komercyjne. Zlikwiduje to faktyczny monopol szkdt wyzszych na prace badawcze w finansowanych ze
srodkdéw publicznych pracach B+R i umozliwi tworzenie partnerstw na warunkach korzystnych dla obu
stron.

Rekomendacja: Uregulowanie kwestii praw wtasnosci do komercjalizacji wynikow badan. Wsparcie
przedsiebiorcow w pozyskiwaniu ochrony patentowej tworzonych rozwigzan.

Whiosek 6. Zbyt rozbudowane i nieprecyzyjne uszczegdtowienie IS
Obecne sposéb uszczegdtowienia IS powoduje dwojakie trudnosci dla przedsiebiorcéw:

1. Zbyt rozbudowana, mato precyzyjna ,mapa” branz sprawia, ze trudno im odnalei¢ sie
w katalogu IS; nie majg pewnosci, czy ich dziatalno$¢ rzeczywiscie predestynuje firme do
ubiegania sie o wsparcie dedykowane inteligentnym specjalizacjom.

2. Nieprecyzyjne uszczegdtowienie IS sprawia, ze firmy nie prowadzace dziatalnosci mieszczacej
siew katalogu mogg z tatwoscia ,,nagia¢” swdj profil do prezentowanej listy, by ubiegaé sie
o wsparcie. W rezultacie fundusze sg konsumowane przez podmioty nie tylko nieinnowacyjne,
ale czesto niepowigzane z dang specjalizacjg. Promujg one jednak na tej podstawie swojg
dziatalno$é, co niejednokrotnie wptywa negatywnie na wizerunek catej branzy.

Rekomendacja: Staty monitoring uszczegétowienia IS ze wzgledu na trendy gospodarcze w regionie,
by to inteligentne specjalizacje odzwierciedlaty stan rynku, nie zas przedsiebiorstwa dostosowywaty
sie do wymogdw zwigzanych z udzielaniem wsparcia.

Rekomendacja: Doktadna weryfikacja podmiotéw ubiegajgcych sie o wsparcie pod katem
prowadzone] przez nie dziatalnosci.
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Rekomendacja: Powotanie konsultantéw (np. przy Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich
lub w dedykowanej komodrce Urzedu Marszatkowskiego), ktdérzy znajgc intencje tworcéw
uszczegoétowienia IS oraz zatozenia koncepcji, bedg pomagac przedsiebiorcom w okresleniu, czy profil
ich dziatalno$ci zawiera sie w branzach nalezgcych do IS.

Whiosek 7. Zbyt skomplikowany proces wnioskowania o wsparcie

Szersze wykorzystanie wsparcia dla przedsiebiorstw dziatajgcych w inteligentnych specjalizacjach
blokuje poziom skomplikowania procedur zwigzanych z ubieganiem sie o srodki z RPO WM (rzutujacy
jednoczesnie na opinie o innych formach wsparcia). Wnioski sg zbyt skomplikowane, a negatywna
ocena formalna dyskwalifikuje pomyst jeszcze przed jego oceng merytoryczng. Czas na przygotowanie
whniosku jest zbyt krétki, a czas jego oceny — zbyt diugi.

Rekomendacja: Czesciowa automatyzacja — na wzér formularzy rozliczenn podatkowych — wnioskéw
pozwoli unikng¢ bteddw formalnych oraz skréci czas oceny wniosku. Jest to rozwigzanie optymalne w
ocenie przedsiebiorcow, jednak niemal niemozliwe do wprowadzenia wedtug ekspertow -
wymagatoby ono istotnych zmian na poziomie systemowym.

Rekomendacja: Zdjg¢ odium z wnioskdw o wsparcie mozina poprzez udzielenie potencjalnym
beneficjentom pomocy przy ich wypetnianiu. Optymalnym rozwigzaniem bytoby tutaj przydzielenie
kazdemu zainteresowanemu dedykowanego konsultanta, znajgcego profil dziatalnosci
przedsiebiorstwa i wspierajacego je merytorycznie podczas przygotowywania dokumentéw, by mogto
unikng btedéw formalnych, nie ponoszac kosztéw zatrudniania wyspecjalizowanej firmy doradczej.

Rekomendacja: Przedsiebiorcy postulujg jak najwczesniejsze informowanie ich o planowanych na
kolejne lata konkursach i ich obszarach tematycznych. Umozliwi to lepsze przygotowanie sie do
sktadania wnioskéw o wsparcie.

Whiosek 8. Koniecznos$¢ rozszerzenia katalogu IS Wojewddztwa Matopolskiego
Obecne uszczegdtowienie nie zawiera dwdch kluczowych dla rozwoju regionu dziedzin.

1. Meblarstwo — silnie rozwijajgce sie. W opinii ekspertéw, podjete wczesniej proby ujecia tej
branzy w IS Przemysty kreatywne i czasu wolnego byto btedem; nalezy rozwazy¢ dodanie
meblarstwa jako kolejnej inteligentnej specjalizacji Wojewddztwa Matopolskiego.

2. Technologie zwigzane z ograniczeniem emisji zanieczyszczen powietrza — ze wzgledu na
dotykajgcy Matopolske problem zanieczyszczen, rekomenduje sie powotanie grupy majgcej na
celu okreslenie, czy istnieje potencjat rozwojowy przedsiebiorstw produkujgcych rozwigzania
technologiczne, mogace poprawi¢ stan powietrza w regionie. Wsparcie ich w ramach
inteligentnej specjalizacji moze przynie$¢ dwojakie korzysci: ekonomiczne oraz ekologiczne.
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Scenariusz FGI

Lp. Scenariusz wywiadu
Przywitanie uczestnikow, prezentacja celow spotkania, jego programu oraz zaktadanych
rezultatéw prac
1. Na poczatku chciat(a)bym, aby powiedzieli Paristwo, jakie znajg Parstwo zatozenia dotyczace
Inteligentnych Specjalizacji? Na czym polega ta koncepcja, dlaczego zostata wprowadzona?
2. Jakie znajg Panstwo inteligentne specjalizacje wojewddztwa matopolskiego?

Jezeli respondenci wymieniq wszystkie inteligentne specjalizacje wojewddztwa
matopolskiego, pytanie 3 zostanie ominiete.

3. Ktoére zponizszych specjalizacji nalezg do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
matopolskiego?

Moderator rozda respondentom kartki, na ktérych bedq wymienione inteligentne specjalizacje
wojewddztwa matopolskiego, ktdrych nie wskazano w poprzednim pytaniu oraz niektore
inteligentne specjalizacje innych wojewddztw.

4, Jakie korzysci osiggnety do tej pory matopolskie przedsiebiorstwa dzieki wprowadzeniu
inteligentnych specjalizacji?

Jezeli respondenci zgodnie stwierdzg, Zeby matopolskie przedsiebiorstwa nie osiggnety do tej
pory jakichkolwiek korzysci, pytanie 5 zostanie pominiete.

5. Jak Panstwo oceniajg, czy korzysci osiggniete dzieki wprowadzeniu koncepcji inteligentnych
specjalizacji miaty istotne znaczenie dla dziatalnosci przedsiebiorstw z wojewddztwa
matopolskiego (ze szczegdlnym uwzglednieniem przedsiebiorstw dziatajgcych w zakresie
Panstwa specjalizacji)? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

6. Jakie negatywne konsekwencje dla matopolskich przedsiebiorstw miato wprowadzenie
koncepcji inteligentnych specjalizac;ji?

Jezeli respondenci zgodnie stwierdzq, Zze wprowadzenie koncepcji inteligentnych specjalizacji
nie miato jakichkolwiek negatywnych konsekwencji, pytanie 7 zostanie pominiete.

7. Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete, aby ograniczy¢ negatywne konsekwencje zwigzane
z wprowadzeniem inteligentnych specjalizacji? Jakie podmioty powinny by¢ zaangazowane
w realizacje tych dziatan?

8. Jakie potencjalne, niewystepujgce do pory korzysci mogg osiggnac przedsiebiorstwa z branz
nalezacych do inteligentnych specjalizacji (ze szczegdlnym uwzglednieniem przedsiebiorstw
dziatajacych w zakresie Panstwa specjalizacji)?

9. Jakie dziatania nalezy podjaé, aby przedsiebiorstwa osiggaty wieksze korzysci z przynaleznosci
do dziedziny inteligentnych specjalizacji? Jakie podmioty powinny by¢ zaangazowane
w realizacje tych dziatan?

10. | Jakie potencjalne, niewystepujace do pory zagrozenia mogg pogorszy¢ warunki prowadzenia
dziatalnosci w dziedzinach inteligentnych specjalizac;ji?

JeZeli respondenci zgodnie stwierdzg, ze nie dostrzegajq potencjalnych zagrozZen, ktére mogq
pogorszy¢ warunki prowadzenia dziatalnosci w dziedzinach inteligentnych specjalizacji,
pytanie 11 zostanie pominiete.
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11. | W jaki sposdb mozna zapobiec potencjalnym zagrozeniom w prowadzeniu dziatalnosci
w dziedzinach inteligentnych specjalizacji (ze szczegdlnym uwzglednieniem przedsiebiorstw
dziatajgcych w zakresie Panstwa specjalizacji)?

Jakie podmioty powinny by¢ zaangazowane w realizacje tych dziatan?

12. | Jak oceniajg Panstwo zakres uszczegdétowienia dziedziny Panstwa inteligentnej specjalizacji?

13. | Jakie wprowadzone w ciggu ostatnich 24 miesiecy nowe technologie izastosowania
technologiczne istotne w skali regionu, ktdre nie zostaty uwzglednione w uszczegdétowieniu,
Panstwo dostrzegajg (w kontekscie Panstwa specjalizacji)?

14. | W jaki sposéb nalezy zmodyfikowac uszczegdtowienie dziedziny Panstwa inteligentnej
specjalizacji, aby byto ono lepiej dostosowane do aktualnej sytuacji?

15. | Jak oceniajg Panstwo wsparcie oferowane firmom z dziedzin Inteligentnych specjalizacji
w ramach osi 1 (Gospodarka Wiedzy) i 3 (Przedsiebiorcza Matopolska) RPO WM na lata 2014-
20207 Prosze uzasadni¢ Odpowiedz.

16. | Na jakie bariery w korzystaniu ze wspomnianego wsparcia Paristwo napotkali?

Jezeli respondenci nie napotkali na jakiekolwiek bariery w korzystaniu ze wsparcia, pytanie 17
zostanie pominiete.

17. | W jaki sposéb mozna przeciwdziata¢ barierom w korzystaniu ze wsparcia?

18. | Jak oceniajg Panstwo warunki wspotpracy z uczelniami ijednostkami badawczymi przy
staraniach o wsparcie w ramach osi 1 i 3 RPO WM na lata 2014-20207

19. | Na jakie bariery przy prébie nawigzania wspoétpracy z uczelniami i jednostkami badawczymi
przy staraniach o wsparcie w ramach osi 1 i 3 RPO WM na lata 2014-2020 Paristwo natrafili?
JeZeli zaden z respondentow nie préobowat nawigza¢ wspdtpracy z uczelniami i jednostkami
badawczymi, pytania 20-24 zostanq pominiete.

Jezeli zaden zrespondentow nie natrafit na bariery przy probie nawiqzania wspdtpracy
z uczelniami i jednostkami badawczymi, pytanie 20 zostanie pominiete.

20. | W jaki sposéb mozna przeciwdziata¢ barierom w nawigzywaniu wspodtpracy z uczelniami
i jednostkami badawczymi

21. | Czy wspotpracowali Panstwo z uczelniami ijednostkami badawczymi przy staraniach
o wsparcie w ramach osi 1 i 3 RPO WM na lata 2014-20207? Jezeli tak, to na czym polegata ta
wspotpraca i co udato sie dzieki niej osiggnac?

JeZeli zaden zrespondentéw nie wspotpracowat z uczelniami ijednostkami badawczymi,
pytania 22, 23 i 24 zostanqg pominiete.

Jezeli zdarzyto sie, ze respondent/respondenci wspdtpracowat/wspdtpracowali z uczelniami
i jednostkami badawczymi, ale kazdy z przypadkdéw wspdtpracy zakoriczyt sie niepomysinie
(brak pozytywnych rezultatéw), pytanie 22 zostanie pominiete.

22. | Jakie czynniki zadecydowaty o tym, ze wspdtpraca zakonczyta sie sukcesem?

23. | Na jakie bariery podczas wspodtpracy z uczelniami i jednostkami badawczymi przy staraniach
o wsparcie w ramach osi 1 i 3 RPO WM na lata 2014-2020 Panstwo natrafili?

Jezeli respondenci w ogdle nie napotkali na bariery we wspdtpracy z uczelniami i jednostkami
badawczymi, pytanie 24 zostanie pominiete.

24. | W jaki sposdb mozna przeciwdziata¢ barierom we wspdtpracy z uczelniami i jednostkami
badawczymi

25. | Jakiego rodzaju wsparcia od instytucji regionalnych dla przedsiebiorstw z dziedzin

inteligentnych specjalizacji Panstwo oczekujg?
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26.

W jaki sposdéb nalezy zmodyfikowa¢ wsparcie od instytucji regionalnych oferowane
przedsiebiorstwom z dziedzin inteligentnych specjalizacji>

27.

W jakim stopniu Panstwa potrzeby w zakresie realizacji dziatan z zakresu B+R przez firmy
zewnetrzne sg zaspokajane przez obecnie funkcjonujgce podmioty swiadczgce ustugi w tym
zakresie?

28.

Czy zlecali Panstwo realizacje dziatan z zakresu B+R firmom zewnetrznym? Jezeli tak, to jakie
czynniki zachecity Panstwo do skorzystania z ich ustug? Jezeli nie, to jakie czynniki zniechecity
Panstwa do skorzystania z ich ustug?

JeZeli zaden z respondentdw nie skorzystat z ustug firm zewnetrznych, pytania 29, 30, 31 i 32
zostang pominiete.

29.

W jakim stopniu sg Panstwo zadowoleni zrealizacji dziatan z zakresu B+R przez firmy
zewnetrzne? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

Jezeli skorzystanie z ustug firm zewnetrznych dotyczqcych realizacji dziatan z zakresu B+R nie
przyniosto pozytywnych efektéw, pytanie 30 zostanie pominiete.

30.

Jakie czynniki zadecydowaty o tym, ze skorzystanie z ustug firm zewnetrznych dotyczacych
realizacji dziatan z zakresu B+R przyniosto pozytywne efekty?

31.

Na jakie bariery w zakresie realizacji dziatarh z zakresu B+R przez firmy zewnetrzne Panistwo
natrafili?

JeZeli respondenci nie natrafili na jakiekolwiek bariery w w zakresie realizacji dziatan z zakresu
B+R przez firmy zewnetrzne, pytanie 32 zostanie pominiete.

32.

W jaki sposéb mozna przeciwdziata¢ barierom w zakresie realizacji dziatan z zakresu B+R przez
firmy zewnetrzne

33.

Prosze powiedzieé, jakie dziatania innowacyjne i z zakresu B+R zrealizowali Paristwo dzieki
temu, Ze zostata wprowadzona koncepcja inteligentnych specjalizacji izwigzane znig
wsparcie?

34,

Prosze sobie wyobrazi¢, ze koncepcja inteligentnych specjalizacji oraz zwigzane z nig wsparcie
nie zostaty wdrozone. Czy wéwczas poziom aktywnosci Pafistwa przedsiebiorczosci w zakresie
B+R i innowacyjnosci bytby inny niz w obecnej sytuacji? Jak duza byfaby to réznica i z czego
wynika?

35.

Czy majg Pannstwo plany dotyczgce aktywnosci B+R i dziatalnosci innowacyjnej odnoszace sie
do koncepcji inteligentnych specjalizacji i korzystania ze wsparcia z nig zwigzanego? Jezeli tak,
to jakie sg to plany?

36.

Czy, Panistwa zdaniem, realizacja model inteligentnych specjalizacji pozwoli na stymulowanie
innowacyjnosci gospodarki w okresie dtuzszym niz 10 lat? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

37.

Jakie zmiany w modelu inteligentnych specjalizacji nalezy wprowadzi¢, aby skuteczniej
przyczyniat sie do stymulowania innowacyjnosci gospodarki w okresie dtuzszym niz 10 lat?

Dyskusja nad zaktualizowanym katalogiem jednostek naukowych i instytucji otoczenia biznesu

dziatajacych na terenie wojewddztwa matopolskiego w ramach specjalizacji respondentéw.

Podziekowanie za udziat w spotkaniu
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Scenariusz panelu eksperckiego

Lp. Scenariusz panelu eksperckiego

Przywitanie uczestnikow, prezentacja celow spotkania, jego programu oraz zaktadanych

rezultatéw prac

1. | Przedstawienie zatozen badania, skrétu wynikow.

2. | Przedstawienie wnioskow i rekomendacji, ktére powstaty w wyniku analizy materiatu
badawczego.
3. | Dyskusja na temat wnioskéw i rekomendacji. Uszczegdtowienie przedstawionego materiatu
przez ekspertdw z Grup Roboczych ds. Inteligentnych Specjalizacji.
4. | Przedstawienie i dyskusja nad zaktualizowanym katalogiem jednostek naukowych i
instytucji otoczenia biznesu dziatajgcych na terenie wojewddztwa matopolskiego w ramach
inteligentnych specjalizacji.

Podziekowanie za udziat w spotkaniu
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