Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
Departament Skarbu i Gospodarki
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

Protokét z XIX posiedzenia
Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
z dnia 31 stycznia 2018 r.

W posiedzeniu wzieli udziat cztonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw (Rady). Obrady
miaty miejsce 31 stycznia 2018 r., w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
(Krakow, ul. Ractawicka 56, sala 414) w godzinach 10.00-13.00.

Otwarcie posiedzenia, przyjecie: porzagdku obrad — programu, protokotu z XVIIl posiedzenia,
nowego regulaminu Rady oraz informacja na temat zmian w sktadzie Rady, a takie ustalenia
tematow na kolejne posiedzenie

Posiedzenie otworzyt pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczacy Rady, Miejski Rzecznik
Konsumentéw w Krakowie. Wiceprzewodniczacy powitat cztonkéw Rady.

Nastepnie cztonkowie Rady zaakceptowali protokét z poprzedniego posiedzenia.

Pan Jerzy Gramatyka przedstawit projekt porzgdku posiedzenia, ktéry zostat zaakceptowany bez uwag.

Wiceprzewodniczacy przedstawit informacje na temat zmian w sktadzie Rady. Z uwagi na zmiany na

stanowiskach pracy i zmiany zakreséw obowigzkéw, cztonkostwo w Radzie zakonczyli:

— Pani Kinga Czarnota — Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Bochni,

— PanJan Ziobro - Matopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej,

— Pan Dariusz Kasprzycki z Katedry Prawa Wtasnosci Intelektualnej Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Jagiellonskiego — przedstawiciel Srodowiska akademickiego.

W zwigzku z powyzszym pan Jerzy Gramatyka zaproponowat zaproszenie nowych przedstawicieli ww.

instytucji, a takze, w nawigzaniu do propozycji zgtoszonych na XVIlI posiedzenia, ponowne zaproszenie

do Rady powiatowych rzecznikbw konsumentéw z powiatdéw: chrzanowskiego, myslenickiego

i suskiego oraz przedstawiciela Federacji konsumentéw (oddziat Krakéw) i przedstawiciela

Stowarzyszenia Rzecznikow Konsumentow.

Pan Krzysztof Podgorski - Wiceprzewodniczacy Rady, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie,

zgtosit Panig dr hab. Monike Szaraniec z Katedry Prawa Cywilnego i Gospodarczego Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie (specjalizujaca sie w prawie rynku finansowego, w szczegdlnosci prawie

ubezpieczenn gospodarczych; publicznym prawie gospodarczym i prawie pracy) na nowego

przedstawiciela Srodowiska akademickiego w Radzie.

Propozycje zmian w skfadzie Rady zostaty przyjete jednogtosnie przez obecnych na posiedzeniu

cztonkéw Rady

Stronalz3



Pan Jerzy Gramatyka przedstawit propozycje zmian w organizacji prac Rady:

1. Likwidacje internetowego forum dyskusyjnego.

2. Zgtaszanie na poczatku posiedzenia propozycji tematéw na kolejne posiedzenie.

3. Wprowadzenie zasady, iz osoba zgtaszajgca temat, zostaje jego opiekunem merytorycznym, tzn.
przygotowuje projekt stanowiska w danej sprawie, wskazuje ekspertéw w temacie, ktérych nalezy
zaprosi¢ oraz przygotowuje zagadnienia/pytania do eksperta.

Cztonkowie Rady zdecydowali o utrzymaniu forum internetowego i podjeciu ostatecznej decyzji

o jego likwidacji na kolejnym posiedzeniu. Pozostate propozycje zostaty zaakceptowane bez uwag.

Pan Jerzy Gramatyka zaprezentowat tematy zgtaszane w trakcie poprzednich posiedzen i poprosit
zebranych o wskazanie priorytetéw. Pan Arkadiusz Ropek - Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Brzesku zaproponowat, by cztonkowie Rady zajeli sie problemem cen na placach targowych oraz
podjeli dyskusje na temat praw konsumenta w kontekscie wydtuzenia terminu na odstgpienie od
umowy.

W kolejnej czesci spotkania, pan Jerzy Gramatyka zaprezentowat nowy regulamin oraz uzasadnienie

dla wprowadzanych nowych rozwigzan. Najwazniejsze zmiany to:

e rozszerzenie zapisow o obowigzkach cztonka Rady (,opracowywanie projektéw uchwat
niezbednych do realizacji zadan Rady na zlecenie Przewodniczgcego lub Wiceprzewodniczacych”),

e zniesienie wymogu obecnosci co najmniej potowy sktadu rady na posiedzeniu dla waznosci
gtosowania,

e wprowadzenie gtosowania elektronicznego, przy czym liczg sie gtosy osdb, ktére wezmg udziat w
gtosowaniu.

Dwie watpliwosci zwigzane ze sformutowaniem zapisow zgtosit pan Arkadiusz Ropek. Obie zostaty
poddane dyskusji. Cztonkowie Rady zaakceptowali w gtosowaniu nowy regulamin wprowadzajac
jednoczesnie do niego zmiane w brzmieniu art. 3 ust. 5 pkt. 3 polegajgcg na wykresleniu stowa
,aktywny”.

Il Zmiany w przepisach o ochronie danych osobowych w zwigzku z wejSciem w Zycie rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Pan Jerzy Gramatyka, Wiceprzewodniczagcy Rady, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie
w skrécie przedstawit problematyke zwigzang ze zmianami w przepisach o ochronie danych osobowych.
Cztonkowie Rady zgtosili szereg watpliwosci i zasugerowali konieczno$¢ omodwienia tematu wraz
z przedstawicielami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i Gtéwnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych jeszcze przed wejsciem w zycie nowych przepiséw.

1. Propozycja podjecia uchwat w sprawie stanowisk Rady dotyczacych:
— wprowadzenia dodatkowych przepiséw regulujacych sprzedaz artykutéw pirotechnicznych;
— koniecznosci podjecia dziatan ograniczajacych reklame lekow, medykamentéw
i parafarmaceutykoéw;
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— nieuczciwych praktyk rynkowych firm swiadczacych ustugi sprzedazy energii elektryczne;j.

Pan Jerzy Gramatyka w skrécie przedstawit ten punkt programu, zwrdcit uwage iz jest to kontynuacja
spraw z poprzedniego posiedzenia Rady i poprosit o zabranie gtosu pana Krzysztofa Podgérskiego.
Pan Krzysztof Podgoérski omowit pisma otrzymane w odpowiedzi na apel. Zadeklarowat, iz
w nhawigzaniu do odpowiedzi przygotuje nowa propozycje apelu Rady.

Nastepnie glos zabrat Pan Jerzy Gramatyka przedstawiajgc informacje dotyczace rynku suplementéw
diety na podstawie nowej Informacji z kontroli jakosci handlowej suplementow diety w zakresie
oznakowania, w tym zgodnosci sktadu faktycznego ze sktadem deklarowanym na opakowaniu. Pan
Jerzy Gramatyka zadeklarowat przygotowanie nowego stanowiska w oparciu o przedstawione
informacje.

Propozycje stanowiska Rady w sprawie nieuczciwych praktyk rynkowych firm $swiadczacych ustugi
sprzedazy energii elektrycznej omoéwit pan Krzysztof Podgorski. Do uchwaty — zaréwno do tresci, jak i
adresatdow, zgtoszono uwagi.

Punkt nie zostat poddany gtosowaniu.

Iv. Kontynuacja tematu rzeczoznawcow i specjalistow ds. oceny jakosci obuwia i reklamacji.
Propozycje rozwigzan.

Pan Krzysztof Podgorski w skrocie przedstawit ten punkt programu oraz zaproponowat przygotowanie
wspdlnie z panem Jerzym Gramatyka propozycji stanowiska w tej sprawie. W dalszej czesci cztonkowie
Rady dyskutowali nad réznymi mozliwosciami rozwigzania problemu.

V. Ustawa o prawach konsumenta - najbardziej problematyczne obszary po 4 Ilatach
obowigzywania ustawy - propozycje nowelizacji

Pan Jerzy Gramatyka omdwit ten punkt programu wskazujac, iz ustawa jest krokiem w dobrym
kierunku, ale praktyka rzecznikdw konsumentéow wskazuje na konieczno$é¢ nowelizacji. Cztonkowie
Rady dyskutowali nad kierunkami i propozycjami nowelizacji przepisow. Zdecydowano o koniecznosci
podjecia tematu w przysztosci w szerszym gronie oraz zaproszenie na ww. posiedzenie Rzecznika Praw
Przedsiebiorcy.

Protokot sporzadzit:

Joanna Matuszczyk

Departament Skarbu i Gospodarki

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
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