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1. METODOLOGIA ORAZ PRZEBIEG BADANIA

Badanie ruchu turystycznego w Matopolsce w 2014 roku zostato zrealizowane metoda
bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI) wsrod 6006 odwiedzajacych
Matopolske. Badanie realizowano w lutym i marcu oraz w sierpniu 2014 roku - tacznie
w 30 lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego. Uwzgledniano opinie o0sob
odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie przez okres nie dtuzszy niz jeden dzien
(goscie), jak i spedzajacych na jego terenie przynajmniej jedng noc (turysci). Pytania
kierowano do odwiedzajacych z kraju i z zagranicy. Respondenci dobierani byli wediug
statej czestotliwosci - do udziatu w badaniu zapraszano co dwudziestego odwiedzajacego
dang lokalizacje.

2. POZIOM RUCHU TURYSTYCZNEGO

W stosunku do 2013 roku nastgpit przyrost ruchu turystycznego o 4,2% w Matopolsce
i02,9% w Krakowie - silniejszy ws$rod odwiedzajacych krajowych. Oznacza to, iz region
odwiedzito w 2014 roku niemal 9,8 min turystow, w tym 2,6 min spoza Polski.
Szacunkowych wyliczen dokonano na podstawie danych GUS oraz wynikéw
zrealizowanego badania.

przyjezdzajacych do Matopolski w roku 2014.
Liczba turystow (w tys.)

Tabela 1 Szacunkowa liczba turystéw

Kategoria

CCVUEEEO DT 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 zmiana

2014/2013
MALOPOLSKA

+1,9
1950 2 200 2220 2 250 2 340 2450 +4,7
5 850 6 200 6 350 6 400 6 510 6700 +2,9

Uwzgledniajac ogot odwiedzajacych (turystéw i gosci) szacuje sie przyrost na poziomie
3,9% dla catego regionu i 3,2% dla stolicy regionu - nieznacznie wiekszy wsrdd
odwiedzajacych z Polski. tacznie region odwiedzito 13,1 mIn odwiedzajacych

cych przyjezdzajacych do Matopolski w roku 2014.
Liczba odwiedzajacych (w tys.)

Tabela 2 Szacunkowa liczba odwiedzaj

Kategoria
odwiedzajacych 2009 2010 2011 2012 2013 2014

MALOPOLSKA

zmiana
2014/2013

ODWIEDZAJACY
OGOLEM

+3,5

2 100 2 200 2 320 2375 2425 2480 +2,3

ODWIEDZAJACY

OGOLEM 7 300 7 700 8 050 8 225 8 435 8700 +3,2
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Rysunek 1. Dynamika zmian ruchu odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w wojewddztwie
matopolskim w latach 2003-2014 (w tysigcach).
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Wojewoddztwo matopolskie plasuje sie na drugiej pozycji w kraju pod wzgledem liczby
turystow korzystajacych z noclegdw - minimalnie wyprzedza je woj. mazowieckie.
W przypadku liczby nocujacych turystéw zagranicznych Matopolska plasuje sie na miejscu
pierwszym (wyliczenia na podstawie danych GUS dot. liczby os6b nocujacych w obiektach
turystycznych).

poszczegodlnych wojewddztwach Polski w roku 2014.
Odsetek turystow korzystajacych z noclegow

Tabela 3 Odsetek turystéw nocujacych w

Wojewodztwo

turysci ogétem turysci zagraniczni
1. Mazowieckie 15,5% 21,4%
2. Matopolskie 14,9% 21,9%
3. Dolnoslaskie 9,5% 9,4%
4. Zachodniopomorskie 9,1% 9,5%
5. Pomorskie 8,9% 7,8%
6. | Slaskie 7,9% 5,8%
7. Wielkopolskie 7,0% 4,9%
8. | koédzkie 4,7% 3,2%
9. Warminsko-mazurskie 4,5% 3,4%
10. | Reszta kraju (7 wojewddztw) 18,1% 12,7%

3. WYDATKI PONOSZONE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Oszacowania wydatkow gosci oraz turystéw przyjezdzajacych do Matopolski w 2014 roku
dokonano na podstawie wynikéw badania realizowanego za pomocg wywiadow
kwestionariuszowych. Wyliczony $redni poziom wydatkéw pokazuje jednoznacznie,
iz odwiedzajacy zagraniczni wydajq podczas wizyt w Matopolsce kwoty niemal
dwukrotnie wyzsze niz odwiedzajacy bedacy rezydentami Polski, jednak
dysproporcja ta od 2012 roku maleje. Analiza statystyczna uzyskanych danych nie
wykazata by wiek odwiedzajacych wptywat w znaczacy sposdéb na poziom wydatkéw
ponoszonych podczas pobytu w Matopolsce.
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Tabela 4 Srednie wydatki ponoszone na 1 odwiedzajacego w trakcie pobytu w Matopolsce.
SREDNIE WYDATKI PONOSZONE NA OSOBE - W PLN (2t)

NOCLEG | GASTRONOMIA | “OHUNIKACIA posazn | | JNNE [
276 191 56 113 170 158 838

461 325 122 178 516 306 1470
- 108 65 66 133 111 380
- 130 132 88 290 175 690

Na podstawie $rednich kwot wydatkowanych przez poszczegdlne kategorie respondentéw
oraz proporcji ich udziatu w ogdlnej liczbie odwiedzajacych Matopolske, dokonano
oszacowania poziomu wydatkdw na prawie 11,2 miliarda zlotych. Wynika to
z odnotowanego wzrostu $redniego poziomu wydatkéw odwiedzajacych krajowych, ktérzy
stanowig wiekszos¢ wsréd ogoétu odwiedzajgcych Matopolske.

Tabela 5 Poziom wydatkéw odwiedzajacych Matopolske w 2014 roku.
LACZNE WYDATKI ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

(W MLN PLN)
KOMUNIKACIA
/ TRANSPORT

LACZNIE

NOCLEG DOJAZD

1987,2 | 1375,2 403,2 813,6 1224 1137,6 6 033,6
1194 841,8 316 461 1336,4 792,5 3 807,3
- 334,8 201,5 204,6 412,3 344,1 1178
- 29,9 30,4 20,2 66,7 40,3 158,7
3181,2 | 2581,7 951,1 1499,4 | 3039,4 | 2 314,5 11177,6

W roku 2014 odwiedzajacy wydali o 6,2% wiecej niz w roku 2013. Przekroczony
zostat poziom wydatkéw odnotowany w 2011 roku - najwyzszy w dotychczasowej historii
badania ruchu turystycznego.

Rysunek 2. Dynamika zmian w zakresie wydatkéw ponoszonych przez osoby odwiedzajace
wojewddztwo matopolskie w latach 2003-2014 (w mIn PLN).
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4. POCHODZENIE OSOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Odwiedzajacy krajowi przybywajg do Matopolski gtéwnie z woj. mazowieckiego, slaskiego
oraz podkarpackiego. Zaréwno wsrdd gosci jak i turystéw trzy czotowe miejsca przypadty
tym samym wojewddztwom, jednak wsrod turystéw liczniejsi sg mieszkancy Mazowsza,
a wsrdd osob nie nocujacych - mieszkancy wojewodztwa $laskiego.

Rysunek 3. Pochodzenie odwiedzajacych krajowych.

Poréwnujac zagregowane wyniki dotyczace pochodzenia odwiedzajgcych krajowych (gosci
i turystow tgcznie) uzyskane w 2014 roku z latami poprzednimi, widac istotne zmiany w
intensywnosci ruchu turystycznego mieszkancéw trzech kluczowych
wojewodztw. Wojewddztwo $laskie utracito pierwsza pozycje w hierarchii regiondw,
z ktérych  przybywaja odwiedzajacy na rzecz woj. mazowieckiego. Dla woj.
mazowieckiego odnotowano dziesiecioprocentowy przyrost w stosunku do roku ubiegtego
i najwyzszy wynik w historii badania ruchu turystycznego.

Rysunek4. Udziat mieszkancéw poszczegdlnych wojewodztw wsréd ogdtu odwiedzajgcych
krajowych w poszczegdlnych okresach badawczych (2003-2014 (w%).
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m Mazowieckie | 13,7 | 125 | 13 | 203 | 139 | 11,8 | 109 | 124 | 92 | 139 | 239

m Slaskie 159 | 133 | 153 | 187 | 14 | 155 | 191 | 128 | 25 | 214 | 182
Podkarpackie | 4,7 6 68 | 104 | 84 7,5 5,9 8,1 73 9,1 9,8

W todzkie 438 6 43 8,4 59 | 46 51 | 43 3,5 6 5

Wielkopolskie | 5,6 5,6 5,5 34 | 44 6,5 5,9 57 | 45 49 | 46

(™ Malopolskie | 257 | 253 | 21,2 | 37 | 165 | 22,9 | 243 | 261 | 244 | 119 | 26

S
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Zdecydowana wiekszo$¢ rezydentéow zagranicznych odwiedzajacych woj. matopolskie
w roku 2014 to mieszkancy Wielkiej Brytanii oraz Niemiec. Licznie reprezentowani sg
takze obywatele Czech i Stowacji (gtdwnie wérdd gosci) oraz Francji (wsrdd turystow).

Rysunek 5. Odwiedzajacy zagraniczni wedtug panstwa, ktérego sg rezydentami.
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Poréwnujac udziat rezydentdow poszczegoélnych panstw w ogdlnej liczbie rezydentéw
zagranicznych odwiedzajacych wojewoddztwo matopolskie w ostatnich latach, trudno
dostrzec istotne zmiany. W przypadku dziesieciu dominujacych panstw zachowano dos¢
stabilny poziom reprezentacji w ogdlnej liczbie o0s6b przybywajacych do Matopolski
z zagranicy. Wskaza¢ mozna na niewielkie zmniejszenie reprezentacji dwodch
dominujacych panstw a wiec Wielkiej Brytanii i Niemiec. Wzrost udziatu zauwazalny jest
w przypadku mieszkancow Stowacji oraz Francji.

Rysunek 6. Udziat mieszkancow poszczegdélnych panstw w ogolnej liczbie odwiedzajacych
zagranicznych w latach 2003-2014 (w %).
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2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
B WielkaBryt.| 8,7 10,0 | 11,0 | 161 | 250 | 245 | 248 | 21,8 | 291 | 288 | 23,7
= Niemcy 154 | 160 | 159 | 166 | 180 | 11,9 | 11,5 | 173 | 138 | 164 | 141
Stowacja 1,8 2,0 19 2,1 4,0 3,2 7,6 6,8 0,2 2,6 6,5
® Francja 8,5 9,5 9,5 8,1 5,7 7,8 4,6 5,8 5,6 3,0 5,5
wiochy 8,1 8,8 9,3 7,2 9,0 5,5 6,6 7,6 9,7 7,9 3,9
m | liszpania 3,0 3,1 3,0 2,3 5,4 5,4 3,9 3,4 6,4 4,0 3,9
= USA 9,7 9,5 9,0 9,1 5,0 G,9 5,1 5,1 2,7 4,5 3,3
= Ukraina 5,4 3,6 2,8 21 1,5 3,0 3,9 2,5 1,3 2,5 2,7
M Rosja 0,0 0,0 0,0 2,0 6,6 3,2 2,9 3,9 8,6 6,7 2,2
% ® Iflandia 1,2 1,7 1,7 3,7 4,0 2,8 5,4 4.8 2,2 2,3 27 |
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5. CEL PODROZY 0SOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Zrealizowane badanie pokazato, iz we wszystkich czterech kategoriach respondentéw
dominujacymi celami przyjazdu do Matopolski sa: wypoczynek oraz zwiedzanie
zabytkéw. Wsrod turystow zagranicznych cheé zwiedzania zabytkow deklarowana jest
nawet czesciej niz che¢ wypoczynku, a zainteresowanie tg forma spedzania czasu stale
ro$nie wsérdéd odwiedzajacych z zagranicy. W przypadku odwiedzajacych krajowych duza
popularnoscig cieszy sie takze turystyka aktywna (narty, snowboard, rowery, spacery,
wedrowki goérskie). Odsetek wskazan na ten cel wzrést znaczaco w stosunku do lat 2012-
2013. Wsrdd turystow zagranicznych istotnym celem wizyty w Matopolsce sq odwiedziny
u krewnych/znajomych, rozrywka oraz zakupy. Goscie zagraniczni, znacznie czesciej niz
inne kategorie odwiedzajacych, przyjezdzajg w celach religijnych.

w %).
Odwiedzajacy zagraniczni

cych Matopolske

Tabela 6 Cele wizyty deklarowane przez odwiedzaj

Lp. Cel wizyty (w %) SR H M) [, L
goscie turysci goscie turysci
(| Wypoczynek 60,4 80,8 56,4 60,1
v41 | Zwiedzanie zabytkow 43,1 45,3 47,9 72,4
3 Turys'fyka' al'<tywna (w tym narciarstwo i 312 444 15,4 15,0
wedréwki piesze)
“5 Odwiedziny u przyjaciét lub rodziny 11,5 10,3 7,7 22,8
-3 | Rozrywka, pobyt w restauracjach 7,0 9,2 6,8 19,6
1| Cel religijny 6,8 3,0 12,8 1,6
/)| Zakupy 2,8 3,2 5,1 16,9
3| Sprawy stuzbowe/interesy 2,2 1,3 4,3 4,6
I Cel zdrowotny 1,1 5,1 0,9 1,6

6. DLUGOSC I CZESTOTLIWOSC POBYTU W MALOPOLSCE

Réznice odnoszace sie do dtugosci pobytu turystow krajowych izagranicznych sg
niewielkie i wyrazajg sie w przesunieciu pomiedzy pobytem z 1 noclegiem - czestszym
wsrdd turystdw zagranicznych, a pobytem trwajacym od 4 do 7 noclegéow - czestszym
wsérdd turystéw krajowych. Oznacza to, iz pobyty turystéw zagranicznych sa nieznacznie
krétsze od pobytow turystéw krajowych. Wsrdd obu kategorii turystow dominujg pobyty
obejmujace od 4 do 7 noclegdw (czesciej niz co trzeci turysta), a nastepnie od 2 do
3 noclegdw (niemal co trzeci turysta).

Rysunek 7. Dtugos¢ pobytu turystdw na terenie wojewddztwa matopolskiego w 2014 roku.
4 ™\
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Przecietna dtugos$¢ pobytu turystéow krajowych w Matopolsce rosnie, czego dowodzi
malejaca liczba osdb decydujacych sie na 1 nocleg i rosngca liczba oséb spedzajacych
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w regionie od 4 do 7 nocy oraz powyzej 7 nocy. Wsrdd odwiedzajacych zagranicznych
tendencje dotyczace dtugosci pobytu nie sg jednoznaczne, gdyz wzrastajacej liczbie oséb
nocujgcych co najmniej 8 razy towarzyszy wzrost liczby nocujacych tylko 1 raz.

Niemal 2/3 odwiedzajacych zagranicznych przybyto w 2014 roku do Matopolski po raz
pierwszy, natomiast ci, ktdérzy byli juz w Matopolsce deklarujg raczej sporadyczne
przyjazdy do regionu. Tylko 15% odwiedzajacych krajowych przybyto do Matopolski
po raz pierwszy, a 56% deklaruje, iz odwiedza Matopolske co najmniej raz w roku.

Rysunek 8. Czestotliwo$¢ pobytu odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w wojewddztwie
matopolskim.
'4 N\
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7. FORMA ZAKWATEROWANIA

Najwieksza popularnoscia wsérdd turystow krajowych ciesza sie kwatery prywatne
(w tym agroturystyczne) oraz pensjonaty. Z zakwaterowania w tego typu obiektach
skorzystato prawie 56% turystow krajowych. Co piaty turysta krajowy nocowat w hotelu,
przy czym najwieksza popularnoscig cieszyty sie hotele trzygwiazdkowe (11,5%).
Odsetek o0sdb korzystajacych z goscinnosci rodziny lub znajomych nie ulegt zmianie
w stosunku do roku 2013 i jest najnizszy na przestrzeni analizowanych lat.

Rysunek 9. Forma zakwaterowania turystow krajowych podczas podrdzy na terenie Matopolski
w latach 2008-2014 (w %).
4 N
2008
2009
H Hotel
2010 36,5 O Pensjonat
2011 [ Kwatera prywatna/
agroturystyczna
2012 43,6 BEU krewnych/
znajomych
2013 33,7
2014 31,7
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Potowa turystow zagranicznych zdecydowata sie skorzysta¢ w 2014 roku z noclegu
w hotelach, gtéwnie trzy- i czterogwiazdkowych. Jest to wynik o 7% nizszy od
ubiegtorocznego, jednak wcigz jeden z najwyzszych w analizowanym okresie. Na niskim
poziomie utrzymuje sie zainteresowanie turystow zagranicznych kwaterami prywatnymi
(niewielki wzrost w stosunku do roku 2013) oraz pensjonatami (niewielki spadek), cho¢
ich hierarchia odwrocita sie w pordéwnaniu z 2013 rokiem. Wzrost odsetek turystéw
zagranicznych korzystajacych z goscinnosci rodziny lub znajomych.

Rysunek 10. Forma zakwaterowania turystéw zagranicznych podczas podrdézy na terenie
Matopolski w latach 2008-2014 (w %).
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8. SRODEK TRANSPORTU ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

Az 80% odwiedzajacych krajowych wskazato samochdd, jako $rodek transportu
wykorzystywany w drodze do wojewddztwa matopolskiego. Pozostate Srodki transportu
sq wybierane stosunkowo rzadko: najczesciej wymieniano busy/autobusy kursowe
(8% - 9,3%) oraz pociagi (6,1% - 7,7%). Z samolotu odwiedzajacy krajowi korzystali
tylko w pojedynczych przypadkach.

podrézy do Matopolski.

Tabela 7 Srodek transportu odwiedzajacych wykorzystywany w

Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy
Srodek transportu (%) . zagraniczni (%)
TURYSCI GOSCIE TURYSCI GOSCIE
Samochad 80,0 80,6 46,1 53,8
Bus kursowy (regularnej linii) 8,0 9,3 5,2 4,3
Pociag 7,7 6,1 12,6 13,7
Bus wycieczkowy, autokar 4,1 4,7 10,5 29,9
Samolot 1,1 0,4 33,5 12,0
Inny $rodek transportu 0,4 0,2 0,7 0,0
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Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajacych zagranicznych sa bardziej
zréznicowane. Najpopularniejsze sg podrdze samochodem (46,1 - 53,8%). Na drugiej
pozycji w rankingu wybieranych $rodkdw transportu plasujg sie: wsrdd turystow -
samoloty (33,5%), a wsrdéd gosci: busy i autokary wycieczkowe (29,9%).

Analiza diugookresowych tendencji (2008-2014) w zakresie S$rodkéw transportu
wybieranych podczas podrézy do Matopolski pokazuje postepujacy wzrost czestotliwosci
podrozy samochodowych. Towarzyszy temu spadek zainteresowania podrézowaniem
innymi srodkami transportu, za wyjatkiem pociggéw, ktérych popularnosé¢ wzrosta wsrod
odwiedzajacych zagranicznych. Jak pokazujgq bardzo pozytywne statystyki ruchu
pasazerskiego na lotnisku w Balicach oraz deklaracje co do srodka transportu rezydentéw
panstw odlegtych od Matopolski (Wielka Brytania, USA, Rosja) samoloty pozostajg
chetnie wykorzystywanym srodkiem transportu w podrézach do regionu. Zmniejszyt sie
odsetek odwiedzajacych korzystajacych z potaczen lotniczych, jednak wynika to gtownie
ze zmiany profilu narodowosciowego odwiedzajacych (wzrost odsetka rezydentow panstw
potozonych w niewielkiej odlegtosci, tj. Czech i Stowacji), a nie z ogdlnych tendencji
w zakresie wykorzystania transportu lotniczego.

9. ZRODLA INFORMACJI O MALOPOLSCE

Internet, przewodniki turystyczne oraz znajomi i cztonkowie rodziny to dla
odwiedzajacych gtowne zrodla informacji o wojewddztwie matopolskim i jego
atrakcjach. W Internecie informacji poszukuje niemal potowa odwiedzajacych region.
Z przewodnikow turystycznych, ktérych popularno$c¢ jest bardzo duza korzysta niemal
30% odwiedzajacych krajowych i ponad 43% odwiedzajacych zagranicznych. Srednio co
czwarty odwiedzajacy Matopolske korzysta z opinii znajomych oraz rodziny. Media
masowe, takie jak telewizja, prasa i radio sg zrodtem wiedzy o wojewddztwie
matopolskim i jego atrakcjach docierajacym gtéwnie do odwiedzajacych krajowych,
natomiast odwiedzajacy zagraniczni chetniej korzystajg z katalogdw biur podrdzy
i Informacji Turystycznej.

Rysunek 11. Zrédta informacji o wojewddztwie matopolskim lub odwiedzanych miejscach
wskazywane przez odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w 2014 roku.
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10. NAJWIEKSZE ATRAKCIE TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO.

Goscie i turysci krajowi, pytani o najbardziej atrakcyjne miejsca w wojewoddztwie
matopolskim, wskazywali najczesciej na Krakoéw, ktoéry niezmiennie utrzymuje status
.perty regionu”. W drugiej kolejnosci wymieniano Zakopane (43% ankietowanych),
a nastepnie Kopalnie Soli w Wieliczce (19%) oraz Krynice Zdréj (13%). Krakow,
Zakopane i Wieliczka utrzymujg swoje czotowe miejsca w hierarchii atrakcji.

Tabela 8 Gtéwne atrakcje regionu w opinii odwiedzajacych krajowych.

Lokalizacja Liczba wskazan % odwiedzajacych

1. Krakow 3603 69,1%
Krakow - Wawel 462 8,9%

tyvr\:‘l: Krakéw - Rynek 166 3,2%
Krakéw - Sukiennice 80 1,5%

»J5 | Zakopane (Krupdowki, Gubatéwka) 2234 42,9%
3. Kopalnia Soli w Wieliczce 984 18,9%
4. Krynica 666 12,8%
5. Szczawnica 589 11,3%
6. Wadowice 559 10,7%
7. Gory (Tatry, Pieniny, Beskidy) 538 10,3%
8. Biatka Tatrzanska 413 7,9%
9. Oswiecim/Muzeum Auschwitz 409 7,8%

Réwniez wsrdad rezydentéw zagranicznych odwiedzajacych Matopolske kluczowgq atrakcja
jest Krakow, jednak odsetek wskazujacych na to miasto jest znacznie wyzszy niz
w przypadku rezydentdw krajowych. Analizujac zmiany w ostatnich latach, wida¢,
iz drugie miejsce utrzymuje Zakopane, a trzecie - Wieliczka. W czotéwce miejsc, ktore
warto odwiedzi¢ podczas pobytu w Matopolsce utrzymuje sie takze Muzeum Auschwitz
w Oswiecimiu.

Tabela 9 Gtéwne atrakcje regionu w opinii odwiedzajacych zag
Lokalizacja Liczba wskazan

% odwiedzajacych

| Krakow 371 95,6%
Krakow - Wawel 55 14,2%
‘ Zakopane 66 17,0%
‘ Kopalnia Soli w Wieliczce** 57 min. 14,7% - max. 20,4%%*
‘ Oswiecim /Muzeum Auschwitz 47 12,1%
| Wadowice 42 10,8%
| Gory 23 5,9%

*czes¢ oséb wymieniato ,kopalnie soli” nie precyzujac czy chodzi o Wieliczke czy Bochnie

11. OCENA JAKOSCI OFERTY TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Odwiedzajacy najkorzystniej oceniajq atmosfere, zyczliwos¢ i goscinno$¢ w Matopolsce
oraz atrakcje turystyczne regionu. Najstabiej oceniano dojazdy oraz czysto$¢ w miejscach
publicznych. Wiekszos$¢ aspektédw oferty turystycznej regionu oceniana byly na poziomie
przekraczajacym 4,00 punkty w pieciopunktowej skali ocen. Oceny nieco nizsze, chod
nadal pozytywne, przyznawali goscie zagraniczni. We wszystkich aspektach i we
wszystkich kategoriach odwiedzajacych $rednie ocen uzyskane w roku 2014 sa
wyzsze od srednich z roku ubiegtego.
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Tabela 10 Srednie ocen jakoéci oferty turystycznej pieciostopniowa).

erty turystycznej

Lp. Aspekt oferty turystycznej odwiedzajacy odwiedzajacy
krajowi zagraniczni

1. Atrakcje turystyczne 4,38 4,31

2. Baza noclegowa 4,33 4,27

cH Baza gastronomiczna 4,31 4,24

4. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie 4,24 4,20

5. Bezpieczenstwo 4,31 4,22

6. Dojazd 3,93 4,07

7. Informacja turystyczna 4,24 4,22

8. Atmosfera/zyczliwos$¢/goscinnosc 4,47 4,38

9. Transport/skomunikowanie 4,09 4,13
Czystos$¢ w miejscach publicznych 4,20 4,12

Wiekszos$¢ odwiedzajacych krajowych i zagranicznych (od 67,2% do 85,5%) uznata ceny
za dostosowane do jakosci oferowanych ustug turystycznych. Odwiedzajacy
krajowi poglady o zbyt wygdérowanych cenach wyrazali najczesciej w kontekscie biletéw
wstepu do atrakcji turystycznych oraz ustug gastronomicznych. Odwiedzajacy zagraniczni
znacznie czesciej niz krajowi uznawali ceny za niskie w stosunku do jakosci.

Szczegotowa ocena jakosci pracy punktow Matopolskiego Systemu Informaciji
Turystycznej, w takich zakresach jak dostepnos¢, wyposazenie w materiaty
informacyjne oraz kompetencja i zyczliwos¢ pracownikow uksztattowata sie na bardzo
wysokim poziomie 4,47 pkt. w pieciopunktowej skali ocen.

12. POZIOM ZADOWOLENIA Z POBYTU W MALOPOLSCE. ATUTY I MANKAMENTY
REGIONU.

Ponad potowa odwiedzajacych swdj poziom zadowolenia z pobytu w Matopolsce ocenita
jako bardzo wysoki (56,6%), a kolejne 37,8% jako wysoki. Niski i bardzo niski poziom
zadowolenia zadeklarowato zaledwie 0,6% odwiedzajacych. Poziom satysfakcji z pobytu
w Malopolsce jest poréwnywalny wsrdod gosci i turystow krajowych oraz turystow
zagranicznych, natomiast goscie zagraniczni - jako jedyna kategoria - czesciej okreslali
swoj poziom zadowolenia jako wysoki, a nie bardzo wysoki.

Rysunek 12.  Ogdlny poziom zadowolenia odwiedzajacych z wizyty w Matopolsce.
é 04%  0,2% )

M Bardzo wysoki

B Wysoki

M Przecietny
Niski

M Bardzo niski
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Dowodem wysokiego poziomu zadowolenia osdb odwiedzajacych Matopolske jest tez fakt,
iz ponad 93% uczestnikédw badania zadeklarowato cheé polecenia swojej rodzinie
i znajomym wizyty w wojewodztwie matopolskim oraz w konkretnej miejscowosci/atrakcji
turystycznej.
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Mocne strony Matopolski, wymieniane przez odwiedzajacych w formie otwartej, to
przede wszystkim bogactwo przyrodnicze (na ktore wskazato az 63,5% odwiedzajacych),
duza liczba i unikatowy charakter zabytkow (wymieniane przez co trzeciego
odwiedzajgcego) oraz zrdéznicowana oferta atrakcji, adekwatnych do wszystkich kategorii
odwiedzajacych (chwalona przez 20% respondentow). Wiekszo$¢ stabych stron
woj. matopolskiego sprowadza sie do kwestii infrastruktury drogowej (niemal potowa
wszystkich wskazanych stabych stron). Kluczowe pola krytyki, dotyczg ztego stanu drag,
ztych potaczen z innymi regionami oraz korkéw na drogach. W przypadku stabych stron
widoczna jest znacznie wieksza dywersyfikacja udzielanych odpowiedzi niz w przypadku
zalet, warto jednak podkresli¢, iz czesciej niz co piaty odwiedzajacy zadeklarowat,
iz nie dostrzega zadnych stabych stron Matopolski jako regionu turystycznego.

13. PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY OSOB ODWIEDZAJACYCH
MALOPOLSKE W 2014 ROKU.

Ponad potlowa odwiedzajacych Malopolske to osoby mtode - do 35 roku
zycia. Stanowig one 51% odwiedzajacych krajowych i 55% odwiedzajacych
zagranicznych. Rozktad wieku odwiedzajacych krajowych jest stosunkowo wyrdéwnany
w kategoriach ,do 25 lat”, ,od 26 do 25 lat” oraz ,od 36 do 45 lat”, natomiast
w przypadku odwiedzajacych zagranicznych widaé znaczng przewage osob z kategorii
najmiodszej (31%). W przypadku oséb powyzej 55 roku zycia liczniej reprezentowani sg
odwiedzajacy krajowi (11%) niz zagraniczni (8%). Osoby w wieku emerytalnym stanowig
$rednio 3% odwiedzajacych.

Rysunek 13. Wiek odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie wedtug kategorii respondentow.
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Dominacja odwiedzajacych z mtodszych grup wiekowych sktania do poswiecenia wiekszej
uwagi ofercie turystycznej zwigzanej z aktywnymi formami wypoczynku (infrastruktura
szlakdéw spacerowych, rowerowych i gorskich, infrastruktura narciarska, ptywalnie, itp.),
w tym takze ofercie bardziej specjalistycznej, zwigzanej np. ze sptywami kajakowymi,
wspinaczkg skatkowg, paralotniarstwem, itp. Warto poszerza¢ réwniez oferte lokali
gastronomicznych i rozrywkowych (np. kluby muzyczne, taneczne) dostosowanych do
potrzeb oséb mtodych.
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CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE

= Nieznaczna przewaga liczebna kobiet,

= Niewielka przewaga 0sob z wyksztatceniem wyzszym nad s$rednim,
najwyzszy wsrod badanych kategorii odsetek osdb bez wyksztatcenia
$redniego (9,2%),

= Dominacja oséb przebywajacych w zwigzku matzenskim (60%),

= 27% uznaje swojq sytuacje finansowgq za satysfakcjonujacq, a co 9%
za niesatysfakcjonujaca,

= Brak specyficznego typu miejsca zamieszkania,

= Dominacja 0sob aktywnych zawodowo, nastepnie studiujgcy oraz emeryci
i rencisci.

ya

GOSCIE KRAJOWI

= Nieznaczna przewaga liczebna mezczyzn,
— | ™ Znaczna przewaga 0sob z wyksztatceniem wyzszym (68%),
E = Ponad potowa to osoby trwajace w zwigzku matzenskim (52%),
E Y | = Ponad potowa uznaje swojg sytuacje finansowg za satysfakcjonujaca,
W Z a niespetna 2% za niesatysfakcjonujaca,
8 g ®= Ponad 55% to mieszkancy miast liczacych powyzej 500 tys. mieszkancow,
;t‘ = Dominacja oséb aktywnych zawodowo z bardzo wysoka reprezentacjg
studentow,
=  Co dziesigty ma rodzine w Polsce lub polskie pochodzenie.
— | ® Przewaga liczebna kobiet (10% wiecej niz mezczyzn),
2 | = Przewaga 0séb z wyksztatceniem wyzszym,
5 = Dominacja 0séb przebywajacych w zwigzku matzenskim (62%),
e | ® Ponad 1/3 uznaje swojq sytuacje finansowq za satysfakcjonujaca, a 6,5%
: za niesatysfakcjonujaca,
& | * Wyréwnany rozktad ze wzgledu na miejsce zamieszkania, ze znacznag
E przewagg miast powyzej 500 tysiecy mieszkancéw,
E = Dominacja oséb aktywnych zawodowo, nastepnie studiujacy, oraz emeryci
i rencisci.
* Przewaga liczebna mezczyzn (10% wiecej niz kobiet),
— | ™ Znaczna przewaga 0sob z wyksztatceniem wyzszym (67%),
— & | = Bardzo zblizony odsetek 0séb w zwigzku matzenskim oraz panien
5 i kawalerdw, z niewielkg przewaga panien i kawaleréw.
E E = Ponad potowa uznaje swojg sytuacje finansowa za satysfakcjonujaca,
2 ol " 54% to mieszkancy miast liczacych powyzej 500 tys. mieszkancéw,
< w pozostatych kategoriach rozktad dos¢ rownomierny,

= Potowa to osoby aktywne zawodowo, a ¥4 to studenci,
= Co czwarty ma rodzine w Polsce lub polskie pochodzenie.
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