Protokdt z XXIII posiedzenia Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw z dnia 11 grudnia 2019 r.

Sekretariat Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
Departament Nadzoru Wtascicielskiego i Gospodarki
Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Matopolskiego

Protokét z XXIIl posiedzenia Rady Konsultacyjnej
ds. Ochrony Konsumentéw z dnia 11 grudnia 2019 .

W posiedzeniu wzieli udziat cztonkowie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow (Rady)
oraz zaproszeni goscie: Pan Jerzy Banka — Wiceprezes Zarzgdu Zwigzku Bankéw Polskich, Pan
Tadeusz Bialek — Dyrektor Zespotu Prawno-Legislacyjnego Zwigzku Banku Polskich, Pan Jakub
Szczerbowski — Dyrektor Wydziatu Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw, Biura Rzecznika
Finansowego oraz Pani Katarzyna Szwedo-Mackiewicz — Zastepca Dyrektora Wydziatu Klienta
Rynku Bankowo-Kapitatowego, Biura Rzecznika Finansowego.

Obrady miaty miejsce 11 grudnia 2019 roku, w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego (Krakéw, ul. Ractawicka 56, sala 425) w godzinach 10.00-14.00.

I. Otwarcie posiedzenia, przyjecie porzadku obrad

Posiedzenie otworzyt Pan Edward Czesak — Przewodniczacy Rady, Cztonek Zarzgdu
Wojewddztwa Matopolskiego, ktéry przywitat zaproszonych gosci, podziekowat im za przybycie i
przedstawit projekt porzadku posiedzenia. Porzgdek obrad zostat przyjety przez uczestnikéw obrad
bez uwag. Podczas posiedzenia Cztonkowie Rady nie zgtosili propozycji tematéw kolejnego
posiedzenia. Ustalono, iz propozycje tematow cztonkowie Rady bedg zgtasza¢ mailowo lub
telefonicznie do sekretariatu Rady. Nastepnie przekazat gtos Panu Jerzemu Gramatyce —
Wiceprzewodniczgcemu Rady, Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentéw w Krakowie, ktory rowniez w
swoim imieniu powitat cztonkéw Rady oraz przybytych gosci. Nastepnie odnidst sie krotko do
gtéwnego tematu posiedzenia dotyczacego mozliwosci dochodzenia roszczen przez
konsumentéw—kredytobiorcéw, ktérzy zawarli umowy kredytu denominowanego do waluty
obcej — CHF po wyroku Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (ETS) z dnia 03.10.2019 r.,

a nastepnie poprosit 0 wypowiedzi zaproszonych gosci.

. Podsumowanie wystapien i dyskusji dotyczacej tematu posiedzenia

Pierwszym prelegentem byt Pan Jakub Szczerbowski (Dyrektor Wydziatu Pozasgdowego
Rozwigzywania Sporow, Biura Rzecznika Finansowego), ktéry przedstawit stanowisko Rzecznika
Finansowego (RF) w zwigzku z pojawiajgcymi sie gtosami, ze czas zawierania ugod (miedzy
klientami posiadajacymi kredyty we frankach szwajcarskich a bankami) juz mingt (poniewaz po

wydaniu wyroku przez ETS Klienci ,czujg sie juz pewnie”).
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Pan Szczerbowski wskazat, ze wyrok ETS ma charakter zakresowy, to znaczy ze wyjasnia jak
nalezy interpretowaé prawo europejskie — stosujgc prawo polskie. W ocenie Biura Rzecznika
Finansowego nie jest za pézno, aby zawiera¢ ugody, zwtaszcza ze wiekszos¢ konsumentdéw nie jest
zainteresowana, aby wdawac sie w diugie i kosztowne procesy sgdowe.

RF odniést sie do propozycji, pojawiajgcych sie w sferze publicznej, méwigcych o ewentualnegj
interwencji panstwa w sprawe rozwigzania probleméw kredytobiorcow frankowych. RF stoi ha
stanowisku, ze mozliwos$¢ takiej interwencji jest bardzo ograniczona i niesie ze sobg zagrozenia,
wynikajgce przede wszystkim z faktu, ze w prawie cywilnym obowigzuje naczelna zasada wolnosci.
Wiadza pahnstwowa, takze sady, mogg ingerowac w tg wolnosé¢, ale tylko na podstawie wyraznego
upowaznienia stron. Z tego powodu wydaje sie, ze ustawodawca maogtby wprowadzi¢ przepisy,
ktére ingerowaltyby w juz istniejgce stosunki zobowigzaniowe, ale nie mozna wykluczyé, ze taka
interwencja ze strony panstwa polskiego (ustawodawcy) nie spowodowataby pozwow przed
trybunatami handlowymi (arbitrazowymi), gdzie pozwanym bytaby Rzeczpospolita a powodami
banki z kapitatem zagranicznym.

Drugim waznym aspektem jest proba wsparcia klientow przy pomocy zmiany ustawy. RF podkresla,
ze taka pomoc moze spowodowac dgzenie przez banki lub klientéw do powoddztwa, ktére moze
skutkowac albo rozwigzaniem umowy, albo zmiang sposobu wykonywania Swiadczen, lub tez przy
rozwigzaniu umowy - orzekaniem o rozliczeniach, ktére mogg by¢ niekorzystane dla jednej ze stron.
Dlatego istniejg watpliwosci co do tego typu proponowanych rozwigzan.

RF pozytywnie natomiast ocenit propozycje rozwigzan, ktére oparte sg o zmiany w procedurze.
Sama procedura nie wptywa na ksztatt stosunku materialno-prawnego, nie zmienia obowigzkéw
stron, a jedynie moze prowadzi¢ do utatwieh przy dochodzeniu roszczen, co moze pozytywnie
wptywac na klientéw, aby chetniej zawierali ugody.

RF odnidst sie rowniez do samego wyroku w sprawie Panstwa Dziubak. Zwrdcit uwage, ze pojawia
sie tu szereg zagadnien, ktére wymagajg wyjasnienia. Chocby kwestia tego, czy po usunieciu
klauzuli denominacyjnej mamy nadal do czynienia z umowg wazng, czy jednak taka umowa staje
sie niewazng. RF dysponuje orzecznictwem wskazujgcym zaréwno na jedno, jak i na drugie

rozwigzanie.

Nastepnie gtos zabrata Pani Katarzyna Szwedo-Mackiewicz (Zastepca Dyrektora Wydziatu
Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego, Biura Rzecznika Finansowego), ktéra poinformowata, ze do
Biura RF wptywajg juz skargi dotyczgce umow o kredyty frankowe (indeksowane i denominowane).
RF posiada juz réwniez wnioski o wydanie pogladéw w zakresie niewaznosci umowy, po usunieciu
Z niej klauzul abuzywnych.

Dodatkowo RF widzi mozliwo$¢ innych srodkéw dochodzenia praw przez konsumentéw, np. w
postaci skarg nadzwyczajnych, ktére RF moze wnosi¢ w imieniu klientow i ktore juz wptywajg do
Biura RF. RF dysponuje juz wyrokami sgdéw, dotyczgcymi kredytow denominowanych, ktére

uniewazniajg takie umowy.
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Pan Jakub Szczerbowski dodat, ze nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze aby zadziatat mechanizm
niewaznosci umowy — musi by¢ w tej sprawie ztozony przez konsumenta stosowny wniosek.
Dodatkowo RF ostrzega, ze nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze banki (po stwierdzeniu przez sad
niewaznosci umowy) zapewne podniosg kwestie/zgdanie zwrotu od kredytobiorcy kapitatu. Dlatego

zaleca, aby klienci w swoich kalkulacjach brali pod uwage takie zagrozenie.

Pani Kinga Czarnota (Zastepca Przewodniczgcego Stowarzyszenia Rzecznikow Konsumentow)
zapytata, czy w zwigzku, ze do RF wptywajg skargi i wnioski o podjecie czynnosci pozasgdowego
rozwigzania sporu, prowadzone sg aktualnie takie postepowania na rzecz konsumentéw oraz jaki

majg one finat jesli chodzi o relacje RF z samymi bankami.

Pan Jakub Szczerbowski przypomniat, ze postepowania majg charakter poufny, dlatego nie moze
wypowiadac sie na temat tego jak te postepowania przebiegajg i jaki jest ich finat. Natomiast
dysponuje statystyka, z ktérej wynika, ze przed wyrokiem TSUE (Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej) byto zawartych tylko kilka ugéd w sprawie kredytéw frankowych, pomimo tego, ze az

80% klientow wyrazito wole zawarcia ugody.

Pani Kinga Czarnota poinformowata, ze w zwigzku z wyrokiem TSUE do Rzecznikow
Konsumentow co raz czesciej zgtaszajg sie konsumenci, z pytaniem, czy RK wystgpi z nimi do sadu
przeciwko bankowi oraz czy Rzecznicy Konsumentéw mogg mniej wiecej wyliczy¢ koszty jakie
klient moze ponie$¢ w sytuacji ewentualnej przegranej z bankiem. Po zapoznaniu sig z tymi
kosztami - zapat konsumentéw spada, gdyz nie sta¢ ich na wszczecie postepowania procesowego
przeciwko bankowi.

Dlatego zapytata na jakim etapie jest pozasgdowe rozwigzywanie sporéw i czy jest szansa na
ugode z bankami, czy RF widzi jakgkolwiek wole wspotpracy ze strony bankow, czy jest szansa, ze

ugody zostang zawarte, czy jest wola porozumienia.

Pan Jakub Szczerbowski odpowiedziat, ze RF nie ma jeszcze duzej liczby takich spraw. Nie chce

rowniez ocenia¢ woli bankow do zawierania porozumien.

W zwigzku z powyzszym Pani Kinga Czarnota zapytata czy jest sens, aby Rzecznicy
Konsumentow (ze wzgledu na brak srodkéw) odsytali klientow do Rzecznika Finansowego, aby w

sposob polubowny zawiera¢ porozumienia z bankami.

Pan Jakub Szczerbowski stwierdzit, ze jest taki sens. W ocenie RF — takie umowy sg niewazne,
ale pojawiajg sie wyroki (w tym Sadu Najwyzszego), ktére stwierdzajg, ze jednak sg one wazne. W
opinii RF za niewaznoscig umowy przemawiajg przepisy odnoszgce sie do woli stron oraz zasada
tozsamosci Swiadczenia, tzn. ze $wiadczenie musi by¢ okreslone lub mozliwe obiektywnie do
okreslenia. Jesli ta zasada nie zachodzi, to nie ma $wiadczenia, a bez $wiadczenia nie mozna

mowic o stosunku zobowigzaniowym.
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Pan Leszek Jastrzebski (Miejski Rzecznik Konsumentéw w Nowym Sagczu) zapytat jaki jest sredni
termin rozpatrywania wnioskow oraz jaki jest Sredni czas od wptyniecia wniosku do zakonczenia

procedury.

Pan Jakub Szczerbowski odpowiedziat, ze te terminy sie wydtuzaja, ale trwajg prace nad tym, aby

byty one jak najkrétsze. Obecnie jest to od pot roku do dwaoch lat.
Nastepnie Pan Leszek Jastrzebski zapytat w jakim terminie nastepuje wszczecie sprawy.
Pan Jakub Szczerbowski odpart, Ze mniej wiecej dwa miesigce.

Pan Stanistaw Fecko (Miejski Rzecznik Konsumentéw w Zakopanem) zadat pytanie, ktore
dotyczyto kwestii niewaznosci uméw i podstawy prawnej ich uniewazniania. Umowy frankowe

zawierane byly bowiem w latach 2000-2007, czyli mineto juz 10-15 lat od daty ich zawarcia.

Pan Jakub Szczerbowski wskazat, ze podstawg uznania tych umoéw za niewazne bedzie Art. 58
k.c. Przepiséw o przedawnienie nie stosuje sie do uniewazniania uméw. Niewaznos¢ powoduje, ze

czynnosé nie wywotuje skutkdéw prawnych.

Pani Kinga Czarnota skonkludowata, ze na dzienh dzisiejszy najwiekszy problem w rozwigzywaniu

problemu kredytobiorcéw frankowych, to rozbiezno$¢ w orzecznictwie.

Pierwszg cze$¢ wystgpienia i dyskusji podsumowat Pan Jerzy Gramatyka, ktory przypomniat, ze
Rada ds. Ochrony Konsumentdw jest ciatem opiniotwdrczym, sygnalizujgcym pojawiajgce sie
istotne problemy z punktu widzenia konsumentow, dla ktorych wazne jest, aby mogli zawierac
ugody lub porozumienia. Przytoczyt przyktad rozwigzania, jakim byto zawarcie porozumienia miedzy
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi a klientami zastosowane przez Prezesa UOKIK do tzw. poliso-
lokat, czyli ubezpieczen na zycie z funduszem kapitatowym czy inwestycyjnym.

Pan J. Gramatyka skierowat pytanie do przedstawicieli Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP), jak
Oni widzg mozliwos¢ zawierania ugoéd lub porozumien oraz jak widza mozliwosé

negocjowania ze strony ZBP z klientami bankéw w zwigzku z wyrokiem ETS .

Gtos zabrat Pan Jerzy Banka (Wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich), ktéry na wstepie
podziekowat za zaproszenie na Rade i mozliwos¢ spotkania miedzy innymi z Powiatowymi
Rzecznikami Konsumentow. Nastepnie wskazat, ze droga sgdowa to dla konsumenta ostatecznosc,
gdyz naraza go na stres i ryzyko przegrania procesu. Dlatego powinny by¢ szukane rozwigzania,
ktore bedg efektywne i przyjazne dla konsumentéw.

Wyrok TSUE w opinii ZBP niewiele zmienia. Poza drobnymi korektami wtasciwie potwierdza linie
orzeczniczg, ktéra byta juz wczesniej uksztattowana. Jednak caty czas trwajg badania, dyskusje i
narady, gdyz nadal sedziowie nie wiedzg jak majg orzekac, bowiem wyrok TSUE nie wyjasnit

ostatecznie catego problemu. Zapadajg skrajnie rézne wyroki w poréwnywalnych sprawach.
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Pojawiajgce sie propozycje, by szukac rozwigzan na drodze mediacji (np. w oparciu o instytucje
Arbitra bankowego lub Sgd polubowny) — jest cenna i bedzie wspierana przez ZBP. Jednak natrafia
ona na blokade, w postaci nadmiernie rozbudzonych aspiracji konsumentow, np. w postaci obietnicy
zwolnienia ich co najmniej z potowy zobowigzan.

Dlatego trzeba patrzec¢ jak w innych krajach zostat rozwigzany ten problem (np. na Wegrzech), a

podjeta inicjatywa musi potgczy¢ wszystkie zainteresowane strony i instytucje panstwowe.

Pan Wiceprezes uswiadomit, ze podnoszony problem dotyczy dwéch rocznikow kredytobiorcéw, a

mianowicie lat 2007-2008. ZBP uwaza, ze to nie jest problem prawny, a problem ekonomiczny

(skutek kryzysu finansowego po uwolnieniu kursu CHF w roku 2008). Wynika to z dwoch faktow:

a) sg na rynku klienci majgcy kredyty w EUR (majg umowy o podobnej konstrukcji jak kredyty w
CHF), ktérzy nie wnoszg do nich zadnych zastrzezen,

b) gdyby dzi$ kurs CHF obnizyt sie, to wiekszos¢ do tej pory ztozonych w sadach pozwéw
zapewne zostatoby wycofanych.

Intencjg ZBP jest poszukiwanie wtasciwych rozwigzan, gdyz droga sgdowa powodowacé bedzie

ogromne szkody dla polskiej gospodarki i dla polskiego spoteczenstwa. Chodzi miedzy innymi o
koszty jakie banki bedg ponosity w przypadku przegrania procesu. Niestety, nalezy spodziewa¢ sie,
ze bank — jak kazdy przedsiebiorca — koszty swoich ustug przeniesie na ich cene.

Nastepnie Pan Wiceprezes odnidst sie do pytan przestanych przez Rade w zaproszeniu do ZBP,

tj. jakie jest stanowisko ZBP w sprawie zawarcia porozumienia bankéw z konsumentami: ZBP
jest na takg propozycje otwarty, ale nalezy pamietac, ze zaleze¢ to bedzie przede wszystkim od
tego jak bedg okreslone warunki takich mediacji i granica ewentualnych roszczeh:

a) jakie sg ewentualne planowane dziatania ZBP w zwigzku z wyrokiem ETS w celu
rozwigzania problemu kredytobiorcéw: dziatania sg prowadzone na biezgco, odbywajg sie
spotkania z rzecznikiem Praw Konsumenckich, z Rzecznikiem Finansowym oraz z Prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

b) czy kredytobiorcy, ktérzy zawarli umowy kredytowe denominowane do CHF powinni
obawia¢ si¢ pozwow ze strony bankéw, ktére w razie sporu mogg domagac sie
rekompensaty od kredytobiorcow za korzystanie i ich kapitatu: ze strony ZBP nigdy nie byto
takich intencji. Natomiast jest oczywiste, ze bank w przypadku stwierdzenia ,upadku umowy”
bedzie mogt kierowac do klienta roszczenie o zwrot wyptaconego kapitatu oraz roszczenie o
wynagrodzenie za korzystanie z tego kapitatu. Istnieje natomiast problem ze sposobem

wyliczenia tego wynagrodzenia.

Nastepnie gtos zabrat Pan dr Tadeusz Biatek (Dyrektor Zespotu Prawno-Legislacyjnego Zwigzku
Banku Polskich), ktéry przedstawit stanowisko ZBP wobec wyroku TSUE i wynikajgcych z tego
skutkéw. Przede wszystkim wskazat, ze wyrok ma charakter zakresowy, tzn. odpowiada na
konkretnie pytanie zadane przez Sgd Okregowy w Warszawie dotyczgce kredytu indeksowanego

(czyli przeliczanego ze ztotych polskich do waluty CHF).
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Wyrok nie odnosi sie do kwestii abuzywnosci, czyli nie wskazuje, czy kredyty sg abuzywne, czy nie.
Odpowiada na pytanie co ma zrobi¢ sad, gdy zauwazy w umowie klauzule, ktéra ma charakter
abuzywny. To do oceny sadu nalezy uznanie, czy w konkretnej umowie kredytowej ma do
czynienia z klauzulg o charakterze abuzywnym.

Trybunat réwniez w swoim wyroku nie odnosit sie do tzw. kwestii ,odfrankowienia” kredytow, czyli
pozostawienia kredytu jako ztotowego, ze stawkg LIBOR. Trybunat tej opciji nie popart i stwierdzit,
ze LIBOR na ztotowkach (czyli ,odfrankowenie”) bytoby zbyt daleko idgcg ingerencjg w charakter
gtéwnego przedmiotu umowy, gdyz nie mozna wskaznika przypisanego do danej waluty - stosowaé
do innej waluty. Jest to sprzeczne z obowigzujgcym rozporzgdzeniem BMR (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/1011 z dn. 8.06.2016 r. w sprawie
indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instytucjach finansowych i umowach
finansowych), gdyz LIBOR odnosi sie do EUR, CHF i uwzglednia specyfike tych walut.

Obecnie jest juz kilkadziesigt prawomocnych wyrokéw sadow, ktére w sytuaciji kiedy w zawartej
umowie doszukaty sie klauzuli abuzywnej, wskazywaty na 3 gtéwne Sciezki orzeczen, {j.:

a) ,odfrankowienie” kredytéw,

b) przeliczeniu ich po srednim kursie NBP (ogtoszonym z dnia wymagalnosci roszczenia),

c) stwierdzenie niewaznosci umowy.

W kwestii uznania umowy kredytowej za niewazng podkreslit, ze bardzo wazne jest uswiadomienie
konsumenta o skutkach takiej decyzji. Trybunat naktada obowigzek na Sad Krajowy przekazywania
klientowi informacji na temat petnych skutkéw niewaznosci umowy (,upadku umowy”), ktéra w
pierwszej kolejnosci moze oznaczac¢ zwrot catosci kapitatu (podobnie jak w przypadku

natychmiastowej wymagalnosci kredytu).

Druga kwestia to roszczenie o wynagrodzenie za korzystanie z kapitatu.
Ponadto caly czas trwa dyskusja co do kwestii przedawnienia umowy — nie ma
jednomysinosci od ktérego momentu nalezy przedawnienie liczy¢, gdyz:
a) przedawnienie moze by¢ liczone od momentu stwierdzenia niewaznosci umowy (ma charakter
konstytutywny, czyli z chwilg uprawomocnienia sie wyroku stwierdzajgcego niewaznos¢ liczymy
3 lata przedawnienia),
b) przedawnienie liczone jest od momentu wyptaty kredytu (za ta opcja opowiadajg sie kancelarie

odszkodowawcze specjalizujgce sie w kredytach frankowych).

Pan Stanistaw Fecko (Miejski Rzecznik Konsumentéw w Zakopanem) zadat pytanie, czy banki
Czujg sie winne za zaistniatg sytuacje oraz czy jest rozwazana mozliwos¢, podjecia tematu przez

Arbitra bankowego.

Pan Jerzy Banka — w odpowiedzi stwierdzit, ze Arbitraz nie dopuszcza postepowania
dowodowego, a w przypadku sporéw dot. kredytéw frankowych postepowanie dowodowe jest

bezwzglednie wymagane (ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy). Dodatkowo postepowania przed
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Arbitrazem dotyczg spraw prostych, nieskomplikowanych dlatego mogg by¢ szybko rozstrzygane
bez udziatu stron.
Co do pytania kto ponosi wine, nalezy okresli¢, ze winne sg 3 strony: banki, panstwo i konsumenci.

Dlatego te 3 strony powinny partycypowac¢ w rozwigzaniu problemu kredytow frankowych.

Gtos w dyskusji zabrat Pan Leszek Jastrzebski (Miejski Rzecznik Konsumentéw w Nowym Saczu),
ktory stwierdzit, ze w przypadku uznania odpowiedzialnosci wszystkich 3 stron — rowniez 3 strony
powinny partycypowac w rozwigzaniu sporu. Zwracit sie z pytaniem dlaczego do tej pory nie

pojawity sie rozwigzania w zakresie ugodowych rozwigzan.

Pan Jerzy Banka odpowiedziat, ze proby zawarcia ugody byly dokonywane w minionych latach.
Banki wysytaly listy do kredytobiorcow z ofertg przewalutowania kredytéw, jednak spotkata sie ona z

niktym odzewem.

Pani Kinga Czarnota zasygnalizowata, ze dziatania ZBP majgce na celu wypracowanie rozwigzan,
sg mato widoczne w przestrzeni medialnej, sg niewystarczajgce i nie docierajg do konsumentéw.
Nie widac rzetelnych i wiarygodnych informacji oraz interpretacji wydanych przez TSUE przepiséw.

Wskazata na brak materiatéw pochodzgcych od ZBP do prowadzenia edukacji konsumenckiej.

Pan Jerzy Banka odniost sie do powyzszego, stwierdzajac, iz ZBP byt przekonany, ze taki przekaz
istnieje i ze jest on czytelny. Ale jedli tak nie jest, to ZBP musi wyciggng¢ odpowiednie wnioski,
dokonac analizy przekazu, szczegodlnie w kwestii zaangazowania Rzecznikow Konsumenckich do
wspétpracy w tym zakresie oraz w celu ustalenia co nalezy zmienic, aby dotrze¢ z przekazem do
szerszego grona oséb opiniotwdrczych, w tym Rzecznikéw, ale réwniez bezposrednio do
konsumentéw. ZBP postara sie przedstawi¢ rozwigzania, po to aby, komunikacja stata sie bardziej
efektywna.

Na koniec pierwszej czesci spotkania gtos zabrat Pan Waldemar Jurasz (Dyrektor Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw w Krakowie), ktéry oznajmit, ze oficjalne stanowisko
Prezesa UOKIK jest opracowywane. Przypomniat zebranym, ze Urzad dziata ex-post, nie wydaje
rekomendacji, nie zatwierdza taryf. Urzad dziata dopiero w momencie, gdy dochodzi do naruszenia
prawa. Do 2015 roku Urzad otrzymywat pojedyncze skargi dotyczgce kredytow frankowych, ktére
stanowity szczgtkowy udziat w ogromnej masie skarg jakie wptywaty przeciwko bankom. Od 2015
roku tych jest ich na tyle duzo, ze mozna stworzy¢ oddzielng kategorie spraw dotyczgcych kredytow
frankowych. Obecnie prowadzone sg 24 postepowania sformalizowane, w ktérych sg postawione
konkretne zarzuty lub zostaty wydane decyzje z konkretnymi wytycznymi w stosunku do bankow.
Oprocz tego prowadzonych jest 10 postepowan w sprawie niedozwolonych wzorcow umoéw, tzw.
antyspredowych.

Natomiast jesli chodzi o zawieranie porozumienh miedzy UOKIiK a bankami, musi by¢ przede
wszystkim zgoda i wola kazdej ze stron do zawarcia takiego porozumienia. Powotywanie sie na

przyktad porozumienia zawartego przez UOKIK w sprawie tzw. umow kapitatowych — nie jest
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najtrafniejsze, gdyz tamto porozumienie dotyczyto towarzystw ubezpieczeniowych i uméw ciggle
oferowanych i zawieranych. Wypracowane porozumienie byto decyzjg wtorng do wydanych
wczeséniej decyzji obowigzujgcych.
W sprawie kredytow frankowych co tydzien odbywajg sie spotkania przedstawicieli ZBP i UOKIK.
Obecnie sg omawiane 3 kategorie spraw, dotyczace:

1. klauzul modyfikacyjnych,

2. zwracania prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu,

3. zaswiadczen, czyli pobierania przez banki wysokich opfat za wydanie zaswiadczenia o

wczesniejszej spfacie kredytu.

Pan Jézef Kaczmarczyk poprosit 0 wyjasnienie na czym polegato rozwigzanie problemu kredytéw
frankowych na Wegrzech oraz zapytat jaki jest aktualny status kredytow we frankach (chodzi o
kredyty z lat 2007-2008).

Pan Jerzy Banka w pierwszej kolejnosci odnidst sie do drugiego pytania i okreslit, ze wartosé
kredytéw frankowych maleje rokrocznie o okoto 8%. Wynika to zaréwno z terminowego
harmonogramu ich sptat, ale réwniez i wczes$niejszych sptat. Wartos¢ wszystkich kredytow
walutowych (denominowanych i indeksowanych do réznych walut) szacowana jest na okoto 170 mid
ztotych.

Co do rozwigzan wegierskich w skrécie przedstawit, Zze dokonano tam konwersji kredytéw wg
aktualnego kursu. Wymagato to zaangazowania duzych srodkow rezerw dewizowych Wegierskiego
Banku Centralnego, aby operacja ta nie wptynefa niszczycielsko na kurs forinta i aby zapobiec
katastrofie finanséw publicznych. Podkreslit, ze zastosowane rozwigzanie dotyczyto kredytéw na

zakup samochodow, czyli o duzo mniejszej wartosci niz polskie kredyty hipoteczne.

Nastepnie Pan Dyrektor Szczerbowski odnidst sie do podnoszonych w dyskusji watkow, miedzy

innymi do:

a) mozliwosci zastosowania ,,modelu wegierskiego” w zakresie ingerencji w stosunek prawny,
tu RF nie widzi takiej mozliwosci, ale w zakresie rozwigzan publiczno-prawnych — jezeli beda
one w zgodzie z prawem konkurencji i z prawem europejskim — jest taka mozliwos¢,

b) kwestii przedawnienia uméw: RF nie zgadza sie z okresleniem, ze wyrok sgdu w sprawie o
zaptate ma charakter konstytutywny. W sprawach o zaptate to sg wyroki o charakterze
deklaratywnym,

c) kwestii niewaznosci umoéw: RF zgadza sig, ze niewaznos¢ nie zawsze musi by¢ korzystna dla
konsumenta,

d) obowiazku rzetelnego informowania konsumentéw: nie dotyczy on tego co bank moze zrobic
w przysztosci,

e) wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu, tu rodzg sie pytania na czym polega Swiadczenie

banku oraz jak konsument z tego swiadczenia korzysta. Bank ptacgc za nieruchomos¢, czyli
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sptacajgc zobowigzanie konsumenta w stosunku do dewelopera, zaspokaja jego wierzytelnos¢
— robi to jednorazowo i czynnos¢ ta nie trwa w czasie, kapitat zostat skonsumowany i

konsument juz wiecej z niego nie korzysta (korzysta z nieruchomosci, ale nie z kapitatu).

Pan Tadeusz Biatek podkreslit, ze bezdyskusyjnie sady powinny informowa¢ konsumentéw o
ewentualnych (potencjalnych) wszystkich skutkach uznania umowy za niewazna, czyli np.
0 mozliwym roszczeniu banku o zaptate za korzystanie z kapitatu. Problem natomiast stanowi

wyliczenie tego roszczenia (wynagrodzenia).

Catosc¢ spotkania podsumowat Pan Jerzy Gramatyka, ktory w imieniu wkasnym oraz Pana
Marszatka podziekowat wszystkim za przybycie oraz mozliwos¢ wymiany stanowisk. Wystosowat
postulat do Biura Rzecznika Konsumentéw o dopisanie w Art. 52 Prawa Bankowego Rzecznika
Konsumentéw jako podmiotu, ktéry ma prawo do dostepu tajemnicy bankowe;j.

Przypomniat o zgtaszaniu tematow na kolejne spotkanie Rady oraz zaproponowat, aby powtérzyc
spotkanie Rady na ten sam temat, w gronie poszerzonym o przedstawiciela Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Komisji Nadzoru Finansowego.

W zwigzku z brakiem wolnych wnioskéw - Pan Jerzy Gramatyka zakonczyt posiedzenie.

Protokét sporzadzit:

Agnieszka Raczkowska

Departament Nadzoru Wtascicielskiego i Gospodarki
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
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