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WYNIKI BADANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO PRZYJAZDOWEGO DO MALOPOLSKI
W ROKU 2013

Utrzymuje sie tendencja wzrostowa w ruchu turystycznym w Matopolsce

W 2013 roku Matopolske odwiedzito 12,6 min osdéb (w tym 9,9 min stanowili
odwiedzajacy krajowi, a 2,7 min to odwiedzajacy z zagranicy). Oznacza to, iz liczba
odwiedzajacych region wzrosta w stosunku do roku 2012 o 4,2%, a wiec utrzymuje sie
trend wzrostowy zapoczatkowany po roku 2009.

Dynamika zmian ruchu odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych w wojewddztwie matopolskim
w latach 2003-2013 (w tysigcach).
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Charakterystyka os6b odwiedzajacych Matopolske

Odwiedzajacy krajowi przyjezdzajg do Matopolski najczesciej z wojewoddztwa
Slaskiego  (21,4%), mazowieckiego (13,9%), matopolskiego (11,9%) oraz
podkarpackiego (9,1%). Odnotowano wzrost liczby odwiedzajacych z wojewodztw
mazowieckiego oraz podkarpackiego, przy réwnoczesnym spadku liczby odwiedzin z
wojewodztwa $laskiego i matopolskiego. Przyczyng zmniejszajacej sie reprezentacji
mieszkancow wojewodztwa matopolskiego wsrdd odwiedzajacych krajowych moze byc
rozwoj tanich linii lotniczych. Dzieki bliskosci lotniska w Balicach mieszkancy regionu
mogg odbywac szybkie istosunkowo tanie podréze do wielu lokalizacji, ktére sq
atrakcyjng konkurencjq dla znanych juz obiektow turystycznych w regionie.

Wsrod odwiedzajacych zagranicznych utrzymuje sie dominacja rezydentow
Wielkiej Brytanii (28,8%) oraz Niemiec (16,4%). Licznie reprezentowani sa takze
odwiedzajacy z Rosji, Wioch i Stanéw Zjednoczonych. Maleje odsetek rezydentéw Francji.



Cel wizyty w Matopolsce

Jako najwazniejsze cele przyjazdu do Matopolski odwiedzajacy krajowi
i zagraniczni wskazujg wypoczynek oraz zwiedzanie zabytkéw. Wsrdod odwiedzajacych
krajowych rosnie popularnos¢ turystyki aktywnej (gtéwnie narciarstwa i wedrowek
pieszych), natomiast ws$rdod odwiedzajacych zagranicznych  przybywa  oséb
zainteresowanych rozrywka (puby, kluby, restauracje) oraz zakupami.

W zwigzku z beatyfikacjgq Jana Pawta II, w roku 2012 wzrosta popularnos$¢ celu
religijnego, natomiast w roku 2013 nastgpit powrdt do stanu sprzed beatyfikacji. Ze
wzgledu na planowanga kanonizacje Jana Pawta II oraz Swiatowych Dni Miodziezy w 2016
roku, spodziewany jest ponowny wzrost liczby odwiedzajacych Matopolske w celach
religijnych.

Najatrakcyjniejsze w Matopolsce miejsca - zdaniem wszystkich kategorii
odwiedzajacych - to Krakéw, Zakopane i Kopalnia Soli w Wieliczce, a w nastepnej
kolejnosci: gory, Wadowice i Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu.

Wydatki odwiedzajacych Matopolske

Odwiedzajacy krajowi podczas swojego pobytu w Matopolsce wydali Srednio 640
ztotych na osobe, a odwiedzajacy zagraniczni — 1380 ziotych na osobe. Oznacza to,
iz w roku 2013 poziom wydatkow odwiedzajacych region ksztattuje sie na poziomie 10,5
miliarda ztotych, co jest kwotg poréownywalng do roku 2012.

Ocena pobytu w Matopolsce

Osoby odwiedzajace Matopolske wysoko oceniajg swoj pobyt w regionie - 56%
z nich deklaruje bardzo wysoki, a 39% - wysoki poziom zadowolenia. Takze
poszczegolne elementy oferty turystycznej oceniane sg korzystnie, $rednio na 4,1-4,3
pkt. w pieciopunktowej skali ocen.

Za najwazniejsze atuty Matopolski, jako regionu turystycznego, odwiedzajacy
uwazajq bogactwo przyrodnicze (piekne krajobrazy, czyste powietrze), duza liczbe
i unikatowy charakter zabytkéw oraz zréznicowang oferte atrakcji. Wysoko oceniana jest
rowniez atmosfera: zyczliwos¢ i goscinnos$¢ ludzi. Stabe strony sprowadzane sg
w wiekszoéci do stabej infrastruktury drogowej (mata przepustowos¢ drog, stabe
skomunikowanie wewnatrz regionu i z innymi regionami oraz zty stan drog).

Informacje uzupeifniajace

Wojewddztwo matopolskie prowadzi staty monitoring ruchu turystycznego od 2003
roku. Celem prowadzonych badan jest oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego oraz
charakterystyka krajowych i zagranicznych uczestnikéw tego ruchu.

Badania w I i III kwartale 2013 roku prowadzone byly w gtdéwnych atrakcjach
turystycznych regionu z wykorzystaniem wywiadéw kwestionariuszowych na prébie 6006
odwiedzajacych. Badania zrealizowata firma EU-Consult Sp. z o.0.



