Wytyczne dostepnosci w 2017 roku w ramach projektu
»,MAtOPOLSKA. KULTURA WRAZLIWA.
Poprawa dostepnosci instytucji kultury Wojewodztwa Matopolskiego
dla osob z niepetnosprawnosciami”

Wytyczne dostepnosci podzielono na trzy obszary, zwigzane z niepetnosprawnosciami WZROKU, StUCHU
i RUCHU. W ich sktad wchodzg kryteria ogdlne i szczegdtowe, dotyczgce poszczegdlnych typow
niepetnosprawnosci.

Aby uzyska¢ sSwiadectwo dostepnosci np. w zakresie dostosowania instytucji do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku, nalezy spetnié¢ wszystkie wymogi ogélne i wszystkie szczegétowe z danego
obszaru.

Wymagania ogolne

Ponizej zebrano wskazéwki, jak odpowiadaé na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Zastosowanie sie
do nich jest wyraznym sygnatem, ze nasza instytucja otwiera sie na wszystkich ludzi chcgcych skorzystaé
z jej oferty.

1. Oswiadczenie o dostepnosci instytucji
Oswiadczenie ujmuje w prosty sposob to, jak jestesmy przygotowani, by zaprosi¢ do siebie réine
grupy odbiorcéw. Jest to deklaracja otwartosci naszej instytucji, a takze informacja o tym, w jaki
sposéb jg realizujemy. W przystepny sposéb powiadamia ona zainteresowanych o wszystkich
aspektach ich wizyty w naszej placéwce.

Dlaczego powinnismy stworzy¢ osSwiadczenie o dostepnosci?

Oswiadczenie o dostepnosci spetnia przede wszystkim funkcje informacyjng — powiadamia osoby
o okreslonych potrzebach w zakresie dostepnosci o mozliwosciach naszej instytucji. Pozwala nam
ponadto oceni¢ stopien, w jakim nasza instytucja spetnia wymogi dostepnosci — dlatego jego
regularna aktualizacja jest formg samooceny.

Stworzenie i publikacja oSwiadczenia dowodzi, ze podchodzimy do wtasnej pracy i jej odbiorcéw
w sposdb odpowiedzialny. To takze jedna z istotnych dobrych praktyk, podnoszacych jako$¢ obstugi
klienta w instytucjach kultury.

Stowo to nie tylko tekst

Oswiadczenie o dostepnosci musi sie da¢ tatwo odnalezé na stronie internetowej. Niech bedzie
umieszone w osobnej zaktadce poswieconej dostepnosci, oznaczone czytelnym znakiem
(piktogramem), bezposrednio na stronie gtéwnej. Powinien to by¢ prosty tekst, napisany krotkimi
zdaniami, jezykiem zrozumiatym dla kazdego. Unikajmy zwrotéw technicznych czy zargonowych.
Pamietajmy, ze tekst musi kontrastowac z ttem (zalecany jest wspétczynnik 4,5:1; kontrast moze by¢
mniejszy, jesli strona umozliwia zmiane wielkosci lub pogrubianie liter). Warto dotgczy¢ do tekstu
plik audio z nagranym oswiadczeniem i film z napisami i ttumaczeniem na polski jezyk migowy
(PIM).



(W 2017 roku obligatoryjny jest przyjazny tekst oswiadczenia; formaty alternatywne powinny sie
pojawic jak najszybciej i bedg oceniane w roku 2018).

O czym powinnismy napisac?

Pierwsze dwa zdania to deklaracja gotowosci do otwarcia sie na kazdego odbiorce, np.: ,w naszej

instytucji wierzymy, ze kazdy ma prawo do réwnego uczestnictwa w kulturze, dlatego podejmujemy

dziatania, by byta ona w petni gotowa do przyjecia kazdej osoby, ktéra chce odwiedzi¢ naszg
placowke”; nastepnie:

e Podaj dane kontaktowe do menedzera/koordynatora dostepnosci (numer telefonu, e-mail)
[por. punkt 5], ktéry pomoze zaplanowaé wizyte. Nie zapomnij poinformowaé, ze mozliwy jest
kontakt SMS-owy.

e Opisz otoczenie instytucji — jaki to teren, czy dookota sg bezpieczne chodniki, drogi brukowane,
zwirowe etc.

e Przedstaw sposoby dotarcia do instytucji srodkami transportu publicznego — w tym droge
z miejsc, w ktdrych sie one zatrzymuja. Jesli nie ma transportu publicznego, zaproponuj inne
sposoby dotarcia do instytucji. Wskaz, gdzie znajdujg sie miejsca parkingowe i ile ich jest. Jesli do
budynku prowadzg sciezki sensoryczne, pochylnie, podjazdy itp., poinformuj o tym odbiorcéw.

e Opisz wejscie do budynku oraz rozplanowanie przestrzeni za drzwiami wejsciowymi: gdzie jest
kasa, szatnia, toaleta.

e Objasnij, jak powinny sie zachowad¢ osoby z rdéinymi niepetnosprawnosciami w przypadku
ewakuacji.

e Poinformuj, jaka masz oferte oraz w ktérym oddziale sie znajduje (warto réwniez podaé dane
kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za udostepnianie oferty odbiorcom).

e Powiadom o mozliwosci zamdéwienia asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, ktéry pomoze
dotrze¢ do instytucji z najblizszego punktu komunikacyjnego.

e Wskaz, jakimi udogodnieniami dla osdb z niepetnosprawnosciami dysponuje instytucja w zakresie
polityki cenowe;j.

Polityka cenowa dopasowana do potrzeb osdb

z niepetnosprawnosciami
Nalezy opracowac przejrzystg polityke cenowa dla oséb z niepetnosprawnosciami i informowaé
O niej.

Podstawg jest przygotowanie oferty specjalnej dla osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
posiadajgcych legitymacje osoby niepetnosprawne;j.

Ponadto konieczne jest uwzglednienie faktu, ze osoba z niepetnosprawnosciag moze potrzebowad
pomocy asystenta/asystentki. Optata za mozliwo$¢ korzystania z oferty instytucji przez osobe
z niepetnosprawnoscig powinna wiec obejmowac takze jej pomocnika — nie ptaci on za wstep.

Dostepna toaleta

Nie zamykamy toalet na klucz. Sytuacja, w ktdrej trzeba sie specjalnie uda¢ po klucz, nie tylko poniza
osobe z niepetnosprawnoscig, ale réwniez stawia przed nig kolejne bariery do pokonania. Jesli w tej
toalecie znajduje sie przewijak dla dzieci, powinien on by¢ ztozony, zeby nie ogranicza¢ swobody
ruchowej osoby z niepetnosprawnoscis.

Przyjazna przestrzer'\
W instytucji dostepne sg tawki lub krzesta, na ktérych mozna odpocza¢ podczas zwiedzania.



5.

Menedzer/koordynator dostepnosci
W instytucji wyznaczona jest osoba do petnienia funkcji menedzera/koordynatora dostepnosci.

Jej zadaniem jest zajmowanie sie tematyka dostepnosci oraz udzielanie informacji na temat instytucji
i jej oferty dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Planuje ona niezbedne dostosowania i monitoruje ich
wdrazanie. Komunikuje zmiany i koniecznos¢ modyfikacji infrastruktury zarzagdowi i pracownikom.
Wprowadza nowych pracownikéw w temat dostepnosci instytucji, planuje i organizuje szkolenia
z zakresu savoir-vivre w obstudze klienta z niepetnosprawnosciami. Inicjuje przygotowanie oferty
instytucji dostosowanej do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami. Utrzymuje kontakt z lokalnym
Srodowiskiem osdb z niepetnosprawnosciami.

Szkolenia pracownikow pierwszego kontaktu

Pracownicy pierwszego kontaktu powinni zosta¢ przeszkoleni z profesjonalnej obstugi osdb
z niepetnosprawno$ciami.

Udziat w szkoleniu nie tylko dostarcza wiedzy na temat prawidtowych postaw i postepowania
w trakcie obstugi klientéw z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami, ale takze pomaga pokonac
bariery mentalne, uwrazliwia i rozwija poczucie pewnosci siebie w kontakcie z osobg z dysfunkcjami.

Jak pytac o potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami

Krotki instruktaz, jak pyta¢ o potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, jest bardzo przydatny
w instytucji, ktéra otwiera sie na osoby z dysfunkcjami. W jego posiadaniu powinien by¢
menedzer/koordynator dostepnosci oraz pracownicy kasy, recepcji i portierni, aby podczas kontaktu
telefonicznego lub mailowego zagwarantowac jak najlepszg jako$¢ obstugi.

Sugerujemy, by postugiwac sie ponizszymi zwrotami:

Wiadomos¢ email: Chcielibysmy zapewnic¢ jak najlepszy komfort pobytu wszystkim naszym gosciom.
Jesli chciataby Pani/Pan uzyska¢ dodatkowe informacje bgdz zgtosi¢ potrzeby dla 0séb poruszajgcych
sie na wozkach, osob z niepetnosprawnoscig wzroku, oséb niedostyszqcych lub niestyszqcych, prosimy
o kontakt.

W trakcie rozmowy telefonicznej: Czy sq w Pana/Pani/Paristwa grupie osoby wymagajgce
szczegdlnego przygotowania z naszej strony, mam na mysli osoby z niepetnosprawnosciami (osob
poruszajgcych sie na wozkach, niewidomych)?

Przy kasie: j.w.

Jak méwic o niepetnosprawnosci?

Sytuacja rozmowy z osobg z niepetnosprawnosciami nie powinna by¢ sytuacja
nadzwyczajng. Z reguty osoba z niepetnosprawnosciami jest w stanie zrozumie¢, jesli nie
potrafimy czegos$ dobrze wyrazi¢ lub przekazaé. Nalezy jednak pamietaé, ze komunikujemy
sie z kims, kto chce by¢ traktowany uczciwie i powaznie.

Zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnosciami, nie do asystenta czy
ttumacza jezyka migowego. Stawiaj osobe na pierwszym miejscu. Nie uzywaj okreslenia
,hiepetnosprawny/niepetnosprawna”, tylko ,, 0soba z niepetnosprawnoscig”.

Nie skupiaj sie na niepetnosprawnosci, tylko zapytaj o potrzeby danej osoby. Nie zaktadaj,
Ze wiesz, co chce zrobi¢. Rozmowa o potrzebach i udogodnieniach w instytucji pozwoli
wam wspélnie podjgé decyzje o ksztatcie wizyty.



Nie traktuj uwag dotyczacych poziomu dostosowania instytucji czy oferty programowej do
potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami jak skargi. Warto zbiera¢ takie spostrzezenia, by
po dokonaniu analizy w sposdéb swiadomy zmienia¢ wtasne otoczenie.

Nie uzywaj okreslen takich jak ,uposledzony”, ,kaleka”, ,slepy”, ,inwalida”,
,hienormalny” (takze w opozycji do ,,normalny”) czy ,sprawny inaczej”. Zamiast , przykuty
do wédzka inwalidzkiego” méw ,0soba korzystajgca z wdzka”. Wdzek umozliwia osobie
niepetnosprawnej poruszanie sie i petne uczestnictwo w Zzyciu spotecznym, jest wiec
elementem ,,wyzwalajgcym”, a nie ,zniewalajgcym”.

Unikaj jezyka nacechowanego wspodtczuciem lub litoscig, nie korzystaj z fraz takich jak:
,cierpigey”, ,,chory”, , niedotezny”, , nieszczescie”, , dotkniety przez los”.

Przede wszystkim nie nalezy sie ba¢ rozmowy. Osoba z niepetnosprawnoscig powinna by¢
traktowana jak partner dialogu. Nie obawiaj sie stosowac zwyczajowych okreslen — np.
mowi¢ ,do widzenia” do osoby niewidomej czy ,podejdimy do kasy” do osoby
poruszajgcej sie na wdzku. Twoja otwartos¢ sprawi, ze nawet jesli popetnisz btad, nie
urazisz nikogo.

Wymagania szczegotowe

Dostosowanie instytucji do potrzeb oséb 0
Z niepetnosprawnosciq wzroku

1. Oswiadczenie o dostepnosci

Oswiadczenie powinno dawa¢ mozliwos¢ odczytania go za pomocg czytnika dla oséb niewidzacych,
spetnia¢ zasade kontrastu i umozliwia¢ powiekszanie liter; rekomendowane sg jednoelementowe
kroje pism (np. Arial czy Tahoma), interlinie powinny by¢ zwiekszone o 25% w tekscie i 50% pomiedzy
akapitami; justowanie do lewej.

W os$wiadczeniu nalezy uwzgledni¢ informacje o mozliwosci wprowadzania psa przewodnika do
instytucji (warto pamietaé, ze pies przewodnik do instytucji wchodzi zawsze, bez wzgledu na jej profil
czy charakter wydarzenia).

2. Kontrastowe oznaczenia kluczowych miejsc

Aby osoba niedowidzgca mogta swobodnie poruszaé sie w przestrzeni instytucji, nalezy w sposéb
kontrastowy oznaczy¢: schody (przynajmniej pierwszy i ostatni stopien), przeszkody ze szkta oraz
przestrzen toalety, poniewaz jest to jedyne miejsce, w ktdrym osoba z niepetnosprawnoscig wzroku
bedzie przebywata bez przewodnika (w sposdb kontrastowy powinny byé wyrdznione klamki,
pojemniki na mydto czy reczniki), a takze kosze na $mieci.

Oznaczenia przeszkdéd powinny sie znalezé na wysokosci 80—120 cm oraz 140-170 cm, i powinny
przybra¢ forme pasédw o szerokosci 10-15 cm; zastosowane barwy muszg byé jednolite
i kontrastowac z ttem™.



Warto pamieta¢, ze oznaczenie toalety powinno by¢ odpowiedniej wielkosci — litery o wysokosci
przynajmniej 17 cm zapewniajg widocznos$¢ z odlegtosci ok. 10 m*.

3. Widoczny cennik*
Widoczny cennik to utatwienie nie tylko dla oséb niedowidzacych, ale réwniez starszych. Aby cennik
byt czytelny z odlegtosci 1 m, nalezy zastosowad: wysokosé liter/cyfr min. 18 mm, interlinia
zwiekszona min. o 25%, kontrast — min. 3:1, optymalnie: 4,5:1, justowanie do lewej.
Alternatywnym rozwigzaniem sg materiaty drukowane, ktére mozna pokazaé bezposrednio osobie
zainteresowanej. Wydrukowany cennik powinien mie¢ ponizsze parametry: jednoelementowy kréj
pisma (np. Arial, Tahoma, Verdana, Helvetica), min. 18 punktéw, interlinia zwiekszona o 25% w
tekscie i 50% pomiedzy akapitami, justowanie do lewej, zachowany kontrast.
4. Oferta / technologie dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku
Instytucja powinna mie¢ w ofercie przynajmniej jedng z ponizszych mozliwosci:
o repliki lub oryginaty dziet do dotykania (jesli proponujemy rekawiczki, to muszg by¢ to rekawiczki
dobrej jakosci z bardzo cienkiego materiatu),
o tyflografiki obrazéw,
e zajecia edukacyjne dla osdb z dysfunkcjg wzroku,
e audiodeskrypcja obiektow wystawy statej lub czasowej, spektakli, filmow itp.,
e audioprzewodniki, sciezka sensoryczna, beacony Ilub inna alternatywna technologia
umozliwiajgca prowadzenie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku po obiekcie lub wystawie,
e audiobooki.
Dostosowanie instytucji do potrzeb osob ﬂ
Z niepetnosprawnosciq stuchu
1. Oswiadczenie o dostepnosci
Oswiadczenie powinno by¢ dostepne w formie tekstowej, napisane w sposdb prosty i przystepny.
Rekomendowane jest umieszczenie filmu wideo z napisami lub ttumaczeniem na polski jezyk migowy
(PJM). (Od 2018 roku bedzie to jedno z wymagan obowigzkowych).
Jesli w instytucji pracuje osoba postugujaca sie PJM, warto o tym poinformowac w oswiadczeniu.
2. Warunki do swobodnej komunikacji

Twarz osoby pracujacej w kasie powinna by¢ dobrze oswietlona i widoczna, tak by mozna byto czytaé
z ruchu jej ust. W kasie przydadzg sie tez karteczki do pisania, ktére mogg utatwi¢ komunikacje.

Oferta / technologie dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia
stuchu
Instytucja powinna mie¢ w swojej ofercie przynajmniej jedng z ponizszych mozliwosci:

e petla indukcyjna w przestrzeniach wystawienniczych lub koncertowych,



e oprowadzanie przez ttumacza PJM,

e oprowadzanie z ttumaczem PJM,

e tlumacz on-line,

e zajecia edukacyjne dla 0sdb z dysfunkcjg stuchu.

Dostosowanie instytucji do potrzeb osob -
z niepetnosprawnosciq ruchowgq 6

. Oswiadczenie o dostepnosci

W os$wiadczeniu powinien sie znalezé opis otoczenia budynku, jego plan oraz wykaz dostosowan
architektonicznych, tak by osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg mogta sie odpowiednio przygotowad
do wizyty w instytucji.

Miejsca parkingowe dla osob z niepetnosprawnosciami
Miejsca parkingowe powinny by¢ wyraznie oznakowane i potozone jak najblizej wejscia do obiektu.
Rampa, pochylnia, platforma schodowa dla wézkow inwalidzkich

Kazde wejscie powinno zapewniaé dostep osobom z niepetnosprawnosciami do catego budynku lub
tych jego czesci, z ktérych osoby te mogg korzysta¢. Gdy nie jest to mozliwe, przynajmniej jedno
z wejsé powinno spetnia¢ powyzszy warunek.

. Winda w budynkach wielokondygnacyjnych

Winda powinna umozliwia¢ osobom na wdzkach swobodne poruszanie sie. Minimalne wymiary
przestrzeni wewnatrz kabiny przeznaczonej tylko dla osoby siedzgcej na wdzku to 140 x 110 cm. Strefa
wigcznikéw (rowniez przycisk STOP) powinna sie znajdywaé w zasiegu rgk osoby korzystajgcej z wozka.
Optymalna wysokos$é umieszczenia poreczy to 90 cm. Przed wejsciem do windy, w minimalnej
odlegtosci 1,5 m od drzwi, nie powinny sie znajdowac zadne przeszkody**.

Przestrzen dla odbiorcow poruszajacych sie na wézku inwalidzkim

Nalezy zadbac¢ o specjalng przestrzen dla odbiorcéw poruszajacych sie na wozku inwalidzkim, ktéra
nie ogranicza im mozliwosci manewrowania.

Toaleta przeznaczona dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa

Powierzchnia toalety powinna umozliwia¢ swobodne poruszanie sie w pomieszczeniu. Wymiary
gwarantujgce komfort uzytkowania: powierzchnia manewrowa 150 x 150 cm, drzwi o szerokosci min.
90 cm, otwierajgce sie na zewnatrz, brak progu.

* 7rédto: Osoby niewidome i stabowidzgce w przestrzeni publicznej, wyd. Polski Zwigzek Niewidomych, Warszawa 2009.

** 7rodto: Fundacja Integracja, www.niepelnosprawni.pl.



