Matopolska e-administracja

Wygodny dostep mieszkancow i przedsiebiorcow z Matopolski do urzedéow administracji publicznej
dzieki systemom informatycznym umoizliwiajgcym zatatwienie coraz wiekszej liczby spraw przez
internet.

29 kwietnia odbyto sie kolejne posiedzenie Matopolskiej Rady ds. Spoteczenstwa Informacyjnego.
Spotkaniu poswieconemu e-administracji w Matopolsce, przewodniczyt Pan Jacek Krupa cztonek
Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego. Swoimi doswiadczeniami z udostepniania ustug e-
administracji dzielili sie przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego,
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego oraz Urzedu Miasta Tarnowa.

Wsrdd zalet e-administracji wymienia sie usprawnienie pracy urzeddw, zapewnienie przejrzystosci
dziatania administracji oraz obnizenie kosztéw i czasochtonnosci.

Wdrozona przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego Cyfrowa Matopolska to system
informatyczny udostepniajacy 128 procedur mozliwych do zaftatwienia przez Internet. Dla
mieszkancow i przedsiebiorcéw to ogromne udogodnienie oraz oszczedno$é czasu w zatatwianiu
urzedowych spraw. Wystarczy komputer, Internet i posiadanie Profilu Zaufanego lub podpisu
elektronicznego. Do korzystania z bezptatnie udostepnianego narzedzia zaproszeni sg nie tylko klienci
Urzedu Marszatkowskiego, ale takze gminy i powiaty mogg udostepnia¢ wszystkie e-procedury
w ramach systemu Cyfrowa Matopolska.

Doswiadczenia Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego z realizacji systemu zarzadzania
dokumentacja elektroniczng ,,EZD” wskazujg przede wszystkim na usprawnienie funkcjonowania
i procesdw zarzadzania w administracji, podniesienie jakosci obstugi obywateli i klientéw
administracji oraz wyposazenie administracji w nowoczesne narzedzie i procedury umozliwiajgce
dostosowanie urzedu do nowoczesnych wymagan i trendéw w zakresie elektronicznej komunikacji.

Urzad Miasta Tarnowa to instytucja postrzegana ze wzgledu na rozmiar i charakter jako osrodek
pilotazowy, inkubator innowacyjnych rozwigzad. Zwraca sie tu uwage na potrzebe wspétpracy,
budowania rozwigzan, z ktérych bedg korzysta¢ mieszkancy regionu, przedsiebiorcy, urzednicy.
Tarnowskie e-ustugi realizowane sg na platformie administracyjnej, ogdlnomiejskiej, edukacyjnej,
katastralnej i bezpieczenstwa.

Propagowanie wsréd Matopolan mozliwosci zatatwiania sprawa przez internet oraz podnoszenie
kwalifikacji cyfrowych zaréwno mieszkarncow Matopolski jak i pracownikéw urzeddw przyczynia sie
do wzrostu popularnosci takiego sposobu zatatwiania urzedowych spraw. Dostepne sg liczne kursy,
w tym takze dofinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej, ktore pozwolg na uzyskanie kompetencji
cyfrowych pozwalajgcych na swobodne korzystanie z ustug elektronicznych.

Matopolska Rada Spoteczenstwa Informacyjnego obchodzi 10-lecie istnienia. Cztonkowie Rady,
reprezentujacy instytucje wywierajgce istotny wptyw na rozwdj regionu w zakresie spoteczenstwa
informacyjnego, swojg wiedzg i doswiadczeniem wspierali Zarzagd Wojewddztwa Matopolskiego.
W spotkaniach Rady brali takze udziat zaproszeni eksperci i goscie, prezentujgcy najnowsze trendy,
aktualne informacje i biezgce realizacje projektéw z obszaru dziatania rady.

Matopolska Rada ds. Spoteczenistwa Informacyjnego to forum wymiany pomystow i dobrych praktyk.



