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Streszczenie

Ponizsze opracowanie rozpoczynamy od identyfikacji makro-trendéw w obszarze kultury -
zmian zwigzanych z ewolucjg praktyk uczestnikow kultury, wsérédd ktérych mozna
zaobserwowac stabniecie modelu ,aspiracyjnego” oraz postepujaca autonomizacje
i prywatyzacje uczestnictwa w kulturze, takze za sprawg nowych technologii, ale tez zmiany w
oczekiwaniach, jakie przed kulturg stawia panstwo. Kultura nie stanowi juz wartosci ,samej w
sobie” - ma byc¢ takze, a moze przede wszystkim, uzyteczna. Powinna stymulowac rozwdj
gospodarczy i rozwigzywac problemy spoteczne. Prowadzi to do nieuniknionych napie¢. Nowe
technologie rozpowszechniania tresci kulturowych sprzyjajg utatwianiu dostepu, ale
rownoczesnie stanowig pewne zagrozenie dla trwania instytucji kultury. Z kolei kultura
traktowana przede wszystkim jako narzedzie rozwoju czesto staje sie przyczynkiem do
instrumentalizacji dziatan instytucji kultury, ktdre czesto stajg przed dylematem ,ile misji, ile
zarabiania pieniedzy”. Oczywiscie optymalnym rozwigzaniem bytoby zrownowazenie tych
napie¢ - jak wykazujemy w naszych analizach, nie jest to jednak tatwe. Pokazuja to
przywotane w raporcie przyktady nowych formut dziatania instytucji kultury na Swiecie -
omowiona zostaje wspotpraca pomiedzy instytucjami typu GLAM (galerie, biblioteki, archiwa,
muzea) i ahierarchicznymi internetowymi wspolnotami wytwarzania wiedzy skupionymi
wokét Wikipedii, a takze przyktad wegierskiego medialabu - instytucji majacej wyjsé
naprzeciw oczekiwaniom innowacyjnosci w dziataniach instytucji kultury i pozostajacej
w bliskich relacjach ekonomicznych z przemystami kreatywnymi. Zaden z tych przyktadéw nie
daje jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o mozliwos¢ godzenia dziatania na rzecz
spotecznej inkluzji z poprawa bilansu ekonomicznego instytucji opierajacych swoj3
egzystencje przede wszystkim na dotacji organizatora.

W dalszej czesci przedstawione zostajg modele finansowania instytucji kultury w Unii
Europejskiej i w Polsce, co ma pomdc w wyznaczeniu skali odniesienia dla efektywnosci
finansowej instytucji kultury poddawanych ocenie w niniejszym opracowaniu, a takze wskazac
na sktadowe budzetdw instytucji kultury, ze szczegdlnym uwzglednieniem finansowania przez
jednostki samorzadu terytorialnego oraz podmioty prywatne. Dalej nastepuje przejscie do
czesci ewaluacyjnej, ktdéra otwiera diagnoza zasobow kulturowych Matopolski, bedacej
jednym z trzech najsilniejszych kulturowo regiondw w kraju. Z diagnozy wynika jednak, ze
zarowno wizerunek, jak i zinstytucjonalizowane praktyki kulturowe realizowane na terenie
regionu, cigza ku przesztosci - najbardziej typowa, tj. nadreprezentowang w stosunku do
innych regionéw praktyka, sg wizyty w muzeach. To atut Matopolski, ktéra za sprawa
unikatowych obiektow dziedzictwa kulturowego jest atrakcyjnym miejscem dla wizyt
turystow. Rownoczesnie wyniki badania wskazujg, ze instytucje kultury w regionie dziataja
rowniez ,do wewnatrz”, edukujac i dziatajac na rzecz wtaczenia spotecznego (w tym oferujac
programy dedykowane dzieciom i seniorom). Cho¢ mozna odnies¢ wrazenie pewnego braku
rownowagi pomiedzy obstugg turystow a pracy z lokalng spofecznoscig, tak istotng w
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kontekscie oczekiwan budowy kapitatu spotecznego, to naszym zdaniem aktywnos¢ w tej
sferze tez ma miejsce, jest po prostu mniej spektakularna i stabiej widoczna - o wielu z tych
dziatan sie nie méwi, podczas gdy przedsiewziecia adresowane do turystéw sa lepiej widoczne
»Nazewnatrz"”.

Dalsze elementy to ocena oferty programowej, ale tez jej relacji z czynnikami
ekonomicznymi; zadania, jakie stawiajg przed soba instytucje kultury; wreszcie -
obserwowane zmiany oczekiwan uczestnikdw. To kolejne obszary napie¢, poniewaz Polacy
coraz silniej preferujg kulturalne formy para-rozrywkowe. Bezkrytyczne uleganie
oczekiwaniom uczestnikéw kultury i ich ,obstuga” to jednak domena dziatann podmiotéw
prywatnych - instytucje publiczne muszg takze ksztattowac gusta. Ze zgromadzonych przez
nas danych wynika, Zze osoby nimi kierujgce maja tego petna swiadomosc. Pojawiajace sie
w tej czesci raportu problemy ilustrowane s3 przyktadami konkretnych instytucji i napieciami,
jakie przyjete przez nie zatozenia ujawniaja. Te napiecia dotycza tez tzw. ,nowych
przestrzeni” oraz kwestii zwigzanych z praca z osobami wykluczonymi z uczestnictwa
w kulturze.

Kolejna czes¢ raportu poswiecona jest strukturze zarzadzania w matopolskich instytucjach
kultury. W przedostatnim rozdziale skupiamy sie na analizie finansowej instytucji kultury.
Poza analiza kosztow, ktdrej wyniki wskazujg na absolutne uzaleznienie instytucji od dotacji
przedstawiamy obecne tendencje i charakterystyczne dla poszczegdlnych typow instytucji
kultury mozliwe zrdédta pozyskiwania srodkéw zewnetrznych. W przypadku instytucji
artystycznych dodatkowe dochody sg pozyskiwane z wynajmu pomieszczen oraz organizacji
imprez, jest to jednoczesnie grupa, w ktorej potencjat sponsoringu i mecenatu jest
najwiekszy. Dla muzedw dodatkowe fundusze moga byc¢ generowane zdziatalnosci
badawczej, wynajmu, a takze z organizowanych warsztatéw i lekcji muzealnych. Réznego
rodzaju zajecia kulturalne, lekcje i warsztaty to takze zrédto przychoddw dla centréw kultury.

Cho¢ w swietle przeprowadzonych analiz mozliwosci wyraznego zwigkszenia poziomu
samofinansowania instytucji kultury wydaja sie ograniczone, to wskazujemy na mozliwosci
pracy nad wiekszg efektywnoscig w wykorzystaniu posiadanych zasobdéw lub oszczednosci
generowanych przez outsourcing dziatan nie zwigzanych bezposrednio ze sferg kulturalng
(cho¢ nie wszystkich — ustawa o finansach publicznych uniemozliwia outsourcing
ksiegowosci). Podobne uwagi dotycza wspotpracy z partnerami, ktéra przebiega
satysfakcjonujaco, z wyjatkiem partnerstw z podmiotami gospodarczymi, zwtaszcza
przemystami kreatywnymi. Ich natezenie jest niewielkie - wing za to trudno obarczac
wytacznie instytucje kultury, warto jednak pracowac nad zwiekszeniem atrakcyjnosci ofert
kierowanych do biznesu.

Raport zamyka analiza SWOT i dopetniajace jg rekomendacje.
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Jednym z problemdw, z jakimi borykalismy sie podczas przygotowania ponizszego raporty,
jest ogromne zrdéznicowanie finansowanych przez Wojewddztwo Matopolskie instytucji
kultury, ktorych dziatalnos¢ poddaliSmy analizie. Nie reprezentujg one jednego typu, maja
rozny potencjat kulturotwdrczy, odmienna site ,marki” na polskiej (i nie tylko) scenie
kulturowej oraz rdézne usytuowanie geograficzne, co czesto pozostaje w zwigzku
zmozliwosciami nawiazania wspotpracy chocby z  biznesem. Wobec zrdéznicowania
wymienionych czynnikdw, niemozliwe jest sformutowanie jednolitego kryterium oceny -
roznica mozliwosci musi przetozy¢ sie na roznice adresowanych wobec instytucji oczekiwan.
Ewaluowane instytucje to tzw. instytucje GLAM (z ang. Galleries, Libraries, Archives, Museums
- galerie, biblioteki, archiwa, muzea), ale tez teatry, opera i filharmonia. To takze instytucje-
hybrydy, nazywane centrami kultury i fgczace w sobie kilka réznych typdw dziatan - ale zndw:
taczace je na rdézne sposoby. Promujace kulture i edukujace odbiorcéw, jak chocby
Matopolskie Centrum Kultury ,Sokdét” w Nowym Saczu, ale tez - jak Matopolski Instytut
Kultury - obok funkcji animacyjnych i promocyjnych, petnigcy funkcje ,think-tanku” - osrodka
badawczego, diagnozujgcego przemiany kultury w wojewddztwie i poszukujacego rozwiazan
dla wynikajacych z tych przemian problemoéow. MIK czesciej dziata jako centrum
kompetencyjne, wptywajace na inne instytucje, niz jako podmiot bezposrednio kontaktujacy
sie z odbiorcami. Ale zestawienie MIK-u i nowosadeckiego ,Sokota” pokazuje takze problem
zwigzany z lokalizacjg: inne mozliwosci funkcjonowania maja instytucje krakowskie,
aw innych kontekstach funkcjonuje zlokalizowany w Nowym Saczu ,Sokoét”. Nie sposéb
sprowadzac jednak tych zaleznosci do prostej mapy centrum (Krakdw) i peryferii (mniejsze
miasta), bo rdézny potencjat ekonomiczny ma bezposrednie sasiedztwo instytucji
funkcjonujacych w Nowym Saczu, Tarnowie czy Zakopanem. To zréznicowanie ekonomiczne
otoczenia mozna dostrzec zreszty takze w obrebie samych miast — np. w Krakowie inne jest
ono w wypadku instytucji funkcjonujgcych w centrum miasta, inne w wypadku chocby
Muzeum Lotnictwa Polskiego zlokalizowanego w Nowej Hucie. W Tarnowie podobne
zestawienie mogtoby dotyczy¢ Muzeum Okregowego i Moscickiego Centrum Kultury.

Jednak trudnosc¢ oceny wynika nie tylko z roznic potencjatow poszczegdlnych instytucji.
Drugim wyzwaniem jest samo pojecie efektywnosci aplikowane do obszaru kultury.
Oczywiscie nie jest to tylko problem ponizszego opracowania, lecz podstawowa czesc
kluczowych debat toczacych sie wokét kultury w Polsce i na swiecie. Przyktadem moga by¢
spory podczas krakowskiego Kongresu Kultury Polskiej w roku 2009 czy Europejskiego
Kongresu Kultury we Wroctawiu we wrzesniu 2011 r. Wobec wagi tego problemu i rozlegtosci
tematu, nie dajacego sie skwitowac w kilku zdaniach, wiasnie od pytan o wizje kultury
i oczekiwania wobec jej instytucji, a takze relacje wobec innych, pozainstytucjonalnych
zjawisk kulturowych rozpoczynamy to opracowanie. Naszym zdaniem bez ujawnienia
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wewnetrznych napiec¢ pejzazu kulturowego niemozliwa jest rzetelna analiza jakosci pracy
dziatajacych w nim podmiotow.

Wczesniej jednak warto zatrzymac sie jeszcze przy samym pojeciu ,kultury”. Bedziemy jg tu
odmieniac przez wszystkie przypadki, wiec zndw warto zaznaczy¢, ze rdézne instytucje pod
tym pojeciem lokujg inne znaczenia, a tym samym roznie interpretuja swoja misje. Jej
niepodwazalng czes¢ stanowi ochrona dziedzictwa, wydaje sie jednak, ze wobec wpisywania
aktywnosci kulturalnych w kontekst ekonomiczny i spoteczny (o czym dalej), w mysleniu
o kulturze wazna jest nie tylko troska o historyczna spuscizne, ale tez myslenie o przysztosci.
Nawet biorac pod uwage specyfike Matopolski - regionu, dla ktérego zabytki stanowia jeden
z kluczowych elementow ,konkurencyjnosci” na kulturalnej mapie kraju, nalezy pamietac, ze
atrakcyjnos¢ dziedzictwa w duzej mierze uwarunkowana jest mozliwoscig umieszczania go w
aktualnych kontekstach, nieustannego przepracowywania i ,0zywiania".

Wyjsciowym konceptem bedzie zatem dla nas zaproponowana przez Barbare Fatyge na
uzytek  projektu  Obserwatorium  Kultury ,zywa  kultura”, definiowana jako
~wielowymiarowe][...] srodowisk[o] zycia jednostek i grup spotecznych oraz funkcjonowania
instytucji spotecznych, w ktérym zachodza dynamiczne procesy, rozwijajg sie praktyki
kulturowe o zréznicowanych charakterystykach aksjologicznych i zréznicowanych, najczesciej
polisemicznych, znaczeniach”. Ujecie to pozwala wyjs¢ poza sztuczne i absolutnie dzi$
nieefektywne na poziomie operacyjnym, podziaty na kulture wysoka i niska, ale tez — co
z perspektywy instytucji kultury szczegdlnie ktopotliwe - na kulture zinstytucjonalizowana
i nieformalng. Pojecie ,kultury zywej” réwnoczesnie zrywa z opresyjnym wobec osob
wykluczonych uprzywilejowaniem okreslonych typdw kultury i zwraca uwage na kulture jako
element ksztattowania spotecznego dobrostanu i czynnik wptywajacy na jakos¢ komunikacji
miedzyludzkiej. Staje sie ona w tym ujeciu ,paliwem” spoteczenstwa obywatelskiego, ale tez
innowacyjnej gospodarki — cho¢ w tym ostatnim przypadku asocjacje czesto majg charakter
posredni, o czym piszemy dale;j.

Ta otwarta definicja jest tez efektem realizmu w podejsciu do pejzazu wspdtczesnej kultury
i obserwowanych w nim zmian. Zajmuje sie kulturg w zyciu codziennym, a nie tylko ,od
Swieta”. Innym przydatnym terminem wydaje sie by¢ ,kultura szeroka”, a wiec pojecie
ostentacyjnie wrecz podkreslajagce znaczenie aktywnosci kulturalnych, do tej pory
kojarzonych ze sferg nieformalna, ale w kontekscie spotecznych zadan stawianych dzis
kulturze - zyskujacych zainteresowanie instytucji panstwa. ,Kultura szeroka jest
dopetnieniem, przeciwwaga i kontrapunktem dla kultury znanej i uznanej, performatywno-
komercyjnej, nazywanej wysoka, mainstreamowg, oficjalng, masowa, popularng lub
narodowy, ktdra tworzg profesjonalisci szanowani za wyjatkowe osiggniecia. Oile kultura
mainstreamowa szuka doskonatosci w waskiej specjalizacji itworzy podziat na artystow
i publicznos¢, o tyle kultura szeroka rozwija sie horyzontalnie. Jest bliska, dostepna, wtacza,

'B. Fatyga, Obserwatorium zywej kultury — podstawa teoretyczna,
http://obserwatoriumkultury.nck.pl/sub,pl,podstawa-teoretyczna-obserwatorium-zywej-kultury.html




~~JT=

uczy, zacheca do aktywnosci”?. Kultura nie moze by¢ dzi$ bowiem identyfikowana jako
ekskluzywny obszar, dostepny wytacznie osobom o okreslonym kapitale kulturowym
i ekonomicznym. Wobec traktowania tej sfery jako narzedzia do budowy kapitatu
spotecznego, musimy mysle¢ o niej w kategoriach oddolnosci, edukacji, ale tez wspierania
kreatywnosci oraz oddziatywania na trendy. Co stawia przed instytucjami kultury nowe
wyzwania, z ktérymi beda musiaty sobie poradzi¢. Nowych wyzwan jest zreszta wiecej —
dynamicznym przemianom ulega bowiem caty pejzaz wspotczesnej kultury.

> M. Skrzypek, Coming out kultury szerokiej; w: Kultura szeroka. Ksiega wyjscia, Lublin 2011, s. 209;
takze: http://kulturaenter.pl/coming-out-kultury-szerokiej/2011/07/
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Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania pt. Diagnoza stanu kultury w Wojewddztwie
Matopolskim i analiza SWOT przeprowadzonego w okresie sierpien-wrzesien 2011 r. przez
Instytut Badan Strukturalnych, na zlecenie Departamentu Edukacji, Kultury i Dziedzictwa
Narodowego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego.

Wyniki badania zostaty opracowane w oparciu o dane pochodzace ze zrédet zastanych oraz
wywotanych. Ponizej prezentujemy zestawienie zastosowanych metod.

2.1 Analiza danych zastanych

2.1.1 Desk research

Analizg desk research objety zostat szereg dokumentow, raportéw i opracowan dotyczacych
roli i znaczenia kultury oraz inne materiaty pozwalajace uchwyci¢ gtéwne przemiany w tym
obszarze i wyfaniajace sie nowe trendy. Zrddta danych podzieli¢ mozna na trzy zasadnicze

grupy:

e dokumenty strategiczne na poziomie Europy, Polski oraz Wojewodztwa
Matopolskiego, pozwalajace na zebranie informacji na temat znaczenia, jakie jest
przypisywane kulturze w polityce europejskiej i krajowej;

e dokumenty i inne dostepne opracowania dotyczace badan nad kulturg, instytucjami
kultury, réznymi modelami i politykami zarzadzania kulturg, finansowania tego
obszaru etg;

e dostepne zrodta danych na temat przemian i najnowszych trendéw w zakresie
kultury oraz materiaty dotyczace instytucji kultury w Matopolsce.

2.1.2  Analiza strategii instytucji kultury

Analiza strategii instytucji kultury stanowita zrédto informacji na temat podmiotow
podlegtych samorzadowi Wojewddztwa Matopolskiego, w tym ich planow rozwoju,
zarzgdzania oraz wykorzystania potencjatu nowych przestrzeni.

2.1.3  Analiza danych finansowych instytucji kultury
Analiza danych finansowych instytucji kultury stanowita podstawe analizy ich efektywnosci
ekonomicznej oraz posrednio efektywnosci programowej, zdefiniowanej jako optymalne
wykorzystywanie zasobdw, w tym srodkow finansowych.

2.2 Analiza danych pierwotnych
Analiza danych pierwotnych stanowita uzupetnienie i pogtebienie informacji uzyskanych
z pierwszego etapu badania, jakim byta analiza danych zastanych. Dzieki przeprowadzonym

12
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wywiadom oraz odpowiedziom udzielonym w kwestionariuszach ankiet mozliwe byto
poznanie zagadnien bedacych przedmiotem niniejszego badania punktu widzenia
przedstawicieli regionalnych instytucji kultury. Informacje uzyskane podczas obu etapdéw
badan terenowych stanowity podstawe dla niniejszego opracowania.

2.2.1  Badanie kwestionariuszowe instytucji kultury

Badaniem kwestionariuszowym objeto wszystkie samorzadowe instytucje kultury
Wojewodztwa Matopolskiego. W odpowiedzi otrzymaliSmy 20 wypetnionych kwestionariuszy.
Ankieta skfadata sie z blokéw tematycznych obejmujacych:

e zakres dziatalnosci i oferte programowa instytucji;

e odbiorcéw oferty kulturalnej;

e potencjat kooperacyjny instytucji kultury;

e aktywnos¢ promocyjng;

e wykorzystanie nowych technologii;

e pracownikdw i stopien wykorzystywania ich potencjaty;

e finanse instytucji kultury, ze szczegdlnym uwzglednieniem pozabudzetowych
zrodet finansowania.

Tabela 1 Instytucje kultury — proba badawcza

liczba
liczba wypetnionych

rodzaj instytucji podmiotow ankiet
instytucje artystyczne 5 5
muzea 11 9
centra kultury 4 4
pozostate 3 2
suma 23 20

Zrédto: Opracowanie wtasne

2.2.2 Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Jednym z najistotniejszych elementow badania byta seria wywiaddéw z przedstawicielami
instytucji kultury oraz ich otoczenia. Dzieki informacjom zebranym w bezposrednich
rozmowach z przedstawicielami instytucji kultury mozliwe byto doktadniejsze poznanie
analizowanych zagadnien oraz dookreslenie znaczenia odpowiedzi udzielanych w badaniu
iloSciowym. Zakres tematyczny wywiaddw w przypadku instytucji kultury byt analogiczny do
pytan zadawanych w ankiecie, z rozszerzeniem o zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem
nowych przestrzeni kultury (nowej lub zmodernizowanej infrastruktury). W przypadku
wywiaddw z przedstawicielami otoczenia instytucji najwiekszy nacisk potozono na:

e znaczenie kultury i instytucji kultury w realiach XXI wieku;

13
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e funkcjonowanie instytucji kultury, w tym optymalne modele zarzadzania;
e znaczenie i wykorzystanie nowoczesnych technologii w sektorze kultury;

¢ finansowanie instytucji kultury.

Tabela 2 Wywiady indywidualne - proba badawcza

LEGEN]] liczebnosc proby

przedstawiciele instytucji artystycznych 3
przedstawiciele instytucji muzealnych 3
przedstawiciele centréw kultury 3
przedstawiciele otoczenia instytucji kultury 4
suma 13

Zrédto: Opracowanie wtasne.

A
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3.1 Instytucje kultury w XXI wieku

Jakie elementy ksztattujg wspotczesny ekosystem kulturowy? ,Kultura to coraz czesciej sfera
wyboréw czynionych poza jakimikolwiek uktadami spotecznymi, nie tyle identyfikowana
z instytucjami, ile raczej z dostepnymi tresciami, ktore towarzyszg ludziom dwadziescia cztery
godziny na dobe. Nie ma zadnego wyraznego kanonu kultury” - pisze w Raporcie o stanie
kultury miejskiej w Polsce Wojciech Burszta, dajac tym samym do zrozumienia, ze polski pejzaz
kulturowy ulegt w ostatnich latach dramatycznym przemianom?. Jak pokazuja badania,
obszar kultury staje sie coraz bardziej pofragmentowany i chaotyczny, a rownoczesnie wsrod
Polakow stabnie ,,aspiracyjne” myslenie o kulturze jako o sferze, z ktérg kontakt stanowi
wartos¢ sama w sobie*. Zmienia sie wiec stosunek uzytkownikow instytucji kultury do ich
oferty, ale tez - co stanowi kolejny istotny element przemian - za sprawa rozwoju nowych
technologii komunikowania, wzrasta autonomia odbiorcéw, co przektada sie na postepujaca
deinstytucjonalizacje i ,prywatyzacje” (rozumiang jako przeniesienie znacznej czesci
aktywnosci kulturowych do sfery prywatnej) obiegu kultury. Publiczne instytucje kultury
konkuruja z jednej strony z zazwyczaj cigzaca w strone rozrywki ofertg komercyjng, z drugie;j -
z dziataniami trzeciego sektora (lub formami posrednimi, jak stanowigce dzis coraz czesciej
istotny element miejskich pejzazy kultury ambitne klubokawiarnie). Ale tez - z nieformalnym
obiegiem tresci w Internecie. Paradoksalnie wiec tatwos¢ dostepu do tresci kultury, zbiezna
z misja omawianych tu instytucji, stanowi dla nich zarazem konkurencje i powoduje ryzyko
marginalizacji. Zachwiane zostaja tradycyjne relacje pomiedzy dysponujacymi niegdys
pewnym monopolem na kulture instytucjami, a pozbawionymi zasobow jednostkami, niejako
skazanymi na wspotprace ze sferg zinstytucjonalizowang lub z rynkiem. Jest to zjawisko
niepoddajace sie tatwej ocenie - przejmowanie funkgji instytucji publicznych przez inne
podmioty moze, szczegdlnie w wypadku oddolnej aktywnosci obywatelskiej, cieszyc.
Rownoczesnie jednak nie wszystkie obszary dziatan moga zostad przejete przez inne sektory,
a polityka kulturalna, ktora za swoj cel musi stawiac sobie takze edukowanie odbiorcow
i troske o wykluczonych z uczestnictwa w kulturze, nie zawsze moze by¢ realizowana poza
instytucjami publicznymi. Zwtaszcza, ze dziatalnos¢ misyjna bardzo czesto jest nieatrakcyjna
ekonomicznie. Tu docieramy jednakdo kolejnego problemu - oczekiwan, jakie wobec kultury
adresuje panstwo i jego organy.

*Burszta i inni, Raport o stanie kultury miejskiej w Polsce, Warszawa 2009,
http://www.kongreskultury.pl/title,Raport_o_stanie_i_zroznicowaniach_kultury_miejskiej_ w_Polsce,pid
,357.html, s. 14.

*Zob. Burszta i inni, 2009, dz. cyt.; takze: Filiciak i inni, Mfodzi i media, Warszawa 2010,
http://bi.gazeta.pl/im/9/7651/m7651709.pdf
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3.1.1  Rolaiznaczenie instytucji kultury

Zasygnalizowana juz wczedniej zmiana oczekiwan wobec instytucji kultury - jak twierdzi
latynoamerykanski badacz polityki kulturalnej, George Yudice - ma zwiazek z przemianami
politycznymi po upadku Zelaznej Kurtyny>. W okresie Zimnej Wojny nakfady na kulture
legitymizowane byty wzgledami ideologicznymi. Kultura byta narzedziem walki na arenie
miedzynarodowej, ale takze - w wypadku przedsiewzie¢ eksperymentalnych - obszarem
pozwalajacym demonstrowac skale wolnosci w obrebie konkurujgcych ze soba systemow.
Dzi$ jednak kultura powinna by¢ ,uzyteczna” — to takze zasob, ktory mozna wykorzystywac
w celach ekonomicznych albo jako element polityki spotecznej. Za przyktad moze postuzyc
opracowana przez rzad Strategia rozwoju kapitatu spotecznego, wedle ktoérej kultura ma dzis
jednoczy¢ obywateli, rozwija¢ umiejetnos¢ wspdtpracy, kreatywnosé jednostek, wzmacniaé
wiezi miedzyludzkie i podnosi¢ jako$¢ zycia®. Nietrudno zauwazy¢, ze te dwa obszary -
wspieranie jednostek i rozwdj przemystu - moga wchodzi¢ ze soba w konflikt, cho¢ zarazem
moga nawzajem sie stymulowac (kulturowe wtaczanie kolejnych grup moze przetozyc sie na
wieksze zroznicowanie spoteczne, a w konsekwencji stworzy¢ sprzyjajace zaplecze dla
innowacyjnej gospodarki).

W podobnym kierunku podaza znowelizowana Ustawa o organizacji i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej, regulujaca zasady funkcjonowania polskich instytucji kultury. Wprowadzone w niej
dotacje celowe utatwia rywalizacje o publiczne srodki prywatnym podmiotom, ale dadza tez
wiekszg elastycznos¢ publicznym instytucjom kultury, ktére beda mogty stosunkowo fatwo
dzieli¢ sie i nawigzywac wspotprace z innymi instytucjami w réznych konfiguracjach (a takze
przechodzi¢ pod zarzad innych podmiotoéw, takich jak fundacje). Od instytucji kultury bedzie
sie oczekiwac wiekszej samodzielnosci finansowej, ale otrzymajg one tez wiekszg niz dotad
autonomie. Istotng zmiang jest takze wprowadzenie podziatu na dziatajgce w oparciu
o sezony instytucje artystyczne (teatry, opery, operetki, filharmonie, zespoty piesni i tanca,
orkiestry) oraz inne instytucje kultury (muzea, biblioteki, domy kultury, galerie). Istotna
zmiang jest wprowadzenie w instytucjach kultury wszystkich typéw nowych kontraktow
dyrektorskich. Bedg one zawierane na okres od 1 do 5 lat, a ich element stanowi¢ beda
porozumienia zwigzane z planami dziatania instytucji, ale tez zobowigzaniami finansowymi
organizatora. Zapewni to m.in. lepsze niz obecnie mozliwosci planowania dziatan instytucji
iuczyni zasady oceny ich funkcjonowania bardziej przejrzystymi. To takze sposob na
przynajmniej czesciowe rozwigzanie czesto diagnozowanego dzis problemu- koniecznosci
zamykania wiekszosci plandw instytucji artystycznych, i nie tylko, w obrebie jednego roku
budzetowego, co zwtaszcza w wypadku planowania dziatan dtugofalowych i organizacji
duzych imprez z udziatem znanych artystdw stanowi istotne ograniczenie. Niektdre zapisy
ustawy moga jednak skomplikowac funkcjonowanie instytucji takich jak np. teatry nie
posiadajgce wiasnego zespotu (w Krakowie to m.in. Teatr Scena Stu). Ustawa nakazuje
bowiem pracownikom instytucji kultury uzyskiwanie zgody dyrektora kazdorazowo, gdy chca

5George Yudice, The Expediency of Culture: Uses of Culture in the Global Era. Durham, NC, 2003.
6 http://bip.mkidn.gov.pl/pages/polityka-wewnetrzna-i-zagraniczna/strategia-rozwoju-kapitalu-
spolecznego.php
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podjac¢ wspodtprace z konkurencyjnymi podmiotami.

Jak zrownowazyc¢ rozwdj ekonomiczny i stymulowanie uczestnictwa obywateli w kulturze?
Wymaga to stworzenia spdjnej strategii rozwoju i - co szczegdlnie istotne - nieustannego jej
weryfikowania w oparciu o rejestrowane wskazniki. Zanim jednak przyjrzymy sie wskaznikom
i kwestiom zwigzanym z badaniami kultury, wyliczmy zasygnalizowane wczesniej dylematy
czy raczej potencjalne obszary napie¢, ktore w drugiej czesci raportu rozwiniemy w oparciu
o przyktady z Matopolski.

Schemat 1 Obszary potencjalnych napie¢ w oczekiwaniach wobec instytucji kultury.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ramka 1 Monitorowanie uczestnictwa w kulturze - wskazniki

Rozwdj nowych praktyk kulturowych, ale tez nowe oczekiwania wobec kultury - takie jak wywieranie
wptywu na kapitat spoteczny i rozwdj gospodarczy - powinny przetozy¢ sie na zdecydowane rozszerzenie
palety wskaznikow, ktére wigza¢ mozna z oddziatywaniem instytucji kultury oraz diagnozowaniem ich
otoczenia. Do prowadzenia takich badan najlepiej predestynowane wydajg sie centra kultury — przede
wszystkim Matopolski Instytut Kultury, posiadajacy juz doswiadczenie w pracy badawczo-seminaryjnej i
konsultujacy sie z ogdlnopolskim Obserwatorium Zywej Kultury, dziatajgcym przy Narodowym Centrum
Kultury w Warszawie, ale tez Matopolskie Centrum Kultury Sokét w Nowym Sgczu — we wspétpracy z
krakowskim Osrodkiem Statystyki Kultury. Kierunki analiz powinny uwzglednia¢:
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e poszukiwanie barier dla szerszego uczestnictwa w praktykach kulturowych - z uwzglednieniem
barier kompetencyjnych i efektow ich pokonywania przez programy edukacyjne;

e diagnoze praktyk kulturowych dopasowang do wspdtczesnych realiéw, a wiec uwzgledniajgca
praktyki pozyskiwania tresci kultury poprzez media (w tym serwisy internetowe i sieci wymiany
plikdw), oraz praktyki zdeinstytucjonalizowane - animowane przez trzeci sektor, ale i oddolne,
spontaniczne dziatania (sukces ruchu Obywatele Kultury dobitnie pokazat, ze kultura moze
jednoczyc¢ takze bez instytucjonalnego wsparcia);

e mierzenie efektywnosci dotarcia instytucji kultury do odbiorcéw takze iloscig wejs¢ na jej strony
internetowe i obecnos¢ w mediach takich jak Wikipedia, portale spotecznosciowe, itp.;

e aktywnos¢ uzytkownikow kultury - tworzenie i przetwarzanie tresci, ale tez komentowanie
i rekomendowanie ich innym;

e wptyw oferty kulturalnej na zréznicowanie wyznawanych przez jednostki wartosci;

e traktowanie kultury jako okazji do spotkar i budowy wiezi spotecznych - w tym kontekscie
istotna jest nie tylko jakos¢ wydarzenia kulturalnego, ale tez stopien zaangazowania w nie
uczestnikow (w tym np. wigczania mieszkanncow w przygotowanie wydarzenia), a sfera
diagnozowania zjawisk kultury rozszerza sie na badanie aktywnosci towarzyskich, rekreacji
i form wypoczynku;

e analizowanie dtugofalowego oddziatywania programoéw edukacji kulturalnej na wskazniki
przestepczosci, absencji w szkotach, itp.

Wobec zrdinicowanego profilu aktywnosci poszczegdlnych instytucji istotne wydaje sie rowniez
uszczegotowienie prowadzonej przez nie sprawozdawczosci. Ogdlna liczba organizowanych imprez
czesto bywa mylgca, kiedy np. wliczone zostajg do niej seanse filmowe, ktérych zorganizowanie
pochtania bez poréwnania mniej zasobdw, niz np. organizacja wystaw. Instytucje, ktére odpowiadaja za
przygotowanie imprez réznego typu, powinny rozbi¢ catosciowg liczbe na typy wydarzen, takich jak
wystawy, przedstawienia, pokazy filmowe, warsztaty, itp. Mylgca moze by¢ takze statystyka dotyczaca
skansendw, gdzie jako wystawa stata liczony jest kazdy obiekt kubaturowy (chatupa, kosciot, plebania,
szkota itp.) lub ich zespdt (np. zagroda, Zespot Kolonistéw Niemieckich w Sadeckim Parku
Etnograficznym). Bez dodatkowej informacji na ten temat, poréwnywanie liczby wydarzen
w poszczegdlnych instytucjach jest pozbawione wiekszej wartosci analitycznej. Osobnym tematem sa
dane na temat dofinansowania od podmiotow prywatnych (w chwili obecnej w sprawozdawczosci
instytucji kultury te srodki, obok innych, wliczane s3 do pozycji "inne zrédta finansowania"), niezbedne
do kontrolowania efektywnosci wspétpracy z mecenasami/sponsorami. Ujednolicona statystyka na
temat tego zrdodta przychodéw mogtaby byc¢ tez pierwszym krokiem w kierunku stworzenia zestawu
danych, ktérych obecnie brak nie tylko w skali regionu, ale catego kraju, a nawet catej Europy Srodkowo-
Wschodniej.

Uwzgledniajgc z jednej strony znaczenie kultury dla regionu, z drugiej — przedstawione trudnosci
zwigzane z analizg praktyk kulturowych oraz ich wptywu na zycie spoteczne, krokiem wartym rozwazenia
wydaje sie wigczenie Matopolskiego Obserwatorium Kultury do Matopolskiego Obserwatorium
Rozwoju Regionalnego. Obecnie lista MORR — jednostek prowadzgcych badania ianalizy, majgcych
wspiera¢ wiadze regionu w podejmowaniu strategicznych decyzji - obejmuje Matopolskie
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Obserwatorium Polityki Rozwoju, Matopolskie Obserwatorium Gospodarki, Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej oraz Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji. Przy powotaniu przysztego
osrodka badan regionalnych, w ktére docelowo przeksztatci¢ majg sie jednostki MORR, nie powinno
pomijac sie kultury.

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.1.2  Poszukujac idealnej instytucji kultury

Jak w kontekscie powyzszych napie¢ powinna wygladac lub mogtaby wyglada¢ modelowa
instytucja kultury? Z pewnoscia nie istnieje jeden model, ktéry gwarantowatby realizacje
wszystkich adresowanych wobec instytucji kultury oczekiwan. Tak jak nie sposdb dzis mdowic
o jednej kulturze, tak brak jest instytucji ktére miatyby te wewnetrznie
zréznicowang przestrzen animowac. Dlatego wskazemy tu nie tyle na najlepsze przyktady
instytucji kultury, a raczej skoncentrujemy sie na nowych ideach, prébujacych wychodzi¢
naprzeciw majacym dzi$ miejsce przemianom. Z zastrzezeniem, ze s3 to idee ,poszukujace” —
na ostateczna ocene ich ewentualnego sukcesu przyjdzie jeszcze poczekac. Te pomysty to
dwa rodzaje hybrydowych instytucji, probujacych odpowiedzie¢ na oczekiwania zwigzane
z otwarciem obszaru kultury zinstytucjonalizowanej nastawionej na wspodtprace z dziataniami
oddolnymi (nowe technologie i biznes).

Internet daje nowe mozliwosci dotarcia do odbiorcdw, pozwala tez przeksztatcac relacje
znimi w bardziej twdrcze (nawigzywanie wspdtpracy i wiaczanie amatoréw np. do
wspotpracy, dwustronna komunikacja). Rownoczesnie marginalizuje wptywy oficjalnych
instytucji, coraz czesciej zastepujac je w kwestii archiwizowania, recenzowania i dystrybucji
tresci  kulturowych obiegiem nieformalnym. Za przyktad moga postuzy¢ produkcje
partnerskie, odbywajace sie poza rynkiem i instytucjonalnymi hierarchiami, jak Wikipedia,
sieci wymiany plikow, zapewniajace dostep do ogromnych zbiorow medialnych ,pod
palcami”, bez wychodzenia z domu i wydawania pieniedzy (choc¢ nierzadko — z naruszeniem
prawa). Choc¢ ocena tego typu praktyk moze byc rézna, to trzeba uznac, ze wobec rosnace;j
skali i zasiegu takich zjawisk’, stanowig one istotng sktadowa wspdtczesnego ekosystemu
kultury i wptywajag na warunki, w jakich dziataja jej instytucje.

Wyzwania, jakie stawia rozwoj nowych mediow naleza bez watpienia do najpowazniejszych
problemdw stajgcych przed instytucjami publicznymi. Z jednej strony ustugi internetowe, ale
tez nieformalny (czy wrecz nielegalny) przeptyw tresci audiowizualnych w sieci stanowi
pewnego rodzaju konkurencje dla tradycyjnych kanatéw dystrybucji, z drugiej - rozwdj
amatorskich archiwow, takich jak Archive.org czy sukces Wikipedii wskazujg, ze instytucje
sieciowe moga budowac nowe standardy upowszechniania tresci, a przy okazji efektywnie
budowac wiezi spoteczne, angazujac do pracy cate rzesze wolontariuszy. Réwnoczesnie
przyktady te wskazujg, ze takie oddolne dziatania moga wptywad na wypracowanie
ogolnodostepnych zasobdw, na bazie ktorych mozna prowadzic¢ dziatalnosc biznesowa. Jak
jednak znalez¢ wspdlny mianownik dla tych dwdch - jakze od siebie réznych - typow dziatan:

7 Zob. World Internet Project Poland 2011.
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zwigzanych z obiegiem instytucjonalnym i czesto spontanicznych, oddolnych, czy wrecz
anarchicznych  praktyk internautow? Czy instytucje bedace depozytariuszami
zdigitalizowanych artefaktéw powinny je upowszechnia¢ w internecie, takze w efektywnie
docierajgcych do odbiorcow sieciach peer-to-peer, bedacych takze narzedziem praktyk
nieformalnych?

Dyskusji na ten temat poswiecona byta konferencja GLAM-Wiki, ktéra odbyta sie w Canberrze
w sierpniu 2009 i miata na celu zblizenie dwoch typow instytucji kultury - tradycyjnych GLAM
(galleries, libraries, archives, museums), czyli galerii, bibliotek, archiwéw i muzedw, oraz
ucielesnianych chocby przez Wikipedie oddolnie tworzonych instytucji internetowych,
rowniez, cho¢ w inny sposob, upowszechniajgcych tresci kultury i wiedze.

Ramka 2 Rekomendacje srodowiska Wiki dla instytucji GLAM

Korzystanie przez GLAM, zwtaszcza w wypadku gromadzonych meta-danych (m.in. katalogi, opisy
i zdjecia obiektow) z alternatywnych modeli obecnych w prawie autorskim, przede wszystkim licenc;ji
Creative Commons, utatwiajacych obieg i przetwarzanie tresci w Internecie.

Dbanie o stosowanie otwartych standardow technologicznych, ale tez stabilnosc tresci publikowanych
w Internecie (co ma zapobiec m.in. "martwym linkom").

Usprawnienie komunikacji pomiedzy organizacjami dziatajgcymi w Internecie a instytucjami kultury -
tak, aby meta-dane gromadzone w instytucjach byty rownie aktualne, jak te w serwisach
internetowych i aby instytucje mogty korzystac z pracy wykonywanej przez sieciowych wolontariuszy.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ramka 3 Otwarte licencje

Licencje prawne Creative Commons, w odrdznieniu od tradycyjnego modelu prawa autorskiego -
"Wszystkie prawa zastrzezone" - oferuja dysponentowi praw szeroka game mozliwosci zgodnych
z hastem "Pewne prawa zastrzezone". Podmiot dysponujacy prawami do dzieta (w tym wypadku -
instytucja kultury) moze z listy warunkow licencyjnych wybra¢ odpowiadajgce mu elementy, ktére
okresla, na jakie uzycia dzieta, opracowania, itp., wyraza zgode. Zalety stosowania licencji Creative
Commons przez instytucje kultury obejmuja m.in. utatwienie dostepu do zasobéw odbiorcom - a tym
samym skuteczniejsza realizacje misji - oraz korzysci promocyjne, zwigzane z potencjalnie fatwiejszym
obiegiem wytworzonych przez instytucje tresci w internecie.
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Cztery podstawowe warunki licencji CC to:

Uznanie autorstwa. Wolno kopiowac, rozprowadzac, przedstawiac i wykonywac
objety prawem autorskim utwér oraz opracowane na jego podstawie utwory zalezne
pod warunkiem, Ze zostanie przywotane nazwisko autora pierwowzoru.

Uzycie niekomercyjne. Wolno kopiowad, rozprowadzaé, przedstawiac | wykonywaé
objety prawem autorskim utwér oraz opracowane na jego podstawie utwory zalezne
jedynie do celdw niekomercyjnych.

Na tych samych warunkach. Wolno rozprowadzaé utwory zalezne jedynie na licencji
identycznej do tej, na jakiej udostepniono utwaér oryginalny.

Bez utwordw zaleznych. Wolno kopiowaé, rozprowadzaé, przedstawiacé | wykonywaé
utwér jedynie w jego oryginalnej postaci — tworzenie utwordw zaleznych nie jest
dozwolone.

WEYP®

Licencje mozna taczy¢ w sumie w szes¢ wariantow:

1. Uznanie autorstwa: oznacza zgode na kopiowanie, zmienianie, rozprowadzanie
i przedstawianie dzieta jedynie pod warunkiem, ze oznaczony zostanie autor dziefa.

2. Uznanie autorstwa - Na tych samych zasadach: jak wyzej, ale z tym zastrzezeniem, ze
zgoda obowigzuje tak dtugo, jak tylko na utwory zalezne udzielana bedzie taka sama licencja.

3. Uznanie autorstwa - Uzycie niekomercyjne: oznacza zgode na kopiowanie, zmienianie,
rozprowadzanie i przedstawianie dzieta jedynie w celach niekomercyjnych i pod warunkiem
oznaczenia autorstwa.

4. Uznanie autorstwa - Bez utworéw zaleznych: oznacza zgode na kopiowanie,
rozprowadzanie iprzedstawianie dzieta zaréowno w celach komercyjnych, jak i
niekomercyjnych pod warunkiem zachowania go w oryginalnej postaci i oznaczenia
autorstwa.

5. Uznanie autorstwa - Uzycie niekomercyjne - Bez utworow zaleznych: jak wyzej,
z zastrzezeniem, ze mozliwe jest wykorzystanie dzieta wytgcznie w celach niekomercyjnych.
To najbardziej restrykcyjna z licencji Creative Commons.

6. Uznanie autorstwa - Uzycie niekomercyjne - Na tych samych warunkach: oznacza zgode
na kopiowanie, rozprowadzanie i przedstawianie dzieta jedynie w celach niekomercyjnych, po
oznaczeniu autora oraz pod warunkiem, ze utwory zalezne powstate na bazie dzieta beda
obejmowane taka sama licencja.

Ze wzgledéw promocyjnych najkorzystniejszym rozwigzaniem wydaje sie by¢ licencja Uznanie
autorstwa - Na tych samych zasadach, gdyz jest ona stosowana przez Wikipedie i inne zwigzane z nig
projekty. Opracowania opatrzone taka licencja maja wiec duza szanse na wykorzystanie przez
Wikipedystow, a tym samym na popularyzacje informacji i - posrednio - promocje samej instytucji,

22

——
| —



~~JoT=

ktora jako autor dzieta (opracowania, zdjecia, itp.) bedzie kazdorazowo wymieniana. To takze licencja,
ktora ufatwia tworcze przetwarzanie opublikowanej w ten sposdb tresci przez rozmaite podmioty.
Problem w tym, Ze opatrzenie zasobéw instytucji tak nierestrykcyjng licencjg moze miec szkodliwy
wptyw na generowane przychody - bo przeciez dzieta, ktérymi zarzadza instytucja, sg lub
moga by¢ wykorzystywane w celach komercyjnych. Warto jednak eksperymentowad przynajmniej
z niewielky czescig zasobdow i upubliczniac je w internecie na réznych, takze najmniej restrykcyjnych
licencjach, by p6zniej mdc dokonac analizy realnych korzysci i ewentualnych strat.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: http://creativecommons.pl/poznaj-licencje-creative-
commons

Wydaje sie, ze te kwestie, chocistotne, w dyskusji o "otwieraniu" polskich instytucji kultury
musza czesciowo ustapi¢ miejsca priorytetowo traktowanym kwestiom ekonomicznym.
Osoby zarzadzajace instytucjami GLAM traktujg swoje zbiory nie tylko jako dobro kulturowe,
ale tez zasdb ekonomiczny, niezbedny do powiekszania wptywow. Kluczowe wydaje sie wiec
wskazanie korzysci przektadajgcych sie na finanse - i znalezienie takich modeli, ktére pogodza
wymogi polityki ekonomicznej z efektywng wspotpracg ze srodowiskiem internetowym, tak
wazna w kontekscie dotarcia do odbiorcdw w XXI wieku. Tutaj pojawia sie kilka mozliwosci:

Ramka 4 Rekomendacje instytucji GLAM dla srodowiska Wiki

Wykorzystanie wolontariuszy (np. Wikipedystow) do opisywania zasobow i ttumaczenia informacji
o zbiorach na rézne jezyki, ale tez np. do uzupetniania brakujacych danych w bazach i poszukiwania
brakujacych informacji (dobrym przyktadem projekt berlinskiej Kinemateki, ktéra uruchomita
internetowy serwis ,Lost Films”, gdzie po zarejestrowaniu sie internauci mogg uzupetniac opisy do
zdigitalizowanych fragmentéw filméw, o ktérych brak informacji - dzieki temu udato
sie zidentyfikowac juz kilka tasm, skutecznie wypetniajac "biate plamy" w historii kina).

Podkreslanie korzysci zwigzanych z bezposrednim kontaktem ze zbiorami - zasoby sieciowe sg w tym
kontekscie nie tylko zrodtem wiedzy o kolekcji, ale tezelementem dziatan promocyjnych,
zachecajgcych do odwiedzenia danej instytucji.

Przekonanie panstwowych agencji odpowiedzialnych za ocenianie instytucji kultury, ze w kryteriach
oceny instytucji nalezy uwzglednia¢ dostepnosc powigzanych z nig informacji w Internecie.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Siegnijmy jednak po przyktady préb poszukiwania modeli hybrydowych, traktujacych
instytucje GLAM i Wikipedie nie jako konkurencje, lecz sojusznikow.

Pierwszym jest akcja zorganizowana przez British Museum w czerwcu 2010. Muzeum
zaprosito ,za kulisy” Wikipedystdw, organizujac im specjalne spotkania z kuratorami i
udostepniajgc materiaty, dzieki ktérym mogli oni poprawi¢ jakos¢ informacji o zbiorach British
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Museum w encyklopedii internetowej. Impuls do tego przedsiewziecia ptynat ze
spostrzezenia, ze bez wzgledu na wysitki majace na celu promowanie oficjalnej strony
muzeum, internauci informacje o zbiorach czerpali gtéwnie z Wikipedii. Pracownicy muzeum
uznali wiec, ze pozostaje im zatroszczyc¢sie o poziom wpisow w internecie i nawigzac
wspotprace z Wikipedia. Obecnie takie praktyki koordynuje program ,Wikipedian in
Residence”, zorientowany na organizowanie pobytéw Wikipedystdw w instytucjach kultury
i juz dzi$ owocujacy korzysciami dla nich (patrz Infografika 1).

Inny przyktad to eksperyment Powerhouse Museum z Sydney, gromadzacego zbiory
fotograficzne i audiowizualne. W kwietniu 2008 muzeum udostepnito czes¢ kolekcji bez
ograniczen prawnych, majac na celu przede wszystkim tatwiejszy dostep dla szkdt, ale tez
uzyskanie wkfadu internautow w opisywanie kolekcji i w promocje instytucji (patrz Infografika
2). Wciagu miesigca muzeum zanotowato 40 tys. odston zdje¢ w serwisie Flickr, internauci
stworzyli ponad 2,5 tys. opisdw. Tresci zaczety zy¢ wiasnym zyciem, byc przetwarzane,
uzywane w serwisach turystycznych - a wszystko to przy niewielkim odsetku ogdtu tresci,
jakim dysponuje muzeum. Podstawowym efektem akcji byta promocja. Muzeum
zanotowato niewielky zmiane we wptywach ze sprzedazy praw do reprodukgji, ktore i tak
miaty dla budzetu marginalne znaczenie, ale stato sie lepiej rozpoznawalng ,marka”. Znaczace
jednak, ze korzysci rozpatrywane sg raczej w kategoriach utatwienia dostepu, niz
znaczacej poprawy kondycji finansowej. Czy na wspotpracy z otwartymi zasobami
sieciowymi mozna zarabiac? Pytanie wcigz pozostaje otwarte. Cho¢ odpowiedz moze by¢ tez
taka: aby nie notowac znizki frekwencji, eksperymenty tego typu sg niezbedne. Powerhouse
Museum kontynuuje poszukiwania, tworzac np. aplikacje dla telefonéw komérkowych.

A
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Infografika 1 Wikipedia In Residence

I X - .
viag g . Wikipedian in Residence n.
1. A coordinator of projects that strengthen
partnerships between museums and Wikipedia.

Facts

2551 Images uploaded (by the museum & by

Museums with Wikipedians in Residence: s ateingerensainemseins)
645 Wikipedia articles created during
residencies
464 Wikipedia articles updated during
residencies

) ) 278 Event participants & Wikipedia
mcm?ggnﬁdgntaseum of Indianapolis volunteers

95 Documents transcribed or uploaded to
Wikisource
83 Did You Know articles (appearing on
Wikipedia main page) during residencies
The Smithsonian Archives of American Art 3 i :
The National Archives 73 Featured Pictures initiated by residents
Washington DC 30 Wikipedia events organized by residents
9 Average number of languages contributed
t0 (Totals = BM 5,AAA6, Vers. 7, TCM 12, MP 14)
6 Featured Articles initiated by residents
HI (Only 1% of articles in the English Wikipedia make it
Timeline: hrough this very intensive review process.)

|
The Biiish Museum, Liam Wyatt (piot project),

!

| 1
Smithsonian Archives of
e i BF B Bpl DUiBeY §ASA

ol Archives & Records Administration, D—P

M
e
e ! =™ ak WS s m sz B
Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Ju  Aug  Sep

2011

www.glamwiki.org: for further information on the GLAM-Wiki project (GLAM = Galleries, Libraries, Archives, Museums),
a community of Wikipedians who provide help and resources for cultural institutions wishing to work with Wikipedia.

* The data represents combined numbers from projects carried out by all of the residencies over the past two years. Many of these initiatives are camied out through
outreach events and involve other Wikipedians. More often than not, the Wikipedian in Residence does not complete the work, but rather coordinates Wikipedia volunteers
working together with museum staff, both online and on-site, to complete tasks related to the resources that the museum has to share.)

Zrédto:http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/74/Wikipedian_in_Residence_Infographic.jpg
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Infografika 2Strona Powerhouse Museum w serwisie Flickr.

flickr:. voco

Home The Tour Sign Up Explore Upload

ph" Powerhouse Museum Collection's photostream -

Coliections Sets Galleries Tags People Map Archives Favorites Profile

Pavilion Wulong Ting (Five-Dragon-Pavilion)
Format: Hand painted lantern slides. Rights in Beihai Park
Info: No known restrictions.. Format: Hand painted lantem slides. Rights

B O No known copyright restrictions |? Info: No kn yos "

J 1 on Aug 9, 2011 ) O No known copyright restrictions [?
4 comments [ jod on Aug 9, 2011

1 comment

Zrédto: http://www.flickr.com/photos/powerhouse museum photography/

Proby wpisujgce sie w podobng logike podejmowane s3 rowniezw Matopolsce — a na
szczegdlng uwage zastuguja te, ktore stuza dialogowi miedzypokoleniowemu
i zagospodarowaniu wolontarystycznego potencjatu oséb starszych, bedacych rownoczesnie
grupa zagrozona wykluczeniem z kultury (szerzej Ramka 21. Determinanty wykluczenia,
rozdziat 3.2.3). Bez watpienia jest to kierunek, w ktérym powinna podaza¢ wieksza liczba
instytucji kultury, bo — jak mozna przeczyta¢ w opracowaniu Oferta kulturalna Matopolski
skierowana do 0sob starszych — ,Ankietowani [seniorzy] chetnie korzystaja z nieodptatnej
oferty w zakresie rekreacji i spedzania czasu wolnego, w tym takze oferty domdw i osrodkéw
kultury, choc nie jest ona im zbyt znana (...). Respondenci odczuwajg niedobor informacji na
temat sprofilowanej oferty, ukierunkowanej na potrzeby ich grupy wiekowej".® Warto jednak
taczy¢ te dziatania z wykorzystaniem nowych technologii, jak miato to miejsce chocby w
wypadku projektu ,nowa_huta.rtf”, koordynowanego przez Matopolski Instytut Kultury i

8Oferta kulturalna Matopolski skierowana do osob starszych. Raport opracowany na potrzeby dokumentu

Wyzwania Matopolski w kontekscie starzenia sie spoteczenstwa. Podejscie strategiczne, s. 44.
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realizowanego w latach 2004-2006. Jego uczestnicy — takze za posrednictwem Internetu —
gromadzili swoje wspomnienia na temat dzielnicy, w ktoérej zyjg. Elementy wykorzystania
nowych technologii komunikowania, oparte przede wszystkim na szkoleniach, znalazty sie
takze w programach ,Szkota@ktywnego Seniora” Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w
Krakowie oraz ,Aktywni — wiekiem intensywni” nowohuckiego Osrodka Kultury im. Cypriana
Kamila Norwida. To wazne m.in. dlatego, ze Matopolska jest krajowym liderem jesli chodzi o
poziom dostepu do Internetu - dysponuje nim dwie trzecie gospodarstw domowych w
regionie.® Walka z cyfrowym wykluczeniem osdb starszych ma wiec dobra podstawe
infrastrukturalng. Pozostaje kwestia lepszego wykorzystania tego potencjatu m.in. za sprawa
takich programow, jak przywotywane powyzej.

Sposrod podobnych dziatan w innych regionach kraju, jako zrddto inspiracji moze stuzyc
Spoteczna Pracownia Digitalizacji Slaskiej Biblioteki Cyfrowej, dziatajgca przy Bibliotece
Slaskiej. W ramach tego projektu wolontariusze, zwtaszcza seniorzy, skanuja zbiory
biblioteczne, przyczyniajac sie do rozwoju zasobdw cyfrowych, réwnoczesnie nawigzujac
wiezi spoteczne. Ten projekt — podobnie jak ,nowa_huta.rtf"— wzorowo pokonuje jeden
z kluczowych problemdw pracy z osobami starszymi: zagrozenie ich infantylizacjg. Przy
budowaniu programdw kierowanych do tej grupy niezbedne jest bowiem wykorzystanie ich
wiedzy i doswiadczen oraz wykorzystanie wolnego czasu na rzecz prawdziwie uzytecznej
pracy, a nie jedynie tracace protekcjonizmem stawianie seniordw wytacznie w roli osob
z brakami kompetencyjnymi, ktdre trzeba uzupemid.

Doskonatym przyktadem — cho¢ o nieco innym charakterze — otwarcia instytucji kultury na
wspotprace z lokalng spofecznoscig jest tez pionierski w skali kraju program aktywizacji
zawodowej 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia ,,Konserwator”, przygotowany przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
i realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007 - 2013. Pozwala
on matopolskim instytucjom kultury na czasowe zatrudnienie osob bezrobotnych, zaréwno
przy pracach porzadkowych, jak i na stanowiskach merytorycznych (np. przy tworzeniu baz
danych fotografii w Muzeum Etnograficznym w Krakowie, dziataniach promocyjnych
Matopolskiego Centrum Kultury ,Sokdt” w Nowym Saczu czy pracach renowacyjnych
w krakowskim Muzeum Lotnictwa Polskiego). Korzysci sg obustronne — instytucje kultury
zyskuja pracownikdw, a bezrobotni majg okazje powrotu na rynek pracy i podniesienia swych
kompetencji zawodowych. Kolejne edycje programu realizowane w latach 2011-2014
przewiduja zatrudnienie fgcznie 520 0sob.

Medialaby

Medialab to instytucja dziatajaca na pograniczu sztuki, aktywizmu spotecznego, ale i biznesu
oraz nowych technologii. Sama idea nie ma jednolitej genezy - za pierwsze przedsiewziecie
tego typu mozna uznac zaréwno laboratorium badawcze dziatajace juz od ¢wiercwiecza przy
stynnym amerykanskim Massachusetts Institute of Technology, jak i mniej sformalizowane
spotkania programistow, hakerow i fascynatdw nowych technologii na catym Swiecie.

9Diagnoza spofeczna 2011, red. ). Czapinski, T. Panek, Warszawa 2011, s. 302-303.
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Medialab ma by¢ odpowiedzig na kryzys instytucji kultury, choc réwnoczesnie kwalifikowanie
go jako przestrzeni kultury nie jest jednoznaczne. To przestrzen wzajemnego uczenia sie,
nieformalnych kontaktow, oddolnej aktywnosci, ale tez pracy na rzecz rozwoju nowych
technologii, z ktorych korzysta¢ moze bardziej biznes, niz bezposrednie otoczenie spoteczne.

W Polsce jak do tej pory nie funkcjonuje zaden staty medialab - miaty miejsce jedynie czasowe
medialaby, organizowane na przestrzeni ostatnich dwoéch lat przez Fundacje Ortus oraz
Centrum Cyfrowe, kolejno w Chrzelicach, Warszawie i Lublinie. Dlatego omawiajgc zasady
funkcjonowania medialabu postuzymy sie przyktadem wegierskim - najblizszym nam
geograficznie i kulturowo. To studium przypadku przywotujemy, aby wskaza¢ na mozliwe
drogi rozwoju instytucji kultury, nie traktujemy go jednak jako jednoznacznej rekomendacji
dla dziatan na obszarze Matopolski. Zwtaszcza, ze wegierski medialab jest finansowany
w catosci ze srodkow prywatnych. Budowanie tego typu instytucji od podstaw przez jednostki
samorzadu terytorialnego bytoby trudne — w praktyce mozliwe wytgcznie we wspodtpracy
z biznesem.

Ramka 5Medialab - przyktad Kitchen Budapeszt

Kitchen Budapeszt powstato w czerwcu 2007 roku i od tej pory funkcjonuje jako laboratorium idei,
przestrzen edukacyjna, a réwnoczesnie laboratorium, w ktérym artysci i specjalisci od nowych
technologii pracuja wspolnie realizujac projekty, dla ktorych brak miejsca w tradycyjnych ramach
instytucjonalnych czy biznesowych. Czesto sg to instalacje bliskie sztuce nowoczesnej (zwtaszcza
zwigzane z komunikacjg mobilng i przestrzeniag miejska), cho¢ w KiBu powstaja takze oryginalne
maszyny (jak sterowana komputerem kosiarka do wycinania wzorow na trawie, zbudowana na bazie
kuchennych mikseréw) oraz oprogramowanie (w tym zyskujacy coraz wieksza popularnosé program do
prezentacji Prezi). KiBu to niewatpliwie przestrzen innowacji, takze tej zwigzanej z tworzeniem nowych
modeli wspotpracy i kreatywnosci, ktore prezentowane sg pdzniej podczas spotkan w catej Europie.
Medialab oferuje tez granty dla artystow zainteresowanych wspoétpracg z jednostka.
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Zrédto: http://www.kitchenbudapest.hu/en
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Wydaje sig, ze KiBu mozna traktowac jako jedng z ,nowych instytucji kultury”, jednak ocena
takiej kwalifikacji nie jest jednoznaczna. Budapesztanski medialab jest w catosci
sponsorowany przez nalezacg do T-Mobile firme Magyar Telekom - najwieksza firme
telekomunikacyjna na Wegrzech. Daje ona KiBu petng swobode twodrczg, réwnoczesnie
jednak trudno mie¢ watpliwosci, ze stanowi dla firmy z jednej strony rodzaj dziatan public
relations, z drugiej - rodzaj laboratorium rozwojowego. Cho¢ wiekszos¢ realizowanych w KiBu
dziatan nie ma bezposredniego potencjatu komercyjnego, czesc¢ z nich moze w przysztosci
zostac uzyta w ramach rozwigzan Magyar Telekom. Oczywiscie nie musi to kolidowac z misjg
instytucji kultury, a w kontekscie oczekiwanych silnych zwigzkéw miedzy kulturg
agospodarky, moze stanowi¢ nawet ich czes¢. Czy jednak sponsorowanie  lub
dofinansowanie takich instytucji powinno przyja¢ na siebie panstwo lub samorzady? Trudno
o jednoznaczna odpowiedz. Mozna tez zastanawiac sig, na ile jest to mozliwe - czy urzednicy
mieliby odwage akceptowac czesto dosc¢ szalone pomysty twdrcédw i podejmowad decyzje
o ich finansowaniu? Nieoficjalne informacje o budzecie KiBu mdwia o ok. 1 mIn euro rocznie.

3.1.3  Finansowanie kultury

W najbardziej ogolnym sensie mozliwe jest wyrdznienie trzech sposobow finansowania
kultury. Kazdy z nich obarczony jest innymi typami zagrozen, wobec czego powinny sie one
wzajemnie uzupetniac. Sa to:

e Finansowanie ze $rodkow publicznych, zaréwno na poziomie centralnym, jak i
samorzagdowym — w takiej sytuacji instytucje kultury sg w duzej mierze zalezne od
wiladz, z jednej strony zapewnia to stabilnos¢ finansowg, z drugiej moze negatywnie
oddziatywad na ich niezaleznos¢. W tym przypadku, istotna jest umiejetnosc
odpowiedniego zabiegania o s$rodki oraz lobbowania wsréd parlamentarzystow.
Wsparcie publiczne moze przyjmowac posrednie formy, np. poprzez nizszy podatek
VAT na ustugi kulturalne badz w formie ulg podatkowych dla oséb wspierajacych tego
typu instytucje.

e Finansowanie ze zrédet rynkowych — obejmujace zaréwno sprzedawanie wytwordw
kultury, jak tez umowy sponsorskie. Finansowanie na tej zasadzie odbywa sie czesto
na zasadzie ,cos za cos$”, a wiec instytucje kultury sg zobowigzane do dostarczenia
takich rodzajow dobr, ktérych oczekuje od nich klient badz sponsor, co z kolei niesie
ze soba ryzyko instrumentalizacji prac instytucji przez biznes.*

e Finansowanie przez strone trzecia — w tym przypadku instytucje kultury moga
uzyskiwa¢ srodki poprzez réznorodne granty i darowizny ze strony organizacji
pozarzgdowych badz oséb prywatnych. Moze to by¢ pomoc organizacyjna, w formie
pracy swiadczonej na rzecz instytucji kultury, badz finansowa. W odlegtej przesztosci
taka role odgrywat mecenat sprawowany przez zamoznych obywateli. W
przeciwienstwie do instrumentdéw rynkowych, nie ma tutaj zasady ,co$ za cos” —
chodzi o dotowanie instytucji kultury z pobudek idealistycznych. To zrédto

** Wplyw ten moze by¢ realizowany nie tylko w sposéb bezposredni, ale rowniez przez to, ze instytucje
kultury, chcac pozyskac finansowanie, beda realizowad projekty, ktore sg atrakcyjne dla sponsorow
a wiec tatwiej pozyskac dla nich finansowanie ze zrodet prywatnych.
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finansowania jest typowe dla krajow anglosaskich, jednak w ostatnim czasie rowniez
w krajach Europy kontynentalnej stopniowo zyskuje na popularnosci. Jest to jednak
proces powolny — bariere stanowi brak tradycji takiego mecenatu.

W praktyce w analizowanych w niniejszym opracowaniu instytucjach wystepuja wszystkie trzy
zrodta finansowania — analiza pokazuje, ze w przypadku teatréow przychody z innych zrédet
stanowig stosunkowo istotng czesc budzetu, zas nieco mniejsza role odgrywajg w przypadku
muzedw. Wynika to w duzej mierze ze specyfiki tych instytucji (muzea, czy szerzej — instytucje
typu GLAM, s3 w wiekszym stopniu niz teatry i inne instytucje artystyczne obcigzone
kosztami ustawowego obowigzku utrzymania zbioréw, ktérych znacznej czesci nie
wystawiajg). Pomimo to, zazwyczaj dotacja samorzadowa stanowi podstawowe zrddto
utrzymania instytucji kultury.

Pytanie w jaki sposdéb rodzaj finansowania oddziatuje na jakos¢ produktu kultury wciaz
pozostaje otwarte, podobnie jak kwestia definicji i mierzenia jakosci ustug kulturalnych czy
wrecz klasyfikowanie okreslonych dziatarn badz débr jako wytworéw kultury. W niniejszej
czesci raportu krétko przedstawimy sposoby finansowania instytucji kultury w krajach
europejskich, koncentrujac sie na sposobie wydatkowania srodkéw publicznych.

Finansowanie kultury w krajach Unii Europejskiej - Zzrédta publiczne

Sposdb finansowania kultury w poszczegdlnych panstwach Unii Europejskiej jest
zroznicowany, co posrednio wynika z odmiennosci priorytetow polityki w roznych krajach.* W
szczegolnosci, w panstwach nordyckich, Austrii czy Holandii istotng role odgrywa finansowe
wsparcie dla artystdw, a na obszarze republik battyckich czy Zjednoczonego Krolestwa,
szczegolna role odgrywa edukacja i upowszechnianie dostepu do kultury. W panstwach
potudniowych — Grecji, Wtoszech czy na Cyprze, bardzo istotna jest konserwacja i wsparcie
dziedzictwa kulturowego. Ze wzgledu na komunistyczng przesztos¢ i koniecznosc
przezwyciezenia lat dominacji Zwigzku Radzieckiego, ten kierunek wsparcia kultury zyskuje
na znaczeniu rowniez w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Innym trendem,
charakterystycznym dla niemal wszystkich panstw europejskich, jest stopniowy wzrost
znaczenia sektora prywatnego i rozwoj przemystow kreatywnych.

Wykresy obrazujace stosunek wydatkéw publicznych na kulture do PKB regiondw wskazuja,
ze s3 one najwieksze w republikach battyckich, Danii i Belgii, na przeciwlegtym krancu skali
znajduja sie kraje postkomunistyczne (Polska, Rumunia, Butgaria), a takze Niemcy. Warto
jednak zauwazy¢, ze w Niemczech znacznie wieksze s3 prywatne naktady na dziatalnos¢
kulturalng, bardziej znaczaca jest rowniez rola mecenatu.”” Z kolei, w panstwach

11Financing The Arts And Culture in the EU, European Parliament, 2006. To opracowanie jest
podstawowym zrédtem informacji zawartych w tej czesci raportu — z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych
przywotane zostajg inne zrodta.

2 Srodki wydawane na ten cel sg najwieksze w Unii Europejskiej, cho¢ warto doda¢, ze niemieckie
opracowania na temat wydatkdw na kulture sg niespdjne metodologicznie, co wynika z silnej
decentralizacji kontroli nad instytucjami kultury — réznice pomiedzy szacunkami prowadzonymi przez
rézne podmioty siegajg miliardéw euro — i czesto do prywatnych naktadéw wliczajg wydatki firm np. na
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biedniejszych, partycypacja w kulturze jest mniejsza (co minimalizuje mozliwosci pozyskania
srodkow ze sprzedazy biletdéw), trudniej rowniez pozyskac sponsora lub zebra¢ fundusze od
0sob prywatnych.

Takie wzorce ksztattowania sie wydatkow publicznych na kulture w krajach Unii Europejskiej
maja szereg implikacji dla wojewddztwa matopolskiego. Po pierwsze, wspdlng cechg panstw
postkomunistycznych sg stosunkowo niskie naktady na ten cel, co powoduje, ze konieczne
jest oszczedne gospodarowanie s$rodkami i koncentracja na najwazniejszych
przedsiewzieciach. Nie jest mozliwe dofinansowywanie wszystkich instytucji — dlatego
podejscie do finansowania kultury musi by¢ odmienne od tego stosowanego w bogatszych
krajach Unii Europejskiej i konieczne jest bardziej selektywne wybieranie dofinansowywanych
projektow. Po drugie, nie nalezy oczekiwac, ze przy wykorzystaniu obecnych naktadow, uda
sie zapewnic¢ dostep do ddbr kulturalnych na poziomie zachodnioeuropejskim.

Wykres 1 Wydatki publiczne ogétem na kulture w relacji do PKB.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Council of Europe/ERICarts, "Compendium of
Cultural Policies and Trends in Europe, 12th edition”, 2011

Systemy finansowania kultury w krajach europejskich mozna podzieli¢ na trzy grupy — z jednej
strony spektrum znajduja sie systemy skrajnie scentralizowane, w ktorych catos¢ wydatkéw
na ten cel rozdzielana jest przez rzad — Ministerstwo Kultury bgdz inne ciato tego rodzaju. Na
drugim krancu skali znajduja sie systemy zdecentralizowane — obowigzujace w takich krajach,
jak Niemcy czy Hiszpania. Do drugiej grupy nalezy tez Polska, gdzie wiekszos¢ srodkéw na
dziatania kulturalne rozdzielane jest na szczeblu lokalnym i regionalnym. Trzecig, osobng
grupe stanowig panstwa nordyckie, ktérych systemy charakteryzuja sie silniejszym naciskiem
na indywidualne wsparcie dla artystéw oraz na jakos¢ ich pracy, a takze rownos¢ w dostepie

bilety. Gminy, landy i rzad federalny bazujg na odmiennych definicjach kultury. W rezultacie statystyki
dotyczgce publicznych wydatkéow na kulture czesto znaczgco sie miedzy sobg rdéznig - w niektérych
przypadkach nawet o miliardy euro", Council of Europe/ERICarts, "Compendium of Cultural Policies and
Trends in Europe, 12th edition. Country Profile: Germany" 2011, s. D-40
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do kultury, niezaleznie od stanu posiadania. Takie podejscie implikuje pewna centralizacje
wydatkow — wiekszos¢ panstw nordyckich znajduje sie w Srodku stawki.

Pomimo podziatéw i réznych systemoéw finansowania kultury w krajach europejskich,
w ostatnich latach daje sie zauwazy¢ wyrazny trend decentralizacji finansowania kultury oraz
coraz wiekszego angazowania osob prywatnych. Rozwijana jest rowniez wspofpraca
pomiedzy instytucjami publicznymi i prywatnymi wspierajgcymi kulture — dzieki potgczeniu
srodkéw publicznych i prywatnych mozliwa jest realizacja zadan, ktdérych sfinansowanie
z jednego zrodta nie bytoby mozliwe.

System finansowania kultury w Polsce daje samorzadowi duzo swobody w zakresie wyboru
instytucji, do ktérych kierowane jest wsparcie. Selekcja moze dotyczy¢ zaréwno
przedsiewziec przez nie realizowanych (na poziomie dotacji celowych) jak réwniez mozliwosci
regulowania wysokosci wsparcia przyznawanego poszczegolnym jednostkom. To, ze
samorzady dysponujg wiedzg o regionalnym rynku kultury i moga skuteczniej dopasowac
wsparcie do potrzeb mieszkancow, pozwala czesciowo zniwelowac problemy wynikajace z
niskich naktadow ogoétem. Wtadzom na nizszym szczeblu tatwiej podjac rowniez decyzje
o skoncentrowaniu wsparcia, tak aby przyniosto ono wieksze efekty.

Wykres 2 Odsetek wydatkow na kulture na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Council of Europe/ERICarts, "Compendium of
Cultural Policies and Trends in Europe, 12th edition", 2011
Finansowanie z przychodow z loterii jest stosunkowo popularnym zrédtem srodkow na kulture
— w Finlandii, Wioszech czy Zjednoczonym Krolestwie srodki pozyskiwane z tego zrddta
stanowig ponad 30% ogdtu pieniedzy wydawanych na ten cel przez panstwo. W Polsce srodki
te rozdzielane s3 jednak na szczeblu centralnym, przy pomocy Funduszu Promocji Kultury, a
finansowane w ten sposdb moga by¢ réznorodne przedsiewziecia kulturalne.”*Rolg wiadz
samorzadu wojewddztwa jest w tym przypadku wspieranie instytucji kultury

3 Wiecej szczegdtéw znajduje sie w Ustawie 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych(Dz. U. Nr 210,
poz. 1540 oraz z 2010 r. Nr 127, poz. 857).
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ubiegajacych sie o tego typu srodki, a takze dziatania lobbingowe na rzecz uwzgledniania
matopolskich instytucji kultury przy podziale srodkéw i uwzgledniania ich w
dtugoterminowych planach Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Finansowanie kultury w krajach Unii Europejskiej - posrednie zrédta finansowania ze
srodkéw publicznych

Posrednie zrddta finansowania kultury w formie roznorodnych ulg podatkowych czy nizszego
podatku VAT na dobra kultury sa powszechne w krajach Unii Europejskiej. Czesto tego typu
bodzce przyjmuja skomplikowana posta¢, a do odpowiednich ulg uprawnione s3 tylko
okreslone podmioty (np. w zaleznosci od formy prawnej, badz tylko organizacje wpisane na
specjalng liste). W Polsce tego typu finansowanie wystepuje w roznych formach — przyktadem
jest np. mozliwos¢ przekazania 1% podatku na organizacje pozytku publicznego lub odliczenia
od dochodu do opodatkowania darowizny dla OPP. Tego typu formy wsparcia dla kultury sg
czesto istotniejsze niz bezposrednie finansowanie — ze wzgledu na swdj charakter sg jednak
trudne do zmierzenia i poréwnania pomiedzy krajami.

Ze wzgledu na charakter tego typu rozwigzan, determinowany przez rozwigzania ustawowe,
wptyw wiadz samorzadu wojewodztwa na finansowanie kultury tym kanatem jest
niewielki. Katalog potencjalnych dziatan obejmuje lobbowanie na szczeblu centralnym, a
takze wskazywanie instytucjom kultury mozliwosci skorzystania z tego typu zrédet, np.
wsparcie dziatan na rzecz promocji instytucji kultury w zakresie pozyskiwania tzw. ,jednego
procenta” na przyktad poprzez organizowanie fundacji je wspierajacych, ktére moga uzyskac
status OPP.

Finansowanie kultury w krajach Unii Europejskiej - prywatne zrédta finansowania

Wsparcie dla kultury ze strony biznesu w ostatnich latach rosnie, cho¢ tempo tego wzrostu
w wyniku kryzysu ekonomicznego spada. Pobudkami dofinansowywania instytucji kultury sa
zaréwno czynniki marketingowe i prestizowe, jak rowniez etyczne. Dane statystyczne na ten
temat sg wcigz bardzo ubogie. Pomimo to, informacje ERICarts* wskazujg, ze najwiecej na
kulture fozg przedsiebiorstwa niemieckie i brytyjskie, co nie powinno dziwi¢ zwazywszy na
dtuga tradycje wspierania tego typu przedsiewzie¢ w tych krajach (cho¢ — co warto podkresli¢
— pojawiaja sie tez gtosy wskazujgce na negatywne efekty tak silnego powigzania instytuc;ji
kultury z biznesem™). W panstwach tych, firmy nawigzuja dtugookresowa wspotprace z
aktorami i instytucjami, wspierajg rowniez regionalne i lokalne imprezy. W wypadku innych
panstw Europy Zachodniej, prywatne zrodta finansowania dostarczajg zazwyczaj nie wiecej,
niz kilku procent budzetoéw instytucji kultury. Dla przyktadu: w Finlandii wktad spoza srodkéw

' Ccouncil of Europe/ERICarts, Compendium of Cultural Policies and Trends in Europe, 12th edition, 2011.
 Jak przekonuje Rebecca Gordon Nesbitt, w Zjednoczonym Krdlestwie partnerstwo publiczno-prywatne
sprzyja promowaniu ,bezpiecznej” sztuki, przy réwnoczesnym pominieciu sztuki krytycznej i aktywnosci
ukierunkowanych na budowanie kapitatu spotecznego i dziatania z osobami wykluczonymi (zob. Rebecca
Gordon Nesbitt, Nie oglgdaj sie za siebie w gniewie, w: Europejskie polityki kulturalne, red. M. Lind, R.
Minichbauer, www.wuw2009.pl/download/calosc(1).pdf, s. 49-63). Co wiecej, powigzanie produkcji
artystycznej ze wsparciem korporacyjnych sponsoréw moze sprawiaé, ze instytucje kultury stajg sie
narzedziem lobbingu i manipulacji ze strony biznesu (zob. K. Szreder, Kultura sie z wami policzy, w:
Ekonomia kultury. Przewodnik Krytyki Politycznej, Warszawa 2010, s. 64).
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publicznych wynosi ok. 7% ogdtu naktadéw na kulture, ale juz srodki pozyskane bezposrednio
od biznesu - niespetna 2%. W stynacej z dbatosci o kulture Francji (niestety najbardziej
aktualne dane pochodza z roku 2002) to nieco powyzej 1,5%. Ciekawym przypadkiem -
pomimo, ze jest to kolejny kraj, ktdry ma ktopoty ze spdjnym raportowaniem wydatkéw na
kulture - jest Szwecja. W roku 2009 ze srodkdw publicznych (na poziomie centralnym,
regionalnym i samorzadowym) na kulture wydano tam ponad 2,2 mld euro. Danych na temat
udziatu biznesu brak, jednak rzgdowe ekspertyzy na temat polityki kulturalnej z roku 2009
wykazujg, ze uwazany za wielka nadzieje od lat go-tych sponsoring biznesowy nie spetnit
poktadanych w nim nadziei i generuje marginalne wptywy, wobec czego rzad sugeruje
zwiekszenie nacisku na wspotprace z obywatelami i wcigganie ich np. do wolontariatu.

W Polsce i innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, przedsiewziecia kulturalne
dofinansowywane s3g przede wszystkim w sposob dorazny — jednak rowniez w tym regionie
obserwowane jest pojawianie sie tendencji do nawigzywania dtugookresowej wspodtpracy
motywowane wzgledami etycznymi i rosnaca popularnoscia idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Zjawisko to powinno nasila¢ si¢, o ile jego rozwojowi nie
przeszkodzi kryzys ekonomiczny. W tym kontekscie istotng determinanty Srodkow
kierowanych na dziatalnos¢ kulturalng jest kondycja lokalnych przedsiebiorstw.
W konsekwencji, w czasach kryzysowych, kiedy przedsiebiorstwa mniej chetnie
dofinansowuja kulture, samorzady powinny zwieksza¢ wsparcie dla instytucji kultury.
Obszarem, w ktorym widoczne jest stosunkowo duze pole do poprawy jest wspotpraca
wtadz samorzadu wojewddztwa z podmiotami prywatnymi w zakresie finansowania
kultury, a takze zachecanie firm do tego typu dziatan. Warto wypracowa¢ pewne
mechanizmy wspotdziatania pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym w zakresie
finansowania kultury. Do takich mechanizméw moze nalezed szersze wykorzystanie
partnerstwa publicznego-prywatnego czy tworzenie przedsiebiorstwa ekonomii
spotecznej i wykorzystywanie pracy wolontariuszy.

Nalezy jednak podkreslic, ze nie jest to zadanie fatwe. Problemem jest zaréwno
sygnalizowany juz brak tradycji mecenatu, jak tez brak statystyk pozwalajacych
ustali¢ standardy i punkty odniesienia. W unijnym raporcie Compendium of Cultural Policies
and Trends in Europe, stanowigcym podstawowe zrodto danych dla tego rozdziatu, w czesci
poswieconej Polsce, dziat poswiecony finansowaniu ze zrodet prywatnych zawiera tylko
ponizsza informacje: "Nie istnieja opracowania ani badania odnoszgce sie do prywatnego
finansowania kultury, zwifaszcza przez podmioty komercyjne. Dostepne dane na temat
sektora non-profit w Polsce nie zawierajg informacji o finansowaniu".** Podobnie wyglada
sytuacja w innych, bliskich nam geograficznie i kulturowo krajach objetych unijna statystyka.
S to Wegry - w wypadku ktdrych brak catosciowych danych, pojawiajg sie wytacznie
informacje o pojedynczych inicjatywach (oraz towarzyszacych im kontrowersjach zwigzanych
z zasadami partnerstwa prywatno-publicznego i oskarzeniami o dofinansowywanie dziatan
biznesu ze srodkéw publicznych) i Stowacja, w wypadku ktérej mozemy przeczytad:

16Compendium of Cultural Policies and Trends in Europe, s. PL-51
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"Statystyka kulturalny sektora prywatnego oraz non-profit nie byta nigdy prowadzona w
sposdb umozliwiajacy analize warunkéw dziatania i mozliwosci wsparcia dla rozwoju
inwestycji w kulture ze strony podmiotow prywatnych oraz non-profit".”Tylko nieco lepiej
wyglada sytuacja z raportowaniem w wypadku Czech, gdzie wiekszos¢ prywatnych
mecenasow i sponsordw zrzeszona jest w organizacji Forum Darcu - Forum Darczyncéw.
Statystyki nie napawaja jednak optymizmem, bo wedtug dostarczonych przez te organizacje
danych z lat 2008-2010, zaledwie 1% darczyncéw przeznaczato swoje srodki na wsparcie
kultury badz wspierato instytucje kultury w inny sposéb (np. poprzez wolontariat). Dla
poréwnania - ekologig, ochrona érodowiska i zwierzat zajmowato sie az 44% darczyfncéw.™

Analizujac role podmiotéw prywatnych w finansowaniu kultury, nie sposob zapomniec
oroznego rodzaju organizacjach pozarzadowych wspierajgcych artystow. Tego typu
stowarzyszenia i fundacje, w pewnej mierze t3czg w sobie sposdb dziatania rzadu,
samorzadow i podmiotdw prywatnych, zapewniajac finansowanie bardziej stabilne niz
przedsiebiorstwa, ale jednoczesnie zmuszajac instytucje kultury do konkurencji i ciggtego
uatrakcyjniania swojej oferty.

Ramka 6 Rodzaje fundacji wyrdznionych przez Komisje Europejska

Niezalezne fundacje, dziatajgce w oparciu o wiasne zrddto regularnego finansowania lub specjalny
fundusz, ktérym dysponuja i udzielajace wsparcia w formie grantéw dla instytucji kultury.

Fundacje firmowe lub korporacyjne, tworzone przez przedsiebiorstwa w celu poprawy wizerunku
i zalezne bezposrednio od srodkéw fundatorow i korporacji, ktdrej podlegaja. Przyktady
europejskie fundacji tego typu wskazujg, ze cho¢ czesto dziataja one w oparciu o zasady
korporacyjne, to zdarzaj3 sie przypadki dtugoterminowego i bezinteresownego partnerstwa tego
typu fundacji i instytucji kultury.

Fundacje rzadowe i samorzadowe, otrzymujgce wsparcie z budzetu panstwa w formie grantow
lub subsydiow. Czesto funkcjonujg one jako podmioty prywatne, korzystajac jednak z wsparcia
gwarantowanego przez panstwo w formie podatkéw od gier losowych czy innych. Czasem
fundacje tego typu sa wspierane ze srodkéw samorzadowych badz musza konkurowac o granty
przyznawane przez wiadze centralne. W Polsce przyktadem tego typu organizacji jest Fundusz
Promocji Kultury, zasilany wptywami z gier losowych.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Compendium of Cultural Policies and Trends in Europe, 12th
edition

Wzorce wspierania kultury i sztuki przez réznego rodzaju fundacje réznia sie w zaleznosci od

kraju. W Niemczech, Holandii czy Wielkiej Brytanii ten sposob finansowania kultury ma dtuga

historie, a fundacje utrzymuja sie w oparciu o datki licznych i zréznicowanych podmiotéw. W

krajach $rédziemnomorskich dominujacg role odgrywaja banki, ktore przyczyniajg sie do

“Compendium..., s. SK-49
Compendium..., s. CZ-53-54

35

——
| —



. INSTYTUT BADA STRUKTURALNYCH

zachowania dziedzictwa kulturowego (stanowigcego czesto priorytet polityki kulturalnej).
Poteznym zrodtem wsparcia fundacji wspierajacych dziatalnos¢ kulturalng w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej staty sie fundusze strukturalne Unii Europejskiej, pozwalajace im
pozyskac¢ finansowanie dla konkretnych projektow. Innym waznym zrédtem pieniedzy dla
tego rodzaju organizacji sy korporacje transnarodowe. W panstwach postkomunistycznych
tego typu darczynicy s wcigz znacznie mniej istotnym zrédtem srodkoéw dla instytucji kultury
niz rzad i samorzady.

Coraz czestszym zjawiskiem jest rowniez wspotdziatanie panstwa z réznego rodzaju
podmiotami prywatnymi w finansowaniu kultury. Taki sposéb pozyskiwania srodkéw pozwala
instytucjom z jednej strony utrzymac wzglednie stabilny strumien finansowania (pienigdze
uzyskiwane na podstawie dotacji rzadowych czy samorzadowych), a z drugiej intensyfikuje
konkurencje pomiedzy beneficjentami i wymusza na nich lepsze dostosowanie sie do potrzeb
odbiorcy. W tym kontekscie wtadze samorzadu wojewddztwa powinny doskonalic
mechanizmy umozliwiajace taczenie finansowania ze zrodet publicznych i prywatnych. W
szczegolnosci instytucje kultury, ktére wykazuja sie skutecznoscig w pozyskiwaniu srodkéw
prywatnych, powinny by¢ nagradzane za swojg aktywnos¢ na tym polu.

Finansowanie kultury w Polsce

Podstawowa cechg odrézniajgca model finansowania kultury w Polsce od innych krajow Unii
Europejskiej jest jego decentralizacja. Juz w 1990 roku odpowiedzialnos¢ za
rozprzestrzenianie kultury i biblioteki powierzona zostata wtadzom lokalnym i regionalnym.

Wykres 3 Wydatki publiczne na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego w latach 2003-2010 (min zi).
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 3 przedstawia wydatki publiczne na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego
w latach 2003-2010. W ciggu ostatnich kilku lat naktady te istotnie wzrosty, przy czym
zauwazalny jest nie tylko przyrost bezwzgledny, lecz réwniez w relacji do PKB (w latach 2003-
2008 stosunek nakfadéw publicznych na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego wzrdst
z0.43 do 0.54% PKB). Odsetek ten jest wcigz znacznie nizszy niz w wiekszosci krajow Unii
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INSTYTUT BADAR STRUKTURALN

Europejskiej (por. Wykres 1), lecz zauwazalna jest pozytywna tendencja. Do wzrostu
przyczyniaja sie przede wszystkim wzrastajgce wydatki z budzetéw gmin na ten cel. Rdwniez
pula srodkow przeznaczonych na wsparcie kultury przez samorzady wojewddztw wzrosta w
ostatnich latach.

Na mapie 1 zaprezentowano wydatki jednostek samorzadu terytorialnego na kulture i
ochrone dziedzictwa narodowego na mieszkarica w polskich wojewddztwach. Pierwszym
ciekawym spostrzezeniem jest fakt, ze pomimo ujecia naktadéw w formie bezwzglednej na
mapie nie jest widoczny podziat na bogatsze i biedniejsze regiony Polski — w relatywnie
bogatym wojewoddztwie Slaskim nakfady na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego s3
stosunkowo niewielkie, zas wojewodztwo lubuskie znajduje sie na pierwszym miejscu pod
wzgledem wydatkow per capita pomimo tego, ze jest jednym z najbiedniejszych regionow
zachodniej Polski. Poza mazowieckim, gdzie wydatki na kulture i ochrone dziedzictwa
narodowego naleza do najwyzszych w Polsce i siegaja 230 zt, kultura odgrywa duza role w
budzetach jednostek samorzadu terytorialnego z terenu wojewoddztw dolnoslaskiego,
opolskiego i podlaskiego. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze o ile w zachodniej czesci kraju
wysokie naktady na kulture pokrywane s3g przede wszystkim z budzetéw gmin, o tyle udziat
budzetu wojewodztwa podlaskiego w finansowaniu tego celu nalezy do najwyzszych w kraju.

Mapa 1 Wydatki JST na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego (per capita, 2010 r.)

e

Wydatki na kulture
per capita, w zt, 2010 r

B 2254 do 2404 (2) .
B 191 do2254 (3) ‘
M 1735do 191 (4) ' budzetgmin

@ 157.4do 1735 (3) M budzet powiatéw
[J 1479do 157.4 (4) M budzet wojewddztw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Matopolska w tym zestawieniu znajduje sie poza czotdwka - z kwota 187,57 zt na gtowe
mieszkanca ustepuje nie tylko wojewddztwu lubuskiemu, mazowieckiemu, dolnoslgskiemu,
opolskiemu i podlaskiemu, ale tez pomorskiemu i zachodnio-pomorskiemu. Jest wiec w
pofowie stawki, wyprzedzajgc w naktadach na kulture osiem wojewoddztw. Inaczej wyglada
jednak jej pozycja, jesli wezmiemy pod uwage, jaki procent swoich budzetdw jednostki
samorzadu terytorialnego przeznaczyty na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego.
Matopolska, wydatkujgc na te cele 8,8% swojego budzetu, ustepuje tylko wojewddztwu
mazowieckiemu (17,2%), slaskiemu (120,2%) i dolnoslaskiemu (9,3%).* To wtasnie te wydatki
w duzej mierze decydujg o pozycji matopolski na kulturalnej mapie kraju — tym istotniejsze
jest precyzyjne adresowanie srodkéw do instytucji, ktore buduja kulturalng marke
wojewddztwa.

Priorytety polskiej polityki kulturalnej znajdujg odzwierciedlenie w strukturze wydatkowania
srodkow na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego. Najwieksza pozycje w naktadach na
kulture w budzecie panstwa w 2010 roku stanowity muzea (niemal 23% wszystkich
srodkow).*® Na kolejnych miejscach znalazty sie centra kultury i sztuki oraz teatry. Z drugiej
strony, centra kultury i sztuki, a takze biblioteki finansowane sg gtdwnie z budzetéw jednostek
samorzadu terytorialnego i w ogdlnym rozrachunku instytucje tego typu sg gtdwnymi
beneficjentami srodkéw publicznych przeznaczanych na kulture i ochrone dziedzictwa
narodowego - tacznie obie kategorie instytucji (centra kultury i sztuki oraz biblioteki)
wykorzystywaty niemal potowe srodkdw jednostek samorzadu terytorialnego na ten cel.

W kontekscie wydatkow publicznych na kulture i sztuke, nie sposéb nie wspomniec rowniez o
funduszach strukturalnych Unii Europejskiej, ktore w ostatnich latach stanowity istotny
zastrzyk srodkéw dla instytucji kultury. W samym Programie Operacyjnym Infrastruktura i
Srodowisko na realizacje osi XI Kultura i dziedzictwo kulturowe przeznaczono niemal 500 min
euro. Dodatkowo, w kazdym z 16 regionalnych programoéw operacyjnych znajduja sie
dziatania bezposrednio lub posrednio dedykowane kulturze. Dostepnosc funduszy unijnych
pozwala wielu instytucjom na radykalng zmiane sposobu funkcjonowania i powoduje, ze staja
sie one atrakcjami turystycznymi (pozytywne i negatywne aspekty tego zjawiska - napiecia
pomiedzy oddziatywaniem instytucji kultury ,na zewnatrz” i ,do wewnatrz” - zostaty
zasygnalizowane na poczatku raportu). Srodki unijne pozwalajg tez na budowe nowych
instytucji, jak chocby krakowskie Muzeum Sztuki Wspodtczesnej MOCAK, otwarte w maju
2011. Uruchomienie muzeum, ktore ma aspiracje do bycia wiodacg polska instytucja
prezentujacg wspotczesng sztuke, kosztowato 70 min ztotych, z czego potowe sfinansowata
wtasnie Unia Europejska. Warto jednak wspomnie¢, ze po zakoriczeniu okresu finansowania
inwestycji ze srodkéw unijnych, instytucje ,przechodzg na utrzymanie” jednostek samorzadu
terytorialnego, stanowigc powazne obcigzenie ich budzetow.

Od 2002 roku cze$¢ publicznych naktadow na kulture finansowana jest dzieki dochodom
Totalizatora Sportowego, przy czym dodatkowe 5% przeznaczane na kulture i dodawane do

% GUS, Wydatki na kulture w 2010 r., http://www.stat.gov.pl/gus/5840 12028 PLK_HTML.htm
2 Gus, Wydatki na kulture w 2010 r.
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ceny zakfadu jest de facto podatkiem natozonym na grajacego. Srodki te przekazywane s3 na
Fundusz Promocji Kultury, ktéry w ostatnich latach przeznaczat na swoje dziatania ok. 150 min
zt, co stanowito 15-20% budzetu panstwa przeznaczanego na kulture i ochrone dziedzictwa
narodowego. Srodki te sg jednak zarzadzane centralnie, a jedyna mozliwoscig wsparcia tego
typu dziatan przez samorzad wojewoddztwa jest lobbowanie i zachecanie matopolskich
instytucji kultury do ubiegania sie o dofinansowanie.

Dodatkowo, w Polsce obowigzuja réznorodne posrednie mechanizmy wsparcia kultury.
Zaliczyc¢ do nich nalezy mozliwos¢ odliczenia darowizn dla instytucji kultury (dziatajacych jako
Organizacje Pozytku Publicznego) od dochodu, 50% koszt uzyskania przychodu dla artystow
czy mozliwos¢ przekazania 1% podatku na rzecz OPP. Rola wtadz samorzadu wojewddztwa
rowniez w tym zakresie koncentruje sie raczej na lobbowaniu finansowania w ten sposob
kultury.

Badanie budzetéw gospodarstw domowych dostarcza dodatkowych informacji o wydatkach
gospodarstw domowych na kulture, a tym samym pozwala oceni¢, ktére instytucje moga
liczy¢ na wieksze wptywy z optat za wstep. Zgodnie z danymi GUS, prywatne wydatki na
kulture ponad dwukrotnie przekraczaty naktady publiczne i wyniosty w 2010 roku ponad 406
zt. Gtdwna czes¢ z nich stanowity jednak naktady na optaty zwigzane z korzystaniem
z telewizji kablowej, a przecietny Polak na bilety do kin, instytucji muzycznych i teatrow wydat
w 2010 roku 20 zt. Podobna kwota poswiecana byta na zakup ksigzek. Proporcje te pokazuja,
jak wazna jest edukacja spoteczenstwa i jak istotng role w finansowaniu kultury w Polsce
odgrywa budzet panstwa i budzety samorzadoéw. W szczegdlnosci srodki samorzadowe
czesto s3 najwazniejszym zrdédtem finansowania instytucji kultury. Pewne pole do zmian
widoczne jest w obszarze edukacji spoteczenstwa i promocji kultury.

Probujac podsumowad te czes¢ i wyciggnac z niej wnioski operacyjne trzeba ponownie
wskazac na niedoskonatos¢ danych porédwnawczych. Wydaje sie jednak, ze niezbedne jest
wyznaczenie poziomu oczekiwan wobec instytucji kultury na poziomie mieszczacym sie
pomiedzy niskim udziatem srodkéw prywatnych w krajach naszego regionu, a krajami Europy
Zachodniej, z wyfgczeniem jednak takich jak Wielka Brytania, gdzie wysoki poziom
finansowania ze srodkow prywatnych jest raczej wyjatkiem, niz reguta na tle kontynentu.
Docelowo mogtaby by¢ to $rednia na poziomie zblizonym do 1,5% we Francji czy 2% w
Finlandii. Jak wyglada to w tej chwili?

Przyblizone dane z zebranych przez nas ankiet™ pokazujy, ze w wypadku ewaluowanych
matopolskich instytucji kultury rozbieznosci sa bardzo duze. W wypadku instytucji
artystycznych, srodki od podmiotow prywatnych wynoszg od o% do 1,6% catosciowego

** Dane te zostaty obliczone na podstawie odpowiedzi udzielonych na jedno z podpytan dotyczacych
procentowego udziatu réznych zrédet przychoddw (z darowizn, sponsoringu i mecenatu), w kategorii
.pozostatych przychodow” deklarowanych przez instytucje kultury. Wartos¢ ta zostata nastepnie
odniesiona do catkowitego udziatu przychodow z pozostatych zrodet, w przychodach ogotem.
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budzetu (w tym instytucje muzyczne od 0,3% do 1,6% w wypadku Opery Krakowskiej oraz w
wypadku teatrow od 0% do 3,5% w wypadku Teatru im. St. . Witkiewicza w Zakopanem). W
wypadku centréw kultury najwyzszy osiggany poziom to 1% budzetu (Cricoteka), a w
wypadku muzedéw liderami s3 Muzeum Lotnictwa Polskiego (az 4,07%), Muzeum -
Nadwislanski Park Etnograficzny w Wygietzowie i Zamek Lipowiec (ok. 1,4% budzetu) i
Muzeum Etnograficzne w Krakowie (0,8% budzetu). Z tych - mocno przyblizonych - danych
wida¢ wyraznie, ze dla wspdtpracy z podmiotami prywatnymi mniejsze znaczenie, z
wyjatkiem moze centrow kultury, ma typ instytucji, kluczowa jest jej rozpoznawalnos¢ na
arenie krajowej i miedzynarodowej. Wsrod lideréow dominuja wiasnie takie "flagowe"
instytucje.

A
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3.2 Kultura w Matlopolsce

Jak Matopolska kultura wyglada na kulturowej mapie kraju? Na ile efektywne — w Swietle
poruszonych w czesci pierwszej problemoéw definicyjnych — s3 dziatania matopolskich
instytucji kultury? Jak te dziatania wpisuja sie w oczekiwania zwigzane ze wspofpraca
z biznesem i budowa kapitatu spotecznego? Zanim przejdziemy do czesci ewaluacyjnej,
zaprezentujmy skrotowa diagnoze zasobdw wojewddztwa i ich charakterystyke.

3.21  Diagnoza zasobdéw

Opublikowane w roku 2011 przez GUS opracowanie ,Dziatalnosc¢ instytucji kultury w Polsce
2010" oraz opublikowany przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego,
przygotowany we wspodtpracy z Osrodkiem Statystyki Kultury Urzedu Statystycznego

w Krakowie raport ,Kultura w wojewddztwie matopolskim w 2009 roku”?®

wskazuja, ze
Matopolska jest - obok Slaska, a po Mazowszu - drugim pod wzgledem zasobdw kultury
wojewddztwem w kraju (ocenie odpowiadajg zreszta takze — z wytgczeniem skali wydatkow
na gtowe mieszkanca - rankingi wydatkow na kulture, przytoczone na stronie 36niniejszego
raportu, Finansowanie kultury w Polsce). Na obszarze Matopolski znajduje sie az 8 zespotdw
obiektow wpisanych na liste swiatowego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego (w catej
Polsce jest ich zaledwie 13), a w wojewodzkiej ewidencji zabytkdw znajduje sie az 47 tys.
obiektow. Mieszkaricy Matopolski w wiekszosci rankingdw zwigzanych z praktykami
kulturalnymi plasuja sie na trzecim miejscu w kraju - tak jest m.in. z czytelnictwem (pierwsze i
drugie miejsca przypadty wojewddztwom mazowieckiemu i slgskiemu) oraz uczestnictwem w
wystawach, wizytami w teatrze i na przedstawieniach operowych (tu znéw przewodzi
Mazowsze, przed wojewddztwem zachodniopomorskim) oraz wizytami w kinie (za
warmirsko-mazurskim i mazowieckim).** Nieco gorzej wypada zestawienie odsetka 0sdb,
ktdére w ciggu ostatniego roku wziety udziat w koncercie — tu Matopolske wyprzedza az siedem
wojewddztw.

Niekwestionowang pozycje, jaka na mapie dziedzictwa kulturowego naszego kraju zajmuje
Matopolska, potwierdza status regionu jako potegi muzealnictwa - co trzecia osoba
odwiedzajaca muzea na terenie Polski, zrobita to wtasnie tutaj.”” Réwnoczeénie jednak wydaje
sie, ze dziedzictwo historyczne ,cigzy” Matopolsce, w ktdrej to wiasnie wizyty w muzeach
okazuja sie by¢ najbardziej typowa, tj. nadreprezentowana w stosunku do innych regiondéw
forma uczestnictwa w kulturze, podczas gdy na Mazowszu s3 to wizyty w teatrze, na Slasku -
w kinie, a na Dolnym Slasku - w bibliotece. To obcigzenie historig — stanowigca przeciez

?2 GUS, Dziatalnos¢ instytucji kultury w Polsce, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_8455_PLK_HTML.htm
ZKultura w wojewddztwie matopolskim w 2009 roku,
http://www.malopolskie.pl/Wydawnictwa/index.aspx?id=64

** Dane za: wskazniki z Banku Danych Lokalnych GUS, opracowane przez Narodowe Centrum Kultury,
Obserwatorium  Zywej  Kultury, http://obserwatoriumkultury.nck.pl/sub,pl,obserwatorium-zywej-
kultury.html

» GUS, Instytucje kultury w Polsce w 2009 roku, Studia i analizy statystyczne, Warszawa 2010,
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_11361_PLK_HTML.htm, s. 43-36.
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rownoczesnie istotny atut regionu — stanowi takze pewien ktopot wizerunkowy. Jak pisza
autorzy dokumentu Perspektywa technologiczna Krakéw - Matopolska 2020. Wyzwania
rozwojowe, stereotypowy obraz regionu stanowi amalgamat kultury narodowej, popkultury
i martyrologii. Cho¢ Krakow jest jednym z najwazniejszych w kraju osrodkow akademickich, a
takze miejscem w ktorym miedzynarodowe koncerny lokuja swoje centra obstugi biznesowej,
czy - jak cho¢by Motorola - centra badawczo-rozwojowe; cho¢ w regionie nie brakuje takze
miejsc dla mniejszych firm z sektora nowych technologii, dla ktdrych wsparciem moze by¢
Krakowski Park Technologiczny nadzorujacy Specjalng Strefe Ekonomiczng, to Matopolska
wciaz kojarzy sie z przesztoscia. , To swoisty fenomen, ze w potocznym obrazie wspoétczesnej
Matopolski nie odnajdziemy zadnych odniesien do jej potencjatu gospodarczego, naukowego
czy tez technologicznego. Jakby tradycja skutecznie zablokowata doptyw swiezych informacji!
Moc stereotypu jest ogromna".**Nie ma watpliwosci, ze na zmiane tego wizerunku powinny
wptywac skoordynowane dziatania instytucji kultury - dlatego w dalszej czesci tego
opracowania wskazemy na godne nasladowania przedsiewziecia tego typu (cho¢ wskazemy
tez na pewna zachowawczos¢ wielu innych inicjatyw).

Matopolskie muzea przyciagaja dwukrotnie wiecej odwiedzajacych niz kina czy domy kultury.
Matopolska to takze region, w ktorym liczba galerii i instytucji wystawienniczych az
trzykrotnie przekracza krajowa srednig; liczba teatrow - dwukrotnie. Nalezy jednak pamietac,
ze z reguty wysokie na tle innych wojewddztw wskazniki wcigz pozostawiajg wiele miejsca dla
dziatan instytucji kultury — cho¢ w kwestii wizyt na wystawach i przedstawieniach mieszkarncy
wojewodztwa sytuuja sie w krajowej czotdwce, to taka aktywnos¢ deklaruje zaledwie co
szosty Matopolanin. Z uczestnictwa w kulturze wykluczona pozostaje wieksza czesc
mieszkancow wojewodztwa. Co szczegdlnie niepokojace, podobnie jak w innych regionach
kraju, sa to nie tylko osoby starsze, bezrobotni, czy rodziny wielodzietne. Takze ludzie mtodzi,
dla ktorych oferta instytucji kultury jest po prostu nieatrakcyjna.

Matopolska jest tez waznym miejscem na wydawniczej mapie Polski - tu swoja siedzibe maja
prestizowe oficyny wydawnicze, tutaj organizowane s3 tez Targi Ksigzki, bedace kluczowa dla
rynku ksigzki impreza. W Matopolsce swoje siedziby majg tez wazne instytucje medialne -
najwieksze w Polsce radio komercyjne, RMF FM oraz dwa czotowe portale internetowe -
Onet.pl oraz Interia.pl. Trzeba tez pamietad o sprzyjajacym funkcjonowaniu instytucji kultury
zapleczu akademickim, z Uniwersytetem Jagiellonskim, najbardziej uznang, obok
Uniwersytetu Warszawskiego, uczelnig w Polsce na czele, ale tez czotowymi w kraju
uczelniami artystycznymi. Istotnym atutem regionu satez zlokalizowane tutaj instytucje
o charakterze badawczym i edukacyjnym, jak Miedzynarodowe Centrum Kultury. W Krakowie
dziata tez oddziat GUS zajmujacy sie kulturg - Osrodek Statystyki Kultury.

Wizerunek Matopolski jako regionu skoncentrowanego na przesztosci przetamuja duze
festiwale, zauwazalne juz na skale miedzynarodowa - jak Miesigc Fotografii, Opera Rara,

26Perspekt‘ywa technologiczna Krakéw - Matopolska 2020. Wyzwania rozwojowe, s. 36;
http://foresight.kpt.krakow.pl/files/common/pdf/raporty/Perspektywa-technologiczna-Krakow-2020-
Wyzwania-Rozwojowe.pdf
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Krakowski Festiwal Filmowy i Miedzynarodowy Festiwal Kultury Zydowskiej czy Sacrum
Profanum. Jednak te duze imprezy trudno traktowac¢ w kategoriach lokalnych — to w duzej
czesci przedsiewziecia oddziatujace ,na zewnatrz”, adresowane do wyrobionego odbiorcy,
ktory czesto przyjezdza by wzig¢ w nich udziat z innego miasta. Buduja pozytywny wizerunek
Krakowa, ale w ograniczonym stopniu oddziatujg na bezposrednie otoczenie, ktére do udziatu
w takich projektach czesto nie ma kompetencji kulturowych, a czasem po prostu —
wystarczajacej ilosci pieniedzy, by pozwoli¢ sobie na kupno biletu. Te duze imprezy wskazujg
tez na inny problem, z ktérym w Polsce zmaga sie tez Warszawa. To silna koncentracja
dziatalnosci instytucji kulturalnych w stolicy wojewoddztwa, pozostajgca w silnej dysproporc;ji
wobec wydarzen w innych czesciach regionu. Wobec aktywnosci Krakowa, miasta takie jak
Nowy Sacz czy Tarndw maja ograniczone mozliwosci tworzenia przedsiewzie¢ kulturalnych
widocznych na arenie krajowe;j.

Dziedzictwo historyczne jako atut, ale i obcigzenie regionu, przektada sie takze na
diagnozowany w Strategii rozwoju kultury w Krakowie problem migracji twdrcow z Matopolski
- przede wszystkim do Warszawy, ale tez za granice. Dotyka to przy okazji innej kwestii, a
mianowicie funkcjonowania kultury w otoczeniu ekonomicznym. Matopolska znajduje
sie poza Scisty czotowka regionow oferujacych atrakcyjne zatrudnienie. Wedtug danych GUS
przecietne wynagrodzenie w wojewddztwie matopolskim w | pdtroczu 2011 wyniosto 3458,53
zt i byto nizsze od wynagrodzen w wojewddztwie mazowieckim (4636,25 zt), ale tez slgskim
(3759,61 zt), pomorskim (3655,74 zt) i dolnoslaskim (3646,27 zt)*’. Problemem jest tez rosnace
bezrobocie, ktére we wrzesniu 2011 wyniosto 9,9% (nizsze byto w wojewddztwach
wielkopolskim, mazowieckim i élgskim)*® oraz - co stanowi problem ogdlnopolski - jego
struktura (najwyzszy poziom bezrobocia utrzymuje sie wsrdéd ludzi mtodych). W maju 2010
ludzie mtodzi stanowili ponad potowe zarejestrowanych w Polsce bezrobotnych, a az 56,2%
ztej grupy to osoby bez Zadnego stazu pracy. Jak mozna przeczytac¢ w raporcie Mtodzi 2011:
«~Najwieksze natezenie bezrobocia wystepuje wsrod najmtodszych kategorii wiekowych 18-19
lat, nieco mniejsze wsrdéd osob w wieku 20-24 lata. W obydwu tych grupach dominuja
absolwenci i w nich wtasnie bezrobocie uderza najbardziej (facznie stopa bezrobocia dla oséb
w wieku 18-24 lata wynosi 21,4%).”**Warto o tym pamietac¢ chocby w kontekscie myslenia
okulturze jako magnesie dla przyciggania do regionu mtodych, wykwalifikowanych
pracownikow. Juz dzis Matopolska ma bowiem problem z ofertg dla osdb, ktére w tym
regionie chciatyby zostac po studiach — a wskazniki definitywnej migracji do Matopolski,
awiec liczby osdb, ktére decyduja sie przeprowadzi¢ do regionu na state, w skali kraju
ustepuja tylko wojewddztwu mazowieckiemu®®. Wiekszym problemem wydaje sie wiec brak

* GUS, Zatrudnienie i wynagrodzenie w gospodarce narodowej w | pdtroczu 2011 .,
http://www.stat.gov.pl/qus/5840_685_PLK_HTML.htm

*8 GUS, Departament Pracy, Monitoring rynku pracy. Miesieczna informacja o bezrobociu rejestrowanym
w Polsce we wrzesniu 2011 r., http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1446_PLK_HTML.htm

*Mtodzi 2011,

http://www.premier.gov.pl/centrum_prasowe/wydarzenia/raport _quot _mlodzi 2011 quot ,7530/, s. 161;
Szersze omowienie problemu —rozdziat 5, Praca i wchodzenie na rynek pracy, s. 133-180.

*Mtodzi 2011, 5. 71-72.
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miejsc pracy, niz rak do jej wykonywania. Kwestie ekonomiczne staja sie tez coraz wieksza
przeszkodg w korzystaniu z oferty kulturalnej regionu. Mieszkaricy Matopolski zresztg coraz
czesciej poszukujg oszczednosci kosztem zycia kulturalnego - na przestrzeni ostatnich dwoch
lat w regionie obserwowany jest jeden z najwiekszych w skali kraju wzrost zgtoszen
dotyczacych zmniejszenia sie mozliwosci uczestnictwa w kulturze (z 2% do 6%).**

Analizujac roézne wymiary funkcjonowania kultury, oprécz wymiaru ekonomicznego, nie
mozna tez zapominac o jej wymiarze spotecznym. Jak Matopolska wypada we wskaznikach
.Obywatelskich”? W pewnych elementach doskonale, ale wytaniajacy sie z danych GUS*
obraz nie jest jednoznaczny. Matopolska jest krajowym liderem np. jesli chodzi o istotny
w kontekscie budowania kapitatu spotecznego wskaznik zaufania do sasiadow, ale
rownoczesnie jest dopiero na 6smym miejscu w klasyfikacji poziomu zaufania do wtadz
lokalnych. Diagnoza spoteczna 20110cenia kapitat spoteczny Matopolski, uwzgledniajgc m.in.
kwestie zwigzane z zaufaniem do innych ludzi i instytucji, jako dopiero siodmy w kraju
(w zestawieniu przewodzg wojewodztwa mazowieckie i lubelskie).*

A jak wyglada aktywnos¢ organizacji pozarzadowych? W internetowej bazie Ngo.pl,
gromadzacej dane na temat dziatajgcych w Polsce instytucji pozarzadowych,
zarejestrowanych jest 13 787 organizacji zajmujacych sie kulturg, sztuka oraz ochrong doébr
kultury i dziedzictwa narodowego. W Matopolsce zlokalizowanych jest ich 1272, co jest
wynikiem zblizonym do uzyskanych przez inne wojewddztwa o wyrdzniajgcym sie w skali
kraju potencjale kulturalnym (w wojewddztwie slgskim dziataja 1204 organizacje,
w dolnoslaskim — 1178). Jest to jednak wynik zdecydowanie nizszy od zanotowanego przez
Mazowsze, gdzie instytucji tego typu dziata przeszto dwukrotnie wiecej, bo az 2650.

3.2.2  Oferta programowa

Wojewddztwo Matopolskie jest organizatorem lub wspotorganizatorem dla 23 instytuc;ji
kultury, w tym 5 instytucji artystycznych, 11 muzedw, 4 centréw kultury oraz Wojewodzkiej
Biblioteki Publicznej w Krakowie, a takze Instytutu Dialogu Miedzykulturowego im. Jana
Pawta Il w Krakowie i budujacego dopiero swoja siedzibe Europejskiego Centrum Muzyki
Krzysztofa Pendereckiego w Lustawicach. tacznie w 2010 r. regionalne instytucje kultury
zorganizowaty 7428 przedsiewzie¢ kulturalnych, z ktorych jednak 5020 to seanse filmowe
organizowane w kinie nalezacym do Matopolskiego Centrum Kultury ,Sokét”. Liczba
podjetych inicjatyw, nawet po wytaczeniu seansdéw kinowych, sprawia, ze nie sposéb w tym

31Diagnoza spoteczna 2011, op. cit., s. 114.

2 Za: dane GUS opracowane przez Narodowe Centrum Kultury, Obserwatorium Zywej Kultury,
http://obserwatoriumkultury.nck.pl/sub,pl,obserwatorium-zywej-kultury.html

33Diagnoza spoteczna 2011, op. cit., s. 448.

*z czego 5.668 zorganizowanych przez Matopolskie Centrum Kultury ,Sokét”, ktére do kategorii tej
zalicza réowniez seanse filmowe odbywajace sie w kinie nalezacym do Centrum. O potrzebie
zestandaryzowania tego typu sprawozdawczosci pisalismy w ramce 1 — Monitorowanie uczestnictwa w
kulturze - wskazniki (s. 18). Przyktad: Sposrdd rekordowej liczby 5.668 imprez organizowanych przez
MCK Sokét, az 5.020 to seanse filmowe. Informacja o tym jest niezbedna, aby poréwnaé aktywnosc
centrum z innymi osrodkami, ktére nie dysponuja kinem.
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‘ INSTYTUT BADA STRUKTURALNYCH

miejscu wymieni¢ wszystkich z nich, nie to jest rowniez celem niniejszego opracowania.
Ponizej prezentujemy, w ujeciu ilosciowym, dane dotyczace dziatalnosci poszczegdlnych
typow instytucji kultury.®

Centra kultury

Tabela 3 Oferta programowa instytucji kultury (liczba podejmowanych inicjatyw w roku 2010) - centra

kultury
liczba grup i form
Nazwa instytucji formy state imprezy edukacyjnych
Moscickie Centrum Kultury w Tarnowie - Moscicach 5 179 2
, ” 5668°°
Matopolskie Centrum Kultury ,Sokoét” w Nowym Sgczu 24 (648) 24
Matopolski Instytut Kultury w Krakowie 18 3 -
Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora 1 26
CRICOTEKA w Krakowie
5876
suma 48 26
(859)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UMWM.

Matopolskie regionalne centra kultury s3 instytucjami zajmujacymi sie bardzo zréznicowana
dziatalnoscig. Moscickie Centrum Kultury w Tarnowie oraz Matopolskie Centrum Kultury
.Sokot” w Nowym Saczu nalezg do gtéwnych animatoréow kultury w swoim regionie.” Ich
dziatalnos¢ obejmuje roznorodne dziedziny sztuki, od muzyki (m.in. koncerty muzyki
klasycznej czy jazzu), przez spektakle teatralne, baletowe, po film, taniec i sztuki plastyczne.
Instytucje te prowadzg ponadto dziatalnos¢ edukacyjna i animacyjng, m.in. warsztaty
teatralne, muzyczne, folklorystyczne i plastyczne oraz opieke nad amatorskimi zespotami
artystycznymi (np. Zespot Piesni i Tarica Swierczkowiacy w Tarnowie czy Sadecka Szkétka
Choralna ,Sokoliki” w Nowym Saczu). Dziatalnos¢ edukacyjna obejmuje rowniez
profesjonalne kursy, jak dwuletnie studia dla kadry instruktorskiej (Kapelmistrzow
i Tamburmajoréw Orkiestr Detych, Instruktorow Zespotow Teatralnych, Instruktorow
Zespotdw Regionalnych) organizowane przez Matopolskie Centrum Kultury ,Sokot”, ktére
dodatkowo zajmuje sie dziatalnoscig z zakresu zarzadzania instytucjami kultury (organizuje
Forum Ksiegowych i Konferencje Dyrektoréw Instytucji Kultury). Przy ,Sokole” dziata
tez Instytut Europa Karpat, promujacy lokalne dziedzictwo, ale tez zajmujacy sie naukowym
namystem nad szansami rozwojowymi regionu(seminaria ,Karpaty biedne, lecz bogate”).

* W zestawieniu tym brak informacji na temat dziatalnosci Europejskiego Centrum Muzyki Krzysztofa
Pendereckiego, ze wzgledu na brak porownywalnych danych.
36 Iy . . . .- . . L.

Na wartos¢ te sktadajg sie réwniez seanse filmowe (w sumie 5020), w nawiasie podano dane
nieobejmujace tej kategorii, tak aby byty one poréwnywalne z innymi podmiotami.
%W Tarnowie funkcjonuje ponadto Tarnowskie Centrum Kultury, w Nowym Saczu, Miejski Osrodek
Kultury, oba bedace instytucjami podlegtymi miastu.
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Dwie pozostate instytucje kultury z tej grupy majg nieco odmienny charakter. Osrodek
Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka, koncentruje sie na gromadzeniu,
opracowywaniu i udostepnianiu informacji zwigzanych z zyciem i twodrczoscig Tadeusza
Kantora; istotnym elementem jego dziatalnosci jest rowniez dziatalnos¢ wydawnicza.
Matopolski Instytut Kultury to instytucja, ktéra poza animacja dziatalnosci artystycznej,
prowadzi szereg dziatan z zakresu promocji matopolskiej kultury, badan nad nia
(prowadzonych m.in. we wspotpracy z Narodowym Centrum Kultury w Warszawie,
organizatorem Obserwatorium Zywej Kultury, wiodacej obecnie inicjatywy zwigzanej
z badaniami kultury w kraju), a takze edukacji regionalnych kadr kultury. Matopolski Instytut
Kultury poprzez badania, szkolenia i konsultacje z powodzeniem pozycjonuje sie jako
instytucja wspomagajaca rozwoj kultury w regionie — nie tylko koordynujac i wspierajac
realizacje konkretnych dziatan, ale tez stymulujac nawigzywanie partnerstw irozszerzanie
oferty przez wspotpracujace z instytutem podmioty.

Ramka 7 Matopolskie Centrum Kultury ,Sokét” - przykfady inicjatyw

Ciekawg inicjatywa MCK Sokot jest Miedzynarodowy Multimedialny Festiwal Sztuki Matopolska -
KARPATY OFFer (jak dotad trzy edycje — dwie pierwsze wspotfinansowane ze srodkow europejskich
wramach MRPO na lata 2007-2013 — i kolejna planowana na rok 2012), stanowigcy potgczenie
tradycyjnych motywow kultury ludowej ze wspotczesng ,sztuka ulicy” (murale). Zasada projektu jest
bardzo szeroka i roznorodna prezentacja wszelkich przejawdw sztuki i tworczosci zwigzanej
zregionem Karpat, zaréwno profesjonalnej, jak amatorskiej; tradycyjnej i nowoczesnej (m.in. akcje
artystyczne, projekty instalatorskie, pokazy taneczne, spektakle uliczne, koncerty - od klasyki, przez
jazz, folk do rapu). Co wazne, zasieg festiwalu nie ogranicza sie do historycznego centrum Nowego
Sacza; prezentacje odbywajg sie takze w dzielnicach mieszkalnych, peryferyjnych, a takze
w wybranych matych miasteczkach Matopolski — zasada jest wykorzystanie do prezentacji miejsc
uczeszczanych, ale nie kojarzonych ze sztuka. W latach 2009 - 2010 w ponad 60 imprezach
uczestniczyto blisko 30 tys. 0sob.

MCK Sokét jest tez niezwykle aktywne w obszarze edukacji filmowej, dopetniajac w ten sposéb swoja
oferte kinowa. Dziatajgca od roku 2004 Mtodziezowa Akademia Filmowa, oferujgca mtodziezy szkolnej
catoroczny program projekgji filmowych potaczonych z wyktadami, w sezonie 2010/2011 edukowata az
1570 uczestnikow. Co szczegdlnie istotne, oferta edukacyjna jest stale rozbudowywana -
w pazdzierniku 2011 w centrum ruszyt Interdyscyplinarny Program Edukacji Medialnej ,KinoSzkota”,
adresowany do ucznidw szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, a takze -
z wytaczeniem czesci programu — do przedszkolakow. Zaréwno pokazy, jak i towarzyszace im dyskusje
zogniskowane s3 na tematyce wartosci, aktywnosci obywatelskiej, ale tez refleksji nad rolg technologii
W Naszym zyciu.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Instytucje artystyczne

Tabela 4 Oferta programowa instytucji kultury (liczba zrealizowanych spektakli/koncertow w 2010 r.) -
instytucje artystyczne

Nazwa instytucji ilos¢ przedstawien/ koncertéw ilos¢ premier

Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie 311 6
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Krakowski Teatr Scena STU 179 4
Teatr im. Stanistawa Ignacego Witkiewicza w

Zakopanem 256 3
Opera Krakowska w Krakowie 161 6
Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie 555 -
suma 1362 19

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UMWM.

Regionalne instytucje artystyczne prowadzg aktywna dziatalnos¢ w zakresie przygotowania
i prezentacji spektakli i koncertéw. W grupie teatrow wyroznia sie krakowski Teatr im. Juliusza
Stowackiego, wystawiajacy niemal dwa razy wiecej spektakli niz pozostate, nalezy jednak
zaznaczy¢, ze instytucja ta dysponuje wiekszg liczbg scen (czterema)**w poréwnaniu do
pozostatych podmiotow. Oferta instytucji obejmuje zaréowno spektakle i koncerty
przeznaczone dla szerokiego grona odbiorcow, jak i propozycje sprofilowane pod katem
poszczegolnych grup, wsrod ktorych szczegdlne znaczenie przypisane jest najmtodszym
odbiorcom. Wedtug dostepnych danych, w sezonie artystycznym 2011-2012 pie¢ omawianych
podmiotow przygotuje oferte adresowana do dzieci i mfodziezy, sktadajaca sie z ponad 160
roznych spektaklii koncertow.

Wszystkie (poza Teatrem Scena Stu) instytucje prowadza réwniez dziatalnos¢ wykraczajaca
poza podstawowg oferte: Teatr im. St. |. Witkiewicza prowadzi warsztaty teatralne,
krakowska Filharmonia organizuje Audycje Szkolne oraz program Smykowe Granie, przy
Operze Krakowskiej funkcjonuje studio baletowe, Teatr im. J. Stowackiego od 10 lat prowadzi
Krakowski Salon Poezji.

Ramka 8 Teatr im. St. I. Witkiewicza w Zakopanem - warsztaty teatralne

Od 2000 roku Teatr im. St. |. Witkiewicza spotyka sie ze swoimi widzami podczas warsztatow
prowadzonych przez aktoréw tej instytucji. Warsztaty nie tylko przyblizajg podstawowe techniki pracy
aktorskiej — stuzg tez pogtebieniu sSwiadomosci wtasnego ciata, rozwojowi umiejetnosci koncentraciji.
Spotkania zawierajg elementy teatru i tanca, ale tez technik relaksacyjnych. To przyktad, ze
oddziatywanie sztuki nie ogranicza sie tylko do ,odswietnych” sytuacji obcowania z nig — moze tez
podnosi¢ komfort codziennego funkcjonowania i podnosi¢ jakos¢ zycia. Dla Teatru jest to z kolei
okazja do pogtebienia relacji ze swoja publicznoscia. Warsztaty trwajg 3 dni, odbywajg sie
w kameralnych grupach o liczebnosci od 5 do 8 osob. W roku 2010 w zajeciach wzieto udziat 48 osob.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ramka 9 Teatr im. J. Stowackiego - Krakowski Salon Poezji
Krakowski Salon Poezji to inicjatywa Anny Dymnej, trwajaca od stycznia 2002 roku. W ramach Salonu
w kazda niedziele w potudnie wybitni aktorzy, przy akompaniamencie uznanych muzykow, czytaja
wiersze swych ulubionych poetdw. Stowom towarzyszy muzyka na zywo w wykonaniu wybitnych
instrumentalistow. Spotkania sa wydarzeniem artystycznym, ale tez towarzyskim — sprzyjajg integracji
srodowiska teatralnego, daja tez widzom okazje do spotkania z osobowosciami Swiata kultury

3 S3 to Duza Scena, Scena Miniatura, Scena w Bramie oraz Letnia Scena przy Pompie.
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w innym niz zazwyczaj, bardziej nieformalnym kontekscie.

Do tej pory odbyto sie ponad trzysta takich spotkan, w ktorych wystapili miedzy innymi: Teresa
Budzisz-Krzyzanowska, Magdalena Cielecka, Anna Dymna, Anna Polony, Anna Radwan, Anna Seniuk,
Maja Ostaszewska, Gustaw Holoubek, Jan Englert, Jerzy Trela, Krzysztof Globisz, Jan Nowicki, Edward
Linde-Lubaszenko, Andrzej Seweryn, Zbigniew Zamachowski, Stanistaw Sojka, Anna Cieslak, Urszula
Grabowska, Krzysztof Kolberger i Zofia Kucéwna. Gospodarzami Salonu sg Anna Dymna, Anna
Burzynska, Jozef Opalski i Bronistaw Maj oraz dyrektor Teatru im. Juliusza Stowackiego Krzysztof
Orzechowski.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Muzea

Tabela 50ferta programowa instytucji kultury (liczba podejmowanych inicjatyw w roku 2010) - muzea®

. . liczba wystaw
Nazwa instytucji

state czasowe
Muzeum Archeologiczne w Krakowie 7 11
Muzeum Okregowe w Nowym Saczu (7 oddziatow/ filii) 24 44
Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Krakowie 1 13
Muzeum Okregowe w Tarnowie (8 oddziatéwy/ filii) 7 39
Muzeum Tatrzanskie im. Tytusa Chatubinskiego w Zakopanem 9 12
(10 oddziatéwy/ filii)
Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie 9 14
Muzeum - Dwory Karwacjanéw i Gtadyszow w Gorlicach 4 29
(4 oddziaty/ filie)
Muzeum Armii Krajowej im. Gen. Fiedorfa ,Nila” w Krakowie 1 10
Muzeum - Orawski Park Etnograficzny w Zubrzycy Gérnej 28 11
Muzeum — Nadwislanski Park Etnograficzny w Wygietzowie i 20 4
Zamek Lipowiec
Muzeum Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta Il w 0 1
Wadowicach
suma 110 188

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UMWM.

Podstawe oferty programowej matopolskich muzedéw stanowi udostepnianie, w formie
wystaw statych i czasowych, eksponatow i obiektéw znajdujacych sie w zbiorach

¥ W zestawieniu sumarycznie potraktowane zostaty wszystkie wydarzenia realizowane w obrebie
jednej instytucji. Konieczne jest podkreslenie, ze 4 z instytucji -Muzeum Okregowe w Nowym Saczu,
Muzeum Okregowe w Tarnowie, Muzeum Tatrzanskie w Zakopanem oraz Muzeum - Dwory
Karwacjanow i Gtadyszow w Gorlicach (zob. przypis 38) — posiadajg oddziaty/filie, co nalezy uwzgledni¢
przy ocenie ich aktywnosci. Muzea na wolnym powietrzu (stanowigce samodzielne instytucje, jak w
przypadku parkow etnograficznych w Zubrzycy Gérnej i Wygietzowie, lub bedgce oddziatami, jak w
przypadku Sadeckiego Parku Etnograficznego czy skansenu w Szymbarku) jako wystawy state traktujg
badz pojedyncze, zabytkowe budynki badz ich zespoty. W wypadku muzedw powraca wiec problem
sygnalizowany juz przy omodwieniu oferty centrow kultury, ale tez w ramce 1. Monitorowanie
uczestnictwa w kulturze — wskazniki (s. 18). Bez uwzglednienia specyfiki poszczegdlnych instytucji dane
catosciowe mogg by¢ mylace. Zob. tez przypis 32.
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poszczegdlnych placdwek, jak rowniez wypozyczanie eksponatéow z i do innych placdwek
w kraju i zagranica. Kazda z instytucji prezentuje charakterystyczne dla swojego profilu zbiory
(archeologiczne, etnograficzne, eksponaty zwigzane z lotnictwem itd.). W przypadku czterech
instytucji (Muzeum Okregowego w Tarnowie, Muzeum Okregowego w Nowym Saczu,
Muzeum Tatrzanskiego w Zakopanem oraz Muzeum — Dwory Karwacjandw i Gtadyszow),
trudno méwic¢ o jednym, specyficznym temacie/zakresie zbioréw, szczegdlnie biorac pod
uwage, ze instytucje te skfadaja sie z kilku oddziatow.*°

Ramka 10 Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Krakowie - przyktady inicjatyw
Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli z Krakowa organizuje szereg wyktadow i spotkan m.in.
.Rzeczy”, ,Miasto w obrazie”, ,dzieto-dziatka”, czy debaty np. ,Parking, pchli targ, a moze
umeblowany kolejny miejski salon? Debata spoteczna w MEK o przysztosci Placu Wolnica”. Posiada tez
niezwykle rozbudowana — i doskonale opisana na stronie internetowej — oferte edukacyjna dla dzieci i
mtodziezy (od poziomu przedszkola, przez szkoty podstawowe, po gimnazja i szkoty
ponadgimnazjalne). Warsztaty etnograficzne dla poszczegdlnych grup wiekowych dostosowane s3
poziomem do mozliwosci swoich odbiorcow — 6-latki moga dowiedzie¢ sie, skad wzieta sie choinka;
starsi uczniowie zastanawiac sie nad tym, jak swiat wyznawanych przez uzytkownikéw wartosci
manifestuje sie w zachowanych w zbiorach muzeum przedmiotach. Lekcje muzealne i warsztaty
etnograficzne cieszg sie duzg popularnoscia, w 2010 roku uczestniczyto w nich w sumie 6 tys. osob.

“°Oddziaty/filie Muzeum Tatrzariskiego (10): Muzeum Stylu Zakopianskiego — Koliba, Muzeum
Kornela Makuszynskiego — Opolanka, Galeria Wtadystawa Hasiora, Galeria Sztuki W.J. Kulczyckich
— Koziniec, Muzeum Powstania Chochotowskiego w Chochotowie, Zagroda Korkoszow w Czarne;j
Gorze, Zagroda Sottysow w Jurgowie, Dwor Tetmajerow i Chatupa Klameruséw w topusznej,
Muzeum Stylu Zakopianskiego - Inspiracje, Roje, Willa Oksza. Oddziaty/filieMuzeum
Okregowego w Tarnowie (8): Muzeum Pamiatek po J. Matejce ,Koryznéwka” w Nowym Wisniczu,
Muzeum W. Witosa w Wierzchostawicach, Muzeum Dwor w Dotedze, Muzeum Zamek w Debnie,
Muzeum Etnograficzne, Filia — Izba Pamieci Armii Krajowej, Filia — Ratusz — Galeria Sztuki
Dawnej, Filia — Zagroda F. Curytowej w Zalipiu. Oddziaty/filieMuzeum Okregowego w Nowym
Saczu (7): Filia Galeria Dawna Synagoga — Nowy Sacz, Filia Galeria Marii Ritter — Nowy Sacz,
Oddziat Sadecki Park Etnograficzny — Nowy Sacz, Filia Miasteczko Galicyjskie — Nowy Sacz, Filia
Muzeum Lachdéw Sadeckich w Podegrodziu, Filia Muzeum Nikifora — Krynica - Zdréj, Oddziat
Muzeum Pieninskie im. J. Szalaya w Szczawnicy. Oddziaty/filieMuzeum — Dwory Karwacjanow i
Gtadyszéw (4): ,Skansen Wsi Pogorzanskiej” im. prof. Romana Reinfussa w Szymbarku, ,Zagroda
Maziarska” w tosiu z filig Cerkiew w Bartnym, Osrodek Konferencyjno - Wystawienniczy — Kasztel w
Szymbarku.
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Zrédto: http://www.etnomuzeum.eu/viewltem,zajecia_edukacyjne_dla_dzieci.html

Muzeum bierze tez aktywny udziat w projekcie Cyfrowe Dziedzictwo Kulturowe - stworzenie platformy
digitalizacji zbioréw muzealnych w regionie Matopolski. To przedsiewziecie ma postuzy¢ do stworzenia
internetowego zasobu skandw wybranych obiektow z kolekcji matopolskich muzedw. Wsrod
informacji o zgromadzonych obiektach (skatalogowanych ma zostac tacznie az 54 tys. eksponatow),
znajdzie sie tez kilkaset skanow tréjwymiarowych, co czyni to przedsiewziecie, zaréwno pod
wzgledem skali, jak i innowacyjnosci, absolutnie pionierskim — nie tylko w kraju.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Pozostate instytucje

Tabela 60ferta programowa instytucji kultury (liczba podejmowanych inicjatyw w roku 2010) - pozostate

instytucje
Wojewoddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie 43 97 552
Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta Il 30 52 36
suma 73 737

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych UMWM.

Efektywnosc¢ programowa - czynniki

Analiza oferty programowej instytucji kultury bytaby niepetna dokonana jedynie w oparciu
o liczbe prowadzonych dziatan oraz ich przyktady. Informacje te sg niewatpliwie istotne, lecz
rozpatrywanie ich w oderwaniu od innych czynnikow moze prowadzi¢ do czysto iloSciowe;j
analizy, nieoddajacej wszystkich istotnych zagadnien zwigzanych z dziatalnoscig kulturalna.
W niniejszym raporcie ocena oferty programowej rozszerzona zostata o trzy, naszym zdaniem
istotne czynniki: popyt, misje oraz efektywnosc finansowa.

Popyt odzwierciedla potrzeby spoteczne i sposdb reagowania na nie. W tym kontekscie
zwracamy szczegdlng uwage na zmiany w oczekiwaniach odbiorcow oraz reakcje
poszczegdlnych podmiotéw. Temat popytu w naturalny sposéb taczy sie ze sposobami
docierania do adresatow oferty, wymagajgcymi - szczegdlnie na przestrzeni ostatnich lat -
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coraz wiekszego zaangazowania i wykorzystania nowoczesnych technologii. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze dotarcie z oferta to nie tylko reklama i promocja czy inne dziatania
informacyjne, to réwniez nowe sposoby przekazywania tresci i udostepniania zasobdw.

Pod pojeciem misji rozumiemy nie tylko cele stawiane przed kulturg jako zjawiskiem samym
w sobie oraz instytucjami kultury zaréwno w polityce krajowej, jak i regionalnej. Skupiamy sie
rowniez na tym jak rozumiejg jg same badane przez nas instytucje. Odpowiedz uzupetniamy
zwroceniem uwagi na oddziatywanie na otoczenie spoteczno-gospodarcze instytucji kultury.

Ramka 11 Czynniki wptywajace na ocene efektywnosci programowej

efektywnosc

finansowa

efektywnosc
programowa

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wreszcie efektywnos¢ finansowa, dotyczaca w tym przypadku optymalnego korzystania
z posiadanych zasobdw. Innymi stowy, tego ile, ale i jakich inicjatyw podejmuja instytucje
kultury. Oznacza to, ze na dziatania te trzeba patrzec¢ rowniez przez pryzmat mozliwosci
finansowych jakie dajg im dotacje i inne przychody, ale tez aktywnosci w poszukiwaniu zrédet
dodatkowych, pozwalajacych realizowad coraz to nowe idee i pomysty.

Analizujac oferte i dziatania instytucji kultury z uwzglednieniem trzech w/w aspektdw,
dotykamy problemu mozliwych napie¢, o ktdrych pisalismy we wczesniejszej czesci tego
opracowania (zob. schemat 1, str. 18).

Ramka 12 Krakowski Teatr Scena Stu: problemy spoteczne a ekonomia

Napiecia pomiedzy instytucjg kultury funkcjonujaca jako efektywne przedsiewziecie biznesowe,
a instytucja kultury koncentrujaca sie na misji, ogniskuja sie chocby na przyktadzie Krakowskiego
Teatru Scena Stu. Jest to teatr impresaryjny i na poziomie rachunku ekonomicznego radzi sobie
doskonale - wypracowat rozpoznawalng marke, efektywnie zarzadza relatywnie niewielkimi zasobami
ludzkimi (cho¢, jak pisalismy wczesniej, sytuacje te moze nieco skomplikowaé nowa ustawa o
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organizowaniu iprowadzeniu dziatalnosci kulturalnej). Rownoczesnie jednak oferta teatru jest
specyficzna — jej gtdéwnym odbiorcg jest wielkomiejska klasa srednia. Teatr oferuje jej doskonale
zrealizowane, takze zuzyciem efektow specjalnych, spektakle z gwiazdorska obsada, siega po
.bezpieczny” repertuar (gtownie klasyka, ktorej widownig bywaja takze wycieczki szkolne).
Rownoczesnie praca z grupami wykluczonymi z kultury ogranicza sie w zasadzie wytgcznie do
dostosowania budynku do potrzeb osob niepetnosprawnych. Rachunek ekonomiczny utrudnia nawet
stosowanie, obecnych w niemal wszystkich finansowanych przez Wojewo6dztwo Matopolskie
instytucjach kultury i zdecydowanie tanszych od normalnych, biletéw ulgowych, nie wspominajac juz o
programach pracy dedykowanych wtaczaniu do uczestnictwa w kulturze grup o niskim kapitale
kulturowym.

Ten przykfad pokazuje, jak ztozona jest ocena pracy instytucji kultury. W Teatrze Scena Stu dotacja
organizatorow (Wojewddztwa Matopolskiego i Gminy Miejskiej Krakdw) w 2010 roku stanowita 37,7 %
przychodow ogotem (srednia za lata 2008-2011 /dane za rok 2011 wg planu/ wynosi 40,1%). To wynik
rekordowo niski wobec innych regionalnych instytucji kultury, ale rownoczesnie oferta teatru jest
stosunkowo ekskluzywna — adresowana do oséb relatywnie zamoznych. Z tego wzgledu teatr moze
wypracowywac stosunkowo wysokie przychody wtasne (na poziomie 60% przychodow ogoétem):
maksymalizuje wptywy z biletow oraz buduje (z powodzeniem) dobre relacji z biznesem. Jednak
w takim modelu — ekonomicznym, ale tez artystycznym, bo sposdb funkcjonowania sceny wynika
przede wszystkim z koncepcji dyrekcji Teatru - brak miejsca na prace z bezposrednim otoczeniem
spotecznym i artystyczny eksperyment.

Dylematy, przed jakimi stajg osoby kierujace instytucjami kultury, widac¢ takze dobrze - juz poza
teatralnymi przyktadami - na przyktadzie profilowania programow dedykowanych do réznych grup
odbiorcow. O ile wiele sposrod instytucji, ktorych aktywnosc¢ analizowalismy, posiada specjalne
imprezy i programy dedykowane dla dzieci - bo jest to rodzaj inwestycji w przysztos¢ - to juz seniorzy,
czesto dysponujacy sporg iloscig wolnego czasu i potencjalnie zainteresowani wciggnieciem
w wolontariat i oddolne dziatania prospoteczne, sg ich adresatami znacznie rzadziej. By¢ moze
dlatego, ze ewentualne korzysci z ich aktywizowania poprzez kulture beda widoczne gdzie indziej -
a nie w kasach prowadzacych takie programy instytucji, ktérym realia ekonomiczne sugerujg polityke
nastawiong w wiekszym stopniu na osigganie przychodéw niz, z czysto ekonomicznego punktu
widzenia nieefektywne, dziatania prospoteczne. Tym istotniejsze wydaje sie propagowanie dobrych
praktyk przedstawionych we wczesniejszej czesci raportu (projekty GLAM Wiki).

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zmiany oczekiwarn

Jak zostato wspomniane wyzej, instytucje kultury musza tez uwzglednia¢ popyt, tzn.
poszukiwa¢ rownowagi pomiedzy misjg propagowania wartosciowych dziet kultury
i aktywizowania uczestnictwa obywateli, a ich oczekiwaniami. Oczekiwaniami, ktére — co do
tego niemal wszystkie ankietowane podmioty, z wyjatkiem tych, ktdre adresujg swojg oferte
przede wszystkim do turystow — w ostatnich latach wyraznie ewoluuja.
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Ramka 13 Oczekiwania odbiorcéw
Coraz wiekszej rdoznorodnosci oferty - zwfaszcza, ze w wypadku uczestnikdw najbardziej
prestizowych wydarzen, konkurencja dla imprez matopolskich sg wydarzenia nie tylko w innych
miastach kraju, ale i za granica.

Dobrej ,,obstugi” i komfortowych warunkow - bez wzgledu na specyfike ustug kulturowych, chca by¢
traktowani jak wymagajacy klienci.

Dopasowania godzin funkcjonowania instytucji i organizowania wydarzen do wspodtczesnego stylu
zycia (przede wszystkim: pozniejsze godziny organizowania imprez, umozliwiajace dotarcie na nie po
zakonczeniu dnia pracy).

Stopniowego zastepowania klasycznych, statycznych ekspozycji, formami aktywnymi, chetnie
z uzyciem nowych technologii.

Zacierania granic pomiedzy uczestnictwem w wydarzeniach kulturalnych a innymi formami
spedzania czasu wolnego - zwtaszcza w wypadku parkow etnograficznych widoczne s3 oczekiwanie
mozliwosci spozycia positku, uczestnictwa w imprezach o profilu cigzgcym w strone rozrywki.

Rozbudowy ,tatwej” oferty, zarowno jesli chodzi o repertuar, jak i forme (w wypadku instytuc;ji
o duzym prestizu, jak np. Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie, te oczekiwania sg nieco inne -
jest to oczekiwanie raczej konserwatywnego repertuaru i unikania eksperymentow).

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet instytucji kultury oraz wywiadéw indywidualnych.

Instytucje kultury maja swiadomos¢, ze poddawane sg ocenie wedtug podobnych kryteridw,
jak podmioty komercyjne z ofertg kulturalno-rozrywkows, cho¢ réwnoczesnie pojawiajg sie
uzasadnione gtosy sprzeciwu wobec bezkrytycznego podazania za oczekiwaniami odbiorcow.
Ciekawym przyktadem jest chocby Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie, ktérego
dyrekcja konsekwentnie stara sie, nie przesadzi¢” z lubianymi przez odwiedzajgcych
multimediami. Chodzi o to, by nie przestonity one unikalnych zbiorow, a réwnoczesnie zeby
nie przyzwyczaja¢ odbiorcéw do korzystania z kultury nieustannie zaposredniczonej przez
ekrany.

Nowe technologie

W pierwszej czesci niniejszego opracowania pisaliSmy o rosngcym znaczeniu nowych
technologii, szczegodlnie w kontekscie oferty programowej instytucji, zwfaszcza dla
udostepniania zbiorow. W ankiecie rozestanej do matopolskich regionalnych instytucji kultury
zapytalismy o ich ocene znaczenia nowych technologii dla funkcjonowania poszczegdlnych
podmiotdw. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze wszystkie z przebadanych instytucji
dostrzegaja rosnaca role rozwoju nowych technologii, w 16 przypadkach ich znaczenie
oceniono jako bardzo duze, w pozostatych 4 jako duze. Sposéb wykorzystywania nowych
technologii mozna podzieli¢ na 2 zasadnicze grupy. Z jednej strony stanowig one nieodzowne
narzedzie codziennej pracy, zaréwno administracyjnej, jak i zwigzanej z przygotowywaniem
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oferty, zarzadzaniem projektowym oraz informacjg i promocja. Z drugiej strony nowe
technologie stajg sig, lub maja sie sta¢ elementem oferty programowe;j instytucji, zaréwno
pod wzgledem udostepniania zbiordw on-line (poprzez digitalizacje zbioréw, mozliwosé
wirtualnego zwiedzania oraz tworzenie i udostepnianie materiatdbw multimedialnych), jak i
interaktywnych elementéw wystaw; znajdujg réwniez zastosowanie przy realizacji spektakli
teatralnych i muzycznych (14 instytucji).

Ramka 14 Interaktywny Plac Zabaw - Moscickie Centrum Kultury w Tarnowie

Interaktywny Plac Zabaw prezentowany
w Moscickim Centrum Kultury obejmuje:

Malowanie swiattem (z elementami
dzwiekowymi),

Faktury — odzwierciedlajgce w postaci projekcji
wizualno-dzwiekowej ruch dfoni na
powierzchniach o réznej fakturze,

BOPI - tworzenie struktur muzyczno-wizualnych
dzieki rytmom wybijanym dtorimi na
bezposrednio na instalacji,

Psa — elektronicznego psa strozujacego przed
wejsciem na plac zabaw.

Zrédto: Zrédto: http://www.mck.tarnow.pl/programy-
http://www.mck.tarnow.pl/foto,9,interaktywny- aktualnosci,9,37,interaktywny-plac-zabaw.html
plac-zabaw.html

Ramka 15 Oferta wirtualnego zwiedzania
Wirtualne zwiedzanie w Muzeum JPII Wirtualne zwiedzanie Muzeum Lotnictwa Polskiego

“Muzeum Lonictwa
Polskiego w Krakowie.

Wirtualne zwiedzanie

&

_“.,l'

A
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Zrédto: http://ip2.wkraj.pl/#/39738/ Zrédto:
http://www.muzeumlotnictwa.pl/pano_zwiedzanie/
wirtualne zwiedzanie.php?w=p

Podstawowym elementem wykorzystania technologii ICT, jest obecnos¢ instytucji kultury
w Internecie. Wszystkie badane instytucje posiadaja wtasne strony WWW, czesto wiecej niz
jedna (wyjatkowo rozbudowang sie¢ witryn posiada Matopolskie Centrum Kultury ,Sokét”
w Nowym Saczu), jednak stopnien ich wykorzystania i przeznaczenia jest rézny. Najczesciej
maja za zadanie przekazywanie informacji o instytucji, jej zbiorach i aktualnej ofercie. Ponad
potowa podmiotdw poprzez swojg strone kontaktuje sie z klientami i kontrahentami.
Internetowa sprzedaz ustug (szczegolnie wydawnictw) deklaruje rowno potowa badanych
instytucji. Instytucje artystyczne (poza Teatrem im. St. |. Witkiewicza w Zakopanem)
umozliwiaja internetowa rezerwacje i sprzedaz biletéw. Matopolski Instytut Kultury na swoich
stronach informuje o swoich aktywnosciach, ale udostepnia tez materiaty edukacyjne. Co
wazne, jako jedyny z badanych podmiotéw korzysta z licencji Creative Commons,
utatwiajgcych obieg tresci w Internecie — jest to bez watpienia praktyka godna nasladowania
(wiecej na ten temat: Ramka 3 — Otwarte licencje, s. 21) . Wsrod innych sposobow
wykorzystania wtasnej strony wymieniano dziatalnos¢ edukacyjng i poznawczg (2) (np. strona
www.operalnia.pl i www.dworymalopolski.pl Matopolskiego Centrum Kultury ,Sokot”

w Nowym Saczu) oraz tworzenie fan-klubu (projekt ,Obiekt tygodnia” Muzeum
Etnograficznego im. Seweryna Udzieli w Krakowie).

Ramka 16 Strony internetowe instytucji kultury

Strony internetowe instytucji kultury sa obecnie jednym z gtéwnych zrédet informacji (szczegélnie dla
ludzi mtodych) o ofercie tych podmiotow (zaréwno statej, jak i wydarzeniach specjalnych). Dobra
i atrakcyjna strona internetowa swiadczy o placéwce. Sposrdd 20 odpowiedzi udzielonych w ankietach
14 z instytucji zadeklarowato zlecenie swojej strony internetowej firmie/osobie z zewnatrz (w 5
przypadkach strone wspottworzyli réwniez pracownicy instytucji), w pozostatych 5 podmiotach zostata
ona wykonana przez pracownikow instytucji (w jednej z ankiet nie udzielono odpowiedzi na pytanie
dotyczace tworcy strony WWW).

Przyktad strony stworzonej we wspétpracy z Przyktad strony stworzonej przez pracownikéow
zewnetrznym wykonawca instytucji

MUZEUM OKREGOWE

OPERA KRAKOWSKA

o 3 . -
Szczegbinie | Komunikaty < .‘ Oddzialy G \
polecamy Ogtoszenia Bt muzeum ¥ A
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Zrédto: http://www.muzeum.sacz.pl/ Zrédto: http://www.opera.krakow.pl/

Badane instytucje kultury sa obecne w Internecie réwniez poza wiasnymi stronami, wiekszosc¢
z nich prowadzi dziatalnos¢ promocyjng réwniez na innych portalach, w tym stronach
poswieconych poszczegdlnym wydarzeniom i projektom (Wojewddzka Biblioteka Publiczna
w Krakowie prowadzi Matopolska Biblioteke Cyfrowq), stronach innych instytucji (m.in.
Moscickie Centrum Kultury oraz Teatr im. St. |. Witkiewicza sg obecne na stronach swoich
partnerow) oraz poswieconych turystyce (np. Matopolskie Centrum Kultury ,Sokét”
zamieszcza informacje o swojej dziatalnosci na portalach specjalistycznych: platformach
kultury, portalach turystycznych oraz platformach regionalnych i lokalnych). Wiekszosc¢
zbadanych podmiotdw ma réwniez swoje profile na portalach spotecznosciowych m.in.
Facebook (np. Teatr im. J. Stowackiego). Niemal potowa z instytucji kultury tworzy
i udostepnia materiaty multimedialne, takie jak filmy i nagrania muzyczne, s wsrdd nich dwie
instytucje artystyczne (Opera Krakowska oraz Teatr Scena Stu), jak réwniez Wojewddzka
Biblioteka Publiczna, centra kultury (poza Critoteka), dwa muzea (Muzeum Etnograficzne w
Krakowie i Muzeum Okregowe w Nowym Saczu) oraz Instytut Dialogu Miedzykulturowego
im. Jana Pawta Il. Ponadto w dwdch przypadkach wskazano na posiadanie wtasnego bloga
(Muzeum Etnograficzne w Krakowie oraz Matopolski Instytut Kultury).

Wykres 4 Obecnos¢ instytucji kultury w Internecie

instytucja posiada swoje profile na portalach spotecznosciowych _

16
instytucja tworzy i udostepnia filmy/materiaty multimedialne 9
4

pozostate

instytucja posiada jedynie wiasng stroneg internetowa - 4
instytucja prowadzi blog - 2

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe instytucji kultury (N=20)

Wykres 5 Przeznaczenie strony internetowej instytucji kultury
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informacja o placowce i jej ofercie 0

sprzedaz ustug (biletow i wydawnictw)
kontakty z kontrahentami

rezerwacja biletow

— -
kontakt z klientami (mozliwos¢ zadawania pytan i uzyskiwania _ 1
odpowiedzi)
I
I 10
I s

pozostate - 3

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe instytucji kultury (N=20)

Niemal wszystkie (17) z badanych instytucji deklaruja zwiekszenie wykorzystania nowych
technologii zaréwno w pracy samej placéwki, jak i ich roli w tworzeniu i urozmaicaniu oferty
programowej. W pozostatych przypadkach podmiotom trudno byto udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi. Deklaracje te s3 szczegdlnie istotne uwzgledniajac swiadomos¢ zmian jakie
wprowadzajg nowe technologie, skutkujacych koniecznoscia, czy tez mozliwoscig redefinic;ji
podejscia do tworzenia oferty programowej. Opinie taka zadeklarowano w 14 ankietach.
taczy sie ona z jednej strony z mozliwosciami nowego podejscia do prezentacji zbiorow
i wydarzen artystycznych, jakie niosg nowoczesne technologie. Z drugiej strony z rosngcymi
oczekiwaniami odbiorcéw, ktdérzy coraz czesciej chcg urozmaiconej formy prezentacji,
wzbogaconej o efekty audiowizualne i interaktywne. Duze znaczenie przytozono réwniez do
powszechnej, tj. on-line, dostepnosci do zasobdw kultury, w tym kontekscie szczegdlnego
znaczenia nabiera digitalizacja zbiorow.

W odpowiedzi na zmieniajace sie mozliwos¢ i oczekiwania, instytucje kultury planuja m.in.:
rozwoj wiasnej strony (7 deklaracji), w tym w szczegdlnosci wzbogacenie tresci
o zdigitalizowane zbiory (6), wprowadzenie mozliwosci rezerwacji i sprzedazy biletow (5) oraz
wydawnictw, a takze rozwdj profili spotecznosciowych (4). Dodatkowo czesc instytucji (6)
planuje stworzenie nowych i zwiekszenie wykorzystania obecnych interaktywnych elementéw
wystaw (np. poprzez tworzenie kioskow multimedialnych i efektéw swiatto-dzwiek,
towarzyszacych ekspozycjom w Muzeum Lotnictwa Polskiego i Instytucie Dialogu
Miedzykulturowego im. Jana Pawta I, czy wprowadzenie ekrandw i innego sprzetu
audiowizualnego urozmaicajacego wystawy w Cricotece, Moscickim Centrum Kultury
w Tarnowie czy Muzeum Okregowym w Nowym Saczu). Dwie z instytucji artystycznych
(krakowska Filharmonia oraz Teatr im. St. I. Witkiewicza w Zakopanem) planujg rozszerzenie
swojej oferty o materiaty multimedialne, w postaci nagran ze spektakli i koncertow. Teatr im.
St. I. Witkiewicza planuje ponadto produkcje wiasnych przedsiewziec, takich jak telewizja
internetowa i transmisja spektakli on-line.
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Badane instytucje kultury wykorzystujg nowe technologie gtéwnie w celach informacyjno-
promocyjnych. Widoczne jest réwniez (na poziomie deklaracji) ich rosnace znacznie jako
elementow oferty programowej. Rosngce znaczenie nowych technologii oraz oczekiwania
odbiorcéw sprawiajg, ze coraz czesciej zardwno wystawy, jak i przedstawienia wzbogacane s3
o elementy interaktywne i audiowizualne. W kwestii powszechnego udostepniania zbioréw
istotny jest proces ich digitalizacji, ktéry w przypadku Matopolski obejmuje szereg instytucji
m.in. w ramach projektu ,Cyfrowe dziedzictwo kulturowe - stworzenie platformy digitalizacji
zbioréw muzealnych w regionie Matopolski”.

Dziatania marketingowe i promocyjne

Dziatania promocyjne i marketingowe sg kluczowa kwestig w dotarciu do odbiorcéw, zaréwno
turystow, jak i spotecznosci lokalnej czy instytucji edukacyjnych. Dobra strategia
marketingowa jest jednym z gtéwnych warunkéw powodzenia (tj. duzego zainteresowania)
wydarzen specjalnych, nie stanowigcych statego/ podstawowego elementu oferty placowki.
Wiekszo$¢ (15) z badanych przez nas instytucji posiada wtasne plany promocji placowki,
w pozostatych dziatania te maja charakter dorazny, zwigzany z konkretnym wydarzeniem. Na
uwage zastuguje fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ (16) mysli w kategoriach budowania wtasne;j
marki, jest to widoczne rowniez w kontekscie wspotpracy, czy udostepniania swoich
przestrzeni (np. Teatr im. J. Stowackiego nie udostepnia swoich scen i budynkow dla kazde;j
zgtaszanej inicjatywy, majac na uwadze historie i renome instytucji). Rowno potowa (10)
zbadanych instytucji zadeklarowata posiadanie wtasnego dziatu promocji i marketingu.
W pozostatych instytucjach dziataniami z tego zakresu zajmuja sie etatowi pracownicy innych
dziatdw. Srodki przeznaczone na marketing i promocje (obejmujagce wynagrodzenia
pracownikow i firm zewnetrznych oraz materiaty promocyjne i reklamy) wahaja sie
w przedziale od 0,3 do 9% catosci wydatkdw, najczesciej jest to ok. 5%.

Ramka 17 Materiaty promocyjne Opery Krakowskiej
Opera Krakowska dzieki wspoétpracy z grafikami i firmami zajmujacymi sie tworzeniem materiatow
reklamowych zdotata wypracowad interesujgca szate graficzng, w ktorej konsekwentnie
wykorzystywane sg charakterystyczne motywy, zwiekszajace rozpoznawalnosc oferty, przyczyniajac
sie tym samym do ksztattowania i utrwalania marki instytucji.

Oktadka ksigzeczki dla dzieci zawierajaca
podstawowe informacje o operze (jako
instytucji), prezentujaca je w przystepnej
Torba na materiaty promocyjne stanowigca czesc¢ formie, z urozmaiceniami w postaci krzyzowek i
akcji ,Dzien w Krakowie, Wieczor w Operze” rebusow.
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DZIEN WIECZOR
W KRAKOWIE W OPERZE

www.opera.krakow.pl

Zrédto: Materiaty promocyjne udostepnione przez Opere Krakowskg

Monitoring efektow

Podejmowanie skutecznych dziatarn promocyjnych jest niezwykle wazne, réwnie istotne jest
rowniez monitorowanie ich efektow, pozwalajgce na okreslenie efektywnosci
podejmowanych inicjatyw. Zdecydowana wiekszos$¢ (16) instytucji kultury deklaruje
przeprowadzanie takich analiz — w 12 instytucjach prowadzg je sami pracownicy, w kolejnych
4 - analizy s3 prowadzone zaréwno przez pracownikdw instytucji, jak i przez firmy
zewnetrzne. Badania te zawsze opierajg sie o zroznicowane zrédto informacji (od 3 do 6). Do
najczesciej wskazywanych nalezy analiza frekwencji i zwigzanych z nig przychodéw oraz
analiza materiatdw prasowych i wypowiedzi na réznorodnych forach, rzadziej prowadzone s3
bezposrednie badania wsérdd odbiorcow oferty (m.in. ankietowe badania satysfakcji). Na
uwage zastuguje fakt, ze instytucje te biorg pod uwage zaréwno opinie prasy (w tym krytykow
teatralnych i muzycznych), jak réwniez bezposrednich odbiorcow. Réwnie wazne jest to, ze w
przypadku 14 z 20 badanych instytucji kultury wyniki przeprowadzonych badan doprowadzity
do zmiany strategii promocji, natomiast w 12 do zmian w ofercie programowej.
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Wykres 6 Metody pomiaru efektywnosci dziatan promocyjnych i marketingowych

analiza materiatéw prasowych 17

analiza frekwencji 17

=
@

analiza przychodow

analiza wypowiedzi na forach 15

badania wsrod odbiorcow oferty

0

inne

I

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe instytucji kultury (N=20)

Wyniki przeprowadzonych analiz wskazujg Swiadome wykorzystywanie narzedzi
marketingowych, w dziataniach promujacych sama placéwke i organizowane przez nig
imprezy, jak i w celu budowania wtasnej marki. Na pozytywng ocene zastuguje monitorowanie
efektow prowadzonych dziatan, ktére jak deklaruja instytucje kultury, prowadzito
niejednokrotnie do zmiany strategii promocyjnej, jak rdéwniez elementéw oferty
programowej.

Misja

Najistotniejszym dokumentem okreslajgcym role i obowigzki instytucji kultury jest
znowelizowana w roku 2011 ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej,
definiujgca misje instytucji kultury jako tworzenie, upowszechnianie i ochrone kultury (wiecej
o zmianach wprowadzonych przez nowelizacje — zob. 3.1.1. Rola i znaczenie instytucji kultury).
Poza ogdlnokrajowymi wytycznymi dotyczacymi kultury, istotne jest znaczenie i cele
przypisywane kulturze w regionalnych dokumentach strategicznych. W Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2011-2020 ,Matopolska 2020. Nieograniczone
mozliwosci”, przyjetej przez Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego 28 wrzesnia 2011 roku,
wobec kultury kieruje sie omowione juz wczesniej oczekiwania zwigzane ze wzmacnianiem
innowacyjnosci i potencjatu gospodarczego regionu oraz z budowa kapitatu spotecznego. Na
ile ta wizja pokrywa sie z perspektywa regionalnych instytucji kultury? Ponizsze zestawienie
analizuje wyniki przeprowadzonych wsréd nich ankiet.
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Ramka 18 Misja instytucji kultury oczami matopolskich instytucji kultury

Powigzana z zapisami ustawowymi ochrona i popularyzacja dziedzictwa kulturowego - zwiaszcza
w wypadku instytucji spoza Krakowa z akcentem na dziedzictwo subregiondw i mniejszosci etnicznych.

Namyst nad dziedzictwem i jego ,aktualizacja” (w zaleznosci od typu instytucji polegajgca na
profilowaniu organizowanych wydarzen lub dziatalnosci naukowej i edukacyjnej).

Digitalizacja zasobdw, ich popularyzacja i udostepnianie - takze z uzyciem nowych technologii.

Selekcja oferty kulturalnej (istotna w kontekscie zmiany oczekiwan odwiedzajacych, o czym dalej).

Budowa kapitatu spotecznego (badane instytucje duzy nacisk ktadg na prace z dzieémi i mtodziezg -
deklaruje go znaczna cze$¢ instytucji, niemal wszystkie majg w swojej ofercie tez specjalnie
sprofilowane pod katem tej grupy odbiorcow projekty).

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet instytucji kultury oraz wywiaddw indywidualnych.

Rozumienie misji manifestowane w ankietach, jest — z wyjatkiem dziatan na rzecz wspodtpracy
z przemystami kreatywnymi — zaskakujaco koherentne z tym, jakie oczekiwania stawia przed
instytucjami kultury polityka regionalna i krajowa. Warto jednak podkresli¢, ze jako
pierwszoplanowe elementy misji wymieniane sg ,tradycyjne” elementy. O tych zwigzanych
zbudowg kapitatu spotecznego wspomina wigkszos¢ ankietowanych, ale nie sato dla nich
elementy najwazniejsze. Myslenie w kategoriach dziatania na rzecz ozywienia gospodarczego
regionu w refleksjach na temat misji instytucji kultury nie pojawia sie wcale (cho¢ niektore
instytucje, jak np. Muzeum Etnograficzne im. S. Udzieli w Krakowie, prowadzg — omdwione
w dalszej czesci — ciekawe dziatania w tym kierunku).

Nowe przestrzenie —- nowe mozliwosci

Sposrod 23 instytucji kultury Wojewddztwa Matopolskiego az 12 zrealizowato lub realizuje
inwestycje infrastrukturalne. Czes¢ z tych inwestycji stanowi¢ bedzie rewolucje
w funkcjonowaniu tych podmiotow — przyktadem jest budowana siedziba Osrodka
Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka wraz z Muzeum Tadeusza Kantora. Dzieki
tej inwestycji dziatalnos¢ Cricoteki zyska zupetnie nowa jakos¢. Wymagac to bedzie jednak
catkowitej reorganizacji pracy i przygotowania nowej formy prezentacji.

Przyktadem inwestycji pozwalajace] instytucji na rozszerzenie dotychczasowe] oferty jest
budowa Galerii Sztuki Wspotczesnej BWA Sokdt (Galerii ,Na Bursztynowym Szlaku”),
stanowigcej od 2010 roku nowy oddziat Matopolskiego Centrum Kultury Sokdt w Nowym
Saczu. Jest to jednoczesnie pierwsza tak nowoczesna i na taka skale przestrzen ekspozycyjna
dla sztuki wspotczesnej w tym miescie. Innym przyktadem jest nowa siedziba Muzeum
Lotnictwa Polskiego w Krakowie — jest to obiekt o wybitnych walorach architektonicznych (co
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potwierdzaja zdobyte juz wyrdznienia i nagrody), stwarzajagcy Muzeum zupetnie nowe
mozliwosci dziatalnosci wystawienniczej, edukacyjnej i animacyjnej (nowe technologie, sala
kinowa), posiadajacy znaczny potencjat jako miejsce organizacji konferencji i réznego rodzaju
imprez (nowoczesna, otwarta przestrzen). Kolejnym dobrym przyktadem jest budowany
Matopolski Ogrod Sztuki — inwestycja prowadzona przez Teatr im. J. Stowackiego
w Krakowie. Bedzie to miejsce otwarte dla inicjatyw ludzi mtodych i jednoczesnie nowoczesna
przestrzen dla nowych elementéw oferty i form przekazu, takich jak tworzona wspdlnie przez
Teatr im. J. Stowackiego i Wojewddzka Biblioteke Publiczng multimedialna Mediateka-
Arteteka. Wielofunkcyjny, unikalny architektonicznie budynek w $cistym centrum miasta
posiada¢ bedzie takze ogromny potencjat konferencyjny. Trudno jednak oceniac¢ plany
i deklaracje — ewaluacja bedzie mozliwa dopiero po rozpoczeciu dziatalnosci Ogrodu.

Wsrod prowadzonych przez instytucje kultury Wojewoddztwa Matopolskiego inwestycji
znajduja sie takze mniej spektakularne, polegajace gtéwnie na modernizacji dotychczasowej
infrastruktury i nie wptywajace — poza, niewatpliwie cennym, podniesieniem jakosci
przestrzeni (publicznej, wystawienniczej, pracy) — w zasadniczy sposob na funkcjonowanie
instytucji i ksztatt jej oferty.

Analiza nowych przestrzeni regionalnych instytucji kultury wskazuje, ze projekty te cechuje
pewna zachowawczos¢ — nie majg one potencjatu, by zmienic¢ postrzeganie Matopolski jako
regionu skoncentrowanego na historii i dziedzictwie, raczej pielegnujgcego przesztosc, niz
kreujacego innowacje. Oczywiscie zrozumiate jest dazenie instytucji do poprawy swoich
warunkdéw lokalowych i rozszerzania oferty, jednak w obecnej sytuacji ekonomicznej trzeba
miec¢ swiadomos¢, ze nowe przestrzenie rozumiane jako nowe obiekty to takze obcigzenie
wydatkami na przysztos¢. Wobec zdiagnozowanego wczesniej nieco ,skostniatego”
(cigzacego ku przesztosci, niedostatecznie innowacyjnego technologicznie, ale przede
wszystkim nie poszukujagcego nowych sposobow funkcjonowania instytucji kultury w
zmieniajgcym sie otoczeniu spotecznym) profilu czesci matopolskich instytucji kultury,
niezbedne wydaje sie wykreowanie takze ,nowszych” przestrzeni - niekoniecznie
rozumianych w kategoriach przestrzeni fizycznej. Moga by¢ to takze przestrzenie
aktywnosci oferowanych okolicznym mieszkancom lub wykorzystujace mozliwosci
komunikacji z uczestnikami kultury poprzez Internet, jak chocby omawiane wczesniej
rozwigzania oparte na modelu GLAM-Wiki. Stawiajace sobie inne cele, niz tylko prezentacja
eksponatéw (cho¢w tym przypadku znéw pomocny mdgtby byc¢ Internet). Innowacyjne
pomysty, a nie tylko nowe budynki. Oczywiscie nie mozna deprecjonowac przedstawionych
wyzej dziatan — wpisuja sie one w podstawy dziatalnosci instytucji kultury i poprawiajg jakos¢
ich funkcjonowania. Obecny klimat ekonomiczny sprawia jednak, ze inwestycje w nowe
lokale musza by¢ prowadzone jeszcze rozwazniej, bo przeciez te przestrzenie trzeba bedzie
w przysztosci utrzymywag, a trudno oczekiwag, ze bedzie to mozliwe bez dotacji.

Ramka 19 Przestrzenie kultury: nowe i jeszcze nowsze
W catej Polsce, a w szczegolnosci w duzych miastach, role waznych instytucji kultury
petnig klubokawiarnie i inne prywatne przestrzenie, petnigce role swietlic kultury. Radykalnym
przyktadem takiej instytucji funkcjonujacej w Krakowie jest Spétdzielnia Goldex Poldex, dziatajgca na
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Podgorzu i finansowana przez swych zatozycieli — Kube Barbaro, Janka Simona i Jana Sowe. To
z zatozenia anarchizujgce miejsce, stawiajace na bezkompromisowe przedsiewziecia artystyczne
i prace edukacyjna, bazujagce w duzej mierze na prywatnych kontaktach organizatorow i przy
minimalnych naktadach finansowych.

Czy Goldex moze by¢ inspiracja dla panstwowych instytucji kultury? Przyktadem proby przeniesienia
tych zasad na grunt publicznych instytucji kultury moze by¢ Zbiornik Kultury. Zbiornik Kultury to
artystyczna inicjatywa Matopolskiego Instytutu Kultury, ktéra miata jak dotad dwie odstony — dziatata
przez dwa miesigce w roku 2010 i pie¢ miesiecy w roku 2011, organizujagc w sumie kilkadziesiat
wydarzen. Zapewnione przez Matopolski Instytut Kultury srodki zapewnity optacenie czynszu i pracy
koordynatora projektu, reszta ,dziata sie” niemal bezkosztowo. Organizatorzy méwia wiec o pewnej
przypadkowosci, wymuszonej brakiem sSrodkéw, ale czesto przektadajacej sie na pozytywna
spontanicznos¢ i elastycznos¢. Pomimo minimalnego budzetu pokazywano prace tak uznanych
artystow jak cho¢by Wilhelm Sasnal, Jan Simon czy Marcin Maciejowski.

Zbiornik Kultury, funkcjonujacy na zasadach zblizonych do Goldex Poldex, to bez watpienia udany
eksperyment pokazujacy, ze instytucje publiczne moga adoptowac takze doswiadczenia skrajnie
roznych od nich podmiotéw z obszaru kultury. Oczywiscie nie kazde takie przedsiewziecie bedzie
udane - jesli jednak regionalne instytucje kultury chca ksztattowaé standardy i wyznacza¢ nowe
trendy, musza szukac nieoczywistych rozwigzan i podejmowac ryzyko. Nawigzywac sojusze
z podmiotami i modelami dziatalnosci pozornie niemozliwymi do pogodzenia z dziatalnoscia instytuc;ji
publicznych. Tylko w tym wypadku moga obronic sie przed dalsza marginalizacjg w obszarze zywej
kultury, a tym samym wywiera¢ wptyw na tkanke spoteczna. Wyzwaniem jest pogodzenie logiki
systemowej z zapatem jednostek oraz potaczenie ryzyka z mysleniem w kategoriach
ekonomicznych - poszukiwanie innowacji nigdy nie jest bezpieczne i musi zapewni¢ prowadzacym
takie eksperymenty instytucjom prawo do porazki. A takze dziatanie w zgodzie z przepisami — choc
czesto na ich granicy. Raczej pomimo regulacji, niz dzieki nim.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

3.2.3 Dostep do kultury

Powszechny i rdwny dostep do kultury stanowi jeden z podstawowych warunkéw powodzenia
stawianych przed nig wyzwan, zaréwno pod wzgledem spotecznym, jak i gospodarczym. Jak
juz pisalismy kultura stanowi ,paliwo” spoteczenstwa obywatelskiego, jak réwniez czynnik
sprzyjajacy rozwojowi gospodarczemu i budowie — tak podkreslanego ostatnimi czasy —
spoteczenstwa wiedzy. Bez kultury trudno wyobrazac sobie rozwdj, trudno o nowe idee,
trudno o krytyczne myslenie.

Piszac o dostepie do kultury nie sposéb poming¢, szeroko dyskutowanego problemu grup
wykluczonych. Pomimo toczacych sie debat nie istnieje jedna definicja wykluczenia,
w raporcie skupimy sie na tym zagadnieniu widzianym oczami matopolskich instytuc;ji
i naszych pozostatych rozmowcow. W przeprowadzonych przez nas badaniach poprosilismy
instytucje kultury o odpowiedz na pytanie kogo uwazajg za grupy wykluczone. Zebrane
informacje pozwolity na okreslenie gtownych determinantéw wykluczenia oraz sposobow
przeciwdziatania temu zjawisku.
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Ramka 20 Kultura "na zewnatrz" czy "do wewnatrz"?

Problem adresowania oferty dotyczy tez innych wymiaréw. We wstepnych zapisach Strategii Rozwoju
Kultury w Krakowie na lata 2010-2014, podobnie jak w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2011-2020, wsrdd odbiorcow instytucji kultury wyeksponowani sg turysci. Nie
budzi watpliwosci, ze jest to wybdr stuszny - turystyka stanowi wazny element ekonomii wojewddztwa
(w roku 2010 Matopolska byta krajowym liderem, jesli chodzi o liczbe turystow zagranicznych -
Matopolska Organizacja Turystyczna szacuje, ze sam Krakéw odwiedzito ponad 8,1 min turystéw /inne
dane mowig o 6,4 min turystow w catym regionie/, zostawiajac w sumie ok. 3,5 mld ztotych). W tym
ujeciu kultura stanowi wazne narzedzie promocyjne, pozwalajace przyciagac gosci z kraju i ze swiata,
a takze poprzez profil imprez kulturalnych, wptywac na profil odwiedzajacych wojewodztwo turystow.
Oddziatywanie kultury ,na zewnatrz” wspiera tez inne gatezi przemystu - budujac pozytywny
wizerunek regionu i przyciggajac nowych inwestorow.

Rownoczesnie jednak inwestycje w duze, rozpoznawalne poza regionem imprezy, pomniejszajg srodki
mozliwe do ulokowania w pracy ze Srodowiskiem lokalnym - obliczonym na dotarcie do grup
wykluczonych i dziatania na rzecz zmiany spotecznej, ktére przyniesie "zwrot z inwestycji" w znacznie
bardziej odlegtej perspektywie czasowej czy w trudniej "policzalnych" obszarach (jak np. wzrost
aktywnosci obywatelskiej czy rozwoj innowacyjnego Srodowiska spotecznego, co jest celem nowej
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020). Czasem interwencje poprawiajace
wybrane wskazniki wrecz obnizaja wartosc innych. Klasycznym przyktadem moze by¢ stawiane czesto
za przyktad ekonomicznego oddziatywania Muzeum Guggenheima w Bilbao, ktére jest magnesem dla
spragnionych kontaktéw z kulturg turystow. Réwnoczesnie jednak przyczynia sie do gentryfikacji
i zamiany sasiadujgcych z nim obszaréw w ,park rozrywki” dla zamoznych, odbierajac te przestrzen jej
mieszkancom.

Oczywiscie w tych obszarach, podobnie jak w poprzednim, niezbedne jest poszukiwanie rownowagi -
a raczej wyznaczenie oczekiwanych proporcji pomiedzy praca "na zewnatrz" i "do wewnatrz"
(szczegolnie w kontekscie wyzwan jakie stawia sie przed kulturg w Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2011-2020). Jedno i drugie wymaga bowiem réznych srodkow i jest mozliwe do
pogodzenia zapewne tylko w wypadku imprez masowych o profilu rozrywkowym, ktoére trudno
traktowad jako narzedzia walki z wykluczeniem kulturowym i spotecznym. Poruszajac watek pracy
z lokalng spotecznoscig i odbiorcami z innych regiondw kraju lub gos¢mi z zagranicy warto tez
wspomnie¢, ze rosngca mobilnos¢ jednostek ma tez dla matopolskich instytucji kultury negatywne
konsekwencje - np. relatywnie tanie pofaczenia lotnicze przektadaja sie nie tylko na mozliwosc
zdobycia nowych grup zagranicznych odbiorcow, ale takze na ryzyko "odptywu" lokalnych
mieszkancow. Problem ten diagnozuje m.in. dyrekcja Opery Krakowskiej - dla bardziej zamoznych
mitosnikow spektakli operowych realna alternatywa dla wizyty w lokalnej operze staje sie podréz do
innych miast Polski, ale tez do analogicznych instytucji w Niemczech, Austrii, Wtoszech czy Wielkiej
Brytanii.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Ramka 21 Determinanty wykluczenia

== dostepnos¢

*odlegtosc od duzych osrodkéw miejskich bedgcych gtownym skupiskiem
instytucji kultury

*niskie zarobki stanowigce przeszkode czynnego uczestnictwa w kulturze -
bilety

*potaczenie niskich zarobkéw i odlegtosci - nawet przy checi uczestnictwa i
mozliwosci jego optacenia - dodatkowe koszty zwigzane z dotarciem do danej
instytucji

== kompetencje

ezaniedbania w procesie edukacji, ale i wychowania
*zwigzany z nimi brak potrzeby uczestniczenia w kulturze

sl  Niepetnosprawnosé

ezarowno fizyczna jak i umystowa - bariery architektoniczne i mentalne

edzieci i mtodziez - wykluczenie tgczy sie zaréwno z dostepnoscig ekonomiczng,
jaki kompetencjami - szczegdlnie 0séb z rodzin ubogich

*0soby starsze (gtoéwnie emeryci) - dostepnos¢ ekonomiczna potgczona z
brakiem oferty oraz potrzeby uczestnictwa

sl iNNE grupy

*mniejszosci etniczne (Romowie)
*0soby o niszowych preferencjach

*0soby doroste - dla ktérych czesto brak oferty (w tym ze wzgledu na godziny
funkcjonowania instytucji)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet instytucji kultury oraz wywiaddw indywidualnych.

Zarowno instytucje kultury, jak i eksperci, z ktédrymi rozmawialismy zdajg sobie sprawe z wagi

problemu. Najsilniej akcentowano koniecznos¢ podjecia dziatann nakierowanych na osoby

mtode oraz, szczegolnie w przypadku instytucji poza krakowskich, problem dostepnosci dla

mieszkancow matych miast i wsi. Jedynie w pojedynczych przypadkach problem ten wigzano

jedynie z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktdra jak sie wydaje jest szczegélnie problematyczna

w przypadku otwartych przestrzeni, w tym skansenow.
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Ramka 22 Przeciwdziatanie wykluczeniu

== problemy z dostepnosciag geograficzng

*do najwazniejszych inicjatyw nalezg wystepy goscinne w mniejszych miastach,
szczegolnie instytucji artystycznych

==l problemy z dostepnoscig ekonomiczna

sinstytucje kultury proponujg szereg znizek dla ucznidw i studentow, seniorow
oraz rodzin

*dni wolnego wstepu do muzedw
sdarmowe bilety na przedstawienia
sspecjalne niebiletowane imprezy

mnl  brak kompetencji

*stowng formg podejmowanych dziatan sg zajecia edukacyjne, warsztaty,
prelekcje, wyktady

surozmaicanie oferty, tak aby stata sie atrakcyjna, szczegdlnie dla najmtodszego
widza

= niepetnosprawnos¢

susuwanie barier architektonicznych

sspecjalnie przeszkolony personel, przekazujgcy wiedze w sposoéb ciekawy i
zrozumiaty

swarsztaty dla pacjentéw hospicjum

stworzenie oferty i organizacja specjalnych imprez dla najmtodszych

sudziat w akacjach dedykowanych osobom starszym, m.in. "Senior plus", czy
"Matopolski dzien uczenia sie przez cate zycie"

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet instytucji kultury oraz wywiadow indywidualnych.

Podejmowane dziatania s probg wyjscia naprzeciw zaréwno nieprzystepnosci finansowej, jak
i kompetencyjnej. Wydaje sie jednak, ze w przypadku sporej czesci instytucji dziatania te
ograniczajg sie do przygotowania oferty ,na miejscu” oraz ewentualnych dziatan
promocyjnych. Moze to rodzi¢ pewne obawy co do skutecznosci docierania do rzeczywiscie
wykluczonych, szczegodlnie w przypadku braku kompetencji i potrzeby.
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Ramka 23 Projekt ,Muzeobuz”

Projekt ,Muzeobus” to inicjatywa Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie wsparta przez koncern
Boeing. Jego zatozeniem jest odwiedzanie miejscowosci na terenie Matopolski oraz potudniowej
Polski, dzieki czemu mozliwa jest prezentacja drobnych eksponatow, filmow oraz prowadzenie dziatan
edukacyjnych z zakresu lotnictwa. W latach 2008-2011 Muzeuobus odwiedzit tacznie 21 szkot.
Uczestniczyt rowniez w takich wydarzeniach jak festyn lotniczy w tososinie Dolnej (34 imprezy).

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie informacji ze strony:
http://www.muzeumlotnictwa.pl/muzeobus/muzeobus.php

Przyczyny niepodejmowania dzialarn

Przeciwdziatanie wykluczeniu réznych grup spofecznych to niezwykle istotna kwestia,
pomimo tego, ze niemal wszystkie instytucje podejmuja proby zwalczenia tego zjawiska
konieczne s3 dalsze, nieustanne dziatania. W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na
potencjalne przeszkody napotykane na tej drodze oraz przyczyny niepodejmowania inicjatyw.
Zaznaczenie tych problemdéw moze stuzy¢ wypracowaniu systemowych rozwigzan.

Ramka 24 Bariery w podejmowaniu prob przeciwdziatania wykluczeniu

*czesto podkreslany problem braku srodkéw dedykowanych usuwaniu barier
architektonicznych oraz podejmowanu innych dziatan

*duze koszty zwigzane z dzialalnoscia, stojace w sprzecznosci z oczekiwana
efektywnoscig ekonomiczna

*brak umiejetnosci starania sie o fundusze skierowane na ten cel

— Swiadomos¢

*brak swiadomosci lub wypieranie wystepowania zjawiska wykluczenia

*przerzucanie odpowiedzialnosci za przeciwdziatanie wykluczeniu na inne podmioty
oraz do innych sfer

*schematyczne pojmowanie kultury i jej obiegow (oferta dla wybranych grup,
pomijajgca inne)

B  dotarcie

*nieumiejetnosc dotarcia do wykluczonych i wyjasica poza wlasne progi
*nieumiejetnosc skonstruowania dojrzafej oferty

*szczegolny problem dotarcia do os6b samowykluczajjacych sie z kultury, szczegdlnie
dorostychjuz uksztaftowanych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet instytucji kultury oraz wywiadéw indywidualnych.
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Kazda z instytucji wskazywata na brak wystarczajgcych Srodkéw jako gtéwng bariere
podejmowania prob przeciwdziatania wykluczeniu — cho¢ czesto ze wskazaniem na wifasng
niewystarczajacg wiedze o mozliwosciach ubiegania sie o dofinansowanie tego typu, np. ze
srodkow unijnych. Czes¢ instytucji zwrdcita jednak uwage na kwestie zwigzane z jednej strony
z brakiem swiadomosci problemu, lub jej wyparciem oraz przeszkody w dotarciu do w/w grup.
Wydaje sie, ze problem ten jest szczegdlnie istotny w przypadku samowykluczenia czesci
spoteczenstwa. Problemy zwigzane z dostepnoscia ekonomiczng i lokalizacyjng da sie
stosunkowo tatwo rozwigzac, czy moze raczej podja¢ dziatania, ktére powinny przyniesc
odpowiednie efekty, tzn. zlikwidowac lub zminimalizowad¢ problem poprzez obnizenie cen
biletow czy wyjazdy do mniejszych miejscowosci. Jednak w przypadku samowykluczenia
i braku potrzeby uczestnictwa w kulturze bardzo trudno podja¢ efektywne dziatania — choc
(wydawatoby sie — patrz ramka 26) nie ma watpliwosci, ze s3 one obowigzkiem instytucji
kultury. Ich pracownicy czesto jednak mdwig o zniecheceniu i braku spodziewanych skutkow
takich inicjatyw. Mozna jednak zastanawiac sie, czy jednym z czynnikéw niepowodzen nie
bywa nawet nieuswiadomione budowanie dystansu poprzez akcentowanie podziatu na
kulture ,wysoka” i ,niska”. W jednej z ankiet pojawito sie znamienne zdanie: , Wykluczenie”
jest zjawiskiem cywilizacyjnym i oprécz czynnikdw zewnetrznych, powodowane jest takze
swiadomym samowykluczeniem poszczegdlnych osob i grup spotecznych. Powazne zaniedbania
edukacyjne naszego systemu powodujq, ze oferta instytucji upowszechniajgcej tzw. kulture
wysokq trafia w préznie. Rozbudzanie i uswiadamianie uksztattowanemu juz cztowiekowi tzw.
potrzeb wyzszych jest procesem zmudnym i czesto celem nieosiggalnym. Dlatego wiele 0sdb traci
wiare w sens takich dziatan, skupiajqc sie na edukacji mtodziezy.

W kontekscie zarysowanych powyzej problemdéw niezwykle interesujgca inicjatywa jest
przygotowywany przez Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego projekt Bon Kultury— system wsparcia
wiedzy, kompetencji i kreatywnosci Matopolan poprzez oferte programowg regionalnych
instytucji kultury, ktéry ma stworzy¢ mechanizm premiowania najlepszych ofert edukacyjnych
przygotowanych przez publiczne instytucje kultury. Pierwsza edycja projektu w 2012 roku
obejmie pilotazowo wybrane regionalne muzea. Projekt trafnie odpowiada na diagnozowany
w tym raporcie problem "nieefektywnosci" finansowej dziatari edukacyjnych (te same zasoby
moga byc¢ przeciez wykorzystane do przygotowania oferty, ktéra ma szanse zasili¢ kase
instytucji), a rownoczesnie nagradzania propozycji, ktore spotkaja sie z najwyzszym uznaniem
ze strony adresatow. W ramach projektu, uczniowie szkoét, grupy przedszkolne lub rodzinny
poprzez wybdr danej oferty w wybranych regionalnych instytucjach kultury zasila¢ bedg ich
budzet.

Ramka 25 Inne spojrzenie na problem wykluczenia

Niemal wszystkie badane regionalne instytucje kultury, w miare swoich mozliwosci podejmujg proby
przeciwdziatania wykluczeniu. W jednym przypadku stwierdzono jednak, ze instytucje kultury nie sq
instytucjami powotanymi do dziatari skierowanych przeciwko jakimkolwiek wykluczeniom. Stosownymi
strukturami sq: zwiqzki wyznaniowe, aparat socjalny panstwa, instytucje pozarzgdowe i obywatelskie
iinne ktdre w zakresie swych zadari prawnych czy tez statutowych majq przeciwdziatania -, walke” z tym
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zjawiskiem. Zaznaczajac jednoczesnie, ze tematyka ta pojawia sie z koniecznosci, poniewaz aby projekty
adresowane do wiekszosci zyskaty dotacje trzeba w tresci projektu obowigzkowo umiesci¢ mniejszosci
i wykluczonych — taki jest obyczaj i rytuat animowany przez poprawnosc¢ europejskq. Opinie taka
ttumaczy czesciowo odpowiedz na pytanie dotyczace grup objetych zjawiskiem wykluczenia: Ludzie
wykluczajq sie z udziatu w kulturze sami, nie ma jakis specyficznych grup — to raczej osobiste preferencje
obejmujgce wtasne pomysty na spedzanie wolnego czasu.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet instytucji kultury.

3.2.4 Zarzadzanie instytucjami kultury*

Wiasciwe zarzadzanie instytucja kultury jest jednym z podstawowych warunkoéw jej sukcesu.
Szczegolnie w dobie rosngcych oczekiwan zwigzanych z jej rola spoteczng, oddziatywaniem
na gospodarke oraz ewolucjg, a czasami rewolucjg w preferencjach odbiorcow. Szybkie
reagowanie na zmiany i optymalne wykorzystywanie posiadanego potencjatu s3
determinanta powodzenia, ale rowniez wyzwaniem przed ktdrym stoi sektor kultury.
Zagadnienia te s3 wyjatkowo istotne uwzgledniajac ograniczone fundusze publiczne (dotacje
organizatora), ktorych wysokos¢ raczej nigdy nie zaspokoi oczekiwan instytucji, oraz
deklarowane problemy zwigzane z pozyskiwaniem zewnetrznych zrodet finansowania,
szczegolnie z sektora prywatnego (sponsoringu). Mozliwos¢ uzyskania dodatkowych, czesto
duzych pieniedzy, tak na projekty ,miekkie”, jak i inwestycje infrastrukturalne, stwarzajag
fundusze europejskie (m.in. Regionalne Programy Operacyjne). Na przestrzeni ostatnich lat
(w perspektywie 2007-2013) to wiasnie one stanowig jedno z gtéwnych zrédet finansowych dla
instytucji kultury. Matopolskie instytucje kultury i organizacje zajmujace sie kultura
zrealizowaty w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-
2013, 61 projektow, na taczng kwote niemal 466 min, przy dofinansowaniu rzedu ponad
224,5 mln ztotych. Zdecydowana wiekszos¢ (przeszto 83%) trafita do instytucji regionalnych.**

Tabela 7 obrazuje liczbe i wartos¢ projektéw zrealizowanych przez regionalne instytucje
kultury.

Tabela 7 Liczba i wartos$¢ projektdéw realizowanych przez regionalne instytucje kultury w ramach
Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

liczba projektow

(wtym wartosc projektow wartos¢ dotacji
infrastrukturalnyc (wtym (wtym
nazwa instytucji h) infrastrukturalnych) infrastrukturalnych)
1. Matopolskie Centrum Kultury 5 24 241924 14337 822
SOKOLE w Nowym Saczu (2) (28 481 800) (5 760124)

o Podstawowym zrédtem informacji w tej czesci raportu sg wyniki badan terenowych (wywiadow
indywidualnych oraz ankiet rozestanych do instytucji kultury Wojewddztwa Matopolskiego.

#* Informacje na podstawie sprawozdawczo$ci Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2007-2013. Stan na 31.08.2011 dostepne na stronie
http://www.fundusze.malopolska.pl/mrpo/Documents/dokumenty-programowe/zestawienie-
podpisanych-umow/2011/umowy 31082011.pdf
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nazwa instytucji

liczba projektow
(wtym
infrastrukturalnyc

wartos¢ projektow

(wtym

infrastrukturalnych)

wartos¢ dotacji

(wtym

infrastrukturalnych)

2. Muzeum Etnograficzne im.
Seweryna Udzieli w Krakowie f 2252427 3516727
3 Opera Krakowska w Krakowie 3 41520899 27343 568
(2) (38 184 445) (25 635 543)
4 Muzeum Okregowe w 3 15200 633 5088 173
Nowym Saczu (1) (12 982 073) (3978 893)
c Muzeum Lotnictwa Polskiego 2 57 936 905 30757349
" | wKrakowie @) (55 943 547) (29 940 399)
6 Teatr im. Juliusza 2 48 683 513 34 054 630
’ Stowackiego w Krakowie (2) (47 456 456) (33011 632)
; Moscickie Centrum Kultury w 2 22747 110 13 577 740
" | Tarnowie Moécicach (2) (21788 986) (13 176 390)
8 Muzeum Okregowe w 2 11 897121 4 062787
" | Tarnowie @) (11 319333) (3999 999)
Osrodek Dokumentacji Sztuki 1 55112 512 35245 250
9. | Tadeusza Kantora "Cricoteka" (2) (55112 512) (35 245 250)
w Krakowie
Muzeum Armii Krajowej im. 1 35337 514 24 638 804
10. | Gen. Emila Fieldorfa "Nila" w (1) (35337 514) (24 638 804)
Krakowie
Muzeum Dom Rodzinny Ojca 1 25050 932 10 366 250
11. | Swietego Jana Pawfa Il w (2) (25 050 932) (20366 250)
Wadowicach
Muzeum - Orawski Park 1 11 807 003 7311372
12. | Etnograficzny w Zubrzycy (2) (21 807 003) (7311372)
Gornej
13, Muzeum Tatrzanskie im. Dra 1 5813 226 3570631
Tytusa Chatubinskiego (1) (5813 226) (3570 631)
1 Muzeum "Dwory 1 5247043 3423695
Karwacjandw i Gtadyszow" (1) (5 247 043) (3 423 695)
15. | Krakowski Teatr Scena STU * 2275234 796781
(1) (2275 234) (796 781)
G Filharmonia im. Karola 1 2304 089 997 714
Szymanowskiego w Krakowie
T Matopolski Instytut Kultury w 1 1046 647 481 609
Krakowie
suma 32 371774731 224 501 637
(24) (346800103) (212388 146)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdawczosci MRPO 2007-2013. Stan na 31.08.2011 r.
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Tabela obrazuje podstawowy problem zwigzany z pozyskiwaniem funduszy unijnych —
znaczyce dysproporcje pomiedzy poszczegolnymi instytucjami. Nalezy jednak podkresli¢, ze
ogolna aktywnos¢ ewaluowanych podmiotéw zastuguje tu na uznanie — az 19 sposrod 23
instytucji pozyskato takie srodki, z czego 8 na rzecz wiecej niz jednego projektu. W tej
grupie znalazty sie takze inwestycje realizowane z Programu Operacyjnego Infrastruktura i
Srodowisko, do ktdérych nalezg ,Rewitalizacja w Zakopanem - przebudowa Teatru im. St.
Ignacego Witkiewicza: (koszt catkowity 32 822 460 ztotych w tym dofinansowanie 25 150 000)
oraz ,Budowa Europejskiego Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego w Lustawicach”
(koszt catkowity 64 945 122, dofinansowanie 50 000000).

Organizacja i podejmowanie decyzji

Instytucje kultury to organizacje specyficzne ze wzgledu na zakres swojej dziatalnosci
i jednoczesnie organizacje, ktorymi trzeba dobrze zarzadzac. To podmioty bedace nie tylko
depozytariuszami szeroko pojetego dziedzictwa kulturowego i historycznego, czy grupy
artystow zajmujacych sie prezentacjg spektakli i muzyki. To réwniez pracodawcy oraz klienci,
a zarazem zleceniodawcy dla innych podmiotéw, finansowani (w mniejszej lub wiekszej
mierze) ze Srodkéw publicznych.

Myslac o instytucjach artystycznych, myslimy czesto o ludziach, ktérzy funkcjonuja ,ponad”
rzeczywistoscig. W muzeach zarzadza sie pracg na rdzne sposoby, czasami obowigzuje
system projektowy i/lub zadaniowy (coraz czesciej), w innych przypadkach procedury i zakres
obowiazkow sa scisle okreslone ze wzgledu na wyodrebnione dziaty. Im wieksza instytucja,
tym bardziej hierarchiczna struktura.

W regionalnych instytucjach artystycznych wszelkie decyzje dotyczace ostatecznego ksztattu
oferty programowej podejmowane sg przez dyrektora naczelnego i artystycznego. Pomysty
moga zgtaszad zarowno pracownicy, jak i artysci zewnetrzni (przysytajacy swoje propozycje
sztuk etc.), s3 one nastepnie analizowane pod katem przystawalnosci do profilu i strategii
instytucji. Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze dyrektorzy wspomagani s informacjami
przekazywanymi przez pracownikdw merytorycznych i artystycznych, $ledzacych
obowigzujace trendy. Sg one nastepnie poddawane analizie uwzgledniajacej dopasowanie do
oferty i wizerunku danej placéwki, jak réwniez mozliwosci ich sfinansowania. W jednym
przypadku podkreslono, ze podjecie decyzji poprzedzaja konsultacje z catym zespotem
(artystycznym, administracyjnym i technicznym) oraz opinie widzow.

W muzeach oraz centrach kultury ostateczne decyzje dotyczace oferty programowej
podejmowane s3 przez dyrektorow. Ze wzgledu na zréznicowany zakres dziatalnosci, wktad
merytoryczny pracownikdw poszczegolnych dziatdw wydaje sie by¢ wiekszy. Warto
zaznaczy¢, ze wielkos¢ placowki ma tu spore znaczenie. W przypadku instytucji
zatrudniajacych do 25 oséb decyzje podejmowane s3 w oparciu o propozycje pracownikow
(czesto kierownikéw dziatdw), na spotkaniach z kierownictwem. Im wieksza instytucja tym
proces ten jest bardziej zhierarchizowany i sformalizowany, co nie oznacza, ze pewien stopien
formalizacji nie dotyczy réowniez mniejszych muzedw. Jednak w placéwkach tych pracownicy
majg wieksze pole do wychodzenia z wtasnymi inicjatywami, ktére w toku konsultacji
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i ewentualnego wyboru poddawane s3 weryfikacji pod katem zgodnosci z ofertg i strategig
instytucji, jak réwniez mozliwosciami finansowymi. Warto podkresli¢, ze w tych typach
instytucji, w przeciwienstwie do instytucji artystycznych, czesciej obowigzuje system pracy
projektowej/zadaniowe;j.

Pracownicy

Odpowiednie wykorzystanie potencjatu pracownikow merytorycznych i artystycznych
instytucji kultury powinno by¢ podstawowym zadaniem stawianym przed ich zarzagdem, gdyz
tylko takie postepowanie zapewnia optymalny rozwoj instytucji. Dziwi¢ wiec moze fakt
stosunkowo niskich, w kilku przypadkach (7), ocen dotyczacych wptywu personelu na ksztatt
oferty programowej placowki. Szczegdlnie biorgc pod uwage deklarowane, wysokie oceny
zarowno mozliwosci, jak i stopnia ich wykorzystania (nieco nizsze oceny). Rozdzwiek ten
wystepuje najczesciej w instytucjach artystycznych (4 przypadki), zdecydowanie rzadziej
w muzeach i w zasadzie wcale w centrach kultury. Podczas wywiadéw podkreslano, ze czesto
petne wykorzystanie potencjatu personelu jest niemozliwe ze wzgledu na bariere finansowa
(np. udziat w konferencjach, szkoleniach, warsztatach wyjazdowych, etc.). Brak jest jednak
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie dlaczego deklaracje dotyczace mozliwosci stoja w takiej
sprzecznosci z wptywem na oferte. Wyttumaczeniem tej sytuacji moze byc fakt stosunkowo
»SZtywnej” oferty, wymuszanej koniecznosciag planowania z duzym wyprzedzeniem dziatan na
kolejny rok oraz, prawdopodobnie jeszcze istotniejszymi, kwestiami zwigzanymi
z finansowaniem poszczegolnych przedsiewzied. Jesli przyjac ta hipoteze, rozwigzanie takie
wydaje sie by¢ z jednej strony logiczna konsekwencja koniecznosci sprawnego zarzadzania
i funkcjonowania w okreslonych warunkach (m.in. finansowych).Z drugiej, niesie ryzyko
niewykorzystywania w petni swoich zasobdéw i blokowania potencjalnie nowych
i nowatorskich pomystéw. Moze tez stanowi¢ czynnik demotywujacy zespot, ktdry nie czuje
silnej facznosci z efektami swojej pracy i postrzeganiem instytucji przez jej gosci. Inng
interpretacja — ktora moze potwierdzad, ze zjawisko to dominuje w instytucjach artystycznych
— moze by¢ zatozenie, ze w sztuce nie ma miejsca na demokracje i dominowaé musi wizja
lidera, ktory poniesie tez konsekwencje ewentualnej porazki.

Petne wykorzystywanie potencjatu pracownikdw, to rowniez dbanie o ich rozwoj, w ktérym
niebagatelna role odgrywajg szkolenia. W przypadku instytucji artystycznych oraz czesci
muzeow dotyczg one gtdwnie obszaréw zwigzanych z administracja i finansami, w tym
pozyskiwaniem funduszy unijnych oraz marketingiem. W przeciwienstwie do instytucji
artystycznych szkolenia podejmowane przez pracownikdéw muzeodw i centrow kultury, poza
sprawami administracyjnymi, obejmujg szeroki zakres zagadnien zwigzanych z dziatalnoscia
programowa placowki. Nalezg do nich m.in. zarzadzenie projektami i zarzadzenie w kulturze,
gromadzenie, przechowywanie, ochrona i digitalizacja zbioréw, jak rowniez
wystawiennictwo. Pracownicy merytoryczni muzedw podejmujg réwniez studia
podyplomowe z zakresu muzealnictwa oraz biorg udziat w warsztatach, konferencjach
i sympozjach.

A
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Ramka 26 Akademia Zarzadzania Muzeum

Akademia Zarzadzania Muzeum to projekt realizowany z inicjatywy Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, stanowiacy pilotaz Programu ,Modernizacja muzedw"”. Projekt ma na celu wzmocnienie
kompetencji zarzgdczych i twdrczych pracownikow oraz stworzenie grupy liderow okreslonych
specjalizacji. W jego ramach instytucje te mogty sktada¢ wnioski o dofinansowanie stazu pracownikow
w wybranych instytucjach, zaréwno z kraju, jak i zagranicy. Do realizacji przyjeto 27 wnioskow muzedw
z catego kraju, z czego 5 ztozonych przez podmioty z matopolski, w tym Muzeum Lotnictwa Polskiego,
Muzeum Narodowe w Krakowie, Zamek Krolewski na Wawelu oraz Muzeum - Orawski Park
Etnograficzny w Zubrzycy Goérnej. Pracownik ostatniej z wymienionych instytucji odbedzie staz
w Muzeum Etnograficznym im. Seweryna Udzieli w Krakowie, o ktory ubiegata sie jeszcze jedna
z polskich placdwek (Muzeum Ziemi Ktodzkiej), jednak wniosek ten nie zostat zakwalifikowany.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji MKiDN dostepnych na stronie
http.//www.mkidn.qov.pl/pages/posts/akademia-zarzadzania-muzeum-1920.php

3.3 Finansowanie kultury

W niniejszym raporcie patrzymy na kulture uwzgledniajac jej role i znaczenie spoteczne.
Pokusmy sie jednak o eksperyment i spojrzmy na nig z czysto ekonomicznego punktu
widzenia. W takim ujeciu uzasadnieniem dla wspierania instytucji kultury przez parstwo
isamorzady s3 z jednej strony efekty zewnetrzne przez nie generowane, a z drugiej
traktowanie dostepu do kultury jako dobra publicznego. Wysoka dostepnos¢ dobr
kulturalnych poprawia jakos¢ zycia mieszkancéw regionu, a przez to oddziatuje na jego
atrakcyjnos¢ i wzrost gospodarczy. Ponadto, jak wskazuja np. Heilburn i Gray,* rzadzacy
wierzy, ze dostep do kultury jest prawem zardwno bogatszych, jak tez biedniejszych
obywateli danego kraju — a wiec dofinansowujg dostep do ddbr kultury réwniez mniej
majetnym mieszkaricom.

Analiza efektywnosci matopolskich regionalnych instytucji kultury moze by¢ przeprowadzona
na dwoch ptaszczyznach — uwzgledniajac strukture finansowania instytucji oraz przeliczajac
koszty i dochody na jednego widza/ odwiedzajgcego. Ze wzgledu na odrebna specyfike i
mechanizmy dziatania instytucji kultury, dane finansowe przedstawione beda w podziale na
cztery podgrupy: instytucje artystyczne, muzea, centra kultury oraz pozostate.

Zrédta finansowania

Juz pierwsze spojrzenie na wykresy odzwierciedlajace strukture przychodow instytucji kultury
pokazuje, ze ich gtéwnym zrédtem finansowania s dotacje — stanowia one od 40 do
blisko100% przychoddw. Z badanej proby jedynie w dwdch przypadkach — Krakowskiego
Teatru Scena STU i Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie** — dochody wiasne instytucji w

“James Heilbrun, Charles M. Gray, The Economics of Art and Culture, Second Edition,
CambridgeUniversity Press, 2004

*“Muzeum Lotnictwa Polskiego w 2010 uzyskato wysokie przychody wtasne w wyniku sprzedazy
nieruchomosci, zwiekszajgcej zyski wtasne o 17 %; bez uwzglednienia tej kwoty przychody wtasne
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2010 roku przewyzszaty dotacje, przy czym w tym pierwszym gtownym zrédtem finansowania
byty wptywy z biletéw, za$ w drugim inne przychody. Wszystkie regionalne instytucje kultury
opierajg swoje funkcjonowanie — co oczywiste — na dotacji organizatora, niepokojace jest
jednak, ze dla wiekszosci z nich przychody z biletdw nie s3 istotna pozycja w budzecie.

Z ekonomicznego punktu widzenia sytuacja taka moze by¢ powodowana brakiem
wystarczajacych bodzcow do zwiekszenia dochoddw wtasnych poniewaz dotacje organizatora
(samorzadu) zapewniaja instytucjom kultury pokrycie kosztéw utrzymania obiektdow.
Sytuacja ta rodzi ponadto ryzyko braku bodzcéw do uatrakcyjniania swojej oferty
i konkurowania o widza, gdyz ich funkcjonowanie w niewielkim stopniu uzaleznione jest od
liczby odwiedzajacych, co jest szczegdlnie widoczne podczas analizy uwzgledniajacej ,koszt
jednego widza” w odniesieniu do srodkéw uzyskiwanych ze sprzedazy biletow.

Wykres 7 Udziat poszczegdlnych zrédet finansowania w przychodach instytucji kultury (dane za rok
2010) - instytucje artystyczne.

Teatrim. S. . Witkiewicza w Zakopanem _
Teatrim. J. Stowackiego w Krakowie _
Krakowski Teatr Scena STU _
Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie _
Opera Krakowska w Krakowie _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M bilety M pozostate dotacje

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM

W instytucjach artystycznych (jak rowniez w dwoch z czterech centréw kultury) przychody ze
sprzedazy biletow stanowig stosunkowo istotna — w poréwnaniu z innymi rodzajami instytucji
— pozycje w budzecie. Uwzgledniajac jednoczesnie srodki pozyskiwane zinnych niz
dziatalnos¢ artystyczna zrédet, podmioty te generujg samodzielnie od niemal 20 do ponad
60% ogotu przychodow.

Muzeum (z tzw. ,pozostatych zrédet”) wynosza 22% przychodéw ogdtem. Udziat dotacji w przychodach
ogdtem za lata 2009-2011 (rok 2011 na podstawie planu) — $rednio 55%.
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Wykres 8 Dotacja i koszty utrzymania (dane za rok 2010) - instytucje artystyczne
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Opera Krakowska w Filharmoniaim. Karola Teatrim. J. Stowackiegow Teatrim. S. |. Witkiewicza Krakowski Teatr Scena STU
Krakowie Szymanowskiegow Krakowie w Zakopanem
Krakowie

®wynagrodzenia M pozostale koszty koszty funkcjonowania + dotacja

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UMWM

Zestawiajac dotacje z wydatkami zwigzanymi z wynagrodzeniami pracownikow oraz
pozostatymi kosztami funkcjonowania (w tym utrzymaniem budynkéw) mozna zobaczy¢, ze
dotacje organizatora ksztattuja sie na poziomie kosztow wynagrodzen dla pracownikow,
natomiast pozostate wydatki sg optacane z innych zrodet.

Wykres 9 Udziat poszczegdlnych zrédet finansowania w przychodach instytucji kultury (dane za rok 2010) -
muzea

Muzeum Armii Krajowej im. Gen. Fiedorfa ,Nila” w Krakowie [
Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Krakowie I
Muzeum - Dwory Karwacjanow i Gtadyszéw w Gorlicach
Muzeum Okregowe w Nowym Saczu

Muzeum Okregowe w Tarnowie

Muzeum Tatrzarskie im. Tytusa Chatubinskiegow Zakopanem

Nadwislanski Park Etnograficzny w Wygietzowie i Zamek Lipowiec

Muzeum - Orawski Park Etnograficzny w Zubrzycy Gérnej
Muzeum Archeologiczne w Krakowie I "8
Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie [N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W bilety M pozostate mdotacje

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM

Analiza przychoddw regionalnych muzedw wskazuje na rozny potencjat tych placowek.
Muzeum Tatrzanskie oraz parki etnograficzne w Wygietzowie i Zubrzycy Gornej osiggnety
wroku 2010 stosunkowo duze przychody ze sprzedazy biletéw, podczas gdy Muzeum
Archeologiczne, Muzeum Lotnictwa Polskiego oraz placéwki z Gorlic, Tarnowa i Nowego
Sacza wiekszos¢ whasnych srodkow pozyskaty z innych zrédet.
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W przypadku Muzeum Tatrzanskiego decydujaca wydaje sie byc lokalizacja, w jednym
zgtéwnych (obok Krakowa) osrodkdw turystycznych Matopolski. Analogicznie, parki
etnograficzne s predestynowane do roli atrakcji turystycznej, nie umniejszajac ich znaczenia,
jako animatoréw kultury lokalnych spotecznosci. Sytuacja Muzeum Archeologicznego jest
wyjatkowa, ze wzgledu na mozliwos¢ prowadzenia badan archeologicznych (np. przy okaz;ji
inwestycji infrastrukturalnych takich jak budowa autostrad). Natomiast muzea okregowe w
Nowym Saczu i Tarnowie oraz Muzeum - Dwory Karwacjanow i Gfadyszéw w Gorlicach
uzyskuja® relatywnie duze przychody z wynajmu (poza muzeum tarnowskim) oraz innych
dotacji bezposrednich (poza muzeum gorlickim).

Wykres 10 Dotacja i koszty utrzymania (dane za rok 2010) - muzea

4
l I H =

Miliony

Muzeum Muzeum Muzeum Muzeum Muzeum Muzeum Muzeum =  Muzeum Armii  Muzeum - Muzeum -
Okregowe w Archeologiczne Okregowew Etnograficzne  Lotnictwa  Tatrzanskie im. Nadwislariski  Krajowej im.  Orawski Park Dwory
Nowym Saczu  w Krakowie Tarnowie im. Seweryna  Polskiego w Tytusa Park Gen. Fiedorfa Etnograficzny Karwacjandw i

Udzieli w Krakowie  Chalubinskiego Etnograficzny LNila” w w Zubrzycy  Gladyszow w
Krakowie w Zakopanem w Wygietzowie  Krakowie Gornej Gorlicach
i Zamek
Lipowiec
W wynagrodzenia M pozostale koszty koszty funkcjonowania dotacja

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UMWM

Analogicznie jak w przypadku instytucji artystycznych, w muzeach dotacje zapewniajg srodki
na wynagrodzenia pracownikow, ktére w przypadku tych podmiotéw stanowig mniejszy,
w poréwnaniu z instytucjami artystycznymi, procent wydatkow.

* Informacje na podstawie odpowiedzi udzielonych w badaniu ankietowym.
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Wykres 11 Udziat poszczegdlnych zrddet finansowania w przychodach instytucji kultury (dane za rok
2010) - centra kultury

Matopolski Instytut Kultury w Krakowie

Osrodek Dokumentacji Sztuki, T. Kantora CRICOTEKA w Krakowie

Moscickie Centrum Kultury w Tarnowie — Moscicach

Matopolskie Centrum Kultury ,Sokét” w Nowym Saczu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MW bilety Mpozostale mdotacje

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM

Sposrdd czterech centrow kultury najwiekszy potencjat dla generowania przychodow
wtasnych majg instytucje z Nowego Sacza i Tarnowa. W ich przypadku sprzedaz biletow
stanowi istotng pozycje w budzecie, nalezy jednak zaznaczy¢, ze oba z tych podmiotow maja
w swojej strukturze kina, pozwalajgce na zwiekszenie zyskow z tego tytutu. W Matopolskim
Instytucie Kultury oraz Osrodku Dokumentacji Sztuki T. Kantora ,Cricoteka” bilety nie s3
znaczacym zrodtem dochodow. Wazniejsze sg srodki pozyskiwane z innej dziatalnosci, takiej
jak organizacja warsztatdw (Matopolski Instytut Kultury) oraz sprzedaz wydawnictw
(Cricoteka).

Wykres 12 Dotacja i koszty utrzymania (dane za rok 2010) - centra kultury

Matopolskie Centrum Kultury Matopolski Instytut Kultury w Moscickie Centrum Kultury w  Osrodek Dokumentacji Sztuki, T.
LSokét” w Nowym Sgczu Krakowie Tarnowie — Moscicach Kantora CRICOTEKA w Krakowie

[
o

Miliony
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m wynagrodzenia m pozostale koszty koszty funkcjonowania + dotacja
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UMWM

Dotacja organizatora w podmiotach tego typu pokrywa zaréwno koszty zwigzane
z wynagrodzeniami pracownikow, jak i czes¢ pozostatych kosztow prowadzonej dziatalnosci.

Wykres 13 Udziat poszczegdlnych zrédet finansowania w przychodach instytucji kultury (dane za rok 2010) -
pozostate instytucje.

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie

e e _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W bilety mpozostate M dotacje

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM

Dwie z ostatnich analizowanych instytucji sg jednoczesnie podmiotami, ktdrych
funkcjonowanie w najwiekszej mierze opiera sie na dotacji organizatora, przy stosunkowo
matym (Wojewddzka Biblioteka Publiczna) lub prawie zerowym (Instytut Dialogu
Miedzykulturowego im. Jana Pawta ) udziale wtasnych przychodéw. Sytuacja ta jest jeszcze
bardziej widoczna na danych obrazujacych stosunek dotacji do ponoszonych kosztdéw,
szczegolnie w przypadku Instytutu Dialogu Miedzykulturowego.

Wykres 14 Dotacja i koszty utrzymania (dane za rok 2010)
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Miliony

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie Instytut Dialogu Migdzykulturowegoim. Jana Pawta Il

W wynagrodzenia W pozostale koszty koszty funkcjonowania dotacja

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UMWM

Analiza danych finansowych wskazuje na to, ze dotacja organizatora nie pokrywa (w ujeciu
rocznym) kosztéw dziatalnosci instytucji (tj. wynagrodzen oraz pozostatych kosztéw, m.in.
utrzymania budynkdéw). Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze — co podkreslajg pracownicy
Departamentu Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego — organizator od kilku lat stosuje budzet zadaniowy.
W uproszczeniu oznacza to, ze — instytucje sktadajac plany rzeczowo-finansowe konstruuja
budzet w taki sposob, ze koszty posrednie (m.in. wynagrodzenia) s3 przypisywane do
poszczegolnych projektdw; im s3 one bardziej interesujace, tym wyzsza dotacje moze
otrzymad instytucja. Dziatania takie majg prowadzi¢ do zmiany systemu zarzadzania
i planowania pracy instytucji (na system zadaniowy/ projektowy), jednoczesnie promujac
nowatorskie pomysty oraz motywujac instytucje do tworzenia ciekawej i atrakcyjnej oferty.
Wprowadzenie budzetu zadaniowego jest niewatpliwie krokiem w dobrym kierunku, zmusza
bowiem instytucje do przygotowania i realizowania zadan w systemie projektowym. Niemniej
trzeba mied na uwadze, ze pdki nie zmieni sie system przyznawania dotacji (w chwili obecnej
przyznawanych na rok kalendarzowy), nie bedzie mozna w petni wykorzysta¢ potencjatu
zmiany zarzadzania, jaki niesie ze sobg system zadaniowy. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku wydarzen realizowanych przez instytucje artystyczne*® oraz duzych, a co za tym
idzie czasochtonnych wystaw i innych imprez organizowanych przez muzea* oraz pozostate
instytucje kultury.

a6 Wyzwaniem dla instytucji artystycznych — podkreslanym zaréwno w wywiadach z przedstawicielami
instytucji, jak ankietach przez nie wypetnionych — jest zaangazowanie do pracy najlepszych aktoréw i
rezyserow, z ktérymi trzeba podpisa¢ umowy z, czesto, kilkuletnim wyprzedzeniem.

* W przypadku muzeéw wskazywano (w wywiadach indywidualnych i ankietach) na problematycznosé
przygotowywania duzych i dobrych wystaw (co wymaga czasu) oraz posrednio z tym zwigzany problem
ze sponsorami. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze chodzi nie tyle o pozyskanie sponsora, ile podpisanie
umowy, w sytuacji gdy nie jest pewne czy organizacja planowanego wydarzenia dojdzie do skutku.
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Przychody wlasne i koszty instytucji kultury

Ciekawych informacji o finansach regionalnych instytucji kultury dostarcza odniesienie
przychoddw wtasnych do catkowitych kosztéw funkcjonowania, w tym w szczegdlnosci
kosztéw zmiennych wynagrodzen.”® Juz we wczedniejszych czedciach niniejszego
opracowania zwrdcilismy uwage, ze przychody z prowadzonej dziatalnosci instytucji s
niewspotmierne do naktadéw niezbednych na zapewnienie ich funkcjonowania. W ujeciu
ogolnym zdecydowana wiekszos¢ instytucji kultury nie jest w stanie pokry¢ z przychodéw
wtasnych kosztow zwigzanych z utrzymaniem pracownikdw odpowiedzialnych za oferte
programowa poszczegodlnych placéwek, chociaz w prawie kazdym z omawianych typow
mozna znalez¢ wyjatek od tej reguty.

Instytucje artystyczne

Jedyna instytucja artystyczng, ktorej przychody wtasne bilansuja koszty zwigzane
z utrzymaniem pracownikow merytorycznych jest Krakowski Teatr Scena Stu, ktéry jak juz
wczesniej wspomniano dziata na zasadach impresaryjnych, nie posiadajac wtasnego zespotu
artystycznego. W przypadku pozostatych do poziomu tego zbliza sie jedynie drugi z teatréw
krakowskich (Teatr im. J. Stowackiego), inne instytucje pokrywaja od okoto 25 do 50%
wynagrodzen pracownikéw. Oznacza to, ze nie tylko funkcjonowanie instytucji (pokrycie
kosztow utrzymania budynkow oraz administracji), ale i dziatalno$¢ programowa uzalezniona
jest od dotacji organizatora (nalezy bowiem pamietac, ze w przychodach wtasnych ujete s
wszystkie zrodta przychoddw). Sytuacja taka jest niepokojaca, w przeprowadzonych przez nas
rozmowach pojawiaty sie gtosy, ze jest to jeden z gtdéwnych problemdw instytucji kultury.
Padto stwierdzenie, Zze co prawda wynagrodzenia w nich sg stosunkowo niewielkie, ale
dotyczy to tez wymagan w stosunku do instytucji kultury, przez co brak jest bodzcéw do
zwiekszenia wysitkdw na rzecz poszukiwania alternatywnych form pozyskiwania funduszy.
Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze uwaga ta odnosi sie do publicznego sektora kultury w
ogolnosci, a nie jedynie do instytucji artystycznych.

Analizujac przychody i koszty funkcjonowania nie mozna jednak zapominac o tym, ze, nie
liczac Krakowskiego Teatru Scena Stu, wszystkie omawiane podmioty prowadza dziatalnosc¢
wykraczajacg poza oferte podstawowa, w tym dziatania majace na celu wtaczenie spoteczne i
edukacje najmtodszych. Czyli inicjatywy, ktdre nalezy traktowad jako inwestycje w przysztos,
nie przynoszaca od razu (a by¢ moze nigdy) wymiernych korzysci ekonomicznych, widocznych
w kasach poszczegdlnych instytucji.

Wykres 15 Koszty funkcjonowania instytucji oraz przychody wtasne (dane za rok 2010) - instytucje
artystyczne

8 Koszty zmienne wynagrodzen obejmujg grupy pracownikdéw bezposrednio zwigzanych z tworzeniem
oferty programowej instytucji oraz biezgcg obstugg uczestnikdw (w tym pracownicy kas, osoby pilnujgce
wystaw, etc.). Pozgdanym modelem finansowym instytucji kultury jest sytuacja, w ktérej wynagrodzenia
pracownikéow odpowiedzialnych za oferte programowg instytucji sg pokrywane z wypracowanych przez
instytucje przychodéw wtasnych.
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Opera Krakowska w Filharmoniaim. Karola Teatrim. J. Stowackiego Krakowski Teatr Scena Teatrim. S. |. Witkiewicza

Krakowie Szymanowskiegow w Krakowie STU w Zakopanem
Krakowie
m wynagrodzenia - pracownicy artystyczni, merytoryczni i obstuga W wynagrodzenia - kadra zarzgdzajaca i administracja
pozostate koszty funkcjonowania przychody wiasne

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM

Muzea

Zdecydowana wiegkszos¢ muzedw rowniez nie jest w stanie wygenerowac przychodéw
pozwalajacych na utrzymanie pracownikédw merytorycznych. Wyjatkami od tej reguty s3
Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie oraz Muzeum Tatrzanskie w Zakopanem. Ich
sytuacja jest jednak wyjatkowa — 0 Muzeum Lotnictwa Polskiego juz pisalismy*’, w przypadku
placéwki podhalanskiej decydujgca wydaje sie jej lokalizacja (jeden z najbardziej atrakcyjnych
turystycznie rejondw Matopolski) i wigzaca sie z nig stosunkowo mata konkurencja innych
instytucji kultury. Ale tu zndw nalezy pamigtac, ze muzea sg aktywne jesli chodzi o dziatania
wykraczajace poza zwykte wystawiennictwo, dodatkowo jednym z podstawowych zadan
przed nimi postawionych, obok udostepniania zbiordw, sg stosunkowo kosztochtonne
dziatania zwigzane z ochrong i konserwacja zbioréw oraz dziatalnos¢ badawcza i edukacyjna.
Dodatkowo, bilety wstepu do tych instytucji sa zdecydowanie tansze niz w przypadku
instytucji artystycznych, co bez znaczacego zwiekszenia frekwencji ogranicza mozliwosc¢
czerpania znacznych przychoddw z tego tytutu.

Wykres 16 Koszty funkcjonowania instytucji oraz przychody wtasne (dane za rok 2010) - muzea

9 Sytuacja z roku 2010 jest wyjgtkowa ze wzgledu na sprzedaz nieruchomosci.
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Miliony

| I I I

Muzeum Muzeum Muzeum Muzeum Muzeum Muzeum  Muzeum Armii - Nadwislariski Muzeum Muzeum  Muzeum Dom
Archeologiczne Okregowew  Okrggowe w Lotnictwa Etnograficzne  Tatrzanskie Krajowe] Park Orawski Park Dwory Rodzinny Ojca
Nowym Saczu Tarnowie Polskiego im. Seweryna Etnograficzny  Etnograficzny Karwacjandw i Swigtego Jana

Udzieli Gladyszéw Pawla Il

® wynagrodzenia - pracownicy merytoryczni i obstuga ® wynagrodzenia - kadra zarzgdzajgca i administracja

pozostate koszty funkcjonowania © przychody wiasne

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM

Centra kultury

Centra kultury s3 instytucjami specyficznymi ze wzgledu na bardzo szeroki zakres
prowadzonej dziatalnosci, rozny tez jest ich potencjat generowania przychodéw. Jednak jest
to jedyna grupa, w ktorej wiekszos¢ instytucji kultury jest w stanie pokry¢ koszty
wynagrodzen swoich pracownikow merytorycznych. W dwaéch przypadkach - Matopolskiego
Centrum Kultury ,Sokdét” w Nowym Saczu oraz Moscickiego Centrum Kultury w Tarnowie
Moscicach, przychody z dziatalnosci instytucji bilansujg niemal petne koszty wynagrodzen
wszystkich pracownikéw. Nalezy jednoczesnie zwroci¢ uwage na to, ze sg to instytucje,
ktérych zakres dziatalnosci rézni sie od pozostatych dwdch podmiotéw. Centra kultury z
Nowego Sacza i Tarnowa prowadza bardzo szeroka dziatalnos¢ animacyjng, posiadajac
stosunkowo duzga oferte zaje¢ warsztatowych; posiadajg rowniez wtasne kina, dzieki ktérym
mozliwe jest zwiekszenie przychodow.

Specyfika Matopolskiego Instytutu Kultury sprawia, ze wiekszos¢ podejmowanych dziatan jest
niedochodowa. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku Osrodka Dokumentacji Sztuki T.
Kantora ,Cricoteka”, ktéry udostepnia swoje zbiory (archiwa) nieodptatnie, czerpigc zyski
m.in. ze sprzedazy przygotowywanych przez instytucje wydawnictw, co pozwala na pokrycie
rownowartosci wynagrodzen pracownikow merytorycznych.

Wykres 17 Koszty funkcjonowania instytucji oraz przychody wtasne (dane za rok 2010) - centra kultury
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Miliony
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Matopolskie Centrum Kultury Matopolski Instytut Kultury w Moscickie Centrum Kultury w  Osrodek Dokumentacji Sztuki, T.
,,.Sokot” w Nowym Saczu Krakowie Tarnowie— Moscicach Kantora CRICOTEKA w Krakowie

W wynagrodzenia - pracownicy merytorycznii obstuga M wynagrodzenia - kadra zarzgdzajgca i administracja

m pozostate koszty funkcjonowania przychody wiasne

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM

Pozostate instytucje

Wojewodzka Biblioteka Publiczna oraz Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta II
generujg najmniejsze przychody. W przypadku biblioteki sytuacja jest oczywista (wynika to
zzapisow ustawy o bibliotekach, zgodnie z ktdrg ustugi wypozyczen w publicznych
bibliotekach s3 ogdlnie dostepne i bezptatne). Dziatalnos¢ Instytutu Dialogu
Miedzykulturowego pomimo, Zze jest stosunkowo szeroka (obejmuje m.in. warsztaty,
koncerty, ale i porady prawne oraz psychologiczne), nie przynosi dochodéw, poniewaz
instytut nie pobiera opfat za korzystanie ze swojej oferty.

Wykres 18 Koszty funkcjonowania instytucji oraz przychody wtasne (dane za rok 2010) - pozostate instytucje
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Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie Instytut Dialogu Miedzykulturowegoim. Jana Pawta Il
m wynagrodzenia - pracownicy merytoryczni i obstuga ® wynagrodzenia - kadra zarzadzajgca i administracja
W pozostate koszty funkcjonowania przychody wiasne
Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM
Koszt widza

Publiczne dotowanie kultury jest zjawiskiem powszechnym. Z analizy finansowej instytucji
kultury wyraznie wida¢, ze utrzymanie analogicznej oferty, szczegdlnie dziatan o charakterze
spotecznym, nie mogtoby mie¢ miejsca bez udziatu srodkéw budzetowych. Spdjrzmy jednak
jak sytuacja ta wyglada w odniesieniu do beneficjentow ostatecznych. Innymi stowy,
sprawdzmy ile kosztuje jeden odbiorca oferty instytucji kultury, w stosunku do ogotu
naktadéw zwigzanych z jej funkcjonowaniem oraz generowanych przez nig przychodow,
zarowno z biletdw, jak i pozostatej dziatalnosci. Proste zobrazowanie tych liczb pozwoli na
okreslenie ile musiatby kosztowac wstep do poszczegdlnych placéwek oraz jaka czesc tej
kwoty pokrywaja sami uczestnicy i pozostate przychody wypracowane przez instytucje, jak
rowniez jakie jest znaczenie dotacji w przeliczeniu na jednego odbiorce.

Wykres 19 Koszt jednego uczestnika®® (dane za rok 2010) - instytucje artystyczne

** W rozdziale tym ,koszt jednego uczestnika” obliczony zostat na podstawie tgcznych kosztéw
funkcjonowania instytucji (nie sa to jedynie wydatki zwigzane ze stworzeniem pojedynczego

Nt
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Opera Krakowska w Krakowie 35,8

Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie

Teatrim. S. |I. Witkiewicza w Zakopanem _ 46,4
Teatrim. ). Stowackiego w Krakowie _ 29,4
Krakowski Teatr Scena STU - 51,9
m dotacja m pozostate przychody przychody z biletow na jednego uczestnika

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM

Juz pierwsze spojrzenie na wykresy wskazuje na dwa podstawowe zjawiska, po pierwsze -
koszty zwigzane z utrzymaniem instytucji artystycznych w przeliczeniu na jednego odbiorce
ich oferty (przy uwzglednieniu obecnej frekwencji w poszczegdlnych podmiotach) sa bardzo
wysokie. Po drugie, sprzedaz biletdéw w stosunkowo niewielkim stopniu (od 9 do 43%)
finansuje o0go6t ponoszonych wydatkdw, ktore musza by¢ pokrywane z pozostatych
przychodow (od 6 do 13% ogotu kosztdw) oraz w zdecydowanej wiekszosci z dotacji (46 do
83%).>" Warto przy tym zaznaczy¢, ze w wiekszosci instytucji frekwencja na poszczegdlnych
wydarzeniach oscyluje w granicach 92-100% (poza Filharmonia, ktéra deklaruje 72,5 %
frekwencje w roku 2010). Oznacza to, ze w przypadku instytucji artystycznych zwiekszenie
uczestnictwa nie jest rozwigzaniem problemow finansowych, konieczne jest jednoczesne
ograniczenie kosztow, przy jednoczesnym zwiekszeniu przychodow z innych zrodet.

Wykres 20 Koszt jednego uczestnika (dane za rok 2010) — muzea

przedstawienia/wystawy), podzielonej przez liczbe uczestnikow z danego roku wykazang w
sprawozdawczosci instytucji kultury. W dalszej kolejnosci uwzgledniono jaka czes¢ tej wartosci
pokrywaja przychody z biletéw oraz pozostate przychody generowane przez instytucje, w kazdym
przypadku uwzgledniajac taczng liczbe odbiorcow oferty (wartos¢ ta zostata okreslona na podstawie
sprawozdawczosci instytucji kultury).

>t Nalezy jednak pamietaé, ze nawet instytucje komercyjne zdobywajg dofinansowanie na swojg
dziatalnos¢, sg to jednak zazwyczaj dotacje celowe (jesli teatr prywatny funkcjonuje jako fundacja lub
stowarzyszenie), ktére w przypadku naszych analiz dotyczacych instytucji kultury Wojewddztwa
Matopolskiego, uwzgledniane sg w kategorii ,, pozostate przychody”.
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Muzeum Etnograficzneim. Seweryna Udzieli w Krakowie
Muzeum Okregowe w Nowym Saczu

Muzeum Armii Krajowej im. Gen. Fiedorfa ,Nila” w Krakowie*
Muzeum Archeologiczne w Krakowie

Muzeum Okregowe w Tarnowie

Dwory Karwacjanow i Gtadyszow w Gorlicach

Muzeum Dom Redzinny Ojca Swietego Jana Pawta Il w Wadowicach
Orawski Park Etnograficzny w Zubrzycy Gérnej

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie

Nadwislariski Park Etnograficzny w Wygietzowie i Zamek Lipowiec
Muzeum Tatrzanskie im. Tytusa Chatubiriskiego w Zakopanem

m dotacja W pozostate przychody

3,8

7,0
283 s Ts A
IDOENEE 3,8
eemole 3.9

przychody z biletow na jednego uczestnika

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM

obcigzone sg one kosztami zwigzanymi z przec

Wykres 21 Koszt jednego uczestnika

W przypadku muzedw udziat przychoddw z biletéw stanowi jeszcze mniejszy procent udziatu
w 0gdlnych kosztach przeliczanych na jednego odwiedzajacego, w najlepszym przypadku
siegajac 19% (sytuacja taka wystepuje w Muzeum - Orawskim Parku Etnograficznym w
Zubrzycy Gornej). Jednoczesnie, w ujeciu ogdlnym, utrzymanie tego typu instytucji jest
zdecydowanie tansze niz teatrow, filharmonii czy opery. Trzeba jednak pamieta¢, ze
howywaniem i konserwacjg zbiorow oraz ich
wypozyczaniem (szczegolnie wydatkami zwigzanymi z ubezpieczeniem), ktdrych nie musza
podejmowac innego rodzaju podmioty. Rozwigzaniem zmniejszajgcym koszt jednego
widza, przy jednoczesnym zwiekszeniu przychodow wtasnych muzeéw powinno by¢
zwiekszenie frekwencji.

(dane za rok 2010) - centra kultury

v
Osrodek Dokumentacji Sztuki, T. Kantora CRICOTEKA w Krakowie _
ozl
Moscickie Centrum Kultury w Tarnowie — Moscicach ‘]‘ 89

)l
Matopolskie Centrum Kultury ,Sokét” w Nowym Saczu 12,2 8,4
J

Matopolski Instytut Kultury w Krakowie QIJ 0,2

m dotacja m pozostate przychody

Zrédto: Obliczenia wtasne na
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m przychody z biletow na jednego uczestnika

podstawie danych UM WM
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W centrach kultury (za wyjatkiem Cricoteki) koszt jednego widza jest stosunkowo niski, co
wigze sie z jednej strony z szerokim zakresem dziatalnosci (ofertg), skierowanym do duzej
liczby odbiorcéw (szczegdlnie Matopolskie Centrum Kultury ,Sokdt” oraz Matopolski Instytut
Kultury, w ktérych frekwencja w roku 2010 wynosita odpowiednio niemal 290 tys. i niemal 740
tys. osob). Z drugiej, z mniejsza liczbg zatrudnionych osdéb, a co za tym - z mniejszymi
kosztami utrzymania. Zréznicowana oferta przektada sie na duzo wiekszg liczbe uczestnikow,
obnizajac jednoczesnie koszt jednej osoby, zwiekszajac przy tym zyski z ich partycypac;ji
(szczegodlnie w przypadku placowek z Tarnowa i Nowego Sacza posiadajacych kino).
Tendencja ta jest szczegdlnie widoczna w kontrascie pomiedzy instytucjami poza
krakowskimi i Osrodkiem Dokumentacji Sztuki T. Kantora ,Cricoteka”, ktorego specyfika
(oferty) ogranicza w pewien sposob krag odbiorcow. Jednak jak wynika z rozmow z dyrekcja
instytucji sytuacja ta zmieni sie wraz z przeniesieniem dziatalnosci do nowej siedziby oraz
zwigzana z tym zmiang organizacji, jak i formy oferty.

Wykres 22 Koszt jednego uczestnika (dane za rok 2010) - pozostate instytucje

Instytut Dialogu Miedzykulturowegoim. 02
Jana Pawta Il s
Wojewddzka Biblioteka Publiczna w
Krakowie

m dotacja M pozostate przychody przychody z biletow na jednego uczestnika

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM

W ostatniej grupie analizowanych instytucji koszty pojedynczego odbiorcy sg niemal w catosci
pokrywane z dotacji organizatora, przy czym w odniesieniu do Wojewddzkiej Biblioteki
Publicznej s one zdecydowanie nizsze, co mozna ttumaczy¢ liczbg odbiorcow. W Instytucie
Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawfa Il w Krakowie koszt pojedynczego odbiorcy jest
stosunkowo wysoki, wynika to z jednej strony z niebiletowania oferty, z drugiej - z jej zakresu
obejmujgcego m.in., warsztaty (w tym gry i zabawy oraz koncerty plenerowe i konkursy dla
dzieci), jak réwniez porady prawne i psychologiczno-pedagogiczne.

Bezposrednie koszty i zyski dzialalnosci programowej instytucji artystycznych i muzedéw

Na zakonczenie tej czesci warto spojrzec na zestawienie danych finansowych, obejmujacych
bezposrednie koszty i przychody wynikajace z organizacji przedstawien i koncertéw oraz
wystaw organizowanych przez regionalne instytucje kultury. Pozwoli to na zobrazowanie, ile
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srodkow przeznaczanych jest na dziatalnos¢ artystyczna i wystawienniczg oraz skad biorg sie
tak wysokie koszty utrzymania instytucji.

Wykres 23 Koszty bezposrednie i przychody (spektakle repertuarowe) (dane za rok 2010) - instytucje
artystyczne

Teatrim. J. Stowackiego w Krakowie
Krakowski Teatr Scena STU

Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie ‘
0

10 20 30 40 50 60 70
Tysigce

W sredni przychod ze spektaklu m sredni koszt spektaklu

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM

Utrzymanie instytucji artystycznych w stosunku do liczby widzéw jest stosunkowo drogie,
jednoczesnie uwzgledniajgc jedynie koszty bezposrednie wystawienia sztuki w zestawieniu
z przychodami z nich wida¢, ze bilansuja sie one w Krakowskim Teatrze Scena Stu oraz sa
tego bliskie w Filharmonii. W dwdch pozostatych podmiotach koszty sg srednio trzykrotnie
wieksze niz przychody. Bioragc pod uwage frekwencje oscylujaca pomiedzy 92 ags5%
przyczyny takiego stanu s3 dwie (abstrahujac od kosztédw zwigzanych z produkcja): z jednej
strony ograniczenia lokalowe (skoriczona liczba miejsc na widowni), z drugiej ceny biletdw,
szczegdlnie znizki pozwalajace na partycypacje w ofercie osobom mniej zamoznym. Gdyby
omawiane instytucje kultury miaty dziata¢ na zasadach rynkowych konieczne bytoby
zdecydowane podniesienie cen biletdow, co jednak stato by w sprzecznosci z popularyzacja
kultury i dziataniami zwigzanymi z wifaczeniem spotecznym. Jednoczesnie przyktad ten
obrazuje wspomniane w pierwszej czesci, mozliwe napiecia pomiedzy rachunkiem
ekonomicznym i rolg spoteczna.
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Wykres 24 Koszty bezposrednie i przychody (wystawy state i czasowe) (dane za rok 2010) - muzea

Muzeum - Dwory Karwacjanow i Gtadyszow w Gorlicach —

Muzeum Okregowe w Tarnowie
Muzeum Etnograficzneim. Seweryna Udzieli w Krakowie
Muzeum Armii Krajowej im. Gen. Fiedorfa , Nila” w Krakowie

Muzeum Tatrzanskie im. Tytusa Chatubinskiegow Zakopanem —

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie

Muzeum — Nadwislanski Park Etnograficzny w Wygietzowie i Zamek
Lipowiec

Muzeum - Orawski Park Etnograficzny w Zubrzycy Gornej

0 5 10 15 20 25
Tysigce

® éredni przychod z wsytaw m sredni koszt bezposredni wystaw

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych UM WM

Regionalne instytucje muzealne s3 bardzo zréznicowane pod wzgledem relacji pomiedzy
kosztami stworzenia wystawy, a przychodami z niej ptyngcymi. W trzech przypadkach
naktady przewyzszajg przychody, z czego w dwdch rdznica ta jest bardzo duza, w Muzeum -
Dwory Karwacjanow i Gtadyszéw przychody pokrywaja 7% kosztow, w Muzeum Okregowym
w Tarnowie 16%. W 5 muzeach bilans jest dodatni, zwtaszcza w Muzeum Tatrzanskim i
parkach etnograficznych. Wynika to w duzej mierze z oparcia wystaw na posiadanych
zbiorach oraz stosunkowo matych naktadach ponoszonych przez te instytucje, zwigzanych z
przygotowaniem wystaw, jak rdéwniez potencjatu turystycznego tych  podmiotdw.
Paradoksalnie jednak bardzo niskie koszty tworzenia wystaw moga budzi¢ niepokdj, rodzac
ryzyko matego zaangazowania w kreowanie interesujgcych i nowatorskich ekspozycji oraz
akgji informacyjno-promocyjnych, zachecajacych do odwiedzenia muzeum.

Pozabudzetowe zrédla finansowania

Potencjalnych, mozliwych zrodet finansowania instytucji kultury i organizowanych przez nie
wydarzen jest wiele, naleza do nich dotacje celowe w ramach Programdw Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, przychody generowane dzieki posiadanym zasobom (np.
wynajem powierzchni), sponsoring, swiadczenie ustug, prace badawcze i wiele innych. W
chwili obecnej w regionalnych instytucjach srodki te zazwyczaj nie przekraczajg 20-25%
przychodow ogdtem. We wszystkich wywiadach z przedstawicielami szeroko rozumianego
otoczenia instytucji kultury podkreslano, ze beda one (instytucje) coraz czesciej zmuszane do
samodzielnego poszukiwania funduszy, czy to przez sponsoring czy swiadczenie ustug. Nie
oznacza to oczywiscie konca finansowania publicznego (dotacji podmiotowych), ale potozenie
wiekszego nacisku na pozabudzetowe zrédta dochodu. W tej czesci raportu przedstawiamy
dane dotyczgce udziatu réznych zewnetrznych zrédet finansowania dla poszczegdlnych typow
instytucji kultury.
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Instytucje artystyczne

Najwieksze przychody instytucje artystyczne czerpia z wynajmu swoich powierzchni
i pomieszczen. Dotyczy to zaréwno pokoi goscinnych (np. Krakowski Teatr Scena Stu), jak
i udostepniania swoich przestrzeni (od foyer po scene) na potrzeby organizacji réznych imprez
i uroczystosci. Klientami w tym przypadku s3 zaréwno przedstawiciele Srodowisk
artystycznych (czesto inne instytucje), swiat biznesu (np. konferencje i gale wreczania
nagrod), jak i przedstawiciele polityki oraz innych srodowisk. Drugim co do wielkosci zrédtem
przychodow sg koncerty i innego rodzaju imprezy, ktdére instytucje organizuja same, lub
w ktorych biorg udziat. Kolejne srodki pozyskiwane sg z dotacji bezposrednich, m.in. dotacji
celowych Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz funduszy miedzynarodowych (nie
tylko unijnych funduszy strukturalnych). Sposréd wszystkich badanych instytucji, to wiasnie
podmioty zajmujace sie dziatalnoscia artystyczng maja najwiekszy potencjat w pozyskiwaniu
sponsorow i mecenasow (srednio 18%), zarowno jako partneréw strategicznych, jak i
wspierajacych pojedyncze przedsiewziecia. Znaczacy wktad wnosza réwniez umowy
barterowe, w tym patronat medialny.

Wykres 25 Pozabudzetowe zrddta finansowania (dane za rok 2010) - instytucje artystyczne
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe instytucji kultury (N=5)

W przypadku tego rodzaju instytucji wynajem powierzchni oraz organizacja i udziat
w koncertach i innego rodzaju imprezach s3 najnaturalniejszym zrodtem pozyskiwania
dodatkowych srodkéw. Budynki teatrow czy opery s3 miejscami wrecz stworzonymi do
organizacji konferencji i roznego rodzaju spotkan. Warto jednak zaznaczy¢, ze pomimo tego
iz jest to intratne zrédto dochodow, czesc z instytucji odrzuca niektoére propozycje z uwagi na
charakter potencjalnych imprez. Z rozmoéw z dyrekcjg oraz pracownikami dziatu marketingu
wynika, ze jest to swiadome dbanie o wypracowywany przez lata wizerunek, do ktérego
wedtug ich oceny nie pasuja niektdre inicjatywy (np. pokazy mody). Postepowanie takie
mozna uznac¢ za dobrze przemyslane z marketingowego punktu widzenia (promowanie
ekskluzywnej marki instytucji) i uzasadnione argumentami ,misyjnymi”, o ktdrych pisalismy
W pierwszej czesci tego opracowania.
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Muzea

W przypadku matopolskich muzedw najwiecej funduszy pozyskiwanych jest, poza tzw.
przychodami z pozostatych zrédet, z innych dotacji bezposrednich. Tu szczegdlnie widac
znaczenie funduszy unijnych, ktére stanowity w ostatnich latach jedno z gtéwnych zrédet
wsparcia, zwiaszcza w odniesieniu do inwestycji infrastrukturalnych. Druga w kolejnosci
pozycja jest wynajem, analogicznie jak w przypadku instytucji artystycznych, powierzchni
i ogrodow (szczegdlnie w parkach etnograficznych) oraz pokoi goscinnych (w zdecydowanie
mniejszym stopniu). Trzy z kolejnych zréddet dochodéw, o niemal takim samym znaczeniu,
stanowig: dziatalno$¢ badawcza (szczegodlnie istotna dla muzeum archeologicznego —
prowadzacego badania archeologiczne przy okazji réznych inwestycji infrastrukturalnych np.
budowy autostrad), prowadzenie lekcji i warsztatow (gtownie dla szkdt) oraz sprzedaz
upominkdw i pamiatek (wydaje sie, ze szczegodlnie istotna w przypadku turystow). Niejako
w powigzaniu z dziatalnoscig badawczg, muzea zarabiajg na swoich wydawnictwach.
Pozostate zrédfa przychoddw ksztattujg sie na stosunkowo niskim poziomie, stanowiac
srednio ponizej 10%. Warto podkresli¢, ze w grupie tej znajduja sie Srodki pozyskane od
sponsorow i mecenasow, co oznacza, ze w pordwnaniu z instytucjami artystycznymi muzea
maja trudniejsza sytuacje w skutecznym ubieganiu sie o te fundusze. Wyjatkowo mate srodki
pozyskiwane s3 rowniez z oprowadzania, ktore mogtoby by¢ naturalnym sposobem
zwiekszania przychodéw z dziatalnosci podstawowej. Nalezy zaznaczy¢, ze oprowadzanie
znacznie zwiegksza koszty partycypacji w ofercie muzedw, przyblizajac taczny koszt do
wyliczonego wczesniej kosztu uczestnictwa jednej osoby, co moze stanowic¢ bariere
ekonomiczng dla potencjalnie zainteresowanych.

Wykres 26 Pozabudzetowe zrodta finansowania (dane za rok 2010) - muzea
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe instytucji kultury (N=11)

Centra kultury

Matopolskie centra kultury wiekszos¢ przychodow (poza biletami) czerpig z organizowanych
przez siebie lekcji i warsztatow. Wynik taki nie dziwi, biorgc pod uwage, ze s3 one czesto
animatorami szeroko pojetych zaje¢ kulturalnych w swojej okolicy, zwtaszcza w przypadku
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instytucji poza krakowskich. Duze znaczenie mozna rowniez przypisa¢ przychodom
uzyskanym z dziatalnosci wydawniczej, jednak w tym przypadku jest ona zdecydowanie
zawyzona przez Cricoteke (65% przychodow pochodzi z tego zrodta) oraz MIK (18%), w
pozostatych instytucjach taka dziatalnos¢ nie jest prowadzona (Moscickie Centrum Kultury)
lub stanowi $ladowag wartos¢ (Matopolskie Centrum Kultury ,Sokdét”). Przychody z organizacji
koncertow iinnych imprez zadeklarowata jedynie Cricoteka prowadzaca, szczegdlnie w
ostatnich latach, dziatalnos¢ gtéwnie poza wtasng siedzibg. Sponsoring i mecenat ma jeszcze
mniejsze znaczenie niz w przypadku muzedw, nie wspominajac o instytucjach artystycznych.
Powodowane jest to zaréwno specyfika dziatalnosci tych podmiotdw, bardziej nastawionych
na prace u podstaw, jak i lokalizacja. Siedziba poza Krakowem nie sprzyja zyskiwaniu duzych
sponsoréw. Podczas rozmow wspominano za to o drobnych, czesto nie finansowych formach
pomocy, jak dostarczanie wody na konkursy i festiwale, czy wina na wernisaze (wymiana
barterowa). Wydaje sie, ze zakres dziatalnosci tych podmiotow i nastawienie na prace ze
spotecznoscig lokalng sprawiajg, ze s3 one naturalnymi odbiorcami matych gestéw, ktdre
mozna zaklasyfikowac jako drobne formy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wykres 27 Pozabudzetowe zrodta finansowania (dane za rok 2010) - centra kultury
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe instytucji kultury (N=4)

Ramka 27 Problemy ze sponsoringiem

W ankiecie przygotowanej na potrzeby niniejszego badania zapytalisSmy instytucje kultury o znaczenie
jakie przypisujg mozliwym, zewnetrznym zrodtom finansowania, do ktérych zaliczylismy: programy
ministerialne, fundusze unijne, bezposrednie dotacje samorzadow lokalnych oraz sponsoring
i mecenat. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze niemal wszystkie z tych opcji oceniane sg jako
niezwykle istotne i potencjalnie znaczace dla funkcjonowania instytucji kultury, w tym mozliwosci
poszerzania oferty programowej, z jednym wyjatkiem. W 6 przepadkach (na 20 wypetnionych ankiet)
znaczenie $rodkéw pozyskanych od sponsoréw i mecenaséw, oceniono jako niewielkie. Oceny takie
wydaty instytucje nie pozyskujgce z tego tytutu wiekszych dochodow, ale i takie, ktére w innym
pytaniu podaty, ze w ostatnim roku stanowity one niemal 50% dodatkowych przychodow.
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Wyniki te moga dziwi¢, szczegdlnie w czasach, kiedy tyle sie méwi o spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i znaczeniu srodkow prywatnych w finansowaniu kultury. Jednoczesnie z przeprowadzonych
rozmow wynika, ze to nie tyle nieche¢ do szukania sponsorow jest problemem instytucji kultury, ile
zmiany, szczegolnie po kryzysie gospodarczym, znacznie obnizajace fundusze przekazywane na
kulture. Sytuacja ta dotyczy nie tylko poszczegolnych instytucji, ale i catego obszaru, tacznie z wielkimi
festiwalami, na ktore jeszcze kilka lat temu tatwiej byto pozyskac duzych sponsorow.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet instytucji kultury oraz wywiadéw indywidualnych.

Podsumowanie

Kazda préba systematyzacji zagadnien zwigzanych z finansami sektora kultury, jak
i powigzanymi z nim innymi podmiotami sektora kreatywnego, obarczona jest ryzykiem
duzych btedéw, czy moze raczej pomijania pewnych istotnych i charakterystycznych dla nich
kwestii. Problem ten nie jest jedynie domena niniejszego opracowania, zmagaja sie z nim
rowniez badacze tego obszaru. Jak uja¢ w jednolite ramy tak zroznicowane zjawisko? Jak
oddac¢ petnie podejmowanych dziatan? Jak przedstawi¢ informacje, zeby nie pomijac
istotnych zagadnien, czy specyfiki poszczegdlnych instytucji? Nawet w przypadku podmiotow
z tej samej grupy (muzea, teatry) wystepuja znaczne rdznice.

Przedstawione w tym rozdziale informacje i analizy s3 préba wskazania na istotne, naszym
zdaniem zagadnienia. Z czysto ekonomicznego punktu widzenia analiza finanséw wskazuje
na nieefektywnos$¢ wszystkich instytucji. Sa to w wiekszosci podmioty utrzymujace sie
gtownie z dotacji organizatora, generujagce mate przychody w stosunku do ponoszonych
kosztow. Jednoczesnie s3 to instytucje, ktdrych istnienie z zatozenia nie ma na celu
generowania zysku i ktére poza dziataniami kulturalnymi prowadza takze dziatania
edukacyjne, animuja zycie lokalnych, a czasami regionalnych spotecznosci: wykonuja swoja
spoteczng misje, ktéra nigdy nie bedzie miata szans na bilansowanie sie w kategoriach
ekonomicznych.

Niewatpliwie instytucje kultury musza poszukiwac alternatywnych zrddet finansowania.
Z przedstawionych danych wynika, ze jedne radzg sobie w tej materii lepiej niz inne. Mozna
tez dostrzec pewne trendy, w zaleznosci od typu instytucji. Instytucje artystyczne maj3
zdecydowanie wiekszy potencjat w pozyskiwaniu sponsordw oraz srodkéw z wynajmu swoich
pomieszczen. Zwiaszcza biorgc pod uwage inwestycje poczynione w ostatnich latach, jak np.
nowa siedziba Opery Krakowskiej, czy planowana budowa obiektu filharmonii. Muzea moga
zarabia¢ na prowadzonej dziatalnosci badawczej, wydawnictwach, wynajmie, lekcjach
muzealnych; centra kultury na organizowanych przez siebie zajeciach oraz dziatalnosci
komercyjnej (kina w Matopolskim Centrum Kultury Sokdt i Moscickim Centrum Kultury). To
jednak wydaje sie nadal za mato. Konieczne jest rozwijanie obecnych form, jak i poszukiwanie
innych. Jednym z takich rozwigzan moze by¢ outsourcing.
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Ramka 28 Outsourcing

David Throsby, jeden z najbardziej uznanych swiatowych ekonomistéw kultury, odnoszac sie w swojej
ostatniej ksigzce , The Economics of Cultural Policy” do relacji miedzy biznesem a instytucjami kultury
i mozliwoscig funkcjonowania tych drugich zgodnie z regutami panujgcymi w prywatnej
przedsiebiorczosci, zachowuje ostroznos¢. Pisze, ze instytucje kultury ,nie s3a organizacjami
komercyjnymi, walczagcymi o rentownos¢ na konkurencyjnym rynku, nawet jesli pafistwo interesuje sie
ich wynikami ekonomicznymi, mierzonymi w kategoriach zdolnosci do zwiekszania wptywow,
efektywnosci kosztow, efektywnosci rynkowej, itd. Ich raison d'étre to wktad w zycie kulturalne
spotecznosci i narodu”. Dalej jednak wskazuje na sfery, w ktorych pogodzenie elementu ,rynkowego”
i ,misyjnego” jest mniej kontrowersyjne: ,Pomimo tego w zarzadzaniu operacjami wewnetrznymi,
takie instytucje moga siegac po strategie wykorzystywane przez sektor prywatny i majace na celu
podniesienie efektywnosci dziatan i zarzadzania. Na przyktad outsourcing niektérych funkcji moze
okazad sie atrakcyjna opcja, pozwalajacg obnizyc koszty. Jesli dotyczy on poza kulturalnych aspektow
dziatalnosci, jak np. ustug gastronomicznych w galerii sztuki, taki krok moze by¢ standardowo
usprawiedliwiony wzgledami finansowymi. Jesli jednak outsourcing dotyka procesow kulturowych,

nalezy podnies¢ kwestie obawy o jakos¢">”.

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie ,, The Economics of Cultural Policy”

W poszukiwaniu oszczednosci rozwazy¢ mozna mozliwosc outsourcowania niektorych dziatan
— nie moga by¢ to jednak dziatania dotykajace bezposrednio dziatalnosci artystycznej, nie
wspominajac np. o przechowywaniu czy konserwacji zasobdw muzealnych (co bytoby zreszta
niemozliwe ze wzgledow prawnych). Nie znaczy to oczywiscie, ze proby czesciowej
prywatyzacji instytucji kultury nie maja miejsca nigdzie na swiecie — cytowany David Throsby
podaje przyktad Holandii, gdzie muzea i galerie sg obecnie przeksztatcane w niezalezne firmy,
zarzadzajace panstwowymi budynkami i zbiorami i korzystajgce z panstwowego wsparcia.
W swietle naszych analiz wida¢ jednak, ze w polskim konteksécie udziat wptywow
generowanych przez odwiedzajacych oraz srodki pozyskiwane z partnerstw biznesowych
stanowig niewielkg czes¢ budzetdw instytucji. Nie mozna spodziewac sie w niedalekiej
przysztosci radykalnego wzrostu wptywow tego typu, podobnie jak kryzys ekonomiczny, ktory
moze tylko utrudnic¢ zarowno zwiekszanie wptywow z biletéw i sprzedazy, jak i z partnerstw
biznesowych. Dlatego w poszukiwaniu oszczednosci dopuszczalnym rozwigzaniem wydaje
sie by¢ tylko outsourcing dziatalnosci nie zwigzanej bezposrednio z kulturg - np. sprzatania,
przestrzeni magazynowych, w wypadku teatrow zapewne takze ustug zwigzanych
z przygotowaniem dekoracji i rekwizytow oraz z szyciem kostiumdéw oraz, co juz ma miejsce,
dziatarn promocyjnych i marketingowych.

Innym wymiarem outsourcingu moze by¢ wiaczanie partneréw spoza instytucji —
angazowanie do wspotpracy lokalnych mieszkancow lub internautdw. Dziatania takie
podejmuje chocby Muzeum Etnograficzne w Krakowie, angazujace sie w zycie dzielnicy
w ktorej funkcjonuje, czy tez Matopolskie Centrum Kultury ,Sokdt” w Nowym Saczu

>? David Throsby, The Economics of Cultural Policy
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angazujace mieszkancéw, w tym cate rodziny w partycypacje, ale i czeSciowa organizacje
festiwali i przegladow (np. tworzenie kostiumdw dla dzieci).Cho¢ w drugim wypadku trzeba
podkresli¢, ze oszczednos¢ finansowa z tego typu dziatan jest watpliwa - wartosciag jest
aktywizowanie spotecznosci, a wiec zysk pozaekonomiczny.

Mozna réwniez rozwazy¢, czy bardziej optacalne nie bedzie w przypadku instytucji kultury,
nastawienie na $wiadczenie ustug, ktore i tak czesto juz wykonujg. W przypadku instytucji
artystycznych moze to by¢ przygotowywanie kostiumoéw (np. dla przemystu filmowego),
muzea mogtyby zajmowac sie pracami konserwatorskimi. W takim przypadku optymalnym
modelem bytoby wspodtdziatanie podmiotéw (np. tworzenie wspdlnej oferty, jak rowniez
wykorzystywanie wspdlnej przestrzeni na warsztaty czy magazyny). Decyzje w tej kwestii
powinny by¢ jednak oparte na doktadnych analizach potencjalnych zyskow i kosztéw takiego
dziatania.

Reasumujac — nalezy jeszcze raz podkresli¢ koniecznos¢ poszukiwania dodatkowych zrédet
wptywow. Rdwnoczesnie jednak samorzad wojewodztwa musi uwzglednic specyfike réznych
typow instytucji, a takze czesty rozdzwiek pomiedzy efektywnoscig rozumiang jako skuteczne
realizowanie spotecznej misji instytucji kultury, a kwestiami ekonomicznymi. Uwazamy, ze na
wiekszg ochrone zastuguja wtasnie te instytucje, ktdére s3 blizsze ,pracy u podstaw”,
zzatozenia nieefektywne ekonomicznie. Oczywiscie nalezy dazy¢ do mozliwie
najefektywniejszego wykorzystywania przez nie posiadanych zasobow, niemniej jednak
oczekiwania wobec wydajnosci finansowej takich podmiotow musza byc realistyczne.

Na zakonczenie tej czesci warto jeszcze raz przyjrzec sie kwestii sponsoringu. Jak juz
wspomnieliSmy przedstawiciele instytucji wskazujg na duze problemy z pozyskiwaniem
sponsoréw. Niemal wszyscy podkreslajg, ze maja specjalne oferty dla sponsoréw, na ktoére
sktadaja sie najczesciej:

e promocja poprzez umieszczenie logotypu sponsora na materiatach promocyjnych
oraz stronie instytucjj;

e podziekowania ze sceny/podczas otwarcia wystawy;

e materiaty promocyjne instytucji (np. foldery, programy, wydawnictwa);

e zaproszenia na spektakl/wystawe.

Niektére z podmiotow (np. Cricoteka) planujg stworzenie specjalnej oferty dla swoich
sponsorow, obejmujacej m.in. zwiedzanie, warsztaty, czy znizki do kawiarni. Sg to jednak, jak
sie wydaje w oparciu o rozmowy z przedstawicielami instytucji, pomysty odosobnione; brak
jest myslenia o innym niz oferujgcym promocje (w postaci umieszczania logo na plakacie czy
zaproszeniu) podejsciu do tworzenia oferty dla sponsoréw. Dodatkowo w przypadku tylko
jednej z instytucji regionalnych, informacje o ofercie dla sponsora dostepne s3 na stronie
internetowej danego podmiotu (Teatr im. J. Stowackiego w Krakowie), w pozostatych
przypadkach na portalach poszczegdlnych podmiotéw widniejg jedynie informacje o
obecnych i przesztych darczyncach (mecenasach i sponsorach).

A
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Warto podkresli¢, ze rozwigzania wychodzace poza tradycyjne dziatania promocyjne
stosowane s3 przez wiele podmiotéw zaréwno z kraju (w tym matopolski) jak i swiata.*®
Elementy oferty dla sponsoréw stosowane przez instytucje z Polski:

* przygotowanie limitowanej serii produktow zwigzanych z wydarzeniem kulturalnym
i opatrzonym logo sponsorg;

e zwiedzanie wystaw z przewodnikiem;

e organizacja imprez firmowych;

e organizacja warsztatow dla pracownikdw firm i ich rodzin;

e Dprzygotowanie specjalnego, prestizowego karnetu upowazniajgcego np. do
darmowego wstepu na wszystkie imprezy organizowane przez instytucje w ciagu
roku, ktéry firma moze ofiarowac wybranym klientom;

e dla najaktywniejszych mecenasow - nominacja do konkursu dla wspierajacych kulture
Mecenas Roku - organizowanego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Do tych elementéw mozna dodac jeszcze stosowane za granicg specjalne oferty dla osob
prywatnych, za zestandaryzowana optata, przyznajace status "przyjaciela instytucji"
(uprawniajgce rownoczesnie np. do darmowego wstepu i znizek w korzystaniu z oferowanych
przez instytucje ustug) lub "opiekuna zbioréw" (honorowanego np. tabliczka z nazwiskiem
w miejscu ekspozycji). Cho¢ ze wzgledu na brak podobnych tradycji w naszym kraju trudno
spodziewacd sie, zeby tego typu oferta spotkata sie z natychmiastowg pozytywna reakcja
spotecznosci lokalnej, to zapewne warto probowac podejmowac podobne wysitki - chocby
w celach edukacyjnych.

Ramka 29 Oferta dla biznesu - dobre praktyki: broszura Krakowskiego Biura Festiwalowego

Broszura w bardzo atrakcyjnej graficznie formie przedstawia podstawowe rodzaje mozliwych
Swiadczen na rzecz mecenasow i sponsorow, w tym:
e obecnos¢ w kampaniach promocyjnych wydarzen kulturalnych (nosniki: billboardy, plakaty,
katalogi, ulotki, bilety, zaproszenia, pocztowki, ksigzki) i na stronach internetowych
i w profilach w serwisach takich jak Facebook czy Blip. Forma promocji: prezentacja logo,
materiatow reklamowych;
e prawo do uzywania tytutu sponsora/sponsora tytularnego/sponsora strategicznego/mecenasa

>3 Informacje te pochodzg ze stron poszczegdlnych instytucji, m.in.,: Teatr Wielki - Opera Narodowa
(http://www.teatrwielki.pl/dla_biznesu/sponsor premiery.html), Teatr Ludowy W  Krakowie
(http://www.ludowy.pl/index.php?action=contactOffer&id=10), Muzeum Narodowe W Poznaniu
(http://www.mnp.art.pl/dla-partnerowsponsorow/oferta-muzeum/), Muzeum Narodowe We
Wroctawiu (http://www.mnwr.art.pl/CMS/mecenat/Oferta.html), Muzeum Ziemi Lubuskiej W Zielonej
Goérze (http://www.mzl.zgora.pl/index.php?url=dla_sponsorow), Teatr Arkadia
(http://www.teatrarkadia.pl/index.php?option=com content&view=article&id=162&Itemid=128), The
Fine Arts Museums z San Francisco (http://deyoung.famsf.org/content/individual-giving-exhibitions-

and-education-programs),
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we wiasnych dziataniach promocyjnych podczas trwania umowy;

e eksponowanie logo podczas imprez oraz niestandardowe narzedzia promocyjne, takie jak np.
specjalne strefy promocyjne podczas wydarzen kulturalnych, branding krzesetek,
eksponowanie logo sponsora jako prezentacji swietlnej na elewacji budynku, itp.

Wszystkie propozycje zilustrowane sg przyktadami dotychczasowych realizacji, a duza ilos¢ zdjec
i ilustracji sprawia, ze materiat nie jest nudna "wyliczanka" mozliwych nosnikow. Jest raczej proba
przekonania potencjalnych partneréw biznesowych, ze cho¢ w kwestii podstawowych zasad
wspotpracy trudno wymysli¢ cos nowego, to oferta nie musi by¢ nudna, a kazdy sponsor moze liczy¢ na
pomoc w przygotowaniu dla niego czego$ specjalnego. Ze warto, pokazujg umieszczone w tym samym
pakiecie dane na temat zasieqgu tej formy promocji firmy - np. ilosci uczestnikdw imprez i relacji
w mediach - oraz prestizu, ilustrowanym m.in. informacjami o wyrdznieniach.

Co wazne, oferta sponsorska jest eksponowana na gtownej stronie internetowej Biura Festiwalowego
(zaktadka "Sponsoring", w ktdrej umieszczono tez informacje o sponsorach juz wspotpracujacych
z Biurem Festiwalowym).

antonio vivaldi

la fida

Zrédto: Oferta $wiadczeriKrakowskiego Biura
Festiwalowegohttp://pliki.biurofestiwalowe.pl/page/file/1 swiadczenia.pdf

3.31  Wspdlpraca z partnerami

Instytucje kultury nie dziatajag w odosobnieniu, ze wzgledu na to nie dziwi szeroki wachlarz
partnerow instytucji kultury, zaréwno innych podmiotow tego sektora, jak rowniez edukacji,
organizacji pozarzadowych czy biznesu. Zakres tej wspotpracy bywa rézny. O ile kooperacja
pomiedzy muzeami i innymi muzeami, teatrami i ich odpowiednikami ma co do zasady
charakter partnerski, o tyle juz w przypadku instytucji edukacyjnych, szeroko pojetego
otoczenia biznesowego, czy innych podmiotdw zaliczanych do sektora kreatywnego,
dominujgcym modelem jest wymiana ustug, zdecydowanie rzadziej dziatania dotyczace
rownoprawnej wspotpracy polegajacej na wymianie doswiadczen i wspolnym dawaniu.
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Ramka 30 Wspotpraca pomiedzy instytucjami kultury

Wspotpraca
zakres wspétpracy

rodzaj instytucji

(liczba instytucji)

WCZzoraj

e wystepy goscinne
e udziatw festiwalach
e wspotpraca przy imprezach jubileuszowych
e wspotpraca przy tworzeniu spektakli
instytucje e przekazywanie wydawnictw za  posrednictwem
artystyczne b 3 b zagranicznych instytucji kultury
e wymiana doswiadczen
e prezentacja artystow
e udostepnianie pomieszczen na potrzeby innych
prezentacji artystycznych
e wypozyczanie i wymiana eksponatow
e kwerendy muzealne, archiwalne i biblioteczne
muzea 9 S 8 e  wspdlna organizacja wystaw i innych przedsiewzie¢
® wymiana doswiadczen, w tym praktyki i szkolenia
e  dziatalnos¢ impresaryjna
e wspotorganizacja wystaw i innych imprez, w tym
festiwali
centra kultury 3 3 3

e  wypozyczanie zbiorow
e  wymiana doswiadczen
®  wspolne projekty badawcze

e tworzenie zasobow cyfrowych Matopolskiej Biblioteki
Cyfrowej

e  wspotorganizacja wystaw

e wspotrealizacja projektow (m.in. ,Promocja wiedzy o

pozostate 1 1 1 Matopolsce”)

®  wspottworzenie Bazy Zawartosci Czasopism

e wypozyczanie eksponatéw i wymiana pozycji
wydawniczych

®  pozyskiwanie pamiatek

Zrédto: Opracowanie wiasne IBS

Wspdtpraca pomiedzy instytucjami kultury polega najczesciej na wymianie eksponatow
(w przypadku muzedw) oraz wspdlnych przedsiewzieciach (wystawach i przedstawieniach/
koncertach) i wystepach goscinnych (w przypadku instytucji artystycznych). Model taki
dominuje szczegdlnie w odniesieniu do muzedw i instytucji artystycznych. W przypadku
centrow kultury (szczegodlnie poza krakowskich), ktdrych dziatalnos¢ ma w wielu przypadkach
charakter impresaryjny, partnerstwo opiera sie gtdwnie na udostepnianiu zbioréw
i spektaklach/koncertach  wyjazdowych, od strony technicznej i marketingowe;j
przygotowywanych przez centra kultury.
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Ramka 31 Wspodtpraca z instytucjami edukacyjnymi

Wspotpraca

rodzaj instytucji

(liczba instytucji) zakres wspotpracy

WCzoraj

e zamkniete spektakle dla uczelni i szkét

e  konkursy wsrod mtodziezy szkol gimnazjalnych i ponad
gimnazjalnych na najlepszg recenzje wybranych
spektakli

4 3 4 e wspotorganizacja imprez (np. Dni Muzyki Organowo-
Klawesynowej)

e sprzedaz biletow

instytucje
artystyczne

e udostepnianie pomieszczen na potrzeby imprez
zewnetrznych

e  podstawowym wymiarem wspotpracy z sektorem
edukacji, jest przygotowanie oferty dedykowanej dla
szkét  (czasami  przygotowywanej w  oparciu
o konsultacje z pracownikami oswiaty)

e wspdlne projekty badawcze, konferencje i seminaria,
w przypadku uczelni wyzszych

e instytucje kultury bywaja tez miejscem odbywania
praktyk i stazy

e instytucje kultury jako partner dla wybranych
kierunkow (np. etnologia na UJ), wspotpracujacy m.in.
przy przygotowywaniu warsztatdbw i plenerow
artystycznych

e przygotowanie i realizacja form ksztatcenia oraz

animacja na rzecz upowszechniania kultury

wspotpraca przy organizacji konkursow

organizacja sympozjow zwigzanych z dziafalnoscig ik

wspotpraca przy realizacji projektow badawczych

wspotpraca przy projektach dotyczacych edukacji

kulturalnej i artystycznej

organizacja lekcji i warsztatow bibliotecznych,

edukacja medialna, organizacja wystaw i warsztatow

e organizacja konferencji i warsztatow tematycznych
(kota naukowe)

e organizacja koncertow i festiwali oraz konferencji
i seminariow

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS

muzea 9 9 8

centra kultury 3 3 3

pozostate 2 2 1

Sektor edukacji jest naturalnym, a czasami gtdwnym, odbiorcg oferty wszystkich
wymienionych typdw instytucji, ktore przygotowuja dla szkoét specjalne oferty lekcji i zajed
oraz spektakli. W tym obszarze podejmowanych jest rowniez najwiecej dziatan sprzyjajacych
wtaczeniu spotecznemu najmtodszych odbiorcow. W przypadku uczelni i $rodowisk
akademickich czasami dochodzi do wspdlnych projektéw badawczych oraz wspétorganizaciji
konferencji i sympozjow, jest to jednak praktyka zdecydowanie rzadsza niz tworzenie
i sprzedaz dedykowanej oferty. W pojedynczych sytuacjach instytucje kultury wystepuja jako
organizatorzy praktyk i stazy zawodowych.
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Ramka 32 Wspotpraca z samorzadem

Wspotpraca
zakres wspétpracy

rodzaj instytucji

(liczba instytucji)

WCzoraj
e  udziatw wydarzeniach organizowanych przez JST
e  dziatalnos¢ umuzykalniajaca dla dzieci i mtodziezy, tj.
instytucje d!a §zk<’>+, zgspo’r_éw szlké’r, gminnych osrodkow kultury,
artystyczne 3 3 3 bibliotek, miejskich osrodkdow kultury
e  zakup / dofinansowywanie ustug artystycznych, udziat
instytucji w wydarzeniach artystycznych
kreowanychprzez JST
e wspdtorganizacja imprez (zarowno organizowanych
przez JST, jak i patronat JST nad przedsiewzieciami
muzeum)
muzea 8 8 8 e inwestycje (czesto infrastrukturalne) finansowane
przez JST
e wynajem powierzchni na konferencje i inne spotkania
organizowane przez JST
e wspdtorganizacja przedsiewziec z dziedziny spotecznej
tworczosci artystycznej
e udziat i wspotorganizacja imprez kulturalnych
centra kultury 3 3 3 organizowanych przez JST
e realizacja badan kultury
® wsparcie zarzadzania strategicznego w obszarze
kultury
pozostate 5 5 N . realiza?cja ws'pélnych wystaw
wypozyczanie wtasnych wystaw

Zrédto: Opracowanie wiasne IBS

W obrebie wspotpracy z samorzadami oraz radami dzielnicowymi mozna wyrdznic¢ trzy
dominujgce modele wspdtpracy. W pierwszym z nich panuja relacje partnerskie, gdy
instytucje s wspotorganizatorem imprez przygotowywanych przez miasto/ gmine, wtaczaja
sie one wowczas w dziatania wykraczajace poza prezentacje swojej oferty. Do drugiego
zmodeli mozna zaliczy¢ relacje, w ktorych podkreslone jest znaczenie jednostki samorzadu
terytorialnego jako organizatora. W tym wypadku obejmuje on patronat nad wydarzeniami
organizowanymi przez instytucje kultury lub finansuje inwestycje instytucji, zaréwno
infrastrukturalne (w mniejszej skali), jak i zakup wyposazenia, instrumentoéw, etc. Trzeci
zmodeli wspdtpracy stawia instytucje kultury w roli ustugodawcy i zndw dzieje sie to na dwa
sposoby. Z jednej strony udostepnianie przestrzeni na rézne konferencje i inne uroczystosci
organizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego. Z drugiej, instytucje kultury
wystepuja jako doradcy/ konsultanci zagadnien z obszaru ich dziatalnosci (dotyczy to gtéwnie
centrow kultury).
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Ramka 33 Wspotpraca z biznesem

Wspotpraca

rodzaj instytucji

(liczba instytucji) zakres wspotpracy

WCzoraj
e zamkniete spektakle dla firm
instytucje , e sponsorowanie projektow ik w zamian za reklame
artystyczne 3 3 e  promocja w galeriach handlowych
®  sponsoring i mecenat
e udostepnianie przestrzeni na potrzeby imprez
organizowanych przez podmioty prywatne
e wspotpraca przy organizacji imprez
okolicznosciowych (np. gala ,Ztoty Lis¢ Debu”)
e  sponsoring
muzea 7 8 8 e instytucje kultury jako mediator/animator wspotpracy
pomiedzy twdrcami-projektantami, a
rzemiesInikami,
®  wprzysztosci planowana ofertazajec¢/warsztatow dla
biznesu (z zakresu antropologii)
e sponsoring i reklama (w zamian)
e doradztwo w zakresie organizacji imprez branzowych
i zaktadowych
centra kultury 3 3 3 e wspotrealizacja projektow
e ustugi w zakresie dziatann rozwojowych w sektorze
kultury
e  uystugi dla instytucje kultury (promocja i komunikacja,
systemy informatyczne, produkty kulturalne)
pozostate N ) N : Sp;rcc)):;;):ij:gliteratury we wspotpracy z wydawnictwami

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS

W przypadku wspdtpracy z sektorem prywatnym, wystepuja dwa dominujgce modele oraz
widoczne, tworzace sie dopiero nowe podejscie do objecia roli mediatora pomiedzy $wiatem
sztuki, reprezentowanym przez artystdw, a sektorem prywatnym, obejmujacym
rzemiesinikdw i inne podmioty mogace potencjalnie czerpal z pracy artystow. Jednak
pierwszym i podstawowym rodzajem relacji z biznesem jest upatrywanie w nim
potencjalnego sponsora, ewentualnie potencjalnego klienta (np. wynajmujacego
pomieszczenia na organizacje réznego rodzaju imprez). Druga z form zakfada zlecanie
podmiotom prywatnym réznych ustug, najczesciej dziatan promocyjnych i marketingowych.
Zdecydowanie rzadziej instytucja kultury wystepuje jako partner czy doradca, mniej jest tez
ustug dedykowanych dla otoczenia biznesowego (poza mozliwoscig wykupienia spektakli czy
pakietami sponsorskimi, obejmujacymi promocje darczyncy).

Rodzacym sie modelem wspdtpracy, praktykowanym przez jedna z instytucji, sg dziatania
z zakresu mediacji pomiedzy dwoma w/w swiatami. Muzeum Etnograficzne w Krakowie
podejmujace te inicjatywy, przyjmuje role ,swatki” pomiedzy Swiatem sztuki i biznesu.
Osiggajac juz pierwsze sukcesy, szczegolnie w odniesieniu do sztuki uzytkowej,
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wykorzystujacej stare wzornictwo i bogactwo zasobdéw dziedzictwa regionalnego, stymuluje
do przepracowywania i nadawania nowych znaczen. Efektem tych dziatan sa chociazby meble
o konstrukcji zarazem nowoczesnej, jednoczesnie nawigzujacej do elementow kultury
tradycyjne;.

Ramka 34 Wspotpraca ze spotecznoscig lokalng,

Wspotpraca

rodzaj instytucji

(liczba instytucji) zakres wspotpracy

WCZoraj

e organizacja plebiscytow
e wspolne przedsiewziecia artystyczne
instytucje e wspotpraca z domami  pomocy  spotecznej,
artystyczne z organizacjami studenckimi, miejscowymi
stowarzyszeniami, emerytami, seniorami
® sprzedaz oferty kulturalnej

e animacja oferty kulturalnej

e tworzenie zaje¢ dla dzieci i mtodziezy z lokalnych
Swietlic

e wspotorganizacja imprez dedykowanych spotecznosci

muzea 8 9 8 lokalnej

e wspomaganie lokalnych grup artystycznych

® mieszkancy przekazujacy eksponaty

e zatrudnianie miejscowych rzemiesinikow

e wsparcie merytoryczne dla lokalnych stowarzyszen

e promocja osiggnie¢ lokalnych grup artystycznych,
organizacja festiwali, konkursow, przegladow,

® promocja nowej siedziby i kreowanie wydarzen

centra kultury 3 2 3 dedykowanych spotecznosci dzielnicy

e konsultacje spoteczne

e wspotrealizacja projektow kulturalnych

® badania praktyk kulturowych i scen kulturowych

pozostate 1 1 1 e pozyskiwanie pamigtek

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS

Spotecznos¢ lokalna wymieniana byta przez wiekszos¢ badanych instytucji kultury jako
gtéwny odbiorca ich oferty programowej. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze dziatania skierowane
do tej grupy wykraczaja poza ramy podstawowej dziatalnosci. Instytucje, zaréwno
artystyczne, muzealne jak i centra kultury s3 czesto animatorami lokalnych srodowisk,
przygotowujacymi dla nich konkursy, plebiscyty i festiwale. Odpowiadajg na zgtaszane
zapotrzebowanie, ale wydaje sie, ze wiekszosc¢ z nich nie poszukuje nowych form wspdtpracy
i aktywizacji swojego najblizszego otoczenia. W zasadzie nie wspominano o wolontariacie czy
innych mniej sformalizowanych formach wspoétpracy z lokalnym otoczeniem, a zwtaszcza ze
srodowiskami wykluczonymi. Pomimo tego dziatania jakie s3 podejmowane, (cho¢ tu znéw
trudno o uogdlnienia) duza czes¢ analizowanych instytucji to instytucje ,flagowe”, ktdrych
zadaniem nie zawsze jest praca np. z bezposrednim sasiedztwem. Trzeba jednoczesnie
zaznaczy¢, ze taka czesto jest w planach, czego przyktadem moze by¢ Cricoteka, ktora po
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przeniesieniu sie do nowej siedziby planuje stworzy¢ przestrzen dedykowana dla
mieszkancow Podgorza, w ktorej beda mogli oni spedzi czas wolny oraz poobcowac z kultura.

Ramka 35 Programy i projekty skierowane do senioréow.

Projekt ASAP ,Zielona Linia” zaktadajgcy wspotprace seniorow i gimnazjalistow— Muzeum
Narodowe w Krakowie

»Drzewo i lis¢” - wspodlne zajecia dla dzieci i dziadkéw, projekt wykorzystujacy wspotprace senioréw
- wolontariuszy — Muzeum Narodowe w Krakowie

Debaty — debaty na temat projektowania przestrzeni w kontekscie réznych grup interesariuszy
i uzytkownikéw — Matopolski Instytut Kultury w Krakowie

Spoteczne projekty badawczo-historyczne dot. lokalnych spotecznosci (projekt Nowa Huta RTF,
program Warto pamietac) — Matopolski Instytut Kultury w Krakowie

Szkota @ktywnego Seniora — Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie

Aktywni - wiekiem intensywni—nowohucki Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida

Akademia 60+— Muzeum Historyczne Miasta Krakowa w Krakowie

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS

Ramka 36 Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi

Wspotpraca

rodzaj instytucji

(liczba instytucji) zakres wspétpracy

WCzoraj
. . e wspieranie  dziatalnosci NGO  wydawnictwami,
instytucje . - .
2 3 4 w zamian za popularyzacje instytucje kultury
artystyczne e  koncerty charytatywne
e podobny zakres wspotpracy jak w przypadku instytucji
kultury, gtéwnie z NGO z obszaru kultury,
muzea 2 6 7 e  wspotorganizacja imprez, konferencji i seminariow
e  szkolenie i pomoc merytoryczna dla NGO
e realizacja wspolnych projektow kulturalnych
e wspotorganizacja przedsiewzie¢ z zakresu sztuki
profesjonalnej i projektow edukacyjno-artystycznych
e  partnerstwo w projektach
e (e 2 2 3 e wspotorganizacja zaje¢ (m.in. Uniwersytet Ill Wieku) i
turniejow
e wspotrealizacja projektow
e  dziatania w zakresie dziatan rozwojowych Il sektora
pozostate ) ) N . rkeualliuzraycja wspolnych projektow, wystaw i promocja

Zrddto: Opracowanie wiasne IBS

A
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Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi w wiekszosci dotyczy podmiotdw zajmujacych
sie kultura, wtedy instytucja kultury wystepuje jako wspotorganizator projektdw lub stuzy
pomoca merytoryczng. Do drugiej grupy nalezy kooperacja z NGO zajmujacymi sie grupami
wykluczonymi i aktywizacjg réznych srodowisk spotecznych. O ile jednak trzeci sektor obecny
jest w dziataniach wiekszosci ocenianych instytucji, wcigz brak ujednoliconego modelu
komunikacji z nim. Wydaje sie, ze — podobnie jak w wypadku poszukiwania innych partneréw
do wspotpracy, w tym sponsoréw — warto pracowac nad stworzeniem przejrzystej oferty dla
instytucji pozarzadowych. Ich pomoc pozwoli z jednej strony skuteczniej pracowac z lokalna
spotecznoscia i budowac kapitat spoteczny, z drugiej — niemal bezkosztowo poszerzad oferte
programowa. Mozna to uzyskac dzieki udostepnianiu niewykorzystanej przestrzeni lokalowe;j
na imprezy organizowane przez instytucje trzeciego sektora (oczywiscie nie moga by¢ to
imprezy o charakterze komercyjnym). Takie rozwiazania przynoszg szereg korzysci — poza
wspomnianymi wyzej moga byc¢ tez katalizatorem dla nawigzywania partnerstw z innymi
podmiotami, ktére w takiej sytuacji beda posiada¢ konkretng oferte przynoszaca
przewidywalne korzysci rowniez im.

Ramka 37 Wspodtpraca z innymi podmiotami

Wspotpraca

zakres wspotpracy

rodzaj instytucji

(liczba instytucji)

WCzoraj

instytucje

1 1 1 e posrednictwo pracy
artystyczne

e media - patronatmedialny i dziatania promocyjne oraz
wspolne inicjatywy, wydawnictwa (np. zeszyty Zachwyt
Matopolskg, tematy typu Swiatto, Alkohole, Smierc.) -
instytucja kultury jako dostarczyciel tresci

e mieszkancy — przekazywanie eksponatow,
uczestnictwo w projektach badawczych

muzea 4 3 3

e wspotorganiazacja dziatalnosci impresaryjne;j
z przedstawicielstwami dyplomatycznymi

e konsultacje i zlecanie dziatan (transport, druk, grafika)

e regionalne centra wsparcia rozwoju i polityk —

centra kultury 1 1 1 wspotpraca  przy ~ opracowywaniu  programow
merytorycznych badan i analiz

e wspotudziat w seminariach

e udziatw sieciach i porozumieniach

® wspotrealizacja wydarzen

e Archiwum Panstwowe w Krakowie— tworzenie zasobu
cyfrowego Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej

pozostate 1 1 ° e WUP-organizacja warsztatow szkoleniowych

e |PN-organizacja wystaw i prelekcji

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS

Wsréd innych podmiotéw najczesciej wymieniano media, przyjmujace z jednej strony role
patrona medialnego, z drugiej wspotrealizatora przedsiewzie¢ wydawniczych (wdwczas
instytucje kultury dostarczaty swoje zasoby i dawaty wsparcie merytoryczne). Dodatkowo
wskazywano na udziat w sieciach i porozumieniach oraz organizacje wspolnych wydarzen w
tych ramach (gtéwnie Matopolski Instytut Kultury w Krakowie). Instytucje wskazywaty rowniez
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na wspotudziat w projektach realizowanych w ramach programdw unijnych, takich jak
digitalizacja zbioréw i tworzenie zasobow Matopolskiej Bibilioteki Cyfrowe;.

Instytucje kultury i inne podmioty sektora kreatywnego

W debatach nad rolg, znaczeniem, a takze rozwojem kultury wiele miejsca poswieca sie
dyskusjom podkreslajgcym rosnace znaczenie sektora kreatywnego oraz ogdlnego wptywu
dziatan z zakresu kultury i przemystdw kreatywnych (nie zawsze zdefiniowanych) na budowe
spoteczenstwa opartego na wiedzy oraz rozwoj innowacyjnosci poszczegdlnych obszardw.
Taka sytuacja ma miejsce zaréwno w dokumentach strategicznych Unii Europejskiej (m.in.
Europa 2020), krajowych (Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego czy Polska 2030) oraz
regionalnych - szczegdlnie Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020
»Matopolska 2020. Nieograniczone mozliwosci”. Wsrdd priorytetow rozwojowych Matopolski
na nadchodzaca dekade istotna rola przypada kulturze - rozumianej jako dziedzictwo, ale tez
czesc oferty przemystow czasu wolnego. W dokumencie czytamy: ,Redefinicja miejsca kultury
w strategii dla Matopolski prowadzi do osadzenia tego sektora w nurcie gtéwnych obszaréw
decydujacych o przewadze konkurencyjnej regionu. Oznacza to potrzebe bardziej
dynamicznego i nowoczesnego podejscia do kreowania oferty przemystéw kultury, w tym
kultury wysokiej. Dzieki temu mozliwy bedzie wzrost rozpoznawalnosci regionu jako miejsca
zréznicowanego kulturowo, o bogatej tradycji i silnej tozsamosci, a zarazem nowoczesnego
i otwartego w wymiarze spoteczno-kulturalnym."* Wsrdd kluczowych dziatart wymieniane sa
potrzeba zwiekszenia poziomu spotecznego uczestnictwa w kulturze, ale tez wywieranie
wptywu na gospodarke. ,Dziedzictwo regionalne odnoszone do wyjatkowego potencjatu
kultury, historii i tozsamosci regionalnej, ale réwniez waloréw przyrodniczych — powinno by¢
traktowane jako podstawowy element regionalnej szansy, warunkujacy rozwoj dziatalnosci
opartej na przemystach czasu wolnego. Wspodtczesnie kultura — podobnie jak kreatywnosc —
staje sie istotnym czynnikiem konkurencyjnosci. Naktady przeznaczane na rozwdj sektora
kultury nalezatoby zatem traktowal nie jako srodki ,wydawane”, lecz ,inwestowane”
w przedsiewziecia wartosciowe — z ekonomicznego punktu widzenia."*

Ramka 38 Wspotpraca z innymi podmiotami sektora kreatywnego

Wspotpraca
rodzaj instytucji (liczba zakres wspotpracy
instytucji)
e wspotpraca gtéwnie z agencjami reklamowymi
. . i marketingowymi, w zakresie przygotowania: plakatow,
Inrityiuqe 5 ulotek, wydawnictw, gadzetow, kampanii
artystyczne e dystrybutorzy materiatéw promocyjnych w srodowiskach
spotecznosci klubowej
e udostepnianie przestrzeni i pomieszczen na potrzeby produkgji
muzea przemystu filmowego
5 e udostepnianie wizerunkéw zabytkéw i eksponatéw na
potrzeby przemystu wydawniczego

**Matopolska 2020. Nieograniczone mozliwosci, s. 99, http://malopolskie.pl/Pliki/2011/strategia.pdf
*Matopolska 2020..., s. 44.
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Wspotpraca

rodzaj instytucji zakres wspotpracy

(liczba
instytucji)

®  inspirowanie

opracowanie nowego produktu kreatywnego

udziat w sieciach i klastrach (m.in. Krakowska Sfera Dizajnu)
opracowanie instalacji artystycznej

wspotpraca z artystami

prowadzenie programu rezydencji artystycznych

zlecanie projektow graficznych i kampanii reklamowych oraz
wydawnictw, folderow, plakatow etc.

e  Zzlecanie projektow stron internetowych

centra kultury 3

e  udostepnienie pomieszczen na potrzeby filmu

e  zlecenie tworzenia strony internetowej, opracowania logotypu
pozostate 2 oraz materiatow reklamowych i promocyjnych

®  emisja spotow reklamowych

e wspotpraca z agencjami artystycznymi i promocyjnymi.
Zrédto: Opracowanie wtasne IBS

W swietle tych oczekiwan rzeczywista skala i zakres wspotpracy z sektorem kreatywnym na
chwile obecna zdajg sie studzi¢ entuzjazm. Najczestszymi partnerami instytucji kultury s
bowiem przedstawiciele branzy marketingu i reklamy, ktérym zleca sie wykonywanie dziatan
promocyjnych. Drugim najczesciej wskazywanym rodzajem wspotpracy jest udostepnianie
pomieszczen i innych przestrzeni na potrzeby przemystu filmowego. Tak wiec dominujacy
model obejmuje z jednej strony outsourcing dziatart marketingowych, z drugiej zarabianie na
udostepnianiu przestrzeni. Brak jest tu miejsca na wymiane doswiadczen czy wzajemne
inspiracje, nie méwiac juz o tworzeniu nowych konceptow.

Ramka 39 ,Rzecz Matopolska”

Wzornik przygotowany przez Muzeum
Etnograficzne im. Seweryna Udzieli
w Krakowie, stanowi jeden
z najciekawszych przyktadow inicjatywy
podejmowanej przez instytucje kultury.
Zostat on stworzony z zamiarem
udostepnienia artystom bogactwa zbiorow
znajdujacych sie w zasobach muzeum.
Jego celem jest pobudzanie wyobrazni
i ,zmuszanie” do ponownego przemyslenia
[ przepracowania roli i znaczenia
przedmiotow uzytkowych.

Foto. Katarzyna Bogucka

Zrédto: Opracowanie wtasne IBS
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Pojawiaja sie jednak wyjatki od tej reguty. Instytucjg, ktora wychodzi z inicjatywa i stara sie
stymulowa¢ nowe rozwigzania, nowe sposoby myslenia jest Muzeum Etnograficzne
im. Seweryna Udzieli w Krakowie. Dalecy jestesmy jednak od ostrej krytyki braku wiekszego
natezenia tej wspotpracy — jg rowniez nalezy bowiem rozpatrywac¢ w kategoriach podazy
i popytu. Wobec wspomnianych we wczesniejszych czesciach tego opracowania probleméw w
nawigzywaniu skutecznej wspdtpracy z podmiotami gospodarczymi, opréocz poszukiwania
nowych formut warto by pomysled takze o ustaleniu realistycznego progu oczekiwan. A takze
propagowaniu dobrych praktyk, takie jak te przedstawione w ramkach 4o 41.

Ramka 40 Konferencja 2.0.11. Przemysty kreatywne

Przyktadem wspierania przez instytucje kultury rozwoju gospodarczego i budowy lokalnych
przemystéw kreatywnych moze byc¢ zorganizowana przez Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa
Narodowego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego konferencja 2.0.121. Przemysty
kreatywne, ktora odbyta sie w krakowskim Muzeum Inzynierii Miejskiej w dniach 7-8 listopada 2011.
Muzeum wystapito tu w charakterze platformy kontaktu miedzy srodowiskami projektantéw i biznesu,
cho¢ konferencja miata tez szerszy cel - promowanie i popularyzacje tematyki zwigzanej z dizajnem, a
wiec budowanie "dobrego klimatu" dla rozwoju przemystdw kreatywnych. Wsrdd uczestnikow
konferencji znalezli sie zaréwno przedstawiciele wladz wojewodztwa, instytucji naukowych i szkot
artystycznych, jak i pracownicy liczacych sie w regionie firm.

Opradcz paneli wskazujacych na ekonomiczny potencjat przemystow kreatywnych i lokalnych tworcow,
zagadnieniom prawa autorskiego oraz nowym trendom i technologiom wykorzystywanym
w projektowaniu, podczas konferencji istniata mozliwosc¢ korzystania m.in. z porad zwigzanych
zprawem autorskim. Tym samym impreza uwzgledniata oczekiwania wszystkich zainteresowanych
stron: poczawszy od biznesu, a na indywidualnych twdrcach konczac.

L011.PRIE MYSZY%HX!\T%\PU}\I]

Zrédto: http://www.malopolska.pl/Obywatel/Konferencja2011/Strony/default.aspx
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W czesci podsumowujacej opracowanie, przy uzyciu analizy SWOT, ktdéra stanowi punkt
wyjscia do zamykajacych raport rekomendacji, uporzadkowane zostang poruszane w raporcie
watki, dotyczace:
1. elementéw zewnetrznych wobec instytucji, a wiec:
e przemian oczekiwan wobec instytucji kultury;
e zmiany praktyk odbiorcédw i rozwoju nowych zjawisk kulturowych, gtéwnie za
sprawg nowych technologii;
2. elementéw bedacych wynikiem dziatan instytucji:
e zasobow kulturowych i spotecznych Matopolski;
e oferty programowej ocenianych instytucji i ich efektywnosci finansowej oraz
wspotpracy z innymi podmiotami.

Analiza SWOT dzieli informacje na cztery czynniki strategiczne: S (Strenghts) - mocne strony
iatuty (w tym kontekscie: badanych tu matopolskich regionalnych instytucji kultury);
W (Weaks) - stabosci i bariery; O (Opportunities) - elementy zewnetrzne, ktdre stwarzaja
mozliwosci pozytywnych zmian; T (Threats) - zagrozenia, czyli czynniki zewnetrzne zwigzane
z mozliwoscig zmian na gorsze. W mysl metodologii analizy SWOT informacje, ktdre nie
dajg sie zakwalifikowad do Zzadnego z czynnikow strategicznych, zostaja pominiete jako
nieistotne. Na podstawie zaprezentowanej w raporcie analizy, przygotowalismy zestawienie
widoczne w Tabeli 8.

Tabela 8 Analiza SWOT

MOCNE STRONY

Silna marka kulturowa Matopolski
i duza liczba instytucji kultury
w regionie.

Wysoki potencjat ocenianych
instytucji, dajacy szanse na
uczynienie z nich regionalnych
liderow, a w niektorych wypadkach
(m.in. Muzeum Etnograficzne w
Krakowie, Matopolski Instytut
Kultury) bedacych wytwdrcami
rozwigzan innowacyjnych na skale
kraju.

Bogata i zréznicowana oferta
kulturalna.

Efektywne pozyskiwanie srodkow
unijnych.

Wysokie na tle kraju wskazniki

St ABE STRONY:

Silne uzaleznienie instytucji kultury
od dotacji, roszczeniowa postawa
wobec organizatora.

Podobnie jak w innych silnych
kulturowo regionach kraju, pomimo
obecnosci instytucji kultury w catym
regionie, dominuja duze osrodki -
przede wszystkim Krakow.

Pomimo wyjatkow, nieco archaiczny
profil oferty kulturalnej - cigzenie ku
«przesztosci”, niedostatek
innowacyjnych dziatan. Efekt ten
wzmacniany jest przez brak —jak
okreslilismy je w opracowaniu —
«~nNowszych” przestrzeni, a wiec
duzych

przedsiewzie¢ eksperymentujacych
z nowymi modelami udostepniania
oferty kulturalnej (np. poprzez
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uczestnictwa obywateli w kulturze.

Dobra wspotpraca pomiedzy
regionalnymi instytucjami kultury.

Coraz liczniejsze proby
przeciwdziatania wykluczeniu.

Satysfakcjonujace i wciaz rosnace
swiadome wykorzystanie nowych
technologii oraz programy zwigzane
z planami rozszerzenia ich uzycia.

Ogolnie wysoka swiadomos¢ nowych
wyzwan i problemdw. Raport
pokazuje, ze w zasadzie we
wszystkich obszarach, w ktorych
regionalna srednia nie jest
satysfakcjonujaca, mozna znalez¢
godne nasladowania dziatania
pojedynczych osrodkow.

SZANSE:

Duza liczba turystow, czyliistotnej
grupy odbiorcéw dziatan instytuc;ji
kultury.

Obecnos¢ w regionie przemystow

otwarte licencje) oraz wtaczania do
wspotpracy trzeciego sektora

i lokalnej spotecznosci. Trzeba jednak
dodag, ze czotowe instytucje juz teraz
podejmuja pojedyncze inicjatywy
zmierzajgce w tym kierunku — w skali
regionu sa to jednak wciaz
pojedyncze przypadki.

Wspotpraca z biznesem - gtéwnie
jako zleceniodawca, sporadycznie
jako zleceniobiorca. Cho¢ po czesci
jest to efekt niezbyt duzego
zainteresowania biznesu (patrz:
Zagrozenia), potencjat instytuc;ji
kultury w tym obszarze wcigz wydaje
sie byc¢ nie w petni wykorzystany
(patrz ponizej).

Pomimo wyszczegdlnionych

w opracowaniu wyjatkow, wciaz
niesatysfakcjonujaca oferta dla
sponsorow i mecenaséw badz
niesatysfakcjonujacy sposdb jej
promowania.

Zaledwie pojedyncze préby pracy

z wolontariuszami. Deklarowany jest
tez niski poziom wiedzy

o mozliwosciach pozyskiwania
finansowania ze srodkow
przeznaczonych na polityke
spoteczng (chod sg pozytywne
wyjatki, jak program ,Konserwator”).

Wciaz nie w petni satysfakcjonujaca
wspotpraca z organizacjami
pozarzgdowymi — brak
dopracowanych i rozpropagowanych
ofert partnerskich dla NGO.

ZAGROZENIA:

Kryzys ekonomiczny i spadek
wptywow instytucji kultury,
spowodowany obnizka budzetéw
z ktdrych rozdzielane sg dotacje,
spadkiem zamoznosci
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kreatywnych (firmy IT, przemyst
filmowy, wydawniczy).

Wartosciowe otoczenie badawcze
i edukacyjne (osrodki akademickie,
szkoty artystyczne, instytucje
badawcze).

Rosngce spoteczne zaangazowanie
w kwestie kultury, manifestujace sie
m.in. w dziataniach ruchu Obywatele
Kultury.

Rozbudowana infrastruktura
technologiczna (najwyzszy w kraju
wskaznik obecnosci Internetu

w gospodarstwach domowych).

Mozliwe zmiany legislacyjne -
nowelizacja ustawy o dziatalnosci
kulturalnej pokazuje, ze instytucje
beda miec do dyspozycji coraz
bardziej elastyczne narzedzia, by¢
moze takze szanse outsourcingu
wiekszej liczby dziatan poza-
kulturalnych.

Dotacje celowe —zaréwno z
jednostek samorzadu terytorialnego,
jakiinnych zrodet (MKiDN, SKOZK,
fundusze europejskie), takze
niezwigzanych bezposrednio

z dziatalnoscia kulturalng, anp. z
polityka spoteczng (jak PEFRON) —s3
dla instytucji kultury szansg na
pozyskiwanie srodkow.

spoteczenstwa, obnizeniem liczby
turystow, ograniczeniem srodkdw,
jakie na kulture sg w stanie
przeznaczy¢ partnerzy biznesowi.

Obciazenie finansowe zwigzane

z zakonczeniem finansowania
znacznej czesci nowych projektow
przez Unie Europejska.

Stosunkowo niski poziom kapitatu
spotecznego w regionie.

Zanik aspiracyjnego modelu
korzystania z kultury - uzytkownicy
oczekujacy coraz tatwiejszej oferty
kulturalnej, traktujacy ja jako

forme rozrywki i tym samym chetniej
korzystajacy z oferty podmiotow
komercyjnych, pozbawionych
myslenia kategoriami ,misyjnymi”.

Korzystanie z oferty kulturalnej
gtéwnie w domach, za
posrednictwem nowych technologii.

Konkurencja innych osrodkdw
kulturalnych (gtéwnie Mazowsza,
Dolnego Slaska i Slaska oraz dobrze
skomunikowanych z Krakowem
osrodkow zagranicznych — Berlina,
Londynu), coraz silniejsza

w kontekscie wzrostu mobilnosci
jednostek.

Wciaz silny stereotyp Matopolski jako
regionu skoncentrowanego na
przesztosci.

Zwigzane z gwattownoscig przemian
sposobow korzystania z kultury
trudnosci z ich owskaznikowaniem

i monitorowaniem.

Dotacje celowe (jak w punkcie 7.
tabeli ,Szanse"” - ryzyko obnizenia
poziomu finansowania dla
uzaleznionych od statej dotacji
pasywnych jednostek, ktore nie
potrafig efektywnie ubiegad sie
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o srodki celowe.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wytaniajacy sie z powyzszego zestawienia obraz pozwala wyodrebni¢ czynniki niepewnosci

zwigzane z dalszym rozwojem dziafalnosci instytucji kultury w Matopolsce i podzieli¢ je na te,

ktdre zaleza bezposrednio od zainteresowanych i na te, ktore pozostaja poza ich wptywem.

Przede wszystkim jednak umozliwiajg skrzyzowanie atutdw i stabych stron instytucji

ztendencjami zewnetrznymi — zaréwno sprzyjajacymi, jak i potencjalnie zagrazajgcymi ich

dobremu funkcjonowaniu. Zblizajac sie do postawienia rekomendacji, musimy odpowiedziec

na wynikajgce z analizy SWOT pytania: na ile mocne strony instytucji pozwalaja im

wykorzystac rodzgce sie mozliwosci i uchroni¢ przed zagrozeniami? Czy stabe strony stajg na

przeszkodzie wykorzystania wcigz pojawiajacych sie nowych szans i zwiekszaja ryzyko

zwigzane z zagrozeniami?

Grupujac wnioski mozna stwierdzi¢, ze:

1.

Najwieksze wyzwania zwigzane s z finansami. Na poziomie makro jest to swiatowy
kryzys ekonomiczny, na poziomie lokalnym - obcigzenie inwestycjami
wspotfinansowanymi przez Unie Europejska (koszty eksploatacji obcigzajg budzet
samorzadu wojewddztwa). Pomimo oczywistych trudnosci (brak tradycji mecenatuy,
strach przed kryzysem), konieczne sg dziatania na rzecz nawiazania lepszych relacji z
biznesem (szerzej: dobre praktyki w ramach partnerstwa z biznesem —zob. Ramka 29,
str. 92), co moze byc¢ jedng z drég w kierunku czesciowej chocby poprawy bilansu
ekonomicznego i zwiekszenia udziatdw przychodéw wiasnych instytuc;ji
w przychodach ogdtem. Innym mozliwym kierunkiem sg trudne do przewidzenia, ale
mozliwe zmiany legislacyjne, utatwiajace rozszerzenie skali niezwigzanych ze sfera
kultury dziatan zlecanych podwykonawcom zewnetrznym (umozliwiajac np.
outosurcing ustug ksiegowych) i tym samym zmniejszenie kosztow dziatalnosci
instytucji kultury.

Matopolska juz dzi$ czerpie korzysci ze swej atrakcyjnosci turystycznej, i o ile kryzys
ekonomiczny nie odbije sie zdecydowanie na liczbie turystow w regionie, i o ile
instytucjom kultury uda sie konkurowac z podmiotami komercyjnymi — co, za sprawa
coraz atrakcyjniejszej i zrdéznicowanej oferty, jest mozliwe - wcigz beda one
korzystac na odwiedzinach tej grupy. Wobec niewielkiego udziatu wptywow z biletédw
w budzetach instytucji nie wydaje sie jednak prawdopodobne, aby w istotny sposob
zmienito to ich sytuacje finansowa. Problemem jest tez nieréwna dystrybucja bazy
kulturalnej - na turystach korzystajg gtdwnie najwieksze osrodki.
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Silny od kilku lat zwrot w kierunku budzetowania zadaniowego - nie tylko na poziomie
jednostek samorzadu terytorialnego - stwarza dla instytucji kultury nowe wyzwania,
ale i mozliwosci. Obserwowana juz teraz dobra wspdtpraca pomiedzy instytucjami
kultury daje szanse na taczenie wysitkdw w pozyskiwaniu dotacji celowych i przez to
wiekszg efektywnosc takich staran. Wciaz niedostateczna jest jednak wspotpraca
zinnymi podmiotami - przede wszystkim biznesem, ale teznp. z jednostkami
badawczymi, ktére moga wspierac instytucje w rozpoznawaniu zmian i reagowaniu na
nie - i ten wymiar dziatan nalezy koniecznie poprawic. Ta sama uwaga odnosi sie do
wspotpracy z instytucjami pozarzgdowymi, ktore czesciej powinny by¢ partnerami w
dziataniach instytucji kultury. Taka wspotpraca przynosi obustronne korzysci — dla
NGO, zwtaszcza dysponujacych ograniczong baza lokalowa, przestrzen instytucji
moze by¢ cennym wktadem we wspdlnie realizowane projekty; instytucje w tej
sytuacji korzystatyby na rozszerzeniu oferty programowej przy wykorzystaniu
zasobdw zewnetrznych. Wysoki potencjat ocenianych instytucji predestynuje je do
wypracowania dobrych praktyk w tym zakresie i przyjecia roli lokalnych/ regionalnych
liderow. Proces ten moze byc utatwiony przez wigczanie przedstawicieli instytuc;ji
kultury w prace nad wizjg polityki kulturalnej regionu.

Obecnie zadowalajgcy poziom uzycia nowych technologii oraz swiadomosc ich roli,
znajdujaca odbicie w planach na najblizsza przysztos¢, majag szanse cho¢ czesciowo
ograniczy¢ negatywny wptyw ,udomowienia” korzystania z tresci kultury na
funkcjonowanie instytucji kultury. Przy odpowiednim stymulowaniu aktywnosci tego
typu (wykraczajacych jednak poza estetyczne opracowanie strony i promocje
w serwisach spotecznosciowych), obejmujacych wigczanie internautow w proces
funkcjonowania instytucji (model GLAM-Wiki), mozliwe jest zminimalizowanie strat,
anawet odniesienie korzysci. Moga by¢ one widoczne - cho¢ w umiarkowanym
stopniu - na poziomie ekonomicznym (nasilona aktywnosc internetowa, obejmujaca
otwieranie zbiordw i stymulowanie aktywnosci internautow, przynosi gtownie
korzysci promocyjne i wizerunkowe), ale tez na poziomie spotecznym (rozwdj praktyk
wolontariackich, wtaczanie oséb wykluczonych z uczestnictwa w kulturze). Nadzieje
w tym obszarze mozna tez wigzac z innowacyjnymi programami, takimi jak Cyfrowe
Dziedzictwo Kulturowe. Dodatkowga wartoscig tego typu dziatan moze by¢ walka ze
stereotypowym postrzeganiem Matopolski jako regionu skoncentrowanego na
dziedzictwie oraz przesztosci i stopniowe ksztattowanie wizerunku regionu, w ktérym
przeszto$¢ staje sie zapleczem dla nowych, innowacyjnych dziatan, aktywnie
animujacych tkanke spoteczna i w pewnym stopniu takze otoczenie gospodarcze.

Coraz wieksza Swiadomos¢ i coraz liczniejsze programy edukacyjne prowadzone przez
matopolskie instytucje kultury daja szanse na powiekszanie kapitatu spotecznego
regionu. Niezbedna jest jednak dalsza intensyfikacja tego typu dziatan. Wobec
problemdéw ekonomicznych moze by¢ ona problematyczna, skad konieczne jest
wypracowanie i upowszechnienie mechanizmoéw premiujacych aktywnosc instytucji
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kultury w tym obszarze. Bardzo dobrym przyktadem takiego mechanizmu i krokiem w
dobrym kierunku jest projekt edukacji kulturowej ,Bon kultury”. Wcigz nie w petni
wykorzystanym obszarem pozostaje tez omodwiona wczesniej w kontekscie
zwiekszania efektywnosci rachunku finansowego wspotpraca z organizacjami
pozarzgdowymi. Okazje do takiej wspotpracy stwarza tez konsolidacja $rodowisk
obywatelskich zaangazowanych w dziatania kulturalne wokot ruchu Obywatele
Kultury.

Marka regionu i zréznicowana oferta pozwalajg wierzy¢ w skuteczne rywalizowanie
zinnymi osrodkami krajowymi i zagranicznymi, choc niezbedne jest rozwiniecie
bardziej progresywnych (innowacyjnych technologicznie i ideowo, otwartych na
partnerstwie z innymi podmiotami), w mniejszym stopniu zwigzanych z ochrona
i zachowaniem dziedzictwa narodowego, elementow oferty kulturalnej regionu. Takie
praktyki s3 juz wsrdd kilku sposrdod analizowanych instytucji kultury obecne, a
praktycznie wszystkie ewaluowane podmioty deklaruja swiadomosc¢ koniecznosci
podejmowania tego typu dziatan. Kluczowe bedzie jednak zoperacjonalizowanie tej
wiedzy — przede wszystkim propagowanie dobrych praktyk oraz wspieranie mniej
innowacyjnych instytucji, ktore musza uczy¢ sie na doswiadczeniach regionalnych
liderow.

Problemy z monitorowaniem realnego ksztattu zjawisk kulturowych i ich faktycznych
zwiazkow z otoczeniem spotecznym i ekonomicznym, jakich jestesmy dzis swiadkami,
utrudniajg i beda utrudniac ocene efektywnosci realizacji dziatan, jakich oczekuje sie
dzis od instytucji kultury. Jednak swiadomos¢ tych zmian i unikalne w skali kraju
otoczenie matopolskich instytucji kultury (liczne osrodki akademickie, instytucje
badawcze) stwarzajg szanse na czesciowe przynajmniej rozwigzanie tego problemu -
o ile uda sie w tym zakresie nawiagzac z nimi efektywna wspdtprace.

A
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Tabela 9 Tabelka rekomendacji

whiosek

rekomendacja

sposob wdrozenia

1
Efektywnosc
finansowa

i programowa
instytucji
kultury

Model finansowania instytucji kultury opiera
sie na dotacjach podmiotowych organizatora
(stanowigcych od 40 do blisko 100%
przychoddw) oraz dotacjach
celowych(organizatora, Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego oraz innych
podmiotow). W latach 2007-2013 istotnym
zrédtem finansowania sg réwniez fundusze
europejskie, z ktorych skorzystata wiekszos¢
(19 na 23) instytucji kultury samorzadu
Wojewodztwa Matopolskiego.

Stymulowanie instytucji do
bardziej efektywnego
pozyskiwania srodkow z
funduszy unijnychiinnych
zewnetrznych zrédet
finansowania.

Partycypowanie w
zapewnieniu wymaganego
wkfadu wiasnego beneficjenta
- przy zatozeniu, ze czesc tego
wktadu powinna byc
finansowana przez instytucje
kultury w ramach dotacji
podmiotowej (np. koszty
wynagrodzen) .

Przesytanie do instytuc;ji
informacji o konkursach w
ramach programow unijnych i
innych potencjalnych zrédtach
finansowania inicjatyw
instytucji kultury.

Premiowanie instytucji kultury
aktywnie pozyskujacych
srodki finansowe ze zrodet
zewnetrznych (Srodki
finansowe przeznaczane na
projekty, w ktérych
wojewodztwo finansowo
partycypuje, a nie finansuje w
catosci; powigzanie
aktywnosci/ efektywnosci
instytucji w pozyskiwaniu

Urzad
Marszatkowski
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adresat

srodkow zewnetrznych z
systemem nagradzania
dyrektoréw instytucji kultury).
Kluczowe jest, aby instytucje
efektywnie pozyskujace
$rodki nie czuty sie ,karane”
obnizaniem dotacji.

Od kilku lat organizator stosuje
budzetowanie zadaniowe, co uznad nalezy za
wtasciwe rozwigzanie.

Pracownicy instytucji kultury zgtaszaja jednak
uwagi zwigzane z przejrzystoscig priorytetow
polityki kulturalnej i brakiem konsekwencji

w rozdzielaniu srodkdw. Zrédta tych uwag
moga by¢ dwojakie: rzeczywisty brak jasnego
okreslenia priorytetow lub problemy

z komunikacja na linii Urzad Marszatkowski i
podlegte mu instytucje.

Dalsza praca na rzecz
ustalenia jasnychii
jednoznacznych zasad
przyznawania funduszy
oraz komunikowania ich
instytucjom kultury.

Wykreowanie wsrod
pracownikow instytucji
kultury silniejszego
poczucia, ze maj wptyw na
polityke kulturalng regionu,
moze to z jednej strony
wzmocnic¢ ich motywacje, z
drugiej - sprawic, ze
podejmowane na szczeblu
regionalnym decyzje beda
osadzone we wnioskach z
obserwacji codziennej
pracy instytucji.

Stworzenie internetowe]
platformy wymiany informacji
i doswiadczen dla wszystkich
regionalnych instytucji
kultury. Jej uzupetnieniem
powinny byc¢ spotkania, w
trakcie ktorych gtos beda
mogty zabrac tez osoby
prywatne oraz
przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych, a takze
ewentualni partnerzy
biznesowi.

Proces budowania tej
platformy powinien opierac
sie o juz dzis organizowane
(zwtaszcza przez centra
kultury, ze szczegdlnym
uwzglednieniem
Matopolskiego Instytutu
Kultury) konferencje i
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szkolenia. Finalnym efektem
powinna by¢ platforma
internetowa, stuzaca
regularnej komunikacji
pomiedzy samymi
instytucjami kultury, jak

tez pomiedzy instytucjami
kultury a Urzedem
Marszatkowskim. W tym
drugim przypadku
zamieszczane na platformie
opracowania i informacje, ale
tez zapytania kierowane
zaréwno do instytucji kultury,
jakido Urzedu, powinny
przyczyniac sie do kreowania
otwartej dyskusji o
priorytetach i zwigzanym z
nimi podziale $rodkow.

W wypadku ewentualnych
kontrowersji, Urzad
Marszatkowski moze
powotywac sie na opinie
niezaleznych ekspertow.
Efektem bedzie zwiekszenie
przejrzystosci procesu
podejmowania decyzji

o rozdziale srodkow.
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Uszczegotowienie raportow
finansowych instytucji,
obecnie nie
wyszczegolniajacych srodkow
pozyskiwanych z réznych
zrodet zewnetrznych
(mieszczacych sie w kategorii
«pozostate przychody”), co
utrudnia ocene efektywnosci
pozyskiwania srodkdow.

Przychody wtasne instytucji kultury sg bardzo
zréznicowane w zaleznosci od instytucji (od
0% do 60% przychoddw ogotem). Lokalizacja
podmiotu nie stanowi determinanty takiej
sytuacji. Znaczenie srodkdw prywatnych
(szczegdlnie sponsoringu i mecenatu) jest
stosunkowo niewielkie (w najlepszej sytuacji
znajduja sie instytucje artystyczne osiggajac
do 18% przychoddw z tego tytutu, nalezy
jednak zaznaczy¢, ze jest to 18% przychoddw
z tzw. z pozostatych zrodet, co oznacza, ze w
catosci przychoddw wartosc ta osigga srednio
okoto 1,5-2%.

Aktywniejsze poszukiwanie
mecenasow i Sponsorow
(takze oferty barterowe).

Opracowanie indywidualnych
pakietow ofert dla
mecenasow, Sponsorow

i partnerow biznesowych oraz
publikowanie ich na stronach
internetowych instytucji.

Instytucje
kultury
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Najwieksze przychody wiasne (na podstawie

$redniej dla lat 2008-2011) generuja
instytucje artystyczne (liderem w tej
dziedzinie jest krakowski Teatr Scena Stu),
poza krakowskie centra kultury (Matopolskie
Centrum Kultury Sokét w Nowym Saczu

i Moscickie Centrum Kultury w Tarnowie)
oraz 4 muzea — kolejno: Muzeum Lotnictwa
Polskiego w Krakowie, 2 parki etnograficzne:
Muzeum - Nadwislanski Park Etnograficzny w
Wygietzowie i Zamek Lipowiec, Muzeum -
Orawski Park Etnograficzny w Zubrzycy
Gornej (dominuja przychody z biletéw) oraz
Muzeum Archeologiczne w Krakowie
(dominuja przychody z badan
archeologicznych).

Outsourcing dziafan nie
zwigzanych z dziatalnoscia
kulturalng jednostki.

Swiadczenie (tam gdzie to
mozliwe) ustug dla innych
podmiotdw, np. tworzenie
wspolnych (w kooperaciji
kilku podmiotow)
warsztatow i pracowni (np.
krawieckich,
konserwatorskich)
Swiadczacych ustugi dla
klientdw zewnetrznych.

Konieczna analiza kosztow i
potencjalnych korzysci
outsourcownia dziatan oraz
$wiadczenia ustug (analiza
rynku).

Instytucje
kultury we
wspotpracy
z Urzedem
Marszatkowskim

Bogata oferta regionalnych instytucji kultury
(niemal 2500 imprez rédznego rodzaju,
wyfgczajac seanse filmowe kina
Matopolskiego Centrum Kultury ,Sokdt” w
Nowym Sgczu). Szeroki zakres dziatan
wychodzgcych poza podstawowg dziatalnos¢,
w tym zajecia/ warsztaty dla dzieci oraz
partycypacja w programach przeznaczonych
dla senioréw.

W oparciu o ustalone w
strategii instytucji
priorytety, silniejsza
kontrola profilu oferty.

W razie koniecznosci
(ograniczen finansowych)
ewentualne kumulowanie
srodkoéw i w uzasadnionych
przypadkach ograniczenie
liczby imprez, przy
rownoczesnej koncentracji
na jakosci i skali

Planowanie zadan/inicjatyw,
uwzgledniajgcych w pierwszej
kolejnosci priorytetowe (w
odniesieniu do strategii
poszczegolnych podmiotow)
przedsiewziecia.

Raportowanie na temat
realizacji celdw postawionych
w strategii instytucji.

Instytucje
kultury
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przedsiewzied.

Tego typu decyzje muszg
by¢ jednak podejmowane z
uwzglednieniem specyfiki
konkretnych instytucji —w
wypadku tych pracujacych
gtéwnie ze spotecznoscia
lokalng, rozmach
organizowanych wydarzen
nie musi by¢ podstawowym
kryterium oceny.

organizowanych

Na obecnym etapie nalezy uznac, ze
wykorzystanie potencjatu nowych przestrzeni
(obecne i deklarowane w przypadku
inwestycji niezakonczonych) jest
zadowalajace. Nalezy jednoczesnie pamietac,
ze realizowane inwestycje maja rézny
potencjat. Jednoczesnie brak jest rozwigzan
wybitnie innowacyjnych (technologicznie, ale
przede wszystkim ideowo — deficyt
innowacyjnych pomystéw na funkcjonowanie
instytucji kultury w dynamicznie
zmieniajgcym sie otoczeniu spotecznym).

Dalsza ewaluacja nowych
przestrzeni.

Dziatanie na rzecz rozwoju
nowych, innowacyjnych
projektow (innowacyjne
idee/ pomysty, a nie tylko
nowe budynki; kreowanie
«~nowszych” przestrzeni,
niekoniecznie rozumianych
w kategoriach przestrzeni
fizycznych).

Zlecenie ewaluacji
dziatalnosci nowych
przestrzeni nie wczesniej niz
rok po ich uruchomieniu.

Wydzielenie z dotacji
celowych srodkéw na
innowacyjne,
eksperymentalne
przedsiewziecia,
wykorzystujace np. otwarte

licencje, modele GLAM-Wiki.

Urzad
Marszatkowski
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Urzad
Marszatkowski

Matopolski
Instytut Kultury

Dziatanie na rzecz
: . L _ stworzenia lokalnej baz
Wysokie na tle kraju wskazniki uczestnictwa € bazy . .
. L danych o uczestnictwie w Uruchomienie Matopolskiego
w kulturze. Rownoczesnie diagnozowane L .
o : kulturze, uwzgledniajacej Obserwatorium Kultury, w
problemy —i nie jest to tylko specyfika S . )
. . nowe zjawiska oraz dalszej perspektywie
Matopolski — z uzyskaniem danych . : . ,
. . _ praktyki powigzane z wigczenie go do osrodka
ilustrujacych realne praktyki kulturowe o . . L
. L zadaniami stawianymi dzis | badan regionalnych.
mieszkancow. C T
kulturze (szerzej omoéwione
2 Dostep do w ramce Wskazniki)
oferty
kulturalnej Stworzenie platformy
W regionie wymiany informacji
i uczestnictwo i doswiadczen —jak
w kulturze Wsrod ocenianych instytucji nie brak Upowszechnianie dobrych | przedstawiono
podmiotow, ktore moga petnic praktyk w odniesieniu do w rekomendacjach
rolg regionalnego lidera innowacji w kulturze | dziatan/ projektéw w obszarze 1. — przez internet
(patrz: 3. Innowacje i nowoczesne innowacyjnych. oraz spotkania/konferencje.
technologie w kulturze oraz 4. Potencjat
kooperacyjny) Dotacje celowe dla
najbardziej
predestynowanych do tego
typu dziatan centrow kultury.
Dominujgcym wsrdéd badanych regionalnych | Uruchomienie "nowszych",
3 Innowacje instytucji kultury modelem wykorzystywania | internetowych przestrzeni- | Dotacje celowe oraz
i nowoczesne | nowoczesnych technologii jest korzystanie projektow partycypacja w pozyskiwaniu
technologie z Internetu (posiadanie wiasnej strony lub eksperymentalnych, $rodkdéw z innych zrédet na
w kulturze stron www), w celach informacyjno- laboratoriow idei, dajacych | projekty eksperymentalne.
promocyjnych. Druga z form odnosi sie do miejsce na podjecie ryzyka;
urozmaicania oferty programowej instytucji bez tego nie moze by¢

Urzad
Marszatkowski
we wspotpracy
zinstytucjami

kultury
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o elementy interaktywne oraz udostepnianie
zbioréw on-line. Jednoczesnie niemal
wszystkie sposrdd badanych instytuc;ji
planuja dalszy rozwoj i zwiekszenie
wykorzystania nowych technologii, zaréwno
w celach informacyjno -promocyjnych, jak

i jako elementu oferty programowe;.
Zdecydowanie gorzej wyglada sytuacja
zwigzana z budowaniem relacji z partnerami
(patrz: rekomendacje dotyczace
przygotowania pakietow dla mecenasow

i sponsorow).

mowy o innowacji. Powinny
sie wsrod nich znalezd
eksperymenty z modelem
GLAM-Wiki. Réwnoczesnie
sugerujemy ograniczenie
inwestycji w nowe
przestrzenie fizyczne,
ktdrych utrzymanie wobec
trudnosci ekonomicznych
stanowi duze obcigzenia
dla budzetu wojewddztwa.

Pracownicy instytucji kultury zdaja sobie
sprawe ze zmian oczekiwan odbiorcéw

i starajg sie na nie reagowac. Mato jednak
prob poszukiwania nowych formut dziatania
instytucji kultury (te, ktdre zgtaszano, to
raczej poziom deklaracji odnosnie
przysztosci, w tym zwigzanych z nowymi
przestrzeniami) odpowiadajgcych na
zapotrzebowanie zwigzane ze
stymulowaniem innowacyjnosci oraz
otwarciem na nowe formy uczestnictwa,

realizowane za posrednictwem np. Internetu.

Brak tez zdecydowanych dziatan zwigzanych
z najnowszymi trendami dotyczacymi
nawigzywania za posrednictwem Internetu
tworczych relacji z odbiorcami — zachecania

Kontynuacja dziatan
zwigzanych z digitalizacja
zbioréw.

Uwzglednienie
(przynajmniej w czesci
projektow) mozliwosci
upubliczniania zasobow w
modelu Creative Commons.

Dalsze dotacje celowe dla
dziatan digitalizacyjnych,
wspieranie w pozyskiwaniu
dotacji ze zrodet
zewnetrznych (srodki unijne,
ale tez np. wspotpraca z
biznesem) — poprzez promesy,
ale i organizowanie
konferencji utatwiajgcych
spotkanie instytucji kultury ze
srodowiskiem biznesu.

Szkolenia dla pracownikéow
instytucji kultury (ich
koordynatorami moga by¢
centra kultury).

Instytucje
kultury przy
wsparciu Urzedu
Marszatkowskie

go
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ich do opracowywania tresci, tworzenia

wtasnych $ciezek przegladania zbiorow,
upubliczniania tresci na otwartych licencjach
(w chwili obecnej w sferze plandéw, np. przy
projekcie Wirtualne Muzea Matopolski).

Przy przyznawaniu dotacji
celowych premiowanie
dziatan eksperymentujacych
z nowymi modelami
udostepniania zasobdw, w
tym uzycia licencji Creative
Commons.

4 Potencjat
kooperacyjny
W regionie w
obszarze
kultura —
innowacje —
biznes

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
wystepuje w dwdch odstonach. Z jedne;j
strony jako sponsoring i mecenat, w tym
przypadku podkreslana jest coraz gorsza
sytuacja, ttumaczona kryzysem
gospodarczym. Z drugiej strony wsparcie to
przybiera formy przekazywania roznych
produktow i Swiadczenia drobnych ustug.

Zob. cz. 1 Efektywnosc
finansowa i programowa
instytucji kultury -
aktywniejsze pozyskiwanie
mecenasow i Sponsorow

Zob. cz. 1.

Instytucje kultury, jako grupa podmiotow
sektora kreatywnego, przyczyniajg sie do
rozwoju spoteczno-gospodarczego na dwa
sposoby. Z jednej strony oddziatujac na
lokalne otoczenie poprzez ,przycigganie”
ludzi (korzysci dla sektora ustugowego

w najblizszym otoczeniu). Z drugiej strony
poprzez tworzenie oferty dla odbiorcow
lokalnych i regionalnych zwiekszaja
atrakcyjnos¢, jako miejsca do zycia i pracy,
terendw na ktorych sie znajduja.

Stworzenie platformy
wymiany doswiadczen oraz
nawigzanie partnerstw
wertykalnych miedzy
instytucjami kultury -
wybrane regionalne
instytucje kultury powinny
diagnozowac problemy,
poszukiwac rozwigzan i
zdobyte know-how
przekazywac dalej -

Zapewnienie funduszy
celowych lub pomoc

w pozyskiwaniu funduszy ze
zrodet zewnetrznych na
projekt stworzenia wspolnej
platformy wymiany
doswiadczen — sugerowany
koordynator centrum kultury
(szczegdlnie Matopolski
Instytut Kultury)

Urzad
Marszatkowski
we wspotpracy
zinstytucjami

kultury
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Oddziatywanie na inne podmioty sektora

kreatywnego wigze sie w gtéwnej mierze z
outsourcingiem zadan z zakresu marketingu
i promocji oraz wydawnictw . Prawie brak
dziatan stymulujacych (bezposrednio) sektor
kreatywny (wyjatkiem sg inicjatywy Muzeum
Etnograficznego im. Seweryna Udzieli

w Krakowie), nie wliczajac w to wspdtpracy
pomiedzy samymi instytucjami kultury .
Dziatania takie znajduja sie jednak w planach
niektdrych instytucji (przynajmniej na
poziomie deklaracji).

Wciaz stabo wykorzystywana obecnosc
w regionie przemystu filmowego, nowych
mediéw, wydawnictw itp.

Instytucje kultury wspotpracuja na zasadach
partnerstwa gtéwnie z innymi instytucjami
kultury oraz jednostkami samorzadu
terytorialnego. W wiekszosci pozostatych
przypadkdw dominuje model klient-odbiorca,
w réznych formach —instytucja kultury
wystepuje jako zleceniodawca badz
wykonawca dziatan (szczegdlnie w
kontekscie wspotpracy z sektorem
prywatnym i innymi podmiotami sektora
kreatywnego, poza innymi instytucjami
kultury).

tworzac swoisty faricuch
liderow; szkoli¢ oraz
opracowywac materiaty dla
innych, takze
niepublicznych, instytucji
kultury, ktore z kolei
powinny pracowac juz w
swoim bezposrednim
otoczeniu spotecznym.

Takie forum matopolskich
instytucji kultury mogtoby
byc tez dobrym partnerem
w dyskusji z samorzadem
wojewddztwa o regionalnej
polityce kulturalnej.

Wymiana doswiadczen
powinna obejmowac takze
wspotprace z biznesem,
szczegOlnie sektorem
kreatywnym.
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Wspotpraca z sektorem prywatnym opiera sie

na dwoch dominujacych zatozeniach

tj. sponsoringu oraz udostepnianiu
przestrzeni (np. wynajem
sal/budynkdéw/ogrodéw na sympozja,
imprezy biznesowe, czy produkcje sektora
filmowego). Zauwazalne sg pojedyncze
przypadki zmiany modelu wspétpracy

i poszukiwania nowych $ciezek i mozliwosci
kooperacji.

5 Potencjat
kultury dla
budowania
kapitatu
spotecznego

Wspdtpraca instytucji kultury ze
spotecznoscig lokalna opiera sie gtéwnie na
korzystaniu z pomocy w funkcjonowaniu
placowki (wolontariaty istaze) oraz
wykorzystywaniu wiedzy i umiejetnosci (np.
pokazy tradycyjnego rekodzieta i zawoddw
gingcych, na ktérych swoje umiejetnosci
prezentuja lokalni rzemiesinicy). Kolejna z
praktyk, majgca miejsce w niektorych
instytucjach, jest udostepnianie przestrzeni
dla spotecznosci lokalnej (np. debaty
mieszkancow Kazimierza w Muzeum
Etnograficznym im. Seweryna Udzieli

w Krakowie). W wiekszosci przypadkow to
jednak nie tyle wspotpraca, ile tworzenie
oferty dedykowanej mieszkancom (np. zajec
warsztatowych i edukacyjnych), w tym
aktywizacji pewnych srodowisk (np. poprzez

Zwiekszenie partycypacji
mieszkancow Matopolski
w dziataniach zwiazanych
z funkcjonowaniem i oferta
instytucji kultury, poprzez
wspolng prace (np. przy
organizacji imprez i
festiwali ); kontynuacja
wsparcia dla
nieprofesjonalnych ruchdéw
artystycznych.

Upowszechnianie
wolontariatu (formy
wspotpracy dla oséb
w kazdym wieku,
szczegoOlnie senioréw).

Uruchomienie kolejnych

Premiowanie dziatan
edukacyjnych i pracy

z wykluczonymi — rozwijanie i
promowanie projektow
takich jak ,Bon kultury” czy
~Konserwator”, ewentualnie
wprowadzenie w dotacjach
celowych parytetu
edukacyjnego (wydzielenie
statej czesci srodkow na
finansowanie dziatan
edukacyjnych).

Promowanie wolontariatu
przez umieszczanie

w materiatach informacyjnych
informacji o ofertach dla
wolontariuszy.

Instytucje
kultury przy
wsparciu Urzedu
Marszatkowskie

go
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program aktywizacji rynku pracy
,Konserwator”).

programow wolontariatu
w instytucjach kultury.

Oferta regionalnych instytucji jest bardzo
szeroka, a wspotpraca pomiedzy instytucjami
sprzyja jej rozprzestrzenianiu, szczegodlnie

w kontekscie dotarcia do terendéw
zagrozonych (ze wzgledu na odlegtosc)
wykluczeniem.

Wiekszos¢ ofert (nie liczac festiwali

i warsztatow, szczegdlnie w poza
krakowskich centrach kultury)
przygotowywana jest dla mieszkancow,
jednak odbiorcy majg ograniczony wptyw na
ksztatt kierowanych do nich propozycji (poza
~gtosowaniem nogami” oraz pojedynczymi
przypadkami konsultacji przeprowadzanych
bezposrednio z odbiorcami oferty- takie
dziatania prowadzi Teatr im. St. I.
Witkiewicza w Zakopanem i Muzeum
Etnograficzne w Krakowie).

Dalsze dziatania na rzecz
zwiekszenia kulturowej
aktywnosci mieszkancow;
kreowanie potrzeby
wywierania przez obywateli
wptywu na polityke
kulturalna regionu

i zapewnienie mozliwosci
realizacji tej potrzeby.

Zwiekszenie réznorodnosci
i ilosci mozliwych form
wspotpracy z obywatelami,
poprzez wtgczenie ich

w wybrane dziatania
instytucji kultury.

Programy wolontariatu i
stazy (zaréwno dla osob
mtodych jak i starszych)
oraz programy
nieformalnej wspotpracy
z mieszkancami.

Instytucje — wsparcie
lokalnych aktywistow przez
udzielanie informacji

o0 juz istniejgcych programach
grantowych (tzw. ,mate
granty”) do nich kierowanych i
pomoc przy wypetnianiu
whnioskow (np. we wspotpracy
z Regionalnym Osrodkiem
EFS)

Centa kultury — biezgce
monitorowanie programow
grantowych dla aktywistow
i informowanie o nich lokalnej
spotecznosci za
posrednictwem instytucji
kultury w subregionach (do
wymiany informacji moze
postuzyc wspolna dla
wszystkich poruszanych w
rekomendacjach obszaréw
platforma internetowa).

Mikro-granty dla osob
prywatnych - lokalnych
aktywistow — rozdzielane

Instytucje
kultury przy
wsparciu Urzedu
Marszatkowskie

go
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przez wojewodztwo
matopolskie lub jego
instytucje kultury.

Przygotowanie ofert
wspotpracy dla organizacji
pozarzadowych.

Poprzez wspolne przedsiewziecia
(szczegolnie z artystycznymi ruchami
amatorskimi) instytucje kultury oddziatuja na
swoich odbiorcow, wtaczajac ich we wspdlne
dziatania (czesto aktywizacja wspodtpracy
miedzypokoleniowej, np. festiwale dzieciece
organizowane przez Matopolskie Centrum
Kultury ,Sokdt” w Nowym Saczu).

Popularyzowanie dobrych

Wspodtpraca na zasadach partnerskich
odbywa sie pomiedzy réznymi podmiotami
sektora kultury, szczegdlnie pomiedzy
instytucjami kultury oraz organizacjami
pozarzadowymi i samorzadami (wspolna
organizacja imprez). W przypadku instytucji
edukacyjnych (poza nielicznymi wyjatkami),
najczestszg forma podejmowanych inicjatyw
jest przygotowanie oferty edukacyjnej dla
roznych grup wiekowych (jedynie w jednym
przypadku wskazano na poprzedzajace
przygotowanie oferty konsultacje

z przedstawicielami placowek edukacyjnych).

praktyk, promowanie
partnerstw miedzy
wszystkimi podmiotami
dziatajgcymi w obszarze
kultury.

Stworzenie platformy
wymiany informacji

i doswiadczen —jak
przedstawiono

w rekomendacjach

w obszarze 1. — przez internet
oraz spotkania/ konferencje.

Instytucje
kultury przy
wsparciu Urzedu
Marszatkowskie

go
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