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1. WPROWADZENIE

Badanie ruchu turystycznego w roku 2013 zostato przeprowadzone przez firme

EU-Consult Sp. z 0.0. z Gdanska na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa

Matopolskiego. Niniejszy raport stanowi wypetnienie zapisow umowy zawartej miedzy

ww. podmiotami w dniu 7 marca 2012 roku w Krakowie i zawiera prezentacje wynikow

badania przeprowadzonego w oparciu o wytyczne ujete w ,Szczegdtowym opisie badania”

w dwoch etapach - w sezonie zimowym (I kwartat) oraz w sezonie letnim (III kwartat)
2013 roku.

Monitoring ruchu turystycznego w wojewoddztwie matopolskim prowadzony jest

systematycznie od 2003 roku. Celami corocznych badan realizowanych ws$rdod oséb

odwiedzajqcych Matopolske sa:

Oszacowanie liczby gosci odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie na przestrzeni
lat objetych badaniem i okreslenie trenddéw w tym zakresie,

Oszacowanie liczby turystéw odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie na
przestrzeni lat objetych badaniem i okreslenie trendéw w tym zakresie,

Okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim
na przestrzeni lat objetych badaniem,

Okreslenie szacunkowych wydatkéw gosci oraz turystéw odwiedzajacych
wojewddztwo matopolskie na przestrzeni lat objetych badaniem,

Zidentyfikowanie charakterystyki turystéw oraz gosci (krajowych i zagranicznych)
odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie,

Stworzenie rankingu najpopularniejszych i najczesciej odwiedzanych atrakcji oraz
produktéw turystycznych w wojewddztwie matopolskim,

Ocena jakosci oferty turystycznej wojewddztwa matopolskiego,

Okreslenie charakterystyki rynkow zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym

przyjazdowym do wojewddztwa matopolskiego.
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2. METODOLOGIA ORAZ OPIS TECHNICZNY BADANIA
2.1. INFORMACIE METODOLOGICZNE

Badanie ruchu turystycznego w Matopolsce w 2013 roku zostato zaprojektowane
oraz przeprowadzone zgodnie z zapisami zawartymi w ,Szczegdétowym opisie badania”.
W zrealizowanym badaniu zastosowano dwie metody/techniki badawcze:

» analize danych zastanych (desk research),
» kwestionariuszowe wywiady bezposrednie.

Celem badania technikg desk research byto pozyskanie informacji niezbednych dla
potrzeb oszacowania liczby gosci i turystow odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie
oraz okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego na tym obszarze. W ramach
prowadzonej analizy wykorzystano nastepujgce zrodta informacji:

= dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego,
= dane instytucji zajmujacych sie monitoringiem ruchu turystycznego w Polsce,
* raporty z badan ruchu turystycznego w wojewodztwie matopolskim w latach 2003-

2012.

Gitébwng metodg pozyskiwania danych w ramach badania ruchu turystycznego
w wojewddztwie matopolskim byty wywiady bezposrednie, polegajace na rozmowie
ankietera z respondentem w oparciu o narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza
wywiadu. Wywiady bezposrednie prowadzone byty z turystami oraz gosémi z Polski.

W celu wyeliminowania btedéow, mogacych wynika¢ z barier jezykowych,
w przypadku turystdw oraz gosci zagranicznych zastgpiono kwestionariusz wywiadu -
kwestionariuszem ankiety, dostepnym w szeséciu wersjach jezykowych. W takich
przypadkach, ankieta byta wypetniana przez respondentdéw osobiscie, pod nadzorem
ankietera.

Podczas badania ruchu turystycznego na obszarze Matopolski uwzgledniano opinie
zarowno osob odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie przez okres krotszy niz jeden
dzien (goscie), jak i spedzajacych na jego terenie przynajmniej jedng noc (turysci).
Dodatkowo, oprécz kryterium dtugosci pobytu na terenie wojewodztwa matopolskiego
zastosowano podziat respondentow wedtug kraju, ktorego sg rezydentami, uzyskujac
dwie kategorie: osoby z Polski oraz osoby z zagranicy. Z potaczenia obu kryteriow
powstat podziat na 4 kategorie respondentdéw: gosci krajowych, gosci zagranicznych,

turystow krajowych i turystow zagranicznych.
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Tabela 1 Kategorie respondentow i kryteria ich wyodrebnienia.

Pobyt nie dtuzszy niz Pobyt z przynajmniej
jeden dzien (bez noclegu) jednym noclegiem
Osoby rezydujace w Polsce GOSC KRAJOWY TURYSTA KRAJOWY

Osoby rezydujace za granicq GOSC ZAGRANICZNY TURYSTA ZAGRANICZNY

Zrodto: Opracowanie wiasne

Dla potrzeb badania przyjeto definicje poje¢, w oparciu o terminologie wypracowang

przez Swiatowq Organizacje Turystyczng - UNWTO:

>

Rezydent - mieszkaniec kraju; dang osobe uwaza sie za rezydenta-mieszkanca
jakiegos$ kraju, jesli osoba ta mieszkata w tym kraju przynajmniej przez wieksza
czes¢ ostatnich 12 miesiecy.

Odwiedzajacy - osoba czasowo przebywajgca poza miejscem statego
zamieszkania lub pracy, nie dtuzej niz 12 miesiecy;

e Odwiedzajgcy zagraniczny (osoba czasowo przebywajaca poza krajem

statego zamieszkania lub pracy, nie dtuzej niz 12 miesiecy):

e Odwiedzajgcy krajowy (osoba czasowo przybywajaca na terenie kraju,

ktérego jest rezydentem).
Turysta - osoba czasowo przebywajaca poza miejscem statego zamieszkania lub
pracy, nie dtuzej niz 12 miesiecy, ktora zatrzymuje sie co najmniej na jedng noc
w danej lokalizacji podczas takiej podrozy.

« Turysta zagraniczny - osoba czasowo przybywajaca na terenie kraju,

ktdrego nie jest rezydentem, spedzajgca co najmniej jedng noc na terenie
tego kraju.

« Turysta krajowy - osoba czasowo przybywajaca na terenie kraju/regionu

kraju, ktérego jest rezydentem, spedzajaca co najmniej jedng noc
w lokalizacji poza miejscem swojego zamieszkania.
Goscie zagraniczni - osoby czasowo przybywajgce na terenie kraju, ktdrego nie
sq rezydentami, spedzajacy na terenie tego kraj jeden dzien, bez noclegu
(w wypadku gosci Matopolski - spedzajacych na terenie regionu jeden dzien, bez
noclegu).
Goscie krajowi - osoby czasowo przebywajace na terenie kraju/regionu kraju,
ktorego sg rezydentami, spedzajace w danej lokalizacji (nie bedacej miejscem

zamieszkania) jeden dzien, bez noclegu.

6|]strona



Dla badania prowadzonego w 2013 roku sformutowano pie¢ szczegdtowych celdw
badawczych:

1) Okreslenie szacunkowej liczby gosci odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie.

2) Okreslenie szacunkowej liczby turystow  odwiedzajacych  wojewoddztwo
matopolskie.

3) Okreslenie szacunkowych wydatkéw gosci odwiedzajacych Matopolske.

4) Okreslenie charakterystyki turysty krajowego i zagranicznego odwiedzajacego
wojewodztwo matopolskie, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

= profilu i struktury turystow odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie,

= celu przyjazdu turysty krajowego i zagranicznego,

= formy zakwaterowania,

= dtugosci pobytu,

* Srednich kwot wydatkowanych przez turyste krajowego i zagranicznego,
= Zrodta informacji o wojewodztwie matopolskim.

5) Stworzenie rankingu najczesciej odwiedzanych miejscowosci i obiektéw/atrakcji
turystycznych w wojewddztwie matopolskim, w ujeciu turysty krajowego
i zagranicznego.

6) Dokonanie wielowymiarowej oceny jakosci oferty turystycznej wojewodztwa
matopolskiego na podstawie opinii turystéw krajowych i zagranicznych,
odnoszonych do nastepujacych elementow tej oferty:

= atrakcje turystyczne,

= baza noclegowa,

= baza gastronomiczna,

= jakos¢ obstugi turystycznej, w tym ustug przewodnickich,

= bezpieczenstwo,

= dojazd,

= informacja turystyczna,

= atmosfera, zyczliwos¢, goscinnosg,

= stosunek ceny do jakosci $wiadczonych ustug turystycznych.

7) Okreslenie charakterystyki rynkow zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym
przyjazdowym do wojewddztwa matopolskiego.

8) Okreslenie stopnia zadowolenia gosci/turystow z pobytu w Matopolsce.

2.2. NARZEDZIE BADAWCZE

Dla potrzeb realizacji badania ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim,
skonstruowano narzedzia badawcze, pozwalajace uzyska¢ odpowiedzi na kluczowe
pytania postawione na etapie konceptualizacji. Skonstruowane zostaty trzy typy

kwestionariuszy przeznaczonych dla czterech kategorii respondentéw:
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= Kwestionariusz nr 1 — przeznaczony dla turystow krajowych,

= Kwestionariusz nr 2 — przeznaczony dla turystow zagranicznych,

= Kwestionariusz nr 3 — przeznaczony dla gosci krajowych oraz zagranicznych.
Narzedzie wykorzystywane byto jako kwestionariusz wywiadu - w przypadku
respondentow bedacych rezydentami krajowymi, natomiast w przypadku respondentéw
bedacych rezydentami zagranicznymi narzedzie stosowano jako kwestionariusz ankiety -
dajac respondentowi mozliwo$¢ samodzielnego udzielania odpowiedzi w wybranym przez
niego jezyku (kwestionariusz w wersji angielskiej, niemieckiej, francuskiej, rosyjskiej,
hiszpanskiej i wioskiej).

Na koncu kazdego kwestionariusza wywiadu/ankiety zamieszczono tzw.
~metryczke”, ktéra pozwalata na uzyskanie informacji niezbednych dla okreslenia profilu
0s0b odwiedzajacych Matopolske. Metryczka =zawierata pytania dotyczace cech
demograficznych respondentdow, takich jak: pteé, wiek, status zawodowy, wykonywany
zawod, miejsce zamieszkania, status finansowy, stan cywilny, wyksztatcenie, liczba oséb
w gospodarstwie domowym. W przypadku obcokrajowcow pytano takze o posiadanie

rodziny w Polsce oraz posiadanie polskich przodkéw.

2.3. DOBOR PROBY

W realizowanym badaniu zastosowano dobdér warstwowo-losowy. Warunkiem
udziatu w badaniu byto zamieszkiwanie/praca/nauka w miejscowosci innej niz miejsce
poboru préby (dobdr warstwowy). Z uwagi na ilosciowy charakter badania, dgzono do
zapewnienia probie badawczej reprezentatywnosci, dlatego respondenci dobierani byli
wedtug statej czestotliwosci; do udziatu w badaniu zapraszano co 20-tego

odwiedzajacego dang lokalizacje, bez wzgledu na jego narodowos$c¢ (dobor losowy).

2.4. REALIZACJA BADANIA

Pomiary prowadzono w dwdch etapach:

» I etap - badanie w I kwartale 2013 roku realizowane w 16 lokalizacjach, bedacych
atrakcjami turystycznymi wojewddztwa matopolskiego, ktére wskazat uprzednio
Zamawiajacy. Pomiar ruchu turystycznego w I kwartale 2013 roku prowadzono
w nastepujacych terminach:
= dnirobocze: 4 luty, 11 luty, 18 luty 2013r.,
= dni weekendowe: 9 luty, 16 luty, 23 luty 2013r.

» II etap - badanie w III kwartale 2013 roku realizowane w 25 lokalizacjach bedacych
atrakcjami turystycznymi wojewddztwa matopolskiego. Pomiar ruchu turystycznego
w I kwartale 2013 roku prowadzono w nastepujacych terminach:
= dni robocze: 13 sierpnia, 19 sierpnia, 20 sierpnia 2013r.,

= dni weekendowe: 10 sierpnia, 11 sierpnia, 17 sierpnia 2013r.
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Czynnosci badawcze wykonywano w godzinach od 9:00 do 19:00 przez 3 dni
robocze (I kwartat - poniedziatki, III kwartat - wtorki) oraz 3 dni weekendowe (soboty
i 1 niedziela). Taki rozktad czasowy realizacji badania podyktowany byt wymogiem
metodologicznym zwigzanym ze statystyczng proporcjonalnoscia pomiaru ruchu

turystycznego o charakterze weekendowym i poza-weekendowym.

Tabela 2 Lokalizacje, w ktérych dokonano poboru préby w 2013 roku.

Badanie w I kwartale 2013 roku

1. Krakow — Rynek - Sukiennice
2. | Krakéw - Wawel
3. Oswiecim - Muzeum Pamieci Auschwitz Birkenau / rynek / zamek
4. | Wieliczka - Kopalnia soli
5. Kalwaria Zebrzydowska — sanktuarium
6. | Wadowice - dom rodzinny Jana Pawta II / rynek
7. | Zakopane - Krupowki
8. Zakopane - Kasprowy Wierch
9. Bukowina Tatrzanska - baseny geotermalne / wyciagi narciarskie
10. | Biatka Tatrzanska - osrodek Bania / baseny geotermalne / wyciagi narciarskie
11. | Szczawnica - stacja narciarska Palenica/pijalnia wéd
12. | Rabka Zdroj - wyciag na Radziejowq — Radziejowa-ski
13. | Krynica Zdrdj - stacja narciarska Jaworzyna Krynicka/deptak
14. | Zawoja - wyciagi narciarskie
15. | Rytro - Osrodek Narciarski Ryterski Raj
16. | Kluszkowce - stacja narciarska Czorsztyn Ski
Badanie w III kwartale 2013 roku
1 Krakow — Rynek - Sukiennice/ punkt Matopolskiego Systemu Informacji

Turystycznej (MSIT), ul. Powisle 11

2. | Krakow — Sanktuarium w tagiewnikach

3. | Ojcéw - wejscie do Ojcowskiego Parku Narodowego/Pieskowa Skata

Oswiecim - Muzeum Pamieci Auschwitz Birkenau/ rynek/zamek/ punkt MSIT,

. ul. St. Leszczynskiej 1

5. Wieliczka - Kopalnia Soli

6. Bochnia - Kopalnia Soli

7. Kalwaria Zebrzydowska - sanktuarium

8. Wadowice - dom rodzinny Jana Pawta II/ rynek/punkt MSIT, ul. Koscielna 4
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9. | Zakopane - Krupéwki

10. | Zakopane - Wejscie do TPN/punkt MSIT, ul. Koscieliska 7/Gubatéwka

11. | Tarnéw - rynek przy centrum Informacji turystycznej/punkt MSIT, Rynek 7

12. | Sucha Beskidzka — zamek/karczma Rzym

13. | Zawoja - wyjscie na szlaki

14. | Rabka Zdroj - pijalnia wod/park zdrojowy/punkt MSIT, ul. Parkowa 2

15. | Sromowce - poczatek sptywu po Dunajcu/Szczawnica koniec sptywu

16. | Szczawnica - pijalnia wod/Palenica

17. | Bukowina Tatrzanska — baseny geotermalne/wyciagi narciarskie

Biatka Tatrzanska - osrodek Bania/baseny geotermalne/wyciagi narciarskie/

18. | hunkt MSIT, ul. $rodkowa 16

19. | Nowy Sacz - rynek/Sadecki Park Etnograficzny

20. | Krynica- Zdroj - pijalnia wéd/deptak/punkt MSIT, ul. Zdrojowa 4/2

21. | Krynica- Zdrdj - Jaworzyna Krynicka, kolej gondolowa

22. | Park Miniatur w Inwatdzie

23. | Dinozatorland w Zatorze

24. | Nowy Targ - Plac targowy/Rynek

25. | Muszyna - Uzdrowisko/Rynek

Zrodto: Opracowanie wiasne

Najwiekszy odsetek ankiet =zostat zrealizowany w stolicy wojewddztwa
matopolskiego. Osoby odwiedzajace krakowski Rynek, Sukiennice, Wawel oraz
Sanktuarium  w tagiewnikach  stanowity tacznie 23% respondentow. Licznie
reprezentowani sg takze odwiedzajgcy Kopalnie Soli w Wieliczce oraz Dom Rodzinny Jana
Pawta II w Wadowicach (po 8% ankietowanych). Szczegdétowy rozktad zrealizowanych

ankiet ze wzgledu na lokalizacje prezentuje wykres nr 1.
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Wykres 1 Rozktad wywiadow kwestionariuszowych przeprowadzonych w 2013r., wg miejsca
ich realizacji.
4 )

Krakéw — Rynek — Sukiennice %
Wieliczka — Kopalnia Soli

Krakéw — Sanktuarium w tagiewnikach
Wadowice — Dom Rodzinny Jana Pawta Il
Krakow—Wawel

Krynica Zdréj — Jaworzyna Krynicka/deptak
Bukowina Tatrzariska

Zakopane— Krupowki

Rabka Zdroj — wyciag na Radziejowg

Biatka Tatrzariska — Bania/ haseny geoterm./wyciagi

Szczawnica - Palenica, pijalnia wod

Kalwaria Zebrzydowska — sanktuarium

Rabka Zdroj — pijalnia wod/park zdrojowy
Nowy Targ — Plac Targowy/Rynek
Tarnéw — Rynek/punkt MSIT

Nowy Sacz — rynek/Sadecki Park Etnograficzny
Dinozatorland w Zatorze

Ojcow - wejscie do OPN/Pieskowa Skata
Zawoja— wyjscie na szlaki piesze

Muszyna — Uzdrowisko/Rynek
Bochnia— Kopalnia Soli
Zakopane— Wejscie do TPN/punkt MSIT
Kluszkowce — stacja narciarska Czorsztyn Ski
Rytro — osrodek narciarski Ryterski Raj
Zawoja— wyciagi narciarskie
Oswiecim — Muzeum Pamieci Auschwitz Birkenau/...
Park Miniatur w Inwatdzie

Zakopane— Kasprowy Wierch
Sucha Beskidzka

:

Sromowce/Szczawnica - sptyw po Dunajcu

. J

Zrodto:  Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIIl kwartale 2013.

Podczas realizacji badania ruchu turystycznego w 2013 roku zrealizowano facznie
6006 wywiadow kwestionariuszowych, z czego 2998 wywiadéw z osobami
odwiedzajacymi Matopolske w I kwartale oraz 3008 wywiaddéw w III kwartale.

W ogdlnej liczbie respondentéw, rezydenci zagraniczni stanowig 17,3% ogétu
respondentow. Reprezentacja rezydentdw zagranicznych jest wyzsza wsrdd turystéw
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(18,4%) niz wsréd gosci (15,0%). Odsetki te nie osiggajg zaktadanej wartosci 20%
ankietowanych z zagranicy, jednak jest to konsekwencjq losowego doboru proby
badawczej.

Wsrod ogodtu uczestnikdw badania 69,5% stanowili turysci, a pozostate 30,5% to
goscie. Proporcje te sg zblizone, lecz nie jednakowe wsrod odwiedzajacych krajowych
i zagranicznych, gdyz turysci stanowia 73,7% wsrod odwiedzajacych zagranicznych,

a 68,7% wsrod odwiedzajacych krajowych.

Tabela 3 Wielko$¢ préby badawczej zrealizowanej w 2013 roku wg kategorii respondentow.
I KWARTAL
ODWIEDZAJACY KRAJOWI ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI RAZEM
TURYSCI 1762 514 2276
GOSCIE 558 164 722
RAZEM 2320 678 2998

ITT KWARTAL
ODWIEDZAJACY KRAJOWI ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI RAZEM

TURYSCI 1648 253 1901
GOSCIE 997 110 1107
RAZEM 2645 363 3008

OGOLEM 2013 ROK
ODWIEDZAJACY KRAJOWI ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI RAZEM

TURYSCI 3410 767 4177
GOSCIE 1555 274 1829
RAZEM 4965 1041 6006

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.
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3. OSZACOWANIE POZIOMU RUCHU TURYSTYCZNEGO
ORAZ WYDATKOW PONOSZONYCH PRZEZ
ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

3.1. POZIOM RUCHU TURYSTYCZNEGO

Na potrzeby oszacowania poziomu ruchu turystycznego oraz poziomu wydatkdéw
ponoszonych przez odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie w 2013 roku,
przeprowadzono analize desk research obejmujaca dane instytucji zajmujacych sie
zbieraniem danych statystycznych oraz wyniki badan poziomu ruchu turystycznego z lat
2003-2012.

Podczas szacowania poziomu ruchu turystycznego wykorzystano:

* dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego (Bank Danych Lokalnych),

» statystyki dotyczace liczby odwiedzajacych wybrane atrakcje turystyczne

wojewoddztwa matopolskiego pozyskane od podmiotow prowadzacych,

= dane dotyczace poziomu ruchu turystycznego na lotnisku w Balicach,

» oszacowania liczby odwiedzajacych (krajowych, zagranicznych i ogoétem) na

podstawie wynikéw badan ruchu turystycznego zrealizowanych w latach 2009-
2012 przez:
- Matopolska Organizacje Turystyczng (2009),
- PBS (2010),
- Instytut Turystyki (2011),
EU-Consult (2012).

Jednym z podstawowych zrddet informacji sq bazy Banku Danych Lokalnych GUS
zawierajagce dane dotyczace liczby turystéw, ktérzy skorzystali z ustug obiektow
noclegowych w wojewddztwie matopolskim. Dla potrzeb szacowania uwzgledniono dane
za lata 2009-2013.! W momencie opracowywania niniejszego dostepne bytly
sprawozdania GUS dotyczace turystow nocujacych na terenie Matopolski wytacznie za
okres od stycznia do lipca 2013 roku. Pokazujg one, iz z noclegdw korzystato tacznie
2 019 092 turystéw, z czego 662 035 (32,8%) to turysci zagraniczni. W ostatnich latach
(2019-2012) odsetek turystéw korzystajacych z noclegéow na terenie Matopolski w okresie
od stycznia do konca lipca byt bardzo stabilny i wynosit od 55,4% do 57,7% liczby
turystow nocujacych w ciggu catego roku. Na tej podstawie szacowa¢ mozna, iz w roku
2013 z noclegdéw na terenie Matopolski skorzystato ponad 3,6 min turystéow, w tym ponad

1,1 min to turysci z zagranicy.

! Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl
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Tabela 4 Liczba turystow korzystajacych z obiektéw noclegowych w wojewodztwie
matopolskim.
Liczba turystow ( w tys.)
Kategoria turystow TS
2009 2010 2011 2012
(szacunek)
TURYSCI KRAJOWI 1911 1977 2192 2398 2448
TURYSCI ZAGRANICZNI 810 896 943 1072 1152
TURYSCI OGOLEM 2721 2873 3135 3470 3 600
ZMIANA W STOSUNKU DO 6% 9.1% 10.79% 3.7%
ROKU POPRZEDZAJACEGO - +5,6% +9,1% +10,7% +3,7%

Zrodto: Dane Gtownego Urzedu Statystycznego (Bank Danych Lokalnych)

Liczba turystéw korzystajacych z obiektéw noclegowych na terenie Matopolski rosnie
od 2009 roku, a najwiekszy wzrost odnotowano w tym zakresie w roku 2012. Szacowane
dane dla roku 2013 pozwalajg twierdzi¢, iz wzrost liczby turystow utrzymuje sie nadal,
jednak zmniejszyta sie dynamika tego wzrostu. Liczba turystow korzystajacych
z obiektow noclegowych w roku 2013 wzrosta o 3,7% w stosunku do roku poprzedniego,
charakterystyczne jest jednak, iz za zwiekszenie tej liczby odpowiadajg w znacznie
wiekszym stopniu turysci zagraniczni (+7% w stosunku do roku 2012), a nie krajowi
(+2% w stosunku do roku 2012). Uwzgledniajac wptyw tych danych na szacowanie
ogolnej liczby turystéw nalezy wzig¢ pod uwage fakt, iz odnotowano spadek odsetka
turystow, ktdrzy korzystajg z noclegéw u znajomych i rodziny, tym samym przetozenie
tych wartosci na ogdlny poziom ruchu turystycznego nie jest bezposrednie.

RoOwniez statystki obrazujgce ruch pasazerski na lotnisku w Balicach dajg podstawy
do twierdzen o rosnacym ruchu turystycznym w Matopolsce. We wszystkich miesigcach,
dla ktéorych w momencie opracowywania niniejszego raportu dostepne byty dane
obrazujace liczbe pasazerdow (tj. od stycznia do wrzesnia 2013 roku wiacznie) widoczny
jest wzrost ruchu pasazerskiego w stosunku do roku 2012, a w roku tym osiagnieto
wynik rekordowo wysoki w stosunku do lat ubiegltych. Wyjatek stanowi miesigc luty,
w ktorym liczba podrdznych korzystajacych z lotniska w Balicach byta nieznacznie
mniejsza niz w roku 2012.%2 Pamietac jednak nalezy, iz lotnisko petni takze wazng funkcje
bedac weztem przesiadkowym w podrdzach

w transporcie miedzyregionalnym,

zagranicznych lub punktem docelowym dla podrdéznych zmierzajagcych do innych

wojewodztw. Tym samym liczby dotyczace poziomu ruchu turystycznego nie przektadajq
sie wprost na szacowang liczbe odwiedzajgcych region.

W oparciu o posiadane informacje szacowaé¢ mozna, iz liczba turystow
w wojewddztwie matopolskim wzrosta w roku 2013 o okoto 3,1% w stosunku do roku

poprzedniego, co daje 9 min 390 tysiecy odwiedzajacych spedzajacych na obszarze

2 Statystyki miesieczne dla roku 2013, dostep na www.krakowairport.pl
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Matopolski co najmniej jedng noc. Rok 2012 nalezy uzna¢ za rekordowy pod wzgledem
natezenia ruchu turystycznego, czego dowodem sg liczne dane statystyczne (wzrastajaca
0 25% liczba turystow w obiektach noclegowych, rekordowe wyniki wizyt w gtéwnych
atrakcjach turystycznych regionu, rosnaca liczba Polakdéw uczestniczacych w krajowych
wyjazdach krotkookresowych i dtugookresowych do Matopolski), stad tez odnotowany
w roku 2013 wzrost w stosunku do roku 2012 uznac nalezy za fakt bardzo pozytywny.
Wedtug szacunkdédw dokonanych w oparciu o przytoczone zrddia liczba turystow
odwiedzajacych Krakow rowniez wzrosta w porownaniu z rokiem 2012, jednak przyrost
ten jest nizszy niz w ujeciu ogdélnowojewddzkim. Oznacza to, iz Krakdw - cho¢ utrzymuje
swojg pozycje gtéwnej atrakcji Matopolski - przestaje monopolizowa¢ rynek turystyczny
w regionie. Za wzrost poziomu ruchu turystycznego odpowiadajg w wiekszym stopniu
inne lokalizacje, przypuszcza¢ mozna, iz szczegdlng role odgrywajg tu tereny gorskie.
Zauwazy¢ nalezy, iz za przyrost liczby turystéw w Matopolsce w wiekszej mierze
odpowiada wzrost liczby turystow zagranicznych (+5,8%) niz krajowych (+2,1%).

Tendencja ta odnosi sie takze do turystéw odwiedzajgcych stolice regionu.

Tabela 5 Oszacowanie liczby turystéw w wojewoddztwie matopolskim w latach 2009-2013.
Liczba turystow (w tys.)
2009 2010 2011 2012 2013 zozlrgi/aznoalz
MALOPOLSKA
TURYSCI KRAJOWI 6 385 6 400 6 600 6 710 6 850 +2,1
TURYSCI ZAGRANICZNI 2 155 2 300 2 370 2 400 2 540 +5,8
TURYSCI OGOLEM 8 540 8 700 8 970 9110 9 390 +3,1
KRAKOW
TURYSCI KRAJOWI 3900 4 000 4130 4 150 4170 +0,5
TURYSCI ZAGRANICZNI 1950 2 200 2220 2 250 2 340 +4,0
TURYSCI OGOLEM 5 850 6 200 6 350 6 400 6 510 +1,7

Zrodto: Dane z badan ruchu turystycznego Matopolski z lat 2009-2012 oraz oszacowania na 2013 rok.

Tendencje w zakresie zmiany poziomu ruchu turystycznego na przestrzeni
wszystkich lat, w ktérych realizowane byly badania ruchu turystycznego w wojewoddztwie
matopolskim, tj. w latach 2003-2013, obrazuje wykres nr 2. Widoczne sq dwa okresy
znizkowe w dynamice ruchu turystycznego: rok 2005 (znaczacy spadek) oraz rok 2008
(niewielki spadek). Od roku 2009 widoczny jest delikatny ale systematyczny wzrost liczby
turystow odwiedzajgcych Matopolske, zaréwno w kategorii turystow krajowych jak

i turystow zagranicznych.
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Wykres 2 Dynamika zmian ruchu turystéw krajowych i zagranicznych w wojewddztwie
matopolskim w latach 2003-2013 (w tysigcach).

(10000 —
9000 8200 8900 8960 gsyg  gsgo 8700 8940 910

8000 /k 7600/
7000 6200

6000 -+ 6250
£000 I:I.é 6300? 6100 6360 6310 6385 gagg 0000 6710

5200 5300

~N

4000

2155 2300 2370 2400 2540

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

=@—ogétem  =f=turyscikrajowi  =d=turyscizagraniczni

| vy
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan ruchu turystycznego Matopolski z lat 2003-2009
(uwzgledniajacych korekte MOT dokonang w roku 2009), raportow z lat 2010-2012 oraz oszacowania
Wykonawcy na 2013 rok.

W przypadku ogdlnej liczby osdéb odwiedzajgcych Matopolske nastepuje nieznaczny
wzrost w stosunku do roku ubiegtego, jednak w tym przypadku jest on wyzszy wsrdd
odwiedzajacych krajowych, co jest konsekwencjg znacznie wiekszego udziatu rezydentow
krajowych wsrdd ogotu gosci odwiedzajacych region. Podczas uwzglednienia obu kategorii
odwiedzajacych (gosci i turystow) dysproporcje w szacowanych zmianach poziomu ruchu
turystycznego sg znacznie mniejsze niz w przypadku samych turystéw. Szacuje sie dla
roku 2013 ruch odwiedzajacych na poziomie ponad 12,6 min odwiedzajacych, w tym 8,4

mIin to osoby odwiedzajace Krakow.

Tabela 6 Oszacowanie liczby odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie w latach 2009-2013.
Liczba odwiedzajacych (w tys.)
zmiana
2009 2010 2011 2012 2013 2013/2012
MALOPOLSKA
ODWIEDZAJACY
KRAJOWI 8 590 8 900 9 300 9 510 9910 +4,2
ODWIEDZAJACY
ZAGRANICZNI 2 330 2 500 2570 2 620 2720 +3,8
ODWIEDZAJACY
OGOLEM 10 920 11 400 11 870 12 130 12 630 +4,2
KRAKOW
ODWIEDZAJACY
KRAJOWI 5200 5400 5730 5 850 6 010 +2,7
ODWIEDZAJACY
ZAGRANICZNI 2100 2 200 2 320 2 375 2 425 +2,1
ODWIEDZAJACY
OGOLEM 7 300 7 700 8 050 8 225 8 435 +2,5

Zrédto: Dane z badan ruchu turystycznego Matopolski z lat 2007-2012 oraz oszacowania na 2013 rok.
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Zmiany w dynamice ruchu odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie na
przestrzeni lat 2003 - 2013 obrazuje wykres nr 3. Uwidacznia on systematyczny i dos¢
rownomierny wzrost liczby odwiedzajacych od roku 2009, na ktéry nieznacznie wiekszy

wptyw ma zwiekszenie dynamiki ruchu odwiedzajacych krajowych niz zagranicznych.

Wykres 3 Dynamika zmian ruchu odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w wojewddztwie
matopolskim w latach 2003-2013 (w tysigcach).
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan ruchu turystycznego Matopolski z lat 2002-2012
oraz oszacowania Wykonawcy na 2013 rok.

Aby lepiej oceni¢ skale ruchu turystycznego w wojewodztwie matopolskim warto
dokonac jej poréwnania z ruchem turystycznym w innych regionach Polski. Ze wzgledu
na fakt, iz wiekszos¢ wojewddztw nie prowadzi szeroko zakrojonych badan dotyczacych
ruchu turystycznego, najkorzystniejsze wydaje sie positkowanie sie danymi Gtdwnego
Urzedu Statystycznego odnoszacymi sie do liczby o0séb nocujacych w obiektach
turystycznych na obszarze poszczegdlnych wojewodztw kraju. W momencie
opracowywania niniejszego raportu dostepne byty dane za okres od poczatku stycznia do
konca lipca 2013 roku - dla celow porownawczych okres ten nalezy uznac¢ za catkowicie
wystarczajacy. Analiza danych wykazata, iz wojewddztwo matopolskie plasuje sie na
drugiej pozycji w kraju pod wzgledem liczby turystow korzystajacych z noclegdéw, jednak
strata do wojewodztwa Mazowieckiego jest symboliczna. Co wiecej, w przypadku liczby
nocujacych turystéw zagranicznych, Matopolska plasuje sie na miejscu pierwszym.
Charakterystyczne jest, iz wojewddztwo matopolskie wraz z wojewddztwem mazowieckim
skupiaja na swoim obszarze niemal 1/3 catego ruchu turystycznego Polski,
a w przypadku turystow zagranicznych wskaznik ten przekracza 44%. Dane dotyczace
bazy noclegowej odnoszg sie wytacznie do turystéw, jednak uwzgledniajac fakt, iz turysci
stanowig stosunkowo staty odsetek ogdtu odwiedzajacych, uzasadnione jest twierdzenie,

iz Matopolska wraz z Mazowszem to najczesciej odwiedzane regiony Polski.
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Zauwazy¢ rowniez warto, iz porownujac odsetki osob korzystajacych z bazy
turystycznej w roku 2013 z rokiem ubiegtym widoczne sg znaczne rdéznice wsrod
czotowych wojewddztw (znaczacy spadek znaczenia Pomorza Zachodniego, a wzrost
znaczenia Mazowsza), natomiast Matopolska utrzymuje stabilne miejsce i wzglednie staty

odsetek nocujgcych w skali catego kraju.

Tabela 7 Odsetek turystow korzystajacych z noclegdw w obiektach turystycznych na terenie
poszczegdlnych wojewddztw Polski w okresie od stycznia do lipca 2013 roku.
Odsetek turystéw korzystajacych z noclegow
Lp. Wojewaddztwo
ogo6tem turysci zagraniczni

1. | MAZOWIECKIE 15,5% 21,6%
2. | MALOPOLSKIE 15,3% 22,6%
3. | DOLNOSLASKIE 9,6% 9,1%
4., | ZACHODNIOPOMORSKIE 9,0% 9,5%
5. | POMORSKIE 8,5% 7,2%
6. | SLASKIE 7,8% 5,8%
7. | WIELKOPOLSKIE 6,8% 4,7%
8. | tODZKIE 4,8% 2,8%
9. | WARMINSKO-MAZURSKIE 4,4% 3,3%
10. | KUJAWSKO-POMORSKIE 3,7% 1,7%
11. | PODKARPACKIE 3,2% 1,8%
12 | LUBELSKIE 3,0% 2,1%
13. | LUBUSKIE 2,7% 3,5%
14. | PODLASKIE 2,6% 3,1%
15. | SWIETOKRZYSKIE 2,0% 0,5%
16. | OPOLSKIE 1,1% 0,6%

Zrodto: Wyliczenia wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl

Duze rozbieznosci wynikdw mogg wynikac ze znacznego wptywu wydarzenia jakim
byto EURO 2012 na liczbe turystow korzystajacych z noclegéw w poszczegdlnych
regionach - stosownie do miejsc rozgrywanych meczy i miejsc pobytu reprezentacji
narodowych. Wyjasni¢ rowniez nalezy, iz dane procentowe zawarte w tabeli nr 8 réznig
sie od danych zawartych w tabeli nr 7 ze wzgledu na fakt, iz wyliczenia dla roku 2012
opieraly sie na danych za okres styczen-czerwiec, stad dla zapewnienia petnej
porownywalnosci w przypadku roku 2013 wylaczono z pordwnania miesigc lipiec,

uwzgledniany w gtdwnym zestawieniu (tabela 8).
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Tabela 8 Odsetek turystow korzystajacych z noclegdw w obiektach turystycznych na terenie
poszczegodlnych wojewddztw Polski w pierwszej potowie 2012 i 2013 roku.

Odsetek turystow korzystajacych z noclegow
Lp. Wojewddztwo
2012 2013
1 MAZOWIECKIE 10,8% 16,5%
2. MALOPOLSKIE 16,7% 15,7%
3. | DOLNOSLASKIE 10,3% 10,0%
4. | ZACHODNIOPOMORSKIE 15,4% 7,7%

Zrodto: Wyliczenia wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl oraz dane z raportu
z Badania ruchu turystycznego Matopolski za rok 2012.

3.2. WYDATKI GOSCI I TURYSTOW PONOSZONE W MALOPOLSCE

Oszacowania wydatkéw gosci oraz turystow przybywajacych na obszar
wojewddztwa matopolskiego w 2013 roku dokonano na podstawie wynikéw badania
realizowanego za pomocg wywiaddw kwestionariuszowych. Dzieki informacjom
udzielonym przez respondentéw oszacowano S$rednie wydatki oséb odwiedzajacych
wojewodztwo matopolskie w podziale na 4 kategorie respondentéw. Obliczono $rednie
kwoty, jakie wydatkujq podczas pobytu w Matopolsce przedstawiciele poszczegdlnych
kategorii respondentéow. Wyniki dokonanych obliczen przedstawiono w tabeli nr 9.
Zaznaczy¢ nalezy, iz tagczna kwota wydatkow dla kazdej z kategorii nie jest sumag kwot na
poszczegolne typy wydatkow, ze wzgledu na fakt, iz cze$¢ respondentow nie podata kwot
szczegdtowych, a jedynie faczng sume wydatkow. W wyliczeniu facznej kwoty
wykorzystano wiec wiekszg liczbe danych niz przy wyliczeniach kwot szczegétowych, stad

rozbieznos$¢ w prezentowanych wartosciach.

Tabela 9 Srednie wydatki przypadajace na jednego odwiedzajacego wojewddztwo
matopolskie.
WYDATKI W PLN (Zt)
KOMUNIKACJA | BILETY INNE LACZNIE
NOCLEG | GASTRONOMIA | o neport | wsTepu | PO%AZ0 | wypatk:

TURYSCI
KRAJOWI 272 198 66 101 148 237 811
TURYSCI
ZAGRANICZNI 503 285 118 144 482 284 1580
GOSCIE
GOSCIE
ZAGRANICZNI - 182 105 115 299 215 872

Zrédio: Wyliczenia na podstawie badania kwestionariuszowego przeprowadzonego w I i III kwartale 2013 r.

Dane dotyczace poziomu wydatkow o0sob odwiedzajacych wojewddztwo
matopolskie w 2013 roku pokazujg jednoznacznie, iz odwiedzajacy zagraniczni wydajq
podczas wizyt w Matopolsce kwoty kilkakrotnie wyzsze niz odwiedzajacy bedacy

rezydentami Polski (1,9 razy wiecej w przypadku turystow i az 3,3 razy wiecej
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w przypadku gosci). Roznica ta jest znaczna nawet jesli wyeliminujemy dysproporcje
wynikajace ze zwykle wiekszych kosztow dojazdu odwiedzajacych zagranicznych
w stosunku do odwiedzajacych krajowych.

Trend ten jest bardzo dobrze widoczny gdy wydatki dokonywane przez
poszczegolne kategorie odwiedzajacych uporzadkowano w przedziaty — odrebne dla gosci
i dla turystow. Dane zawarte na wykresie nr 4 pokazujg, iz zdecydowana wiekszo$¢ gosci
krajowych (92%) deklaruje wydatki nie przekraczajace 500 zt, a wiec mieszczace sie
w trzech pierwszych przedziatach. Wydatki na poziomie nie przekraczajgcym 500 zt
deklarowata niemal potowa gosci zagranicznych, jednak w tej kategorii odwiedzajacych
wszystkie wyzsze przedziaty kwotowe reprezentowane s przez co najmniej 5%
respondentow - az 7,4% deklarowato wyda¢ w Matopolsce podczas jednodniowej wizyty
ponad 2000 zt.

Wykres 4 Poziom deklarowanych wydatkéw ponoszonych przez gosci krajowych
i zagranicznych podczas pobytu w Matopolsce.

~N

do 100 zt

101-250 zt 43,4%

251-500 zt
[ GOSCIE ZAGRANICZN|

501-750zt
B GOSCIE KRAJOW!I

751-1000zt
1001-1500 zt

1501-2000 zt

powyzej 2000 zt

(. J

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

W przypadku turystéw tendencja w zakresie poziomu wydatkéw jest analogiczna
do opisanej w przypadku gosci. Turysci krajowi w przewazajacej liczbie (80%) deklarujg
wydatki mieszczace sie w trzech pierwszych przedziatach kwotowych, tj. nie
przekraczajgce 1000 zt. Turysci zagraniczni deklarujg najczesciej wydatki mieszczace sie
w przedziatach od 500 do 2000 zt. Powyzej 2000 zt wydaje podczas pobytu w Matopolsce

co piaty turysta zagraniczny, a jedynie co dwudziesty turysta krajowy.
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Wykres 5 Poziom deklarowanych wydatkéw ponoszonych przez turystow krajowych
i zagranicznych podczas pobytu w Matopolsce.

~N

do 250zt

251-500 zt ' 31,0¢

501-1000 zt 33,5%

1001-1500 zt B TURYSCI ZAGRANICZNI

1501-2000 zt B TURYSCI KRAJOWI

2001-2500

2501-3000

9,6%

powyzej 3000 zt

>
\_ W,
Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

Na podstawie $rednich kwot wydatkowanych przez poszczegdlne kategorie
respondentow oraz proporcji ich udzialu w ogdlnej liczbie odwiedzajacych Matopolske,
dokonano oszacowania poziomu wydatkdw poniesionych przez gosci i turystow
przebywajacych w wojewddztwie matopolskim w 2013 roku. Zgodnie z szacunkami goscie
i turysci w roku 2013 wydali na obszarze wojewddztwa matopolskiego ponad 10,5
miliarda ztotych, co jest kwotg o 1,1% nizszg niz kwota szacowana dla roku 2012.
Sytuacja ta spowodowana jest nizszym w stosunku do roku poprzedniego deklarowanym
poziomem wydatkéw wsrdod odwiedzajacych z zagranicy. Dotyczy to szczegdlnie turystéw
zagranicznych, ktérzy w roku 2013 swoje wydatki okreslili na poziomie nizszym az o 25%
od wydatkéw deklarowanych w roku 2012. Uzyskane wyniki obliczen i szacunkéw

zaprezentowano w tabeli nr 10.

Tabela 10 Oszacowanie poziomu wydatkdéw ponoszonych przez odwiedzajacych wojewddztwo
matopolskie w 2013 roku.
WYDATKI W MILIONACH PLN
GASTRO- | KOMUNIKACIA BILETY INNE LACZNIE
NOCLEG NOMIA / TRANSPORT | WSTEPU DOJAZD WYDATKI
TURYSCI
KRAJOWI 1863,2 1356,3 452,1 691,8 1013,8 1623,4 5 555,3
TURYSCI
ZAGRANICZNI | 1277.6 723,9 299,7 365,8 1224,3 721,4 4013,2
GOSCIE
KRAJOWI - 208,1 128,5 153 278,5 263,2 801,7
GOSCIE
ZAGRANICZNI - 32,8 18,9 20,7 53,8 38,7 157,0
LACZNIE 3 140,8 2321 899,2 1231,3 | 2570,4 | 2646,7 10 527,2

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan ruchu turystycznego Matopolski z lat 2002-2012
oraz oszacowania Wykonawcy na 2013 rok.
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W zakresie szacowanego poziomu wydatkow oséb odwiedzajgcych Matopolske,

w perspektywie diugofalowej widoczne sg znacznie wieksze wahania w porownaniu ze

zmianami liczby odwiedzajacych. Nalezy zwréci¢ uwage na kilka kluczowych momentow:

w roku 2006 rozpoczat sie gwattowny wzrost poziomu wydatkéw odwiedzajacych
wojewodztwo matopolskie, niewspotmierny do przyrostu liczby odwiedzajacych
(co oznacza, ze wzrosta nie tylko liczba ponoszacych wydatki, ale takze $redni
poziom tych wydatkdéw),

wzrost poziomu wydatkow w latach 2006-2007 spowodowany byt gtéwnie przez
zwiekszenie kwot wydawanych przez odwiedzajacych zagranicznych. Oznacza to,
ze goscie i turysci spoza Polski - stanowigcy mniejszo$¢ wsrdod ogotu
odwiedzajgqcych - wydawali tgcznie kwoty wyzsze niz liczniejsi odwiedzajacy
krajowi,

w roku 2009 odnotowano znaczacy spadek wydatkdow ponoszonych przez gosci
i turystow odwiedzajacych Matopolske, co wigza¢é mozna z kryzysem
gospodarczym. Jako, ze kryzys dotknat silniej Stany Zjednoczone oraz kraje
Europy Pdtnocnej i Zachodniej niz Polske, spadek wydatkdow byt znacznie wiekszy
wsrdd odwiedzajacych zagranicznych,

w latach 2010 - 2011 wydatki rosty, jednak trend ten zostat zatrzymany w roku
2012. Co wiecej w roku 2013 zaobserwowano zwiekszenie wydatkow ponoszonych
przez odwiedzajacych krajowych i zmniejszenie wydatkdow odwiedzajacych
zagranicznych, co oznacza, ze dysproporcje w $rednim poziomie wydatkéw
odwiedzajacych z kraju i z zagranicy ulegty zmniejszeniu.

Wykres 6 Dynamika zmian w zakresie wydatkéw ponoszonych przez osoby odwiedzajace
wojewodztwo matopolskie w latach 2003-2013 (w min PLN).
[12000 11000 )
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych z badan ruchu turystycznego Matopolski z lat 2002-2012
oraz oszacowania Wykonawcy na 2013 rok.
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Raporty z lat 2010 i 2011 nie zawierajq danych dotyczacych poziomu wydatkéw z podziatem na odwiedzajgcych
krajowych i zagranicznych, stad wartosci te zostaty przyjete umownie, jako odsetek wartosci ogolnej, zgodnie
z proporcjami stwierdzonymi w roku 2009 i 2012.

4. PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY 0sOB
ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

Dane uzyskane w trakcie badania kwestionariuszowego, dzieki pytaniom
o charakterze metryczkowym, pozwalajg opisa¢ profil osob odwiedzajacych Matopolske
w 2013 roku. Charakterystyki respondentow dokonano w oparciu o takie zmienne
spoteczno-demograficzne jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie, status zawodowy, wykonywany
zawod, stan cywilny, liczebno$¢ gospodarstwa domowego oraz sytuacja finansowa.
Wszystkie dane zaprezentowano w podziale na 4 kategorie respondentéw. W przypadku
odwiedzajacych, bedacych rezydentami zagranicznymi, przedstawiono takze informacje
dotyczace ich zwigzkéw z Polska: posiadania w Polsce rodziny lub posiadania polskiego

pochodzenia.

4.1. PLEC

Proporcja pomiedzy liczbg kobiet i liczba mezczyzn odwiedzajacych wojewddztwo
matopolskie jest stosunkowo wyréwnana i oscyluje wokdét 50%, jednak pewne
zréznicowanie uwidocznia sie w przypadku uwzglednienia podziatu na odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych. W przypadku turystdw oraz gosci polskich nieznacznie
przewazajgq kobiety (51,4%), natomiast w przypadku odwiedzajgacych zagranicznych

dominujg mezczyzni, stanowigc odpowiednio 53,4% turystdéw oraz 56,7% gosci.

Wykres 7 Rozkfad ptci w poszczegdlnych kategoriach respondentow.
4 ™
GOSCIE ZAGRANICZNI | 56,7% ‘ '
GOSCIE KRAJOW] 48,6% '
TURYSCI ZAGRANICZNI | 53,4% [ '
TURYSCI KRAJOWI 48,6% '
: Va Z v
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M KOBIETY O MEZCZYZNI
\§ S

Zrodto:  Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i IIT kwartale 2013.
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4.2. WIEK

Wiek jest zmienng, ktéra istotnie determinuje preferencje konsumenckie zwigzane
z ustugami turystycznymi, stad warto doktadnie przeanalizowac rozktad tej zmiennej
wséréd poszczegdlnych kategorii 0osob odwiedzajacych Matopolske. Analiza wieku oséb
odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie pozwala stwierdzi¢, iz ponad 50% gosci
i turystow to osoby miode - do 35 roku zycia. Uwidacznia sie tutaj réznica pomiedzy
odwiedzajacymi z Polski oraz z zagranicy, gdyz w przypadku rezydentdw zagranicznych
$rednia wieku jest jeszcze nizsza — osoby ponizej 26 roku Zycia stanowig 26% gosci
zagranicznych i az 36% turystow zagranicznych. Osoby ponizej 36 roku zycia stanowiq
facznie 62% gosci zagranicznych i 65% turystow zagranicznych. W przypadku
pozostatych kategorii wiekowych, liczniej reprezentowani sg goscie i turysci krajowi,
szczegdlnie w przypadku oséb pomiedzy 56 a 65 rokiem zycia. W przypadku gosci,
widoczna jest duza dysproporcja w liczebnosci osob pomiedzy 46 a 55 rokiem zycia;
osoby te stanowig 15% gosci krajowych a tylko 9% gosci zagranicznych. Warto zwrocic¢
uwage, iz nie wiecej niz 2% odwiedzajacych z poszczegdlnych kategorii stanowig osoby
powyzej 65 roku zycia. Tym samym stwierdzi¢ mozna, iz okoto 50 roku zycia aktywnos$c¢
turystyczna spada, szczegdlnie jesli chodzi o podrdze zagraniczne, stad osoby zaliczajace
sie do trzech wyzszych kategorii wiekowych stanowig niewielki odsetek ogotu
odwiedzajacych, a szczegdlnie odwiedzajacych spoza Polski. Determinowane jest to
czesto mniejszg mobilnoscig i ograniczeniami zdrowotnymi osob starszych, dodatkowo
istotnym czynnikiem ograniczajgcym aktywnos¢ turystyczng oséb starszych mogg by¢
wzgledy finansowe, tj. niski poziom emerytur w Polsce i wielu krajach bedacych jej

sgsiadami.

Wykres 8 Wiek odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie wedtug kategorii respondentéw
(w %).
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Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2013.

4.3. POZIOM WYKSZTALCENIA

Ze wzgledu na zaobserwowang we wczesniejszych badaniach tendencje,
iz wiekszo$¢ odwiedzajacych Matopolske ma wyksztatcenie co najmniej Srednie,
w pytaniu o poziom wyksztatcenia wyrdzniono tylko trzy typy mozliwych odpowiedzi,
taczac wszystkie typy wyksztatcenia nizszego od $redniego w kategorie: ,inne”. Wyniki
badania pokazuja, ze osoby odwiedzajace wojewddztwo matopolskie w 2013 roku,
w ponad 90% przypadkéw legitymujq sie wyksztatceniem wyzszym lub $rednim.
W przypadku odwiedzajacych krajowych, rozktad poziomu wyksztatcenia jest
porownywalny dla gosci i turystow. Ws$rdd odwiedzajacych z Polski przewaga osdb
z wyksztatceniem wyzszym nad osobami z wyksztatceniem $rednim jest kilkuprocentowa,
a osoby z wyksztalceniem nizszym niz $rednie stanowig ok 8% ankietowanych.
W przypadku odwiedzajacych zagranicznych, widoczne jest wieksze zrdznicowanie
poziomu wyksztatcenia gosci i turystéw. Ws$rdd turystéow zagranicznych 68% stanowiq
osoby z wyksztatceniem wyzszym, natomiast ws$rdd gosci zagranicznych odsetek ten
wynosi 60%. Odsetki 0os6b z wyksztatceniem nizszym niz $rednie sg zbiezne dla obu tych

kategorii i wynoszg okoto 4%.

Wykres 9 Rozktad poziomu  wyksztatcenia w  poszczegdlnych  kategoriach
respondentow.
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Zrédio: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

W tabeli nr 11 zestawiono odsetki osdéb odwiedzajacych Matopolske wedtug
deklarowanego poziomu wyksztatcenia. Zabieg ten pozwala dostrzec, iz w roku 2013
odnotowano najwyzsze w catej historii badania ruchu turystycznego Matopolski odsetki
odwiedzajacych z wyksztatceniem wyzszym - zardwno wsrdod gosci i turystow krajowych
jak i zagranicznych. Nie jest to ogromna skokowa zmiana, jednak rdznica jest
zauwazalna, szczegdlnie w przypadku odwiedzajacych krajowych, wsrod ktdrych w roku
2012 odnotowano po raz pierwszy spadek odsetka oséb z wyksztatceniem wyzszym
ponizej poziomu 40%. W roku biezacym nie tylko wrocit on do wczesniejszego poziomu,
ale go przewyzszyl. Wzrost ten wpisuje sie w ogdlny trend (polski i europejski)
przejawiajacy sie w zaawansowanym upowszechnieniu wyksztatcenia wyzszego, stad
tendencja ogdlnospoteczna moze mie¢ przetozenie na charakterystyke o0so6b
odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie. Dodatkowo, niekorzystne trendy gospodarcze,
powodowaé mogga, iz zwieksza sie liczba osdb z wyksztatceniem $rednim i nizszym, ktoére
nie mogg sobie pozwoli¢ na korzystnie z ustug turystycznych - statystycznie bowiem,
sytuacja finansowa 0sO0b z wyksztatlceniem wyzszym jest nadal Kkorzystniejsza

w poréwnaniu z osobami z nizszym poziomem wyksztatcenia.

Tabela 11 Poziom wyksztatcenia o0séb odwiedzajagcych Matopolske na przestrzeni lat
2003-2013 (w %).

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

2003 2004 2005 2006 2012 2013
WYZSZE 40,6 43,9 42,3 44,1 39,0 48,5
SREDNIE 48,0 49,7 48,9 46,1 51,5 43,9
INNE 11,4 6,4 8,8 9,8 9,5 7,7

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI
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2003 2004 2005 2006 2012 2013
WYZSZE 52,9 51,4 53,8 50,9 59,5 65,8
SREDNIE 37,5 44,6 39,5 40,2 29,0 30,1
INNE 9,6 4,0 6,7 8,9 11,5 4,0

W latach 2007-2011 dla odwiedzajacych zagranicznych nie zbierano danych dotyczacych wyksztatcenia, stad
tabela prezentuje wyniki jedynie dla szesciu rocznikow.

4.4. STAN CYWILNY

Analiza rozktadu zmiennej ,stan cywilny” pokazata, iz wsréd odwiedzajacych
z zagranicy, odsetek kawalerow i panien jest znacznie wyzszy niz w przypadku
odwiedzajacych krajowych, co zwigzane jest w duzej mierze z wyzszg reprezentacjg osob
mtodych - ponizej 35 roku zycia ws$rdd rezydentdow zagranicznych odwiedzajacych
Matopolske w stosunku do rezydentéw krajowych. W przypadku odwiedzajacych z Polski
(zaréwno gosci jak i turystow), osoby pozostajace w zwigzku matzenskim stanowity od 59
do 63%, natomiast wsérdéd odwiedzajacych zagranicznych od 44% do 50%, a wiec ich
reprezentacja byta nizsza wsrdd obcokrajowcdéw. Osoby po rozwodzie oraz osoby
owdowiate stanowig marginalne kategorie odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie, co

jest efektem m.in. ich niskiej reprezentacji w catym spoteczenstwie.

Wykres 10 Rozktad zmiennej: stan cywilny w poszczegdlnych kategoriach respondentdw.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

4.5. STATUS FINANSOWY

Sytuacja finansowa jest jednym z kluczowych czynnikéw wptywajacych na decyzje
o podejmowaniu badz zaniechaniu aktywnosci turystycznej, stad poproszono uczestnikéow
badania o ocene wtasnego statusu finansowego. Zastosowana zmienna ma oczywiscie
charakter subiektywny, gdyz opiera sie na ocenie respondentéw, a nie obiektywnym

poziomie uzyskiwanych przez nich zarobkéw. W przypadku gosci i turystéw krajowych
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oceny statusu finansowego bylty bardzo zbiezne: dominowaty poglady, iz jest on
wystarczajacy (61,5-64,3%). Okoto 27% respondentéw krajowych uznato sytuacje
finansowq za satysfakcjonujaca, a s$rednio co dziesigty z nich za niesatysfakcjonujaca.
Nalezy zauwazy¢, iz dane dla odwiedzajacych krajowych nie odbiegajg od wynikéw badan
realizowanych na prdébie ogdlnopolskiej; np. dane zebrane w ramach badania ,Diagnoza
Spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakow” pokazuja, iz 28,8% dorostych Polakdw
jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych ze swojej sytuacji finansowej.? Fakt
zblizonego rozktadu odpowiedzi w ogdlnej populacji Polakéow i populacji Polakow
odwiedzajaqcych Matopolske stawia pod znakiem zapytania poglad, iz z wustug
turystycznych korzystajg najczesciej osoby uznajace swojg sytuacje finansowg za bardzo
korzystna.

W przypadku odwiedzajacych zagranicznych zdecydowanie czesciej niz
w przypadku gosci i turystow krajowych deklarowano satysfakcjonujacy status finansowy
- wérdd turystédw zagranicznych prawie 53% uczestnikdw badania swojg sytuacje
finansowa uznato za satysfakcjonujacq, a opinie o niesatysfakcjonujacej sytuacji

finansowej wyrazato okoto 2% respondentdw z zagranicy.

Wykres 11 Rozktad zmiennej: status finansowy w poszczegolnych kategoriach respondentéw.
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Zrédio: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

4.6. RODZAJ I WIELKOSC MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Wielkos$¢ miejsca zamieszkania osob odwiedzajacych Matopolske jest zréznicowana
wérod rezydentdw krajowych i zagranicznych. W przypadku gosci i turystéw krajowych
wszystkie typy miejsca zamieszkania sg reprezentowane w zblizonym stopniu,
z niewielkg przewagg miast liczacych powyzej 500 tysiecy mieszkancow. Odsetek gosci

i turystow zagranicznych jest tym wyzszy, im wieksze miejsce zamieszkania. Widoczna

3 Czapinski, J. (2013). Indywidualna jako$¢ i styl zycia. Diagnoza Spoteczna 2013, Warunki i Jako$¢ Zycia
Polakéw - Raport, dostepny: http://www.diagnoza.com/.
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jest znaczaca przewaga osob mieszkajacych w najwiekszych miastach (powyzej 500
tysiecy mieszkancoéw) w stosunku do pozostatych typow miejsc zamieszkania. Niemal
60% turystow zagranicznych odwiedzajacych Matopolske stanowig mieszkancy miast
liczacych powyzej 500 tysiecy mieszkancéw, w przypadku gosci zagranicznych odsetek

ten jest réwniez wysoki i wynosi 42,8%.

Wykres 12 Wielko$¢ miejsca zamieszkania gosci krajowych i zagranicznych odwiedzajacych
Matopolske w 2013r.
-

N
Wies

Miasto ponizej 20 tys. mieszk.
Miasto od 20 do 50 tys. mieszk.

[ GOSCIE KRAJOW!I

Miasto od 50 do 100 tys. mieszk. 1 GOSCIE ZAGRANICZN

Miasto od 100 do 200 tys. mieszk.

Miasto od 200 do 500 tys. mieszk.

=)

Miasto powyzej 500 tys. mieszk. ) 42 8°
} 7 4

. vy
Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

Wykres 13 Wielko$¢ miejsca zamieszkania turystow krajowych i zagranicznych odwiedzajacych
Matopolske w 2013r.
-

N
Wies

Miasto ponizej 20 tys. mieszk.
Miasto od 20 do 50 tys. mieszk.

[ TURYSCI KRAJOW!I

Miasto od 50 do 100 tys. mieszk. B TURYSCI ZAGRANICZN

Miasto od 100 do 200 tys. mieszk.

Miasto od 200 do 500 tys. mieszk.

Miasto powyzej 500 tys. mieszk. ﬂ59,9%

. vy
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w I i III
kwartale 2013.

4.7. STATUS ZAWODOWY

Wsrdd osob, ktére w 2013 roku odwiedzaty wojewddztwo matopolskie, dominujgq
osoby aktywne zawodowo, stanowigc od 54% do nawet 70% ogétu gosci i turystow.

Licznie reprezentowani sg takze studenci, stanowiacy od 12% do nawet 28%
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odwiedzajacych. W przypadku statusu zawodowego, nie ma istotnych statystycznie réznic
pomiedzy kategoriami gosci i turystow. Wyjatek stanowi zrdéznicowana proporcja osob
studiujgcych oraz aktywnych zawodowo wsrdod turystéw i gosci spoza Polski. Dane
pokazuja, iz wérdd turystow zagranicznych odsetek studentdéw jest znacznie wyzszy niz
wsérod gosci zagranicznych (odpowiednio 27,7% do 16,9%), co rownowazy sie w odsetku
0s0b aktywnych zawodowo — wyzszym o 10 punktéw procentowych w przypadku gosci
zagranicznych.

Osoby bezrobotne oraz zajmujace sie domem to marginalna cze$¢ odwiedzajacych
wojewodztwo matopolskie, stanowigca nie wiecej niz 3,1% wszystkich kategorii, za
wyjatkiem gosci zagranicznych, wsrod ktorych bezrobotni stanowig 5%. Warto zwrocic¢
uwage na kategorie emerytdw i rencistow, ktorzy sa znacznie liczniej reprezentowani
wséréd odwiedzajacych krajowych (ok. 9%), niz wsrdéd odwiedzajacych zagranicznych
(3-4%).

Wykres 14 Status zawodowy odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie wedtug kategorii
respondentéw w 2013r.
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Uczeri/uczennica

Student(ka)

Aktywny(a) zawodowo

[ GOSCIE KRAJOW!I

@ TURYSCI KRAJOW!I

Bezrobotny(a) [ GOSCIE ZAGRANICZNI

[ TURYSCI ZAGRANICZN|

Emeryt(ka)/rencista(ka)

Osoba zajmujgca sie domem

Inny

= = = o

\_ J/
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2013.

Osoby aktywne zawodowo zostaty poproszone o okreslenie charakteru wykonywanej
przez nie pracy zawodowej. Niemal 30% gosci krajowych jak i zagranicznych to
pracownicy administracyjno-biurowi, a co piaty jest pracownikiem sektora ustug lub
wykwalifikowanym robotnikiem. Zwraca uwage fakt marginalnej reprezentacji wsrdd
gosci 0so6b zajmujacych sie rolnictwem (0,5-1,3%) oraz wysoki odsetek pracownikow
nauki i nauczycieli wsrdod gosci z zagranicy (19%) w stosunku do liczby gosci krajowych.
Wsrod innych kategorii zawodowych wymieniano m.in.: grafikdw, informatykdw,
dietetykow, kierowcow, pracownikdw stuzby zdrowia, przedstawicieli handlowych

i zotnierzy oraz prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
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Wykres 15 Wykonywany zawod gosci krajowych i zagranicznych odwiedzajacych Matopolske
w 2013 roku.
'4 N\

Wyzsza kadra kierownicza/specjalista
Kadra kierownicza sredniego/nizszego szczehla
Rohotnik wykwalifik./pracownik sektora ustug

0,
Pracownik administracyjno-hiurowy Eoﬁg
Pracownik nauki/nauczyciel

Rolnik

Inny

\ B GOSCIE KRAJOW] GOSCIE ZAGRANICZNI )

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.

Co czwarty turysta zagraniczny i co pigty turysta krajowy nie potrafit zaliczy¢ sie
do zadnej z zaproponowanych kategorii zawodowych, stad wysoki odsetek wskazan na
kategorie ,inne”. Tylko nieliczni turysci zagraniczni doprecyzowali jaki ,inny” zawdd
wykonujq, turysci krajowi wymieniali najczesciej fakt prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej (3,1% o0s6b aktywnych zawodowo ws$rdd turystow krajowych). Inne
wskazywane przez nich zawody to najczesciej kierowcy, pracownicy stuzby zdrowia
(lekarze, pielegniarki, ratownicy, fizjoterapeuci) oraz pracownicy stuzb mundurowych

(straz pozarna, policja, straz miejska, wojsko).

Wykres 16 Wykonywany zawdd turystéow krajowych i zagranicznych odwiedzajacych
Matopolske w 2013 roku.
' N\
. . . (T 12,%%
Wyzsza kadra kierownicza/specjalista 15,4%
Kadra kierownicza sredniego/nizszego szczehla
Robotnik wykwalifik./pracownik sektora ustug
Pracownik administracyjno-hiurowy 2580
Pracownik nauki/nauczyciel
Rolnik
0,
L 15%1 6 a5
Ve P >
W TURYSCI KRAJOW] TURYSCI ZAGRANICZN|
| S

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.
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Ws$rod osob, ktére dokonaty wyboru w ramach propozycji zamieszczonych
w kwestionariuszu, najliczniejszq kategorie stanowili pracownicy administracyjno-biurowi,
a nastepnie robotnicy wykwalifikowani i pracownicy ustug. Najmniej liczng kategorigq sq

rolnicy. Gradacja wsrod turystéw jest wiec analogiczna do kategorii gosci.

4.8. LICZBA CZLONKOW GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Wielko$¢ gospodarstwa domowego nie jest zmienng rdéznicujacq poszczegdlne
kategorie odwiedzajacych Matopolske w 2013 roku. Poréwnywalny odsetek turystéw
i gosci wywodzi sie z gospodarstw dwu-, trzy- i czteroosobowych. Gospodarstwa domowe
liczace wiecej niz 4 cztonkédw dotycza zwykle nie wiecej niz co dziesigtego
odwiedzajgcego. Osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe stanowig
przecietnie 12-15% odwiedzajgcych Matopolske, za wyjatkiem gosci zagranicznych,

wsérdd ktérych reprezentacja tej kategorii jest znacznie wyzsza (20,8%).

Wykres 17 Wielko$¢ gospodarstwa domowego turystow krajowych i zagranicznych
odwiedzajacych Matopolske w 2013 roku.
4 N
1 osoba
2 osoby of
29,2%
6,5%
3 0soby 27,4%  mGOSCIE KRAJOW!
[ TURYSCI KRAJOW!I
@ GOSCIE ZAGRANICZN]I
O TURYSCI ZAGRANICZNI
4 osoby
50s6b
powyzej 5 oséb
e e 7 _
o J

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.
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4.9. ZWIAZEK ODWIEDZAJACYCH ZAGRANICZNYCH Z POLSKA

Odwiedzajacych, bedacych rezydentami panstw innych niz Polska, poproszono
o0 odpowiedz na pytanie o posiadanie rodziny w Polsce oraz posiadanie polskiego
pochodzenia. Okazuje sie, iz ponad 80% odwiedzajacych z zagranicy nie ma w Polsce
rodziny, a ponad 84% nie ma tez polskiego pochodzenia, co oznacza, ze co najmniej
o$miu na dziesieciu odwiedzajacych spoza Polski nie jest zwigzanych z naszym krajem
wiezami. Jest to wazna informacja, obalajaca poglad, iz wiekszo$¢ osdb decydujacych sie
na wizyte w Polsce czyni to z powodu swoich polskich korzeni lub pod wptywem polskiej

rodziny.

Wykres 18 Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy posiada Pan(i) rodzine w Polsce?”

' ™\
o 25 4%
80%
60% W TAK
20% ONIE
20%
0%
GOSCIE ZAGRANICZNI TURYSCI ZAGRANICZNI
N /

Zrodto:  Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IilIIl kwartale 2013 r.

Wykres 19 Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy posiada Pan(i) polskie pochodzenie?"”

' ™\
100%
80%
60% W TAK
20% ENIE
20%
0%
GOSCIE ZAGRANICZNI TURYSCI ZAGRANICZNI
\ /

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013 r.

W przypadku polskiego pochodzenia deklarowanego przez gosci i turystow
zagranicznych, warto przyjrze¢ sie wynikom uzyskiwanym podczas badan w ostatnim

dziesiecioleciu. Zainteresowanie tg kwestiag wynika gtéwnie z faktu zaobserwowania
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w roku 2012 silnego spadku liczby turystow i gosci przyjezdzajacych do Matopolski
Z zagranicy. W latach 2003 - 2011 trend byt bardzo stabilny, a odsetek deklarujacych
polskie korzenie ksztattowat sie na Srednim poziomie 24%. Spadek o pietnascie punktéw
procentowych w roku 2012 nie dat sie wyttumaczy¢é w kontekscie posiadanych informacji
o innych cechach odwiedzajacych zagranicznych. Dane dla roku 2013 pokazuja,
iz reprezentacja 0sob z polskimi korzeniami w grupie badawczej wzrosta o 5%
w stosunku do roku poprzedniego, co moze by¢ poczatkiem trendu zwyzkowego,
zmierzajacego do poziomu wczeéniej odnotowywanych wartosci. Brak istotnych zmian
w cechach spoteczno-demograficznych oso6b objetych badaniem, a takze w zakresie
hierarchii panstw, ktérych obywatele odwiedzajg Polske najczesciej, trudno jest

uzasadni¢ tak silng skokowag zmiane analizowanej zmiennej na przestrzeni ostatnich

trzech lat.
Wykres 20 Udziat oséb deklarujacych polskie pochodzenie w ogdlnej liczbie odwiedzajacych
zagranicznych na przestrzeni lat 2003-2013. -
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
3 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 y

Tabela 12 Profil spoteczno-demograficzny oséb odwiedzajacych Matopolske w 2013 roku.
PODSUMOWANIE KLUCZOWYCH CECH
GOSCIE = Nieznaczna przewaga liczby kobiet,
KRAJOWI

= Niewielka przewaga oséb z wyksztatceniem wyzszym nad $rednim,
= Dominacja 0sob przebywajacych w zwigzku matzenskim (2/3 osdb)
= Zroéwnowazona reprezentacja osob pomiedzy 15 a 45 rokiem zycia,

= 28% uznaje swojq sytuacje finansowq za satysfakcjonujaca, a co
11 za niesatysfakcjonujaca,

= Brak specyficznego typu miejsca zamieszkania,

= Dominacja osob aktywnych zawodowo, nastepnie studiujacy oraz
emeryci i rencisci.
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GOSCIE
ZAGRANICZNI

Nieznaczna przewaga liczby mezczyzn,
Znaczna przewaga 0s0b z wyksztatceniem wyzszym,

Potowa to osoby w zwigzku matzenskim, niewiele mniejszy odsetek
to osoby stanu wolnego,

Az 2/3 to osoby ponizej 36 roku zycia,
Ponad 42% uznaje swojg sytuacje finansowgq za satysfakcjonujaca,

Ponad 42% jest mieszkancem miasta liczagcego powyzej 500 tys.
mieszkancow, a co pigty - miasta od 200 do 500tys. mieszkancow,

Dominacja osdb aktywnych zawodowo z bardzo wysokg
reprezentacjg studentow oraz wysokga: uczniow i bezrobotnych,

Co piaty ma rodzine w Polsce, a co dziesigty ma polskie
pochodzenie.

TURYSCI
KRAJOWI

Nieznaczna przewaga liczby kobiet,

Niewielka przewaga o0séb z wyksztatceniem $rednim,
Dominacja 0sdb przebywajacych w zwigzku matzenskim (59%),
Zréwnowazona reprezentacja oséb pomiedzy 15 a 45 r.z.,

Co czwarty uznaje swojq sytuacje finansowg za satysfakcjonujaca,
a co dziesiaty za niesatysfakcjonujaca,

Bez specyficznego typu miejsca zamieszkania - lekka przewaga
miast powyzej 500 tysiecy mieszkancow,

Dominacja osob aktywnych zawodowo, nastepnie studiujacy, oraz
emeryci i rencisci.

TURYSCI
ZAGRANICZNI

Nieznaczna przewaga liczby mezczyzn,

Znaczna przewaga 0s0b z wyksztatceniem wyzszym (68%),
Dominacja osdb stanu wolnego,

Dominacja os6b ponizej 36 r.z., ponad 1/3 to osoby do 25 r.z.

Ponad potowa uznaje swojg sytuacje finansowq za
satysfakcjonujaca,

6 na 10 os6b to mieszkancy miast liczacych powyzej 500 tys.
mieszkancow,

Potowa to osoby aktywne zawodowo, a studenci i uczniowie
stanowig ponad 4 tej kategorii,

Co siodmy ma rodzine w Polsce, a co szdsty polskie pochodzenie.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 r.
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5. CHARAKTERYSTYKA TURYS'I:éW I GOSCI
ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

Niniejszy rozdziat raportu z badania ruchu turystycznego w wojewddztwie
matopolskim realizowanego w I i III kwartale 2013 roku pos$wiecony jest prezentacji
i analizie danych z biezacego okresu badawczego. Wszystkie zamieszczone wykresy
i tabele zostaty opracowane przez Wykonawce na podstawie danych uzyskanych podczas
wywiadéw kwestionariuszowych. Dodatkowo, w kazdym z analizowanych aspektéw
dokonano poréwnania aktualnych wynikéw badania z danymi pochodzacymi z lat
poprzedzajacych (za okres 2003-2012 lub 2009-2012 - zaleznie od dostepnych danych).
Tabele i wykresy zawierajgce pordwnania z poprzednimi latami opracowane zostaty na
podstawie danych z biezgcego badania oraz danych pochodzacych z raportéw za lata

wczesniejsze, dostepnych na stronie internetowej: www.matopolskie.pl.

5.1. POCHODZENIE OSOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Analizujac pochodzenie oséb odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie w 2013
roku, zastosowano podziat na wojewddztwa w odniesieniu do rezydentéw polskich oraz
podziat na panstwa w odniesieniu do rezydentdw zagranicznych. Informacje dotyczace
dominujacych kierunkow ruchu turystycznego do Matopolski s bardzo istotne
w konteksécie podejmowanych akcji promocyjnych, zachecajagcych do odwiedzania
regionu.

W przypadku pochodzenia gosci krajowych moéwi¢ mozna o silnej polaryzacii,
o ktorej swiadczy fakt, iz ponad 60% wszystkich gosci stanowig mieszkancy
wojewodztwa slaskiego, matopolskiego oraz podkarpackiego. Jednoczesnie, mieszkancy
az osmiu wojewodztw (wielkopolskie, lubelskie, opolskie, zachodniopomorskie, kujawsko-
pomorskie, warminsko-mazurskie i lubuskie) stanowig nie wiecej niz po 2% ogotu gosci
krajowych. Warto zauwazy¢, iz w roku 2013 odnotowano bardzo duzy spadek udziatu
goséci z Matopolski w ogdlnej liczbie gosci krajowych. W roku 2011 odwiedzajacy
jednodniowi z wojewddztwa matopolskiego stanowili az 44,3% ogdtu gosci krajowych,
a w roku 2012 odsetek ten wynosit 36,2%, co oznacza, iz spadek wynidst az szesnascie

punktow procentowych w stosunku do poprzedniego okresu badawczego.
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Wykres 21 Goscie krajowi wedtug zamieszkiwanego wojewodztwa Polski.
4 ™\

| | | | | | |

SLASKIE | | | | | 132,29

MALOPOLSKIE | | | 120,2%

PODKARPACKIE 110,2%

MAZOWIECKIE 18,0%
SWIETOKRZYSKIE ¥ 7,2%
DOLNOSLASKIE 114,9%
tODZKIE ) 4,3%

POMORSKIE | 13,1%

WIELKOPOLSKIE L 12,0%

LUBELSKIE ) 2,0%

OPOLSKIE | ' 1,6%
ZACHODNIOPOMORSKIE | ' 1,0%
KUJAWSKO-POMORSKIE - | 10,9%
PODLASKIE |I 0,7%

WARMINSKO-MAZURSKIE II 0,5%
/I 0,3%
\_ S

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

LUBUSKIE

W przypadku osdb przyjezdzajacych z innych regiondéw kraju na pobyt dtuzszy niz
jednodniowy, zdecydowanie dominujg mieszkancy wojewddztwa $laskiego oraz
mazowieckiego, razem stanowigc niemal 1/3 ogdtu odwiedzajacych. Na trzecim miejscu
w rankingu wojewodztw, z ktorych przybywaja turysci, znajduje sie Podkarpacie, jednak
dysproporcja pomiedzy skalg przyjazdow z  wojewddztwa podkarpackiego
a wojewddztwem $lgskim i matopolskim jest bardzo duza. Mata odlegtos¢ geograficzna
nie we wszystkich przypadkach decyduje o duzej liczbie odwiedzajaqcych, gdyz
mieszkancy wojewddztwa sSwietokrzyskiego (4,9%) czy opolskiego (3,2%) stanowig
marginalng grupe wsrod ogotu turystow krajowych. Wojewddztwo matopolskie zachowato
swojg wysoka pozycje w rankingu, co swiadczy o znacznym wewnatrz-regionalnym ruchu
turystycznym, jednak pomimo ogdlnej wysokiej pozycji, nie da sie nie dostrzec, iz
odsetek turystéw z tego regionu ulegt zmniejszeniu o 4,4% w stosunku do poprzedniego
roku. Podobnie jest w przypadku wojewoddztwa $laskiego, ktore cho¢ nadal jest na
pierwszym miejscu pod wzgledem liczby turystow odwiedzajgcych Matopolske, to jego
udziat zmniejszyt sie w stosunku do roku poprzedniego o 5,6%. Zaznaczy¢ jednak trzeba,
iz wynik uzyskany w roku ubiegtym byl dla tego wojewddztwa rekordowy i odbiegat od
pomiarow z lat wczesniejszych, a wiec méwi¢ mozna nie tyle o niepokojacym spadku co

0 powrocie do wczesniejszych trendow.
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Wykres 22 Turysci krajowi wedtug zamieszkiwanego wojewddztwa Polski.
pe

SLASKIE | I 16,5%
MAZOWIECKIE 116,2%
PODKARPACKIE | ! 8,6%
MALOPOLSKIE
DOLNOSLASKIE
LODZKIE
WIELKOPOLSKIE II 6,3%
POMORSKIE 1 6,2%

LUBELSKIE I 5,6%
SWIETOKRZYSKIE J 4,9%
OPOISKIE 13,2%
ZACHODNIOPOMORSKIE }3,1%
KUJAWSKO-POMORSKIE 12,9%

WARMINSKO-MAZURSKIE P 1,7%
PODLASKIE 1 1,8%

LUBUSKIE |, ¥1,2% i

h J
Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

17,4%
I 6,8%

Poréwnujac zagregowane wyniki dotyczace pochodzenia odwiedzajacych
krajowych (gosci i turystéw fgcznie) uzyskane w 2013 roku z latami poprzednimi, nie
wida¢ znaczacych zmian w intensywnosci ruchu turystycznego mieszkancéw szesciu
dominujacych wojewodztw. Wyjatek stanowi wspominany juz bardzo gwattowny spadek
liczby odwiedzajacych pochodzacych z wojewddztwa matopolskiego - udziat mieszkancow
Matopolski w ogolnej liczbie odwiedzajacych krajowych zmniejszyt sie o ponad potowe
w stosunku do wynikéw z lat 2009-2012. Jesli kolejne badania pokaza, iz zmniejszanie
sie udziatu odwiedzajacych z regionu w ogdlnej liczbie odwiedzajacych krajowych jest
trendem statym, mozna uzna¢ to za pozytywny przejaw poszerzenia obszaru
oddziatywania Matopolski jako regionu atrakcyjnego turystycznie. Jednoczesnie, fakt
malejacej reprezentacji mieszkancow wojewoddztwa matopolskiego wérdd gosci krajowych
moze by¢ konsekwencjg rozwoju tanich linii lotniczych, ktére dzieki bliskosci lotniska
w Balicach, dajg mieszkancom regionu szanse wyjazddéw - nawet jednodniowych - do
wielu miast Europy Zachodniej, bedacych atrakcyjng konkurencjg dla obiektow
turystycznych w regionie. Jest to fakt szczegdlnie istotny jesli uwzgledni sie bardzo
wysokg reprezentacje mieszkancéw Matopolski wséréd odwiedzajgcych region w latach
poprzednich, co moze by¢ zrédtem pewnego przesycenia i potrzeby poszukiwania
alternatywnych lokalizacji.

Poréwnanie wynikow uzyskanych dla ostatnich lat pozwala takze dostrzec

utrzymujacy sie na wysokim poziomie - od roku 2012 - odsetek gosci z wojewddztwa
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$laskiego i matopolskiego oraz stopniowy wzrost reprezentacji mieszkancow Podkarpacia
(z 4,7% w roku 2003 do 9,1% w roku 2013).

Tabela 13 Odwiedzajacy krajowi wedtug zamieszkiwanego wojewodztwa w latach 2008-2013.
% wsroéd ogétu odwiedzajacych krajowych w latach:
Lp. Kraj
2003 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1. éla_skie 15,9 13,3 15,3 18,7 14,0 15,5 19,1 12,8 | 25,0 | 21,4
3. | Mazowieckie 13,7 12,5 13,0 | 20,3 13,9 11,8 10,9 12,4 9,2 13,9
2. | Matopolskie 25,7 | 25,3 | 21,2 3,7 16,5 | 22,9 | 24,3 | 26,1 | 24,4 11,9
4. | Podkarpackie 4,7 6,0 6,8 10,4 8,4 7,5 5,9 8,1 7,3 9,1
6. | Lodzkie 4,8 6,0 4,8 8,4 5,9 4,6 51 4,3 3,5 6,0
5. | Wielkopolskie 5,6 5,6 5,5 3,4 4,4 6,5 5,9 5,7 4,5 4,9

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2013 oraz raportdw z badania ruchu turystycznego z lat 2003-2012.
Rok 2004 zostat pominiety ze wzgledu na czastkowe dane dla tego okresu.

Podobnie jak w przypadku gosci krajowych, widoczna jest silna polaryzacja
w pochodzeniu gosci zagranicznych. Ponad potowa (53,1%) wszystkich rezydentéw
zagranicznych odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie w roku 2013 to mieszkancy
Wielkiej Brytanii (32,7%) oraz Niemiec (20,4%). Dos¢ licznie reprezentowani sq takze
obywatele Rosji oraz Stanow Zjednoczonych (po 6,8%). Wsrod panstw, ktérych
mieszkancy czesciej odwiedzajg Matopolske mozna wymieni¢ takze Stowacje, Wegry,
Austrie, Wtochy i Ukraine (miedzy 3 a 5% ogoétu gosci zagranicznych).

Wykres 23 Goscie zagraniczni wedtug panstwa, ktérego sg rezydentami.
' )

WIELKA BRYTANIA 32,7%

NIEMCY

ROSJA

STANY ZJEDNOCZONE

SLOWACJA

WEGRY

AUSTRIA

WLOCHY

UKRAINA 3,4°

FRANCJA 2,5%

HISZPANIA 2,1%
HOLANDIA 1,7%

KANADA 1,/%

AUSTRALIA 1,3%

- - - - - 4

h S
Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2013. Procenty przedstawione na wykresie nie sumujq sie do 100, ze wzgledu na pominiecie
panstw, reprezentowanych przez mniej niz 1% respondentdw.
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tacznie odnotowano pobyt jednodniowy przedstawicieli 23 panstw, jednak ze
wzgledu na marginalny poziom reprezentacji nie wszystkie zostaty uwzglednione na
wykresie nr 23. Pominieto przedstawicieli Czech, Belgii i Indii (po 2 osoby) oraz Irlandii,
Szwajcarii, Japonii, Norwegii, Kazachstanu i Motdawii (po 1 osobie), z ktérych przybyto
ponizej 1% gosci zagranicznych.

Turysci zagraniczni stanowig kategorie bardziej zréoznicowang pod wzgledem kraju
pochodzenia niz goscie zagraniczni, cho¢ takze i w tym przypadku najliczniejsza
reprezentacje stanowig mieszkancy Wielkiej Brytanii (26,8%) oraz Niemiec (15%).
Licznie odwiedzajg Matopolske takze mieszkancy Wtoch, Standéw Zjednoczonych, Rosji
oraz Hiszpanii (miedzy 4% a 10% turystow zagranicznych).

tacznie odnotowano w trakcie badan kwestionariuszowych przedstawicieli 33
panstw przebywajacych w Matopolsce w charakterze turystéw. Na wykresie nr 24 nie
uwzgledniono pojedynczych przypadkéw odwiedzajacych pochodzacych z takich panstw
jak: Belgia, Kanada, Litwa, Norwegia (po 0,7% z kazdego panstwa), Portugalia,
Rumunia, San Marino, Szkocja (0,6%), Biatorus, Chorwacja, Japonia, Meksyk, Nowa

Zelandia (0,3%), Chile i Peru (0,1%).

V’kares 24 Turysci zagraniczni wediug panstwa, ktérego sg rezydentami. -
| | | |
WIELKA BRYTANIA l 126,8%
NIEMCY ¥)15,0%
WEOCHY ¥ 9,4%
STANY ZJEDNOCZONE 3 7,7%
ROSJA 6,6%
HISZPANIA 4,7%
FRANCIA 3,19
IRLANDIA 2,9%
AUSTRIA 2,2%
UKRAINA 2,2%
AUSTRALIA 2,1%
SLOWACJA 2,1%
DANIA 1,5%
SZWAJCARIA 1,5%
CZECHY 1,3%
SZWECJA 1,3%
WEGRY 1,2%
HOLANDIA 1,2%
" S
Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski

w I i IIT kwartale 2013.

Procenty przedstawione na wykresie nie sumuja sie do 100,

reprezentowanych przez mniej niz 1% respondentéw.

ze wzgledu na pominiecie panstw,
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Porédwnujac udziat rezydentdw poszczegdlnych panstw w ogdlnej liczbie
rezydentdw zagranicznych odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie w ostatnich latach,
trudno dostrzec jakiekolwiek istotne tendencje. W przypadku dziesieciu dominujacych
panstw zachowano do$¢ stabilny poziom reprezentacji w ogdlnej liczbie o0sob
przybywajacych do Matopolski z zagranicy. Jedynie w przypadku Francji wida¢ spadek
w stosunku do lat poprzednich, jednak dane dla lat 2003 - 2012 pokazujg, iz jest to
kolejny etap dtugotrwatej tendencji spadkowej w zakresie udziatu Francuzow w ruchu

turystycznym Matopolski.

Tabela 14 Rezydenci zagraniczni (turysci i goscie) odwiedzajacy wojewddztwo matopolskie
w latach 2008-2013 wedtug kraju, ktérego sq rezydentami.
% wsrod ogétu odwiedzajacych zagranicznych w latach:
Lp. Kraj
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1. \E’;"e'ka. 8,7 | 10 11 | 16,1 | 25 | 24,5 | 24,8 | 21,8 | 29,1 | 28,8
rytania
2. | Niemcy 15,4 16 15,9 16,6 18 11,9 11,5 17,3 13,8 16,4
4. | Wtochy 8,1 8,8 9,3 7,2 9,0 5,5 6,6 7,6 9,7 7,9
7. | Rosja 0 0 0 2,0 6,6 3,2 2,9 3,9 8,6 6,7
5, |Stany 97 | 95| 90 | 91 | 50| 69| 51|51 | 27| 45
Zjednoczone
8. | Hiszpania 3,0 3,1 3,0 2,3 5,4 5,4 3,9 3,4 6,4 4,0
3. | Francja 8,5 9,5 9,5 8,1 5,7 7,8 4,6 5,8 5,6 3,0
10. | Stowacja 1,8 2,0 1,9 2,1 4,0 3,2 7,6 6,8 0,2 2,6
9. | Ukraina 5,4 3,6 2,8 2,1 1,5 3,0 3,9 2,5 1,3 2,5
6. | Irlandia 1,2 1,7 1,7 3,7 4,0 2,8 5,4 4,8 2,2 2,3

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013 oraz raportdow z badania ruchu turystycznego z lat 2003-2012.

5.2. CEL PODROZY 0SOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Zrealizowane badanie pokazato, iz we wszystkich czterech kategoriach
respondentow zdecydowanie dominujacym celem przyjazdu do Matopolski jest chec
wypoczynku oraz zwiedzania zabytkéw. Na wstepie nalezy podkresli¢, iz odsetki
prezentowane ponizej dla poszczegdlnych typdw odpowiedzi nie sumujg sie do stu, ze
wzgledu na mozliwos¢ wskazania kilku celéw przyjazdu przez kazdego z respondentéw.

Wsrdod rezydentéow krajowych przyjezdzajacych do Matopolski tylko na jeden
dzien, ponad 51% swodj przyjazd uzasadniato checig wypoczynku, a 45% checig
zwiedzania zabytkow. Do popularnych celdw wizyty nalezaty takze: turystyka aktywna
(15,7%) oraz odwiedziny u rodziny lub znajomych (11,1%). W ramach kategorii
Lturystyka aktywna” najczesciej wymieniano narciarstwo (w kwartale I) oraz wedréwki po

szlakach (w kwartale III). Tego typu formy aktywnosci cze$¢ respondentéw zaliczyta
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takze do kategorii ,inne”, stad dokonano ich zsumowania. Dzieki temu mozna stwierdzi¢,
iz facznie dla 9,2% gosci krajowych ankietowanych w I kwartale roku 2013 gtéwnym
celem przyjazdu byto narciarstwo (dodatkowo 0,4% wskazato na snowboarding), a dla
3,3% celem byty spacery i wedrowki piesze. W trzecim kwartale - 14% deklarowato jako
cel wizyty wedrowki po szlakach, a 1,7% wycieczki rowerowe. taczenie tych danych dla
obu kwartatdw wydaje sie nieuzasadnione, poniewaz sezonowos¢ form turystyki aktywnej
spowodowataby sztuczne zanizenie uzyskanych wynikow.

Wsrod innych celdw - nie wymienionych w kwestionariuszu ankiety - stanowigcych
1,1% odpowiedzi - deklarowano przede wszystkim: pobyt jedynie przejazdem,
korzystanie ze Zzrédet geotermalnych, udziat w szkoleniu, zdawanie egzaminu, zatatwianie

spraw urzedowych oraz podziwianie przyrody.

Wykres 25 Cel przyjazdu gosci krajowych do Matopolski w 2013 roku.
'4 N\

Wypoczynek 51,3%
Zwiedzanie zahytkow

Turystyka aktywna

Odwiedziny u krewnych/znajomych

Podréz w celach religijnych/pielgrzymka

Podréz w sprawach zawodowych 6,2
Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.) 4,5%
Zakupy 3,9%
Podréz w celach zdrowotnych 3,3%
Udziatw imprezie kulturalnej 1,0%

Udziatw imprezie sportowej 0,4%

Inny cel 1,1%
| vy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

Poréwnanie celu przyjazdow oséb odwiedzajgcych Matopolske na przestrzeni
ostatnich lat, wymaga uwzglednienia faktu, iz ankieta miata odmienny ksztatt
w poszczegolnych okresach badawczych. Pewne odpowiedzi, takie jak narciarstwo,
wedrowki piesze czy rowerowe, w latach wczesniejszych funkcjonowaty jako odrebne
kategorie, natomiast w I kwartale 2013 roku zostaty zaliczane do kategorii turystyka
aktywna lub do kategorii ,inne”, stad analizujac wyniki z poszczegdlnych lat nalezy miec
na uwadze wspomniane ograniczenie ich poréwnywalnosci. Co wiecej podczas pomiaru
w III kwartale 2013 roku ponownie wprowadzono do kwestionariusza szczego6towe
kategorie turystyki aktywnej (wedréwki piesze, rowery). Tabela nr 15 zawiera
zestawienie przyczyn wizyty w wojewddztwie matopolskim deklarowanych przez gosci

krajowych na przestrzeni ostatnich lat.
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Tabela 15 Cele podrozy deklarowane przez gosci krajowych w latach 2009-2013.

Odsetek gosci krajowych wybierajacych
Lp. Cel przyjazdu dany cel pobytu w Matopolsce

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1. Wypoczynek 62,1 31,2 42,7 41,0 51,3
2. | Zwiedzanie zabytkow 34,8 58,7 32,0 48,8 45,0
o e e ey | b | 302 | 558 | 55 | 157
3. | Odwiedziny u przyjaciét lub rodziny 10,0 3,6 18,6 7,9 11,1
5. Cel religijny 9,8 7,7 9,2 19,6 8,8
9. | Sprawy stuzbowe/interesy 3,5 5,2 8,6 7,1 6,2
7. Rozrywka, pobyt w restauracjach 12,1 4,7 7,2 2,6 4,5
8. Zakupy 12,3 5,4 8,0 4,0 3,9
4. Cel zdrowotny 7,3 1,1 7,7 5,6 3,3
10. | Inne cele 4.1 2,3 4,5 2,8 1,1

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013 oraz raportdow z badania ruchu turystycznego z lat 2009-2013.

Warto zwrdci¢ uwage na istotny spadek gosci krajowych deklarujacych religijny
charakter wizyty w Matopolsce w stosunku do roku 2012 (-20,4%) i jego powr6t do
poziomu z lat poprzednich (ponizej 8%). Trudno méwi¢ w tym przypadku o realnym
spadku zainteresowania celami religijnymi, gdyz podobny poziom odnotowywano
w latach wczesniejszych, to raczej rok 2012 uznac nalezy w tym wymiarze za wyjatkowy.
Ttumaczy¢ to mozna w duzej mierze okresowym wzrostem zainteresowania wizytami
w miejscach zwigzanych z postacig Jana Pawia II, spowodowanym jego beatyfikacja
w II kwartale roku 2011. Zaréwno Podhale, Wadowice, Krakéw (w tym sanktuarium
w tagiewnikach) to miejsca kojarzone z blogostawionym Papiezem. Okresowy wzrost
zainteresowania turystyka religijng po beatyfikacji Jana Pawia II potwierdzajgq dane
uzyskane z Muzeum Dom Jana Pawfa II w Wadowicach, w ktérym ruch turystyczny od
IT kwartatu 2011 roku do potowy 2012 roku intensywnie wzrastat, by nastepnie mocno
spas¢ - spadek pomiedzy I kwartatem 2012 i I kwartatem 2013 roku wynidst niemal
37%. Biorgc pod uwage oczekiwang w roku 2014 kanonizacje btogostawionego Jana
Pawia II oraz przygotowania do Swiatowych Dni Miodziezy w roku 2016 spodziewany jest
ponowny wzrost popularnosci turystyki religijnej wsérdéd odwiedzajacych wojewddztwo
matopolskie.

Po odnotowanym w roku 2012 gwaltownym spadku liczby gosci krajowych
uzasadniajacych swodj pobyt w Matopolsce aktywnymi formami turystyki, nastagpit
ponowny wzrost tego odsetka. Cho¢ poziom 15,7% osiqgniety w biezacym roku jest
jeszcze daleki od wynikéw uzyskiwanych w latach 2010-2011, to nie da sie nie zauwazy¢,

iz jest to niemal trzykrotny wzrost odsetka gosci deklarujgcych uprawnianie turystyki
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aktywnej w Matopolsce w stosunku do roku 2012. Wsrdd wiekszych zmian warto
wymieni¢ takze wzrost o dziesie¢ punktéw procentowych odsetka gosci wskazujacych
wypoczynek jako cel wizyty w wojewddztwie matopolskim.

Turysci przyjezdzajacy do Matopolski z innych rejondow Polski, jako cel swojej
podrozy deklarujg che¢ wypoczynku - cel ten wskazato trzech na czterech turystéw
krajowych. Niemal 42% turystow krajowych jest zainteresowanych zwiedzaniem
zabytkéw zlokalizowanych na obszarze wojewddztwa matopolskiego, a co czwarty turysta
jako gtowny cel przyjazdu wskazuje turystyke aktywna.

W I kwartale 2013 roku wsrdd rodzajow aktywnej turystyki wskazywanych jako
cel wizyty w Malopolsce, zdecydowanie dominowato narciarstwo wraz ze
snowboardingiem (11,6%), w III kwartale deklarowano wycieczki piesze/wedréwki po
szlakach (26,9%) oraz jazde rowerem (6,8%). Wsréd innych form aktywnej turystyki

wymieniono w kilku przypadkach wspinaczke gérska oraz jazde konna.

Wykres 26 Cel przyjazdu turystow krajowych do Matopolski w 2013r.
'4 N\

Wypoczynek 6,9%

Zwiedzanie zabytkow

Turystyka aktywna
Odwiedziny u krewnych/znajomych
Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)
Podréz w sprawach zawodowych 5,5%
Zakupy 3,79
Podréz w celach zdrowotnych 3,0%
Podréz w celach religijnych/pielgrzymka 3,0%
Udziatw imprezie kulturalnej 2,6%
Udziatw imprezie sportowej |#0,3%
Inny cel [#0,4%

. vy
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

Poréwnanie gtéwnych motywow przyjazdu do Matopolski w latach 2009-2013
pozwala stwierdzi¢, iz (pomimo spadku w stosunku do roku ubiegtego) utrzymuje sie
wysoki poziom zainteresowania turystéw krajowych zabytkami, natomiast wypoczynek
jest celem wskazywanym przez coraz liczniejsza grupe respondentow.

Podobnie jak w przypadku gosci krajowych, wsrdod turystow nastgpit znaczacy
(trzykrotny) wzrost odsetka oséb uzasadniajacych wizyte w Matopolsce uprawianiem
turystyki aktywnej. Znacznie spadt natomiast odsetek oséb przyjezdzajacych do
Matopolski w celach religijnych (np. pielgrzymki) lub w celach zdrowotnych (np. pobyt

w sanatorium).
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Tabela 16 Cele podrozy deklarowane przez turystéw krajowych w latach 2009-2013.

Odsetek turystow krajowych wybierajacych
dany cel pobytu w Matopolsce

Lp. Cel przyjazdu

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1. | Wypoczynek 62,1 76 74,6 63,6 76,9
2. | Zwiedzanie zabytkéw 34,8 41 41,2 47,6 41,8
6. I;:Zisatl}lsﬁawsI?t\zlvggraé\(/vvlitg?;sze) b.d. 23,5 60,9 719 24,6
3. | Odwiedziny u przyjaciét lub rodziny 10,0 5,9 20,9 14,6 14,3
7. | Rozrywka, pobyt w restauracjach 12,1 6,9 15,8 5,8 7,3
9. | Sprawy stuzbowe/interesy 3,5 2,0 6,5 3,7 5,5
8. | Zakupy 12,3 3,0 4,9 5,1 3,7
4. | Cel zdrowotny 7,3 7,2 12,5 8,3 3,0
5. | Cel religijny 9,8 2,8 6,0 7,8 3,0
10. | Inne cele 4,1 2,0 4,9 1,7 0,4

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013 oraz raportdow z badania ruchu turystycznego z lat 2009-2013.

Podobnie jak w przypadku gosci krajowych, wsrod gosci zagranicznych dominujg
osoby poszukujace na terenie Matopolski mozliwoséci wypoczynku oraz chcace zwiedzac
zabytki, jednak trzecim pod wzgledem popularnosci celem - mato istotnym dla gosci
krajowych - jest rozrywka (clubbing, pubbing itp.), na ktéra wskazat co 6smy gosc
zagraniczny. Niemal 12% gosci z zagranicy przyjechato do Matopolski w celu odwiedzenia
rodziny lub znajomych, sprawy stuzbowe przyciggnety do regionu tylko 5,8% gosci

Z zagranicy, a zakupy 5,1%.

Wykres 27 Cel przyjazdu gosci zagranicznych do Matopolski w 2013 roku.

4 ™\
Wypoczynek 7.8%
Zwiedzanie zahytkow 53,3%
Rozrywka (clubbing, pubhing, etc.)
Odwiedziny u krewnych/znajomych
Podréz w sprawach zawodowych 5,89
Zakupy EAlY
Wizyta w kraju przodkow 4,7%
Turystyka aktywna 4,4%
Podréz w celach religijnych/pielgrzymka 1,8%
Udziatw imprezie kulturalnej 1,5%
Podréz w celach zdrowotnych 0,7%
Udziatw imprezie sportowej 0,4%
| J/

Zrédio: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.
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Poréwnywalny odsetek, tj. okoto 61% rezydentdw zagranicznych spedzajacych
w Matopolsce wiecej niz 1 dzien deklarowato jako cel przyjazdu wypoczynek oraz
zwiedzanie zabytkow. Turysci zagraniczni, jako jedyna kategoria odwiedzajacych
Matopolske wymienita zakupy wsrod najwazniejszych celdw podrézy - deklarowat go co
pigty turysta spoza Polski. Stosunkowo duzg popularnoscig cieszyt sie takze cel zwigzany
z rozrywka (16,3%) oraz odwiedziny u krewnych i znajomych (13,6%). Pozostate cele
wizyty w wojewodztwie matopolskim wskazywane byly przez nie wiecej niz 5% turystow

Z zagranicy.

Wykres 28 Cel przyjazdu turystdw zagranicznych do Matopolski w 2013 roku.

4 ™\
Wypoczynek 61,7%
Zwiedzanie zabytkéw 60,9%
Zakupy
Rozrywka (clubbing, pubhing, etc.)
Odwiedziny u krewnych/znajomych
Udziatw imprezie kulturalnej 4,39
Turystyka aktywna 4,2%
Podréz w celach religijnych/pielgrzymka 4,2%
Wizytaw kraju przodkéw 4,0%
Podréz w celach zdrowotnych 3,5%
Udziatw imprezie sportowej 2,6%
Podréz w sprawach zawodowych 2,0%
Inny cel [#0,3% .
_J

Zrédio: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

Na przestrzeni lat 2009-2013 widoczna jest ciggta dominacja wypoczynku oraz
zwiedzania zabytkow jako gtéwnych celdw wizyt obcokrajowcow w Matopolsce, co wiecej,
liczba o0so6b deklarujacych w 2013 roku che¢ wypoczynku wzrosta w stosunku do
poprzedniego okresu badawczego. Na wysokim poziomie utrzymujg sie takze odsetki
0sO0b poszukujacych rozrywki oraz oséb odwiedzajacych znajomych i krewnych -
w przypadku tego celu, widoczny jest wzrost odsetka odwiedzajgqcych zagranicznych
w stosunku do roku poprzedniego i powrdt do poziomu sprzed trzech lat, nastepujacy po
skokowych zmianach wartosci w latach 2011-2012. Warto zauwazy¢, iz w biezgacym roku,
zainteresowanie rezydentdw zagranicznych zakupami w Matopolsce jest najwyzsze na

przestrzeni wszystkich analizowanych lat.
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Tabela 17 Cel przyjazdu odwiedzajacych zagranicznych (turystéw i gosci) do Matopolski
w latach 2009-2013 (w %).

Odsetek odwiedzajacych zagranicznych
wybierajacych dany cel pobytu

Lp. Cel przyjazdu w Matopolsce
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1. | Wypoczynek 68,2 66 81,5 53,6 60,5
2. | Zwiedzanie zabytkow 56,4 63,5 51,7 58,2 58,9
8. | Zakupy 15,6 10,8 11,9 12,3 16,0
7. | Rozrywka, pobyt w restauracjach 27,0 10,4 20,3 16,4 15,4
3. | Odwiedziny u przyjaciét lub rodziny 7,0 13,3 30,9 10,3 13,1
S | nardiarstwo 1 wedréwi piesze) bd. | 316 | 357 | 41 | 43
Cel religijny 10,8 2,3 6,2 9,1 3,5
Sprawy stuzbowe/interesy 4,1 3,6 6,2 5,5 3,5
4. | Cel zdrowotny 1,9 3,2 8,3 3,7 2,8
10. | Inne cele 4,4 2,9 2,9 2,1 0,1

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2013 oraz raportdw z badania ruchu turystycznego z lat 2009-2012.

5.3. FORMA ZAKWATEROWANIA

Majac na uwadze potrzebe dostosowywania bazy noclegowej do oczekiwan
turystow, w ramach wywiadu kwestionariuszowego zapytano o forme zakwaterowania
wybrang w trakcie pobytu na obszarze wojewoddztwa matopolskiego.

Wykres 29 Forma zakwaterowania turystéw polskich podczas pobytu na terenie Matopolski

w 2013 roku.
4 N\

Kwatera prywatna/agroturystyczna

| I | 33,7%

Pensjonat

Hotel ***

Nocleg u rodziny/znajomych
Hotel ****

Motel

Schronisko

$(9,9%
,1%

!
Ty Ty AN

Dom wycieczkowy

Hotel **

Schronisko mfodziezowe
Sanatorium

Hostel

Hotel *****
Kemping/pole namiotowe
Hotel *

Inna

>
\_ W,
Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.
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Najwiekszg popularnoscia wsrdd turystéow polskich cieszg sie kwatery prywatne
(w tym agroturystyczne) oraz pensjonaty. Z zakwaterowania w tego typu obiektach
skorzystato tacznie 55% turystéow krajowych. Rzadziej niz co piaty turysta krajowy
nocowat w hotelu, przy czym najwiekszg popularnoscia cieszyly sie hotele
trzygwiazdkowe (9,9%) a w drugiej kolejnosci czterogwiazdkowe (5%). Warto podkresli¢,
iz ponad 9% turystow krajowych nie wynajmowato zadnych obiektow noclegowych -
korzystali oni z goscinnosci rodziny lub znajomych.

Zestawienie odsetkow turystéw krajowych korzystajacych z poszczegolnych form
zakwaterowania na przestrzeni lat 2008-2013 ukazuje znacznie wiekszg dywersyfikacje
w stosunku do preferencji turystow zagranicznych. W roku 2013 obserwujemy
zachowanie kilkuletniej juz dominacji noclegéow w kwaterach prywatnych i pensjonatach.
Zwraca uwage fakt, iz bardzo znaczaco spadt odsetek oséb korzystajacych z goscinnosci

rodziny lub znajomych - jest on najnizszy na przestrzeni ostatnich szesciu lat.

Wykres 30 Forma zakwaterowania turystéw krajowych podczas podrdzy na terenie Matopolski
w latach 2008-2013 (w %).
'4 N\
16,4
[0 g |
2008 L BI9
22,9
21
|10,2 W Hotel
]
2009 EE— 12,7
16
10,3 M Motel
9 7
2010 G
36,5
11 .
O Pensjonat
19,1
=TE]
2011 21,5
21,1
9 [ Kwatera prywatna/
agroturystyczna
16,6
. ]
2 5 43,6 @ U krewnych/znajomych
4
18,2
i
2013
33,7
’1
Z 7 e
\_ J

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2013 oraz raportdéw z badania ruchu turystycznego z lat 2008-2012.
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Wyniki badan przeprowadzonych w 2013 roku pokazujg, iz 57% turystow
zagranicznych zdecydowato sie skorzysta¢ z noclegu w hotelach (gdy w przypadku
turystow krajowych odsetek ten wynosit zaledwie 18,2%). Porownywalna grupa turystow
zagranicznych wybrata hotele trzygwiazdkowe (22,7%) oraz czterogwiazdkowe (21,3%).
Srednio co dsmy turysta spoza Polski zatrzymat sie w pensjonacie a co dziesiaty
w schronisku. Kwatery prywatne/agroturystyczne cieszg sie zdecydowanie mniejszq
popularnoscig wérod turystéw zagranicznych niz wsrdod rezydentdow krajowych — wybrato
je 8,1% turystow zagranicznych i 33,7% turystow krajowych. Z noclegu
u rodziny/znajomych korzystato w 2013 roku zaledwie 5,3% turystdw spoza Polski.
Kategoria ta - podobnie jak turysci krajowi - w marginalnym stopniu zainteresowana jest

korzystaniem z kempingow i pdl biwakowych.

Wykres 31 Forma zakwaterowania turystéw zagranicznych podczas podrézy na terenie
Matopolski w 2013 roku.
4 ™\
- | | ] |
Hotel *** _lj l [ I §22,7%
Hotel **** _'1 ] [ ¥ 21,3%
Pensjonat _'1 l ¥ 12,9%
Schronisko _|J | ¥ 9,5%
Kwatera prywatna/agroturystyczna -[I | y 8,19
Hote| ***** -[l | ¥ 6,8%
Motel -LI ¥ 6,5%
Nocleg u rodziny/znajomych | 5,3%
Hotel ** | 4,0%
Schronisko miodziesowe | 3,7%
Hotel * -H;F 2,2%
Dom wycieczkowy ] 1,7%
Kemping/pole namiotowe ! o,2%
e E_I 2,1%
" J

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

Procenty nie sumujg sie do stu, ze wzgledu na mozliwos¢ korzystania podczas pobytu z wiecej niz jednej formy
zakwaterowania.

Na wykresie nr 32 zaprezentowano zmiany w zakresie form zakwaterowania
preferowanych przez turystéw zagranicznych na przestrzeni lat 2008-2013, jednak
pominieto formy zakwaterowania o marginalnym znaczeniu dla odwiedzajacych spoza
Polski. Zestawienie danych pokazuje, iz umacnia sie tendencja do wyboru hoteli jako
najwazniejszej formy zakwaterowania ws$rdod turystow zagranicznych - odnotowano
w tym zakresie odsetek najwyzszy na przestrzeni ostatniego szesciolecia. Dziwi¢ moze
catkowite pominiecie w 2013 roku hosteli, ktére wczesniej byty wskazywane stosunkowo
czesto, a w 2010 roku byty gtdwnym typem obiektu noclegowego w przypadku tej

kategorii odwiedzajacych. Na niskim poziomie utrzymuje sie zainteresowanie turystéw
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zagranicznych  kwaterami  prywatnymi  (agroturystycznymi), a odsetek o0sdb

korzystajagcych z goscinnosci rodziny lub znajomych jest najnizszy w analizowanym

okresie.
Wykres 32 Forma zakwaterowania turystow zagranicznych podczas podrdézy na terenie
Matopolski w latach 2008-2013 (w %).
'4 N\
43,3
2008 “- 0,2
44,3
2009 B Hotel
SR Motel
2010
O Pensjonat
34,8
2011
m Kwatera prywatna/
agroturystyczna
34,6 ! vES
2012 mNocleg u
krewnych/znajomych
57
2013
N J

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013 oraz raportdéw z badania ruchu turystycznego z lat 2008-2012.

5.4. DLUGOSC I CZESTOTLIWOSC POBYTU W MALOPOLSCE

Zgodnie z przyjeta w realizowanym badaniu definicjq, terminem ,gos$¢” okresla sie
osobe, ktéra nie korzysta na terenie wojewddztwa matopolskiego z noclegu, a wiec
przyjezdza na czas nie dtuzszy niz 1 dzien. Na podstawie danych pochodzacych
z wywiadow kwestionariuszowych mozna stwierdzi¢, iz w 2013 roku 34 gosci, zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych, przebywato na obszarze Matopolski przez caty dzien -
odsetek tych osdéb jest nieznacznie wyzszy wsrdd gosci krajowych. Co szosty gosc
pozostaje na terenie Matopolski od 3 do 6 godzin, a osoby przyjezdzajgce na czas krétszy
niz 3 godziny stanowity ok. 8% gosci z Polski i z zagranicy. Dane uzyskane w roku 2013

sq wiec bardzo zbiezne w przypadku obu kategorii odwiedzajacych jednodniowych.
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Wykres 33 Diugo$¢ pobytu gosci krajowych i zagranicznych na terenie wojewddztwa
matopolskiego w 2013r.
Vs

~

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

DO 3 GODZ. OD3 DO 6 GODZ. CALY DZIEN

M goscie krajowi O goscie zagraniczni
,\ Y,
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

O dtugos¢ pobytu na obszarze wojewddztwa matopolskiego, zapytano rowniez
turystow, przyjmujac jako kryterium liczbe spedzonych w regionie nocy. Roznice
procentowe odnoszace sie do dtugosci pobytu turystow krajowych i zagranicznych sg
bardzo niewielkie. Bardzo zblizony odsetek turystéow (32,2-35,9%) spedzat w Matopolsce
od 2 do 3 nocy oraz od 4 do 7 nocy. Co piaty turysta przebywat w Matopolsce dtuzej,
korzystajac z co najmniej osSmiu noclegdw. Widoczna jest tendencja do nieznacznie
dtuzszych pobytow turystdw zagranicznych niz turystow krajowych, przejawiajaca sie

w mniejszym odsetku pobytéw najkrotszych i wiekszym — pobytow najdtuzszych.

Wykres 34 Diugos$¢ pobytu turystow krajowych i zagranicznych na terenie wojewddztwa
matopolskiego w 2013 roku.
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@ turysci krajowi [ turyscizagraniczni
| J
Zrodlo:  Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIIl kwartale 2013.
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Poréwnanie danych z roku 2013 z poprzednimi okresami badawczymi pokazuje,
iz przecietny pobyt w Matopolsce turystéw krajowych nie ulegt znaczagcym zmianom na
przestrzeni ostatnich 4 lat. Zauwazy¢ mozna, iz systematycznie zmniejsza sie odsetek
turystow deklarujacych pobyt przez 4-7 nocy, ros$nie natomiast, cho¢ bardzo nieznacznie,
odsetek turystéw wybierajacych pobyty diuzsze niz tygodniowe. W badaniach ruchu
turystycznego prowadzonych w Matopolsce do 2010 roku uwzgledniano podziat jedynie
na ,1 nocleg” i ,wiecej niz 1 nocleg”, stad poréwnanie obejmuje wytacznie dane zebrane

w pozniejszym okresie.

Wykres 35 Dtugos¢ pobytu turystow krajowych w Matopolsce w latach 2010-2013r. (w %)
-
0% 20% 40% 60% 80% 100%
|
2010 2|9,9 43,2 | 17,5 M 1noc
2011 38,9 [ 39,6 13,7 Ll
l l | O4-7 nocy
2012 | 31,0 [ | ol Lot ' O powyzej 7 nocy
2013 34,4 32,8 18,8
s S S S >
. J

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w roku 2013.

Zmienna, jaka jest dtugos$¢ pobytu turystow zagranicznych w Matopolsce ulega
zmianom o charakterze polaryzacyjnym - z jednej strony wzrasta liczba turystow
zagranicznych spedzajacych w Matopolsce tylko 1 noc, z drugiej - rosnie liczba turystow
korzystajacych z co najmniej o$miu noclegdw. W tej ostatniej kategorii nastgpita duza
zmiana w stosunku do roku 2012, w ktorym odnotowano spadek deklaracji pobytow
dtuzszych niz tygodniowe. Informacje zebrane w roku biezacym pozwalajg wnioskowac
o powrocie do trenddw z lat wczesniejszych w zakresie odsetka turystéw korzystajacych

Z co najmniej siedmiu noclegow.

Wykres 36 Dtugos¢ pobytu turystéw zagranicznych w Matopolsce w latach 2010-2013r. (w %)
-
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2010 26,3| | 47,4 | 20,3 B 1noc
2011 30,7 [ 4538 19.9 [J2-3 noce
l l | | O 4-7 nocy
2012 |32'7 s 12,0 ' [ powyzej 7 nocy
2013 359 32,2 20,0
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w roku 2013.
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Ankietowani turysci i goscie odwiedzajacy Matopolske w I i II kwartale 2013 roku
zostali poproszeni o okreslenie czestotliwosci swoich przyjazdéow na obszar wojewodztwa
matopolskiego oraz do konkretnej miejscowosci/obiektu turystycznego, w ktérym
realizowany byt wywiad kwestionariuszowy. Uzyskane wyniki silnie réznicuja rezydentow
krajowych i zagranicznych.

Analiza rozktadu odpowiedzi udzielonych na pytanie o czestotliwos$¢ przyjazdow do
Matopolski ukazuje przeciwstawne trendy wsréd gosci krajowych i zagranicznych.
W przypadku pierwszej kategorii gosci odsetki stopniowo rosng wraz ze zwiekszaniem sie
czestotliwosci pobytu, w przypadku gosci zagranicznych odsetki te malejg. Co wiecej az
34 gosci zagranicznych przybyto w roku 2013 do matopolski po raz pierwszy, gdy wsréd

gosci krajowych kategoria ta liczy niespetna 13%.

Wykres 37 Czestotliwo$¢ pobytu gosci krajowych i zagranicznych w wojewddztwie matopolskim
w roku 2013. (w %)
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Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2013.

W odniesieniu do wizyt w konkretnej miejscowosci, konkretnym obiekcie
turystycznym rowniez widoczna jest zdecydowanie wieksza czestotliwosé przyjazdow
gosci krajowych, przy czym wsérdd obu kategorii gosci odnotowano analogiczny trend -
im wieksza czestotliwo$¢ pobytu, tym mniejszy odsetek wskazan. Pobyt po raz pierwszy

zadeklarowato 40% gosci krajowych i dwa razy tyle gosci z zagranicy.
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Wykres 38 Czestotliwo$¢ pobytu gosci krajowych i zagranicznych w miejscu realizacji wywiadu
kwestionariuszowego, potozonym na terenie wojewddztwa matopolskiego w roku 2013.
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w roku 2013.

W roku 2013 trzech na czterech turystow zagranicznych odwiedzato Matopolske po
raz pierwszy, a co pigty byt juz w Matopolsce, jednak przyjazdy te nie sg czeste -
odbywajq sie rzadziej niz raz w roku. Osoby z zagranicy, ktére odwiedzajg Matopolske
regularnie co najmniej raz w roku, stanowigq 6,6% ogdtu turystéw zagranicznych.
W przypadku turystow krajowych, widoczne jest znacznie bardziej réwnomierna
reprezentacja poszczegdlnych typow odpowiedzi. Najwiecej (1/3) turystéow krajowych
deklaruje pobyt w Matopolsce rzadziej niz raz w roku, jednak niewiele mniejsza grupa
(niemal 30%) wskazuje na pobyt 1 - 2 razy w roku. Odsetki os6b podrézujacych do

Matopolski po raz pierwszy oraz podrdézujacych czesto, tj. kilka razy w roku sg dosc¢

zblizone.
Wykres 39 Czestotliwo$¢ pobytu turystow krajowych i zagranicznych w wojewddztwie
matopolskim w roku 2013.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.
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W przypadku pytania o pobyt w konkretnej miejscowosci/obiekcie turystycznym,
zlokalizowanym na terenie Matopolski, charakterystyczne jest, ze odsetki obu kategorii
turystow deklarujacych dany typ odpowiedzi malejg wraz ze wzrostem czestotliwosci
pobytéw. Rdznica tkwi natomiast w liczebnosci poszczegdlnych kategorii, gdyz po raz
pierwszy w danej lokalizacji przebywa potowa turystéw krajowych, a az 85% turystéw
zagranicznych. W konsekwencji, odsetek turystéw deklarujacych okreslong czestotliwosc

pobytéw w Matopolsce jest znikomy.

Wykres 40 Czestotliwo$¢ pobytu turystéw krajowych i zagranicznych w miejscu realizacji
wywiadu kwestionariuszowego, potozonym na terenie wojewddztwa matopolskiego w roku 2013.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.

5.5. ORGANIZACJA WIZYTY W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Dane dotyczace sposobu organizacji wyjazdédw do Matopolski przez
odwiedzajacych jednodniowych pozwalajg stwierdzi¢, iz rezydenci zagraniczni znacznie
czesciej korzystaja z wyjazdéw zorganizowanych przez podmioty instytucjonalne.
W przypadku gosci krajowych, niespetna 12% deklaruje korzystanie z wyjazdu
zorganizowanego przez firme/instytucje, natomiast w przypadku gosci zagranicznych

takg deklaracje sktadat co trzeci uczestnik badania.

Wykres 41 Sposoéb organizacji wyjazddw gosci krajowych i zagranicznych do Matopolski.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.
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Osoby deklarujace korzystanie ze zorganizowanych wyjazdow zbiorowych zostaty
poproszone o okreslenie rodzaju podmiotu, z ktdrego ustug korzystaty. Odpowiedzi silnie
réznicujg gosci z kraju i zza granicy. Ponad 90% gosci zagranicznych wskazywato na dwa
typy organizatoréw: biura podrozy (59,6%) oraz szkoty i uczelnie wyzsze (31,9%).
W przypadku gosci krajowych widoczna jest silniejsza dywersyfikacja w zakresie rodzaju
organizatorow. Najczeséciej - w 1/3 przypadkdw - korzystano z wyjazdow
zorganizowanych przez pracodawcéw, a w 1/4 przypadkow - przez biura podrozy.
Znaczacy odsetek stanowig w tym przypadku takze instytucje religijne (organizujace
wyjazd co szdstego goscia) oraz szkoty i uczelnie (organizujgce wyjazd co 6smego
goscia). Wsrod innych organizatorow, goscie z innych regionow Polski wymieniajq
najczesciej Narodowy Fundusz Zdrowia i sanatoria, a takze w pojedynczych przypadkach

PTTK, organizacje skautowe czy koto gospodyn wiejskich.

Wykres 42 Rodzaj organizatora przyjazdu gosci krajowych i zagranicznych do wojewodztwa
matopolskiego w roku 2013.
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Zrédio: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

Podobnie jak w przypadku gosci, takze turysci zagraniczni zdecydowanie czesciej
niz krajowi decydujg sie na wyjazd organizowany przez podmiot instytucjonalny. Odsetki
sg poréwnywalne z tymi, ktore dotyczg gosci, przy czym turysci krajowi nieznacznie
czesciej niz goscie krajowi organizujg wyjazdy samodzielnie, a turysci zagraniczni

nieznacznie czesciej niz goscie zagraniczni korzystajg z wyjazddw zorganizowanych.
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Wykres 43 Sposéb organizacji wyjazdow turystow krajowych i zagranicznych do Matopolski
w roku 2013.
4 N
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Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2013.

Rodzaj wskazywanego organizatora wyjazdu réwniez nie rdéznicuje kategorii
turystow od kategorii gosci. Turysci zagraniczni najchetniej korzystaja z ustug biur
podrozy (46,1%) oraz z wyjazdow organizowanych przez szkoty/uczelnie (32,9%).
Wieksze niz w przypadku gosci zagranicznych sg odsetki korzystajacych z wyjazdu
zorganizowanego przez pracodawce oraz instytucje religijng - wsérdd gosci zagranicznych
wyjazdy tego typu miaty charakter marginalny. W przypadku turystdéw krajowych zwraca
uwage wieksza réwnomierno$¢ w zakresie rozktadu zmiennej jaka jest rodzaj
organizatora wyjazdu, a takze bardzo wysoki odsetek (ponad 1/3) oséb wskazujacych na
inny typ organizatora. Osoby, ktére wymienity podmiot organizujacy wyjazd, najczesciej
wspominaty o Narodowym Funduszu Zdrowia i sanatoriach, wymieniano takze kluby

sportowe i turystyczne oraz lokalne organizacje spoteczne.

Wykres 44 Rodzaj organizatora przyjazdu turystéw krajowych i zagranicznych do wojewddztwa
matopolskiego w roku 2013.
N
Biuro podrézy J 26,19
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Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2013.
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Zestawienie informacji na temat sposobu organizacji wyjazdu do Matopolski
pochodzacych ze wczesniejszych okreséw badawczych (lata 2003-2012) pozwala
stwierdzi¢, iz, pomimo okresowych wahan, wsrdd odwiedzajacych krajowych widoczna
jest tendencja do spadku zainteresowania wyjazdami organizowanymi przez podmioty
instytucjonalne, a w przypadku odwiedzajacych zagranicznych tendencja jest
przeciwstawna - zainteresowanie wyjazdami zorganizowanymi stopniowo rosnie.

Szczegotowe dane zaprezentowano na wykresach 45 i 46.

Wykres 45 Sposob organizacji wyjazdow odwiedzajacych krajowych do Matopolski w latach
2003-2013.
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Zrodto:  Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013 oraz dane umieszczone w raportach z badan w latach 2003-2012.
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Wykres 46 Sposob organizacji wyjazdow odwiedzajacych zagranicznych do Matopolski w latach
2003-2013.
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Zrodto:  Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013 oraz dane umieszczone w raportach z badan w latach 2003-2012.

5.6. SRODEK TRANSPORTU ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO
MALOPOLSKIE

Wybér Srodka transportu przez odwiedzajacych Matopolske silnie réznicuje
odwiedzajacych krajowych i zagranicznych, nie jest natomiast odmienny w przypadku
podziatu na gosci i turystéw. Srednio 3 odwiedzajacych krajowych wskazato jako $rodek
transportu w drodze do wojewddztwa matopolskiego samochod, w drugiej kolejnosci -
cho¢ ze znacznie mniejszg czestotliwoscia - wymieniano busy/autobusy kursowe
(8-12%). Rozktad odpowiedzi udzielanych przez rezydentdéw zagranicznych jest bardziej
zroéznicowany - pordéwnywalny odsetek odwiedzajacych deklaruje korzystanie
z samochodu oraz z samolotu (34-38%), duzg popularnoscig cieszg sie tez wyjazdy
autokarami i busami wycieczkowymi (ok. 28%).

Goscie krajowi, ze wzgledu na blisko$¢ do odwiedzanych miejsc, wsrod innych
srodkéw transportu wskazali takze na: rower, motor, takséwke oraz przybycie na

piechote. Sa to jednak odpowiedzi stanowigce mniej niz 1% wskazan.

60 |strona



Tabela 18

Srodek transportu wybierany przez poszczegdlne kategorie odwiedzajacych

odczas podrdzy do Matopolski w roku 2013.
Odwiedzajacy Odwiedzajacy
Lp. Srodek transportu krajowi (%) zagraniczni (%)
TURYSCI | GOSCIE | TURYSCI GOSCIE
1. | Samochdd 73,3 78,0 35,7 38,1
4. | Bus kursowy (regularnej linii) 11,9 8,2 8,7 12,5
3. | Pociag 8,2 5,0 8,6 4,6
5. | Bus wycieczkowy, autokar 6,1 7,6 28,4 27,5
2. | Samolot 1,4 0,9 38,4 34,1
6. | Inny $rodek transportu 0,4 0,8 0,2 0,7

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.
Procenty nie zawsze sumujq sie do 100, ze wzgledu na mozliwo$¢ korzystania z wiecej niz jednego $rodka
transportu.

Analiza diugookresowych tendencji (2008-2013) w zakresie $rodkow transportu
wybieranych przez turystéw krajowych w drodze do Matopolski pokazuje utrzymywanie
sie dominacji podrézy samochodowych, jednak nie wida¢ w tym zakresie statej tendencji
rosnacej. W roku 2012 po raz pierwszy pojawity sie deklaracje korzystania z samolotu,
w roku 2013 takie deklaracje pojawity sie rowniez ale byly mniej liczne. Zestawienie
danych uwidacznia takze malejgce znaczenie pociggdw oraz autokaréow wycieczkowych
jako $rodkow transportu do Matopolski. Ze wzgledu na mozliwos¢ wyboru wiecej niz
jednego s$rodka transportu wykorzystywanego przez jednego turyste, suma niektoérych

wartosci przedstawionych na wykresie nr 47 przekracza 100%.

Wykres 47 Srodek transportu wybierany przez turystéw krajowych podczas podrézy do
Matopolski w latach 2008-2013.
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Zrodto:  Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego
w IiIII kwartale 2013 oraz danych umieszczonych w raportach z badan w latach 2008-2012.

Matopolski
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W przypadku turystow zagranicznych widoczny jest wzrost popularnosci podrozy
autokarami wycieczkowymi oraz samochodami, cho¢ w obu zakresach nie sg to wzrosty
state i nie dotyczg wszystkich lat. Zainteresowanie busami kursowymi ma charakter
bardzo skokowy, co trudno jest wyjasni¢ w $wietle posiadanych danych. Zastanawia
zmniejszajacy sie od kilku lat odsetek turystéow korzystajacych z potaczen lotniczych -
dostepnos¢ duzej liczby bezposrednich potaczen oraz oferty tanich linii lotniczych powinna
powodowaé wzrost zainteresowania tym $rodkiem transportu, czego nie potwierdzajg

jednak zgromadzone dane.

Wykres 48 Srodek transportu wybierany przez turystéw zagranicznych podczas podrézy do
Matopolski w latach 2008-2013.
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Zrodto:  Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013 oraz danych umieszczonych w raportach z badan w latach 2008-2012.

5.7. ZRODLA INFORMACJII O MALOPOLSCE

Dane uzyskane w trakcie badan kwestionariuszowych realizowanych w 2013 roku
pokazuja, iz najwazniejszymi zrédtami wiedzy turystdw na temat wojewddztwa
matopolskiego oraz atrakcji/zabytkdéw zlokalizowanych na jego obszarze sq: Internet,
przewodniki turystyczne oraz znajomi i cztonkowie rodziny. Internet jest zrodtem
informacji o Malopolsce dla ponad 47% turystow - zaréwno krajowych, jak

i zagranicznych.
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Wykres 49 Zrédta informacji o wojewddztwie matopolskim lub odwiedzanych miejscach
wskazywane przez turystow krajowych i zagranicznych w 2013r.
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8.7%
%

Internet
Przewodniki
Rodzina/znajomi
Foldery/ulotki
Telewizja

Prasa

Katalogi biur podrozy

Radio
Informacja Turystyczna < 05’2%
2,19
Inne 3%
7~ 7 7~ 7~ 7 7~ e 7 >
B TURYSCI KRAJOWI TURYSCI ZAGRANICZNI
o S

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2013.

Z przewodnikéw turystycznych, ktérych popularno$¢ wsréd obu kategorii turystow
jest bardzo wysoka, korzystaja czesciej turysci zagraniczni (42%) niz krajowi (36,9%).
Czesciej niz co czwarty turysta przybywajacy do Matopolski korzysta z nieformalnych sieci
informacyjnych - opierajgc sie na wiedzy i opiniach znajomych oraz rodziny (27-28%).
Foldery i ulotki sg zroédtem wiedzy o Matopolsce, z ktérego czesciej korzystajq turysci
krajowi (21,7%), jednak ich popularno$¢ wsrdéd turystow spoza Polski rowniez jest
znaczna i ksztattuje sie na poziomie 15%. Zrédiem wiedzy, na ktére warto zwréci¢ uwage
sq katalogi biur podrozy, ktdre wykorzystywane sg przez marginalny odsetek turystéw
krajowych, natomiast w przypadku turystéw zagranicznych deklaracje korzystania z nich
w celu pozyskania wiedzy o Matopolsce i jej atrakcjach turystycznych ztozyt co dziewiaty
ankietowany.

Radio i prasa nie maja zbyt wielkiego wptywu na ksztattowanie wiedzy turystéow
o wojewddztwie matopolskim i jego atrakcjach, o czym $wiadczy fakt, iz kazde z tych
medidw jest zrodtem wiedzy dla mniej niz 8% turystow - w przypadku obu tych mediow
czesciej wskazywali je turysci z zagranicy. CzesSciej wptyw na posiadang wiedze

o wojewoddztwie matopolskim  ma telewizja (9,3%-13%), cho¢ w pordéwnaniu
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z Internetem jej znaczenie nie jest zbyt duze. Korzystanie z Informacji Turystycznej
deklarowato jedynie 5,2% turystow zagranicznych i o potowe mniej turystow krajowych.

Ze wzgledu na popularno$¢ Internetu, jako gtdownego zrodta wiedzy turystow
o wojewddztwie matopolskim, poproszono respondentéw o sprecyzowanie, z jakich stron
internetowych korzystali w celu pozyskania interesujqcej ich wiedzy. Pytanie miato
charakter otwarty. Znaczna czes$¢ respondentow nie wskazata zadnej strony, pomimo
deklaracji korzystania z Internetu, stad w zestawieniach uwzgledniono dwa typy wartosci
- oprocentowanie w stosunku do ogdtu osob wskazujacych konkretng strone www, oraz
w stosunku do ogotu deklarujgcych wykorzystanie Internetu. Udzielone odpowiedzi udato
sie pogrupowac w kategorie, ktérych rozktad zaprezentowano w tabeli nr 19. Dodatkowo,
czes$¢ respondentow udzielata bardzo ogdlnikowych odpowiedzi, wskazujac, iz byty to
strony turystyczne, dotyczace noclegow itp.

Zdecydowanie najczesciej osoby poszukujgce informacji o Matopolsce deklarowaty
korzystanie z Google (co rowniez jest odpowiedzig bardzo ogdlnikowa) oraz z oficjalnych
stron wojewodztwa, miast, gmin, miejscowosci, czy tez konkretnych zabytkdéw i atrakcji
turystycznych. Istotny wydaje sie rowniez fakt, iz miejscem pozyskiwania wiedzy
o Matopolsce stajg sie takze portale spotecznosciowe (takie jak Facebook czy Twitter) -
na taka ich funkcje zwrdcito uwage ponad 3,1% turystéw krajowych korzystajacych
z Internetu by zdoby¢ wiedze o Matopolsce jako celu podrézy. Podobny odsetek turystow

polskich czerpie wiedze ze stron poswieconych ofercie noclegowej na terenie Matopolski.

Tabela 19 Rodzaj internetowych zrédet wiedzy o odwiedzanych miejscach wskazywanych
przez turystéw polskich 2013r roku.
% sposrod % sposréd ogotu
Rodzaj strony internetowej wskazujacych zrédto | czerpiacych wiedze
internetowe z Internetu
Google 30,0 11,4
Strpnyllnterneto_we - o 29,0 11,0
wojewoddztwa/miast/gmin/zabytkow itp.
Strony dotyczace noclegéw 8,4 3,2
Portale spotecznosciowe 8 1 31
(Facebook/Twitter) ! !
Onet.pl 7,1 2,7
Strona internetowa informacji turystycznej 5,2 2,0
Interia.pl 3,5 1,3
Mapy internetowe 2,1 0,8
Wirtualna Polska 1,9 0,7
Inne 4,6 1,7

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.
(Procenty nie sumujg sie do stu ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej strony internetowej)

64 |strona



W przypadku turystow zagranicznych, ktérzy bardzo chetnie korzystajg ze zrddet
internetowych, niewielu podato konkretne strony, ktore odwiedzali poszukujac informacji
o wojewoddztwie matopolskim. Ws$rdd tych, ktorzy deklarowali czerpanie wiedzy
o0 Matopolsce z Internetu 5,2% wymienito Google, a 3% wskazato na korzystanie ze stron
odwiedzanych miast/gmin/zabytkdw. Pozostate wskazania miaty charakter ogdlny
(sformutowania typu: strony informacyjne, portale turystyczne) lub bylty wskazywane
przez pojedyncze osoby (np. Polonia Travel, lonely planet, blogs.de, wikitravel, trip
advisor).

Hierarchia zrodet wiedzy o Matopolsce wsrdd gosci uczestniczgacych w badaniach
kwestionariuszowych jest zbiezna z informacjami uzyskanymi w Kkategorii turystow.
Najwazniejsze dla gosci (krajowych i zagranicznych) zrédta wiedzy o wojewddztwie
matopolskim i jego atrakcjach to Internet, przewodniki turystyczne oraz rodzina i znajomi
- z kazdego sposrdd tych trzech zrédet korzystata co najmniej 1/4 gosci odwiedzajacych

Matopolske.

Wykres 50 Zrodia informacji o wojewddztwie matopolskim lub odwiedzanych miejscach
wskazywane przez gosci krajowych i zagranicznych w 2013 roku.
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Zrédio: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2013.

W przeciwienstwie do kategorii turystow, wsrdd gosci widoczna jest bardzo silna
dysproporcja w liczbie oséb deklarujacych korzystanie z Internetu - odsetek dla gosci
zagranicznych jest o potowe nizszy niz w przypadku gosci krajowych (odpowiednio 26,6%
oraz 50,2%). Czwartym pod wzgledem popularnosci zrédiem wiedzy sq foldery i ulotki
reklamowo-informacyjne, ktore wzbogacity wiedze co piatego goscia z kraju i co széstego
Z zagranicy. Turysci zagraniczni chetniej siegajg takze do katalogow biur podrézy -
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korzysta z nich znikomy odsetek gosci z Polski. Podobna sytuacja dotyczy Informacji
Turystycznej, w ktérej informacji zaczerpneto niemal 7% gosci zagranicznych, a tylko
2,5% gosci krajowych. Goscie krajowi czesciej niz goscie zagraniczni korzystajg takze z:
telewizji, radia i prasy, cho¢ sa to zrodta wiedzy wymieniane stosunkowo rzadko.

Wsrod stron internetowych najczesciej wykorzystywanych przez gosci krajowych
w celu pozyskania niezbednych informacji o Matopolsce lub odwiedzanych miejscach sgq
strony internetowe wojewoddztwa matopolskiego oraz konkretnych miast/gmin/atrakcji
turystycznych. W przypadku gosci zagranicznych, podobnie jak zagranicznych turystéw,
respondenci rzadko potrafili wskaza¢ konkretne strony internetowe, z ktérych korzystali
poszukujac informacji o odwiedzanych w Matopolsce lokalizacjach; najczesciej (tj.
6 oséb) wymieniano portale spotecznosciowe (Twitter, Facebook). Wiekszos¢

ankietowanych podawata ogdlnie, ze byly to ,strony turystyczne” lub ,polskie strony

internetowe”.
Tabela 20 Rodzaj internetowych zrédet wiedzy o odwiedzanych miejscach wskazywanych
przez gosci krajowych w 2013 roku.
% sposrod % sposrod ogotu
Lp. Rodzaj strony internetowej wskazujacych zrédio | czerpiacych wiedze
internetowe z Internetu
Strony internetowe wojewddztwa/
2- miast/gmin/zabytkow itp. 227 83
Portale spotecznosciowe
& (Facebook/Twitter) 2755 6.8
1. [Google 11,4 2,8
4. | Onet.pl 9,8 2,4
6. |Wirtualna Polska 6,7 1,7
7. |Interia.pl 5,2 1,3
5. |Inne 5,7 1,4

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.
Procenty nie sumuja sie do stu ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej strony internetowej.

Aby sprawdzi¢ zasieg oddziatywania kampanii promocyjnych i informacyjnych
prowadzonych przez samorzad wojewodztwa matopolskiego, jak i poszczegdlne gminy
czy obiekty turystyczne, zapytano ankietowanych gosci i turystow, czy spotkali sie
kiedykolwiek z reklamg zachecajaca do wizyty w Matopolsce. Rozkiad odpowiedzi
pokazuje zbiezno$¢ wynikow uzyskanych wsréd obu typéw odwiedzajacych krajowych
i obu typow odwiedzajacych zagranicznych. Czynnikiem roéznicujagcym jest wiec
pochodzenie odwiedzajacych, a nie dlugos$¢ ich pobytu. W przypadku rezydentéw
krajowych przecietnie 45% spotkato sie z reklamg Matopolski lub jej konkretnych
atrakcji, z kolei wsrod rezydentéw innych panstw, odsetek ten nie przekracza 30%,
co réowniez nalezy uznac za wynik $Swiadczacy o znacznej sile oddziatywania reklamy poza

granicami kraju.
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Wykres 51 Rozktad odpowiedzi udzielonych przez odwiedzajacych Matopolske na pytanie:
»,Czy spotkat(a) sie Pan(i) kiedykolwiek z reklama, ktéra zachecataby do przyjazdu do Matopolski?”.
s
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40% - I tak
20% -
0% T T T 1
TURYSCI TURYSCI GOSCIE KRAJOWI GOSCIE
\ KRAJOWI ZAGRANICZNI ZAGRANICZNI )

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2013.

Najpopularniejszym typem reklamy, z jakim spotykali sie odwiedzajacy Matopolske
w roku 2013 byty reklamy internetowe oraz reklamy telewizyjne. Z tymi formami
promowania Matopolski zetkneto sie 17-18% odwiedzajacych krajowych oraz 12%

turystéw zagranicznych.

Wykres 52 Formy reklamy zachecajacej do odwiedzenia Matopolski, z ktérymi spotkali sie
goscie i turysci przyjezdzajacy do wojewddztwa matopolskiego w roku 2013.

N

foldery/ulotki

reklama w prasie

@ TURYSCI KRAJOWI
reklama telewizyjna [ TURYSCI ZAGRANICZNI
@ GOSCIE KRAJOWI

bilbord B GOSCIE ZAGRANICZNI

hanery/plakaty

reklama w Internecie

(. J

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.
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6. OCENA ATRAKCYINOSCI REGIONU I JAKOSCI USLUG
TURYSTYCZNYCH W MALOPOLSCE

6.1. NAJCZEéCIEJ ODWIEDZANE MIEJSCOWOSCI ORAZ ATRAKCJE

TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Goscie i turysci krajowi pytani o najbardziej atrakcyjne miejsca w wojewodztwie
matopolskim wskazywali najczesciej na Krakéw. Czes¢ respondentdw precyzowata, iz za
najbardziej atrakcyjny uwaza Rynek, Sukiennice, Wawel, czy tez Kazimierz, Koscidt
Mariacki lub Kopiec Kosciuszki. Fakt, iz niemal dziewieciu na dziesieciu ankietowanych
rezydentdw krajowych wymienito Krakdéw jako najwiekszg atrakcje Matopolski swiadczy
0 niezagrozonej pozycji Krakowa jako ,perty regionu”. W drugiej kolejnosci wymieniano
Zakopane (niemal 30% ankietowanych), a nastepnie Kopalnie Soli w Wieliczce (17,4%)
oraz gory (13,6%). W tej ostatniej kategorii krélowaty Tatry, cho¢ wymieniano takze
Beskidy i Pieniny - cze$¢ respondentéw uzywata ogdlnego sformutowania ,gory”, stad
jednoznaczne rozréznienie nie jest mozliwe. Zestawienie kluczowych atrakcji
wojewddztwa Matopolskiego wskazywanych przez gosci i turystow z Polski

zaprezentowano w tabeli nr 21.

Tabela 21 Lokalizacje na terenie Matopolski odwiedzane przez rezydentéw krajowych oceniane
jako najbardziej atrakcyijne.
; Procent

Lp. Lokalizacja Liczba wskazan odwiedzajacych*
1. |[Krakow 4373 88,1%
Krakow - Rynek 758 15,3%
ty"r‘;: Krakéw - Sukiennice 676 13,6%
Krakow - Wawel 568 11,4%
2. |Zakopane 1486 29,9%
3. | Kopalnia Soli w Wieliczce 866 17,4%
4. |Gory (Tatry, Pieniny, Beskidy) 676 13,6%
5. |Wadowice 402 8,1%
6. Rytro, Mszana Dolna 321 6,5%
7. Oswiecim/Muzeum Auschwitz 292 5,9%
8. |[Krynica 284 5,7%
9. |Rabka 233 4,7%
10. |Szczawnica 172 3,5%
11. | Ojcow/Ojcowski Park Narodowy 146 2,9%
12. |Sanktuarium w tagiewnikach 142 2,9%
13. |Kopalnia Soli w Bochni 143 2,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku.

*odsetki liczone sq w stosunku do liczby odwiedzajacych krajowych, a nie ogétu wskazanych lokalizacji - jest to
wiec procent oséb, ktére wybraty dang odpowiedz a nie procent udzielonych odpowiedzi, stad suma przewyzsza
100%.
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W celu poréwnania uzyskanych wynikow z danymi z lat poprzednich zdecydowano
sie zastosowacl rangowanie pozycji, a nie zestawienie wielkosci procentowych. Wynika to
z faktu odmiennych metodologii wyliczania warto$ci w poszczegdlnych latach (odsetek
wskazan, odsetek respondentdéw, oceny punktowe), ktérych porownywanie nie bytoby
uzasadnione. Dane zawarte w tabeli nr 22 obrazujg jednoznacznie, iz Krakdw utrzymuje
statg pozycje lidera, a kolejne miejsca dzielone sg niemal zawsze pomiedzy cztery inne
lokalizacje - Wieliczke, Zakopane, Wadowice i Oswiecim. Pozycja druga przypada
najczesciej Zakopanemu, a kolejna — Wieliczce. Przesuniecia w hierarchii tych atrakcji nie

wptywajq na ich statg obecnos¢ w czotdéwce.

Tabela 22 Poréwnanie najbardziej atrakcyjnych lokalizacji regionu wskazywanych przez
odwiedzajacych krajowych na przestrzeni lat 2010-2013.

. . Miejsce w rankingu atrakcji regionu
Lp. Lokalizacja 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1. |Krakéw 1 1 1 1
3. |Zakopane 2 2 3 2
2. | Kopalnia Soli w Wieliczce 4 4 2 3
4. | Wadowice 4 7 4 5
5. |Oswiecim (Muzeum Auschwitz Birkenau) 3 5 6 7

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku oraz badania ruchu
turystycznego Matopolski w latach 2010-2012.

Wsrod rezydentdw zagranicznych odwiedzajacych Matopolske rowniez kluczowgq
atrakcjq jest Krakow, jednak odsetek wskazujacych na to miasto jest nizszy niz
w przypadku rezydentéw krajowych. Niemal co dziesigty ankietowany wskazat konkretnie

na Wawel jako te cze$¢ Krakowa, ktéra jest najbardziej atrakcyjna.

Tabela 23 Lokalizacje na terenie Matopolski odwiedzane przez rezydentédw zagranicznych
oceniane jako najbardziej atrakcyjne.
; Procent
Lp. Lokalizacja Liczba wskazan odwiedzajacych*
1. | Krakow 719 69,1%
w Krakéw - Wawel 111 10,7%
tym: Krakéw - Rynek 90 8,6%
2. |Zakopane 192 18,4%
3. | Kopalnia Soli w Wieliczce** 113 10,8%
4. |Wadowice 96 9,2%
5. |Oswiecim 83 8,0%
6. Szczawnica 50 4,8%
7. | Krynica 40 3,8%
8. |Gory 27 2,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku.

*odsetki liczone sg w stosunku do liczby odwiedzajacych zagranicznych, a nie ogdétu wskazanych lokalizacji -
jest to wiec procent osdb, ktére wybraty dang odpowiedZz a nie procent udzielonych odpowiedzi, stad suma
przewyzsza 100%.

**oprocz wskazan na Kopalnie soli w Wieliczce odnotowano 69 wskazan ,kopalnia soli”, bez okreslenia czy
odnosi sie to do Wieliczki czy tez do Bochni, stad rzeczywisty odsetek odwiedzajacych zagranicznych uznajacych
Wieliczke za istotng atrakcje jest prawdopodobnie znacznie wyzszy (maksymalnie 17,5%).
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18% Polski

W nastepnej kolejnosci wymieniano Kopalnie soli w Wieliczce - minimum 10,8%,

Ponad odwiedzajgcych spoza wskazato takze na Zakopane.
maksimum 17,5% odwiedzajacych zagranicznych - rozbieznos$¢ ta wynika z licznych
wskazan na kopalnie soli (69), bez doprecyzowania o ktorg z kopaln chodzi. Kolejne
popularne i atrakcyjne lokalizacje to Wadowice oraz Os$wiecim (Muzeum Auschwitz -
Birkenau). W poréwnaniu z odwiedzajgacymi krajowi nieliczni odwiedzajacy z zagranicy
wskazywali na gory jako atrakcje regionu.

Podobnie jak w przypadku ocen odwiedzajacych krajowych, takze odwiedzajacy
spoza Polski pierwszenstwo wsrdd atrakcji przyznajg niezmiennie stolicy regionu. Drugie

miejsce w tym rankingu utracito natomiast Zakopane na rzecz Kopalni Soli w Wieliczce.

Tabela 24 Poréwnanie najbardziej atrakcyjnych lokalizacji
odwiedzajacych zagranicznych na przestrzeni lat 2010-2013.

regionu wskazywanych prze

Miejsce w rankingu atrakcji regionu
Lp. Lokalizacja
2010 2011 2012 2013
1. | Krakéw 1 1 1 1
3. |Zakopane 2 2 4 2
2. |Kopalnia Soli w Wieliczce 3 4 2 3
4, | Oswiecim (Muzeum Auschwitz Birkenau) - 6 3 5

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku oraz badania ruchu
turystycznego Matopolski w latach 2010-2012.

6.2. OCENA JAKOSCI OFERTY TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

Ocena jakosci oferty turystycznej wojewddztwa matopolskiego dokonana zostata
przez wszystkie kategorie odwiedzajacych w nastepujacych aspektach:

* jakos$c¢ atrakcji turystycznych,

* jakos$¢ bazy noclegowej (dotyczy wytacznie turystow),

* jako$¢ bazy gastronomicznej,

* jakos$c¢ obstugi turystycznej/ustug przewodnickich,

= poziom bezpieczenstwa,

* jakos$c¢ dojazdow,

» jakos$c¢ obstugi w informacji turystycznej,

= atmosfera/zyczliwo$¢/goscinnosg,

* jako$c¢ transportu/poziom skomunikowania,

= czysto$¢ w miejscach publicznych.
Uzyskane oceny zaprezentowano w formie petnego rozktadu procentowego (tabele 25-
28) oraz w formie uproszczonej, tj. poprzez wskazanie S$redniej ocen (tabela 29).
Dodatkowo poproszono o skomentowanie adekwatnosci cen wybranych produktow i ustug

do ich jakosci.
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Turysci krajowi najwiekszg liczbe ocen bardzo stabych i stabych przyznali
dojazdom do atrakcji wojewddztwa matopolskiego (1% stabych + 6,8% bardzo stabych),
natomiast najwiekszg liczbe bardzo dobrych - atmosferze, goscinnosci i zyczliwosci
mieszkancow (51,6%) oraz atrakcjom turystycznym regionu (45,2%). Pozostate aspekty

ocenione zostaty bardzo podobnie — dominujg oceny dobre, a nastepie bardzo dobre.

Tabela 25 Ocena wybranych aspektow oferty turystycznej wojewodztwa matopolskiego przez
turystow krajowych.
Ocena jakosci oferty turystycznej
Lp. Aspekt oferty turystycznej Bardzo | Staba | Srednia | Dobra | Bardzo
staba dobra
(1 pkt.) | (2 pkt.) | (3 pkt.) (4 pkt.) | (5 pkt.)
1. Atrakcje turystyczne 0,3% 1,3% 8,8% 44,4% 45,2%
2. Baza noclegowa 0,2% 3,5% 10,5% 47,2% 38,6%
3. Baza gastronomiczna 0,5% 3,2% 10,9% 46,5% 38,9%
B Obsluga turystyczna/ustugi 0,1% | 2,7% | 14,0% | 49,1% | 34,1%
przewodnickie
5. Bezpieczenstwo 0,1% 2,5% 12,1% | 49,2% | 36,1%
6. Dojazd 1,0% 6,8% 22,2% 45,2% 24,8%
7. Informacja turystyczna 0,3% 2,3% 17,0% 49,6% 30,8%
8. | Atmosfera/zyczliwos$c¢/goscinnos¢ | 0,1% 1,7% 7,8% 38,8% 51,6%
9. Transport/skomunikowanie 0,4% 3,0% 18,4% 49,2% 29,0%
| CZystosc w miejscach 0,5% | 3,7% | 18,2% | 52,7% | 24,9%
publicznych

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku.

Pomimo, iz wartosci procentowe dotyczace czestotliwosci wystepowania
poszczegolnych ocen wsrdd gosci krajowych sg odmienne od ocen przyznanych przez
turystow krajowych, to wszystkie opisane prawidlowoséci powielajg sie - najstabiej
oceniany jest dojazd, najkorzystniej atmosfera oraz atrakcje turystyczne, a w niemal

wszystkich ocenianych aspektach dominujg oceny dobre.

Tabela 26 Ocena wybranych aspektéw oferty turystycznej wojewddztwa matopolskiego przez
gosci krajowych.

Ocena jakosci oferty turystycznej

Lp. Aspekt oferty turystycznej Bardzo Staba Srednia Dobra Bardzo

staba dobra
(1 pkt.) | (2 pkt) | (3 pkt) | (4pkt) | (5 pkt.)
Atrakcje turystyczne 0,6% 0,9% 8,6% 45,7% 44,2%
Baza gastronomiczna 0,1% 1,7% 14,9% 49,1% 34,2%

Obstuga turystyczna/ustugi
przewodnickie

Bezpieczenstwo 0,4% 1,6% 12,7% | 44,3% | 41,0%

0,3% 1,8% 15,3% 44,6% 38,0%

Pl W M
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publicznych

5. Dojazd 1,6% 7,3% 19,8% 40,6% 30,7%
6. Informacja turystyczna 0,5% 2,2% 17,0% 46,5% 33,8%
7. | Atmosfera/zyczliwos$c¢/goscinnos¢ | 0,1% 0,5% 7,0% 39,1% 53,3%
8. Transport/skomunikowanie 0,7% 2,7% 19,7% 46,5% 30,4%
| G v hE R 0,9% | 2,2% | 17,3% | 49,8% | 29,8%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku.

W przypadku turystéw zagranicznych, najwyzej ocenionym aspektem oferty

turystycznej jest transport i skomunikowanie regionu (43,1% ocen bardzo dobrych).

We wszystkich pozostatych aspektach najliczniejsze sa oceny dobre, a oceny bardzo

dobre stanowig od 31 do 40% wskazan. Opinie o stabej lub bardzo stabej jakosci oferty

turystycznej

a najliczniej formutowano je wzgledem jakosci Informacji Turystycznej (4,7%).

Tabela 27

turystéw zagranicznych.

w zadnym z uwzglednionych aspektéw nie osiggajg poziomu 5%,

Ocena wybranych aspektéw oferty turystycznej wojewddztwa matopolskiego przez

Lp.

Aspekt oferty turystycznej

Ocena jakosci oferty turystycznej

publicznych

Bardzo | Staba | Srednia | Dobra | Bardzo

staba dobra

(1pkt.) | (2pkt) | (3pkt.) | (4pkt) | (5 pkt.)
1. | Atrakcje turystyczne 0,4% 1,9% 13,2% 44,2% 40,3%
2. Baza gastronomiczna 0,1% 3,2% 15,8% 45,0% 35,9%
3. Srbzsg\‘jvgozrffcrlziztyczna/ VM 0,4% | 3,6% | 16,9% | 43,5% | 35,6%
4, Bezpieczenstwo 0,4% 3,1% 17,3% 43,0% 36,2%
5. Dojazd 0,3% 2,5% 20,3% 44,5% 32,4%
6. Informacja turystyczna 0,5% 4,2% 19,6% 44,1% 31,6%
7. | Atmosfera/zyczliwos$¢/goscinnos¢ | 0,5% 2,5% 19,3% | 41,3% | 36,4%
8. Transport/skomunikowanie 0,3% 2,9% 15,1% 38,6% 43,1%
| Coyeitote wi miteieeds 0,8% | 3,4% | 18,8% | 43,2% | 33,8%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku.

W przeciwienstwie do turystéw zagranicznych, goscie spoza Polski stabo ocenili

jakos$¢ transportu i skomunikowania w regionie, cho¢ zauwazy¢ mozna, iz odsetki ocen

bardzo dobrych dotyczgce poszczegdlnych aspektéw sa nizsze niz w przypadku turystéw.

Podobnie jak odwiedzajacy krajowi, goscie zagraniczni wysoko oceniajg atmosfere,

zyczliwos$c¢ i goscinnos$¢ ludzi.
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Tabela 28 Ocena wybranych aspektéw oferty turystycznej wojewddztwa matopolskiego przez
gosci zagranicznych.

Ocena jakosci oferty turystycznej
Lp. | Aspekt oferty turystycznej | gardzo Staba Srednia | Dobra Bardzo
staba dobra
(1 pkt.) (2 pkt.) (3 pkt.) (4 pkt.) (5 pkt.)
1. Atrakcje turystyczne 0,0% 1,5% 15,2% | 56,7% | 26,6%
2. Baza gastronomiczna 0,4% 4,8% 15,9% 48,1% 30,8%
| GleilEe EREE e U] 0,4% | 3,0% | 21,2% | 40,2% | 35,2%
przewodnickie
4, Bezpieczenstwo 0,7% 2,2% 24,1% | 44,1% | 28,9%
5. Dojazd 2,2% 1,9% 23,5% | 44,8% | 27,6%
6. Informacja turystyczna 0,4% 2,6% 18,9% | 48,3% | 29,8%
7. Atmosfera/zyczliwos$é/goscinnos¢ |  0,4% 1,9% 17,4% | 34,8% | 45,5%
8. Transport/skomunikowanie 1,5% 1,9% 25,3% 46,8% 24,5%
g, | Caystoscw miejscach 0,4% | 3,7% | 24,5% | 46,5% | 24,9%
publicznych

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku.

Zestawienie $rednich ocen pozwala dokona¢ bardziej szczegotowego pordwnania
wynikéw uzyskanych w przypadku poszczegdlnych kategorii respondentéw. Podkresli¢
nalezy fakt, iz najbardziej krytyczne oceny wzgledem jakosci oferty turystycznej
formutowali goscie zagraniczni — niemal we wszystkich aspektach ich ocena jest najnizsza
wzgledem innych kategorii odwiedzajacych. Najwyzsze $rednie ocen uzyskata atmosfera
i zyczliwos¢ mieszkancow oraz atrakcje turystyczne, najnizsze - dojazd oraz czystos¢
w miejscach publicznych - hierarchia ocen jest wiec bardzo zbiezna w przypadku

wszystkich typow odwiedzajacych.

Tabela 29 Srednie ocen przyznanych poszczegdlnym aspektom oferty turystycznej Matopolski
przez wszystkie kategorie odwiedzajacych — w pieciopunktowej skali ocen.
) Ocena jakosci oferty turystycznej
Lp. Aspekt oferty turystycznej turysci goscie turysci goscie
krajowi krajowi | zagraniczni zagraniczni

1. | Atrakcje turystyczne 4,33 4,32 4,22 4,09

2. | Baza noclegowa 4,20 - 4,13 -

3. | Baza gastronomiczna 4,20 4,16 4,10 4,04

b | e ycznalustu 4,14 4,18 4,12 4,07

5. | Bezpieczenstwo 4,19 4,24 4,06 3,98

6. | Dojazd 3,87 3,92 4,02 3,94

7. | Informacja turystyczna 4,09 4,11 4,10 4,05

8. | Atmosfera/zyczliwos¢/goscinnosé 4,40 4,45 4,21 4,23

9. | Transport/skomunikowanie 4,04 4,03 4,06 3,91

10. | Czystos¢ w miejscach publicznych 3,98 4,05 3,98 3,92

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku.
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Ze wzgledu na stosowanie w latach wczesniejszych odmiennych skal oceny,
porownanie zmian w zakresie oceny poszczegdlnych aspektéw oferty turystycznej
ograniczono wytgcznie do roku 2012. Poziom ocen przyznawanych przez odwiedzajacych
krajowych jest w obu rocznikach zblizony, szczegdlnie w kategorii turystow krajowych.
Najwieksze zmiany odnotowano w ocenach gosci krajowych odnoszacych sie do jakosci
atrakcji turystycznych - zmiana wynoszaca az 0,62 pkt. ma charakter pozytywny.
Niestety w wiekszosci pozostatych przypadkéw zmian w poziomie ocen, zmiany te majg

charakter niekorzystny (w 13 na 17 przypadkow zaistnienia zmiany).

Tabela 30 Srednie ocen przyznanych poszczegdlnym aspektom oferty turystycznej Matopolski
w roku 2013 przez wszystkie kategorie odwiedzajacych - w pieciopunktowej skali ocen.
Lp. Aspekt oferty Ocena jakosci oferty turystycznej
turysci krajowi goscie krajowi
2012 2013 2012 2013
1. | Atrakcje turystyczne 4,39 4,33 3,70 4,32
2. | Baza noclegowa 4,15 4,20 - -
3. | Baza gastronomiczna 4,24 4,20 4,36 4,16
b ieryeznalusiug) 4,16 4,14 4,35 4,18
5. | Bezpieczenstwo 4,26 4,19 4,34 4,24
6. | Dojazd 3,94 3,87 4,26 3,92
7. | Informacja turystyczna 4,09 4,09 4,22 4,11
8. | Atmosfera/zyczliwos¢/goscinnosé 4,40 4,40 4,27 4,45
9. | Transport/skomunikowanie 4,00 4,04 4,30 4,03
10. | Czystos¢ w miejscach publicznych 4,00 3,98 4,20 4,05

Rezydenci zagraniczni

2012 2013
1. | Atrakcje turystyczne 4,10 4,19
2. | Baza noclegowa (dot. turystéw) 3,71 4,13
3. | Baza gastronomiczna 3,84 4,09
4. grbzzr\tljv%zrt]?JcrIZisetyczna/us’rugi 3,84 4,10
5. | Bezpieczenstwo 3,92 4,04
6. | Dojazd 3,90 4,00
7. | Informacja turystyczna 3,90 4,09
8. | Atmosfera/zyczliwos$¢/goscinnosé 4,10 4,22
9. | Transport/skomunikowanie 3,90 4,02
10. | Czystos¢ w miejscach publicznych 3,90 3,96

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku oraz badania ruchu
turystycznego Matopolski w roku 2012.
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Odmiennie ksztattujg sie zmiany w zakresie oceny jakosci oferty turystycznej
dokonywanej przez odwiedzajgcych zagranicznych — cho¢ hierarchia ocen jest zachowana
w stosunku do roku poprzedniego, to we wszystkich uwzglednianych aspektach nastgpit
wzrost sredniej przyznanych ocen. Najwieksza poprawa (o 0,42 pkt.) nastgpita w ocenie
jakosci bazy noclegowej przez turystow zagranicznych

Chcac uzyska¢ mozliwie petng wiedze dotyczacg postrzegania oferty turystycznej
wojewodztwa matopolskiego przez osoby odwiedzajace, zwrdcono sie do uczestnikow
badania z prosbhg o wyrazenie opinii na temat poziomu cen w takich wymiarach oferty
jak:

= atrakcje turystyczne,

*» noclegi/zakwaterowanie,

= ustugi gastronomiczne,

= obstuga turystyczna i ustugi przewodnickie,

= komunikacja i transport.

Jest to zagadnienie o tyle istotne, ze nawet najwyzej oceniana jakos¢ ustug
i infrastruktury turystycznej nie przetozy sie na zwiekszenie poziomu ruchu
turystycznego, jesli ceny tych ustug beda nazbyt wygdrowane dla przecietnego goscia czy
turysty.

Zaréwno wsrdéd odwiedzajacych krajowych, jak i zagranicznych zdecydowana
wiekszos$¢ respondentéw uznawata ceny za dostosowane do jakosci oferowanych ustug
turystycznych (od 71 do 83%). W opiniach na temat poziomu cen ustug turystycznych na
obszarze Matopolski wida¢ jednak pewne prawidlowosci zwigzane z kategoriami
respondentow:

> odwiedzajacy krajowi poglady o zbyt wygoérowanych cenach wyrazali najczesciej
na temat atrakcji turystycznych (zbyt drogie bilety wstepu), a w drugiej kolejnosci
na temat ustug gastronomicznych. W przypadku obu kategorii odwiedzajgcych
zagranicznych za zbyt drogie uznawano najczesciej ustugi gastronomiczne oraz
komunikacje i transport. W przypadku oséb podrozujacych samochodami wptyw
na te ocene mogg mie¢ wysokie optaty za przejazd autostradami oraz wysoka
w stosunku do cen zagranicznych cena paliwa (co jest jednak uwarunkowaniem
ogolnokrajowym a nie tylko regionalnym).
> Odwiedzajacy zagraniczni znacznie czesciej niz krajowi uznawali ceny za niskie

w stosunku do jakosci. Wsrdéd odwiedzajacych krajowych opinie takie stanowig

érednio 7,2% ocen, natomiast wsrdd zagranicznych - 20%.

Szczegotowy rozktad ocen sformutowanych przez poszczegodlne kategorie

respondentow prezentujg wykresy 53-56.
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Wykres 53 Ocena poziomu cen wybranych aspektdéw oferty turystycznej dokonana przez
turystow krajowych.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| — |
74.2%l

Atrakcje turystyczne

81,2%

Noclegi/zakwaterowanie

79,7%

Gastronomia

83,2%

Obstuga turyst./ustugi przewodnickie

82,2%

Komunikacja/transport

B cena wysoka w stosunku do jakosci [ cena dopasowana do jakosci [ cena niska w stosunku do jakos’cij

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ruchu turystycznego w 2013 roku.

Wykres 54 Ocena poziomu cen wybranych aspektéw oferty turystycznej dokonana przez gosci
krajowych.

N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Atrakcje turystyczne

Gastronomia

Obstuga turyst./ustugi przewodnickie

Komunikacja/transport

M cena wysoka w stosunku do jakosci O cena dopasowana do jakosci O cena niska w stosunku do jakosci

S
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ruchu turystycznego w 2013 roku.
Wykres 55 Ocena poziomu cen wybranych aspektéw oferty turystycznej dokonana przez
turystéw zagranicznych.
~
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i '| i '| '
Atrakcje turystyczne i 80,1% | [16.2% )
Noclegi/zakwaterowanie 77,8%

Gastronomia 3,3%

Obstuga turyst./ustugi przewodnickie

Komunikacja/transport

H cena wysoka w stosunku do jakosci O cena dopasowana do jakosci O cena niska w stosunku do jakosci
(N J

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ruchu turystycznego w 2013 roku.
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Wykres 56 Ocena poziomu cen wybranych aspektow oferty turystycznej dokonana przez gosci
zagranicznych.

N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18,6%

Atrakcje turystyczne

Gastronomia 72,8% 20,0%

Obstuga turyst./ustugi przewodnickie | 21,2% '

71,8% 22,1%
s g g s >

B cena wysoka w stosunku do jakosci [ cena dopasowana do jakosci [ cena niska w stosunku do jakosci
o /

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ruchu turystycznego w 2013 roku.

Komunikacja/transport

6.3. OCENA MALOPOLSKIEGO SYSTEMU INFORMACII TURYSTYCZNEJ]

Turystom i gosciom odwiedzajagcym wojewddztwo matopolskie w III kwartale 2013
roku zadano pytanie o korzystanie z ustug Matopolskiego Systemu Informacji
Turystycznej. Dane uzyskane w wyniku badania ankietowego pokazujg, iz osoby
korzystajgce z MSIT nie stanowig licznej kategorii wsréd ogotu odwiedzajgcych (od 8 do
20%) oraz, ze czesciej z ustug Informacji Turystycznej korzystaja odwiedzajacy

zagraniczni — zwtaszcza turysci zagraniczni (co piaty).

Wykres 57 Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy korzystat(a) Pan(i) z Matopolskiego Systemu
Informacji Turystycznej?

4 )
100%
80%
ETAK
60%
40% CINIE

20%

0%

goscie krajowi goscie zagraniczni  turyscikrajowi turyscizagraniczni
| J

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ruchu turystycznego w III kwartale 2013 roku.

Wszyscy ankietowani (zarowno w pierwszym jak i w trzecim kwartale 2013 roku)
wyrazili swojg opinie na temat dostepnosci punktéw MSIT oraz jakosci ich pracy poprzez

wyrazenie akceptacji lub braku akceptacji wobec nastepujacych stwierdzen:
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» ,Podczas pobytu w wojewddztwie matopolskim nie miatem(am) problemow ze
znalezieniem punktdéw informacji turystycznej”,
= ,Uwazam, ze obstuga w punktach informacji turystycznej ksztaftuje sie na
wysokim poziomie”.
W obu przypadkach ponad 70% odwiedzajacych deklarowato, iz catkowicie sie zgadza lub
raczej sie zgadza z przedstawionymi twierdzeniami. Oceny negatywne (nie zgadzam
sie/catkowicie sie nie zgadzam) stanowity nie wiecej jak 5% wskazan. Ocena tej kwestii
nie jest zroznicowana wsrod poszczegodlnych kategorii odwiedzajgacych. Szczegotowy

rozktad odpowiedzi zaprezentowano na wykresach 58 i 59.

Wykres 58 Poziom akceptacji stwierdzenia , Podczas pobytu w wojewddztwie matopolskim nie
miatem problemdw ze znalezieniem punktow informacji turystycznej” przez poszczegdlne kategorie
odwiedzajacych Matopolske w roku 2013.
4

N
100%
90%
30% M catkowicie sie zgadzam
0
70% Ozgadzam sie
60%
50% 1] arni sie Zgadzam, ani sie
. nie zgadzam
e Onie zgadzam sie
30%
20% M zupetnie sie nie zgadzam
10%
0%
goscie krajowigoscie zagraniczniturysci krajowturysci zagraniczni

\§ J
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ruchu turystycznego w 2013 roku

Wykres 59 Poziom akceptacji stwierdzenia ,Uwazam, Ze obstuga w punktach informacji
turystycznej ksztattuje sie na wysokim poziomie” przez poszczegdlne kategorie odwiedzajacych
Matopolske w roku 2013.

( ™
100%
90%
80% M catkowicie sie zgadzam
0
70% O zgadzam sie
60%
50%, Danisie zgadzam, ani sie
, nie zgadzam
40% Onie zgadzam sie
30%
20% W zupetnie sig nie
10% zgadzam
0
0%
goscie krajowigoscie zagraniczniturysci krajowturysci zagraniczni

\§ J
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ruchu turystycznego w 2013 roku
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Bardziej szczegdtowa ocena jakosci funkcjonowania punktow Matopolskiego
Systemu Informacji Turystycznej wprowadzona zostata w III kwartale 2013 roku, stad
prezentowane dane dotycza wytacznie tego okresu badawczego. Ocena ta, oprécz ogdlnej
opinii, zawierata takze opinie na temat takich aspektéw jak: dostepnos¢ punktu IT,
kompetencje i uprzejmos¢ pracownikdw oraz wyposazenie punktu w materiaty
informacyjne. Sposrod 3008 o0s6b ankietowanych w tym okresie, opinie na temat
funkcjonowania Informacji Turystycznej wyrazito 326 o0sOb korzystajacych z ustug
poszczegolnych punktéw. Zastosowano pieciopunktowg skale ocen, gdzie:

1
= 2

» 3 = $rednia jakos¢,

bardzo niska jakos¢,

niska jakos¢,

» 4 = wysoka jakos¢,

» 5 = bardzo wysoka jakos¢.
Na podstawie szczegdtowych ocen wyliczono $rednie — dla ogoétu odwiedzajacych oraz dla
poszczegolnych kategorii odwiedzajacych - ktére zaprezentowano w tabeli nr 31.
Najwyzej oceniano uprzejmos¢ i stosunek pracownikéw punktéw MSIT do

odwiedzajacych, najnizej natomiast dostepnos¢ tych punktéw.

Tabela 31 Ocena funkcjonowania Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej przez
poszczegdlne kategorie odwiedzajacych.
Srednie ocen (w pieciopunktowej skali)
Lp. Oceniany aspekt — — — — Ogotem
Goscie Goscie Turysci Turysci
krajowi | zagraniczni | krajowi | zagraniczni
Dostepnos¢ punktu
1. informacii 4,27 4,20 4,29 4,10 4,26
Kompetencja, wiedza
2. | i przygotowanie 4,43 4,30 4,49 4,37 4,39
pracownikéw punktu
Uprzejmosc¢ pracownikéw
3. | punktu, nastawienie do 4,49 4,30 4,57 4,41 4,52
klienta
Jakos$¢ wyposazenia
4. | punktu w materiaty 4,48 4,50 4,51 4,37 4,48
informacyijne
Ogodlna ocena
5. | funkcjonowania jednostki 4,49 4,40 4,48 4,30 4,46
informacji turystycznej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ruchu turystycznego w III kwartale 2013 roku
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6.4. POZIOM ZADOWOLENIA Z POBYTU W MALOPOLSCE.
ATUTY I MANKAMENTY REGIONU.

Dane uzyskane w wyniku realizacji wywiadéw kwestionariuszowych ws$rdéd oséb
odwiedzajacych Matopolske w roku 2013 ukazujg wysoki poziom zadowolenia
respondentéw z pobytu w regionie. Dokonujac analizy wynikéw bez podziatlu na
poszczegdlne kategorie respondentéw mozna stwierdzi¢, iz ponad potowa odwiedzajgcych
swdéj poziom zadowolenia z pobytu w Matopolsce ocenita jako bardzo wysoki, a kolejne
39% jako wysoki. Niski i bardzo niski poziom zadowolenia zadeklarowato zaledwie 0,7%

ankietowanych pot procenta odwiedzajacych.

Wykres 60 0Ogolny poziom zadowolenia odwiedzajgcych z wizyty w Matopolsce.
( 0,1% )
H BARDZO NISKI
NISKI
PRZECIETNY
mWYSOKI
BARDZO WYSOKI
(. J/

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.

Oceny pozytywne (wysoki i bardzo wysoki poziom zadowolenia) stanowig co
najmniej 90% ocen poziomu satysfakcji z pobytu, w przypadku wszystkich czterech
kategorii respondentow. Bardzo wysoki poziom zadowolenia deklarowali najczesciej
turysci krajowi (58,7%), a najrzadziej goscie zagraniczni (39,1%) - tylko w tej kategorii
respondentow wysoki poziom zadowolenia byt deklarowany czesciej niz poziom bardzo
wysoki. Jednoczesnie w kategorii gosci zagranicznych nie pojawita sie zadna opinia
0 bardzo niskim poziomie zadowolenia z pobytu w Matopolsce. Oceny negatywne (niski
i bardzo niski poziom satysfakcji tylko w przypadku turystéw zagranicznych
przekroczyty poziom 1 punktu procentowego. Szczegdtowy rozkiad odpowiedzi
poszczegolnych kategorii respondentow na pytanie o poziom satysfakcji z pobytu

zaprezentowano na wykresach 61 - 64.
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Wykres 61 Poziom zadowolenia gosci krajowych z pobytu w woj. matopolskim.

4 N
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
BARDZO NISKI NISKI PRZECIETNY WYSOKI BARDZO
WYSOKI
h. vy
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.
V}ykres 62 Poziom zadowolenia gosci zagranicznych z pobytu w woj. matopolskim. .
60%
50%
40%
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20%
10%
0%
BARDZO NISKI NISKI PRZECIETNY WYSOKI BARDZO
WYSOKI
. J
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.
V}ykres 63 Poziom zadowolenia turystow krajowych z pobytu w woj. matopolskim. .
ISTWA
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. J
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.
Wykres 64 Poziom zadowolenia turystdw zagranicznych z pobytu w woj. matopolskim.
4 N
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.
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W celu utatwienia poréwnania poziomu satysfakcji poszczegdlnych kategorii 0osob
odwiedzajacych Matopolske dokonano wyliczenia $redniej ocen. Srednie te zestawiono
z wynikami uzyskanymi w roku ubiegtym (2012). Analiza uzyskanych wartosci pozwala
stwierdzi¢, iz poziom satysfakcji z pobytu w Matopolsce jest wyzszy wsrod
odwiedzajacych krajowych niz zagranicznych, cho¢ rdéznice te nie sg duze. Zwrocic¢
rowniez nalezy uwage na fakt bardzo istotnej poprawy w zakresie satysfakcji z pobytu

deklarowanej przez gosci krajowych (+0,94).

Tabela 32 Sredni poziom satysfakcji oséb odwiedzajacych Matopolske w roku 2012 i 2013
(wedtug pieciopunktowej skali ocen).
] ) ] Sredni poziom satysfakcji
Lp. Kategoria odwiedzajacych
2012 2013
1 Turysci krajowi 4,56 4,54
2. Turysci zagraniczni 4,20 4,41
3 Goscie krajowi 3,55 4,49
4, Goscie zagraniczni 4,40 4,30

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku
oraz danych z raportu za rok 2012.

Cennym zrédtem wiedzy o poziomie zadowolenia osob odwiedzajacych Matopolske
moga by¢ rowniez odpowiedzi ankietowanych na pytania:
= Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym/rodzinie odwiedzenie wojewddztwa
matopolskiego?
= Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym/rodzinie odwiedzenie tego miejsca

[tj. miejsca, w ktérym realizowano wywiad]?

Widoczna jest mniejsza sktonno$¢ do polecania rodzinie i znajomym wizyty
w Matopolsce wsrod odwiedzajacych zagranicznych, co $wiadczy¢é moze o nizszym
poziomie zadowolenia z pobytu w tym regionie. Kategorig respondentéow, ktorzy
najrzadziej byli skionni poleca¢ wizyte w wojewddztwie matopolskim byli goscie
zagraniczni, jednak nawet w ich przypadku odpowiedzi przeczace stanowity tylko 8,3%
wszystkich udzielonych odpowiedzi, a wiec stanowity zdecydowang mniejszos¢. W kazdej
z pozostatych trzech kategorii co najmniej 96% osdéb deklarowato chec¢ polecenia wizyty

w Matopolsce swojej rodzinie lub znajomym.
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Wykres 65 Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym/rodzinie odwiedzenie wojewddztwa
matopolskiego?
-
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.

Jeszcze wieksza zgodnos$¢ opinii wystgpita w przypadku pytania o che¢ polecenia
rodzinie/znajomym wizyty w konkretnym miejscu (miejscowosci/osrodku/atrakcji
turystycznej) na terenie Matopolski. Ponad 95% o0s6b ze wszystkich kategorii
respondentow deklarowato, ze polecitoby wizyte w miejscu, ktdre sami odwiedzili
i w ktorym zrealizowano z nimi wywiad kwestionariuszowy. Ponownie, wiekszy odsetek
0sob, ktore deklarowaty niechec¢ do polecenia wizyty w okreslonej lokalizacji Matopolski,

stwierdzono w przypadku odwiedzajacych zagranicznych (4,5-4,8%).

Wykres 66 Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym/rodzinie odwiedzenie miejsca, w ktérym
realizowany jest wywiad?
~
97.6%
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N J

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2013 roku.

Osoby odwiedzajacym Matopolske w I i III kwartale 2013 roku zostaty w ramach
badania ankietowego poproszone o wskazanie mocnych stron (atutéw) i stabych stron
(mankamentéw) wojewodztwa matopolskiego, jako regionu turystycznego. Pytania te
zostaty zadane w formie otwartej, tak by nie sugerowac¢ zadnych odpowiedzi i uzyskac
mozliwie petne i zrdoznicowane wyniki. Analiza danych pokazuje jednak, ze wsrdd

odwiedzajacych Matopolske poglady na temat atutéw i mankamentoéw regionu sg bardzo

83 |strona



zbiezne i sprowadzajq sie do kilku gtéwnych kategorii, ktére zaprezentowano i opisano
w tabelach nr 33 i 34.

Mocne strony Matopolski z punktu widzenia gosci i turystow to przede wszystkim
bogactwo przyrodnicze, duza liczba i unikatowy charakter zabytkéw oraz zrdéznicowana

oferta atrakcji adekwatnych do wszystkich kategorii odwiedzajacych.

Tabela 33 Atuty wojewddztwa matopolskiego jako regionu turystycznego wskazywane przez
turystéw i gosci odwiedzajgcych Matopolske w roku 2013.

Lp.

Atuty Matopolski

%
udzielonych
odpowiedzi

%
respondentéw

Piekno przyrody

Uczestnicy badania zwracali uwage na:

- malownicze krajobrazy

- czyste, swieze powietrze

- klimat sprzyjajacy zdrowiu

- piekne gory

- liczne szlaki umozliwiajace piesze wedrdwki

34%

45%

Piekna architektura, liczne zabytki

Uczestnicy badania zwracali uwage na:

- bezcenne, unikatowe zabytki

- duzg liczbe zabytkow

- dobry stan i duzg dostepnosc¢ zabytkow
- bogactwo historyczne regionu

29%

38%

Duza liczba atrakcji

Uczestnicy badania zwracali uwage na:

- mozliwo$¢ zréoznicowanego spedzania wolnego
czasu (,kazdy znajdzie co$ dla siebie”

- liczne muzea, parki, miejsca zapewniajace
rozrywke dla dzieci i dorostych

- mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu

- liczne restauracje, puby, koncerty

15%

20%

Mili ludzie i mita atmosfera

Uczestnicy zwracali uwage na:

- goscinno$¢ mieszkancow regionu

- zyczliwosé ludzi

- przyjazne nastawienie do turystow

- mitg obstuge w obiektach turystycznych
- 0gdlng ,mitg atmosfere” podczas pobytu

12%

15%

Inne istotne atuty:

- dobra infrastruktura noclegowa i turystyczna
- czystosc¢ i porzadek
- oryginalna i smaczna kuchnia

Poszczegdlne
odpowiedzi
stanowig
po 2-3%

Poszczegodlne
kategorie
wskazywane
przez 3-4%
respondentow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku.
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Przewazajaca liczba stabych stron wojewddztwa matopolskiego sprowadza sie do
kwestii infrastruktury drogowej. Kluczowe pola krytyki, ktére wyrdzniono na podstawie
udzielonych odpowiedzi dotycza ztego stanu drog, ztych potaczen z innymi regionami oraz
korkdw na drogach. Mankamenty odnoszace sie do infrastruktury drogowej stanowig

ponad potowe wszystkich wskazanych stabych stron Matopolski.

Tabela 34 Stabe strony wojewodztwa matopolskiego jako regionu turystycznego wskazywane
przez turystow i goséci odwiedzajacych Matopolske w roku 2013.

% %

Lp. Stabe strony Matopolski t;c:l;is‘l’eir;\;czli\ respondentéw
Zty stan drég
1. | Uczestnicy badania zwracali uwage na: 23% 25%

- liczne, niezabezpieczone dziury
- 0goélny zty stan nawierzchni

Zle potaczenia komunikacyjne z innymi
regionami, krajami

Uczestnicy badania zwracali uwage na:
2. | - trudny dojazd, szczegdlnie do mniejszych 18% 19%
miejscowosci oraz do Zakopanego
- stabg infrastruktura kolejowa

- nieliczne drogi szybkiego ruchu

Wysokie ceny

Uczestnicy badania zwracali uwage na:

- zawyzone ceny ustug gastronomicznych oraz
3. | pamiatek 13% 15%
- wysokie ceny biletdw wstepu do atrakcji
turystycznych

- wysokie ceny komunikacji miejskiej
i podmiejskiej w Krakowie

Zakorkowane drogi

Uczestnicy zwracali uwage na:

- duze natezenie ruchu w Krakowie i na trasach
4. | dojazdowych do atrakcji turystycznych 10% 11%
- waskie drogi nieadekwatne do liczby pojazdow
(szczegdlnie krytykowano ,Zakopianke”)

- brak kultury jazdy kierowcéw

Inne istothe mankamenty:

- zanieczyszczenie powietrza, brud w miejscach Poszczegdlne

Poszczegdlne

publicznych odpowiedzi kategorie
>. | - drogie, zattoczone, kiepsko oznaczone parkingi stanowig WSkaZYWﬁ;‘e
- staba infrastruktura informacyjna (strzatki, po 5-6% przez 5-7%

mapki, tablice) respondentow

- ttok, kolejki w atrakcjach turystycznych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 ro
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7. CHARAKTERYSTYKA NAJWAZNIEJSZYCH RYNKOW
ZAGRANICZNYCH. PROFILE NARODOWE

I. Kraj stalego miejsca zamieszkania: WIELKA BRYTANIA
Liczba respondentow: 259
Udziat w ogdlnej liczbie rezydentéw zagranicznych: 24,9%

W kolumnie zawierajacej liste mozliwych odpowiedzi pominieto kategorie ,inne” oraz
odpowiedzi, ktére wybierane byly przez marginalng liczbe ankietowanych.

Tabela 35 Rezydenci Niemiec - profil 0s6b odwiedzajacych i profil pobytu w Matopolsce.

Lp. Pytanie Mozliwe odpowiedzi o df;:)zwk:::zi
CHARAKTERYSTYKA ODWIEDZAJACEGO

1. | prec kob_ieta 40,3%
mezczyzna 59,7%
15-25 lat 37,2%
26-35 lat 30,8%
. 36-45 lat 17,4%
2. | Wiek 46-55 lat 7,7%
56 - 65 lat 4,0%
powyzej 65 lat 2,8%
wyzsze 69,8%
3. | Wyksztatcenie $rednie 25,0%
nizsze niz $rednie 5,2%
satysfakcjonujacy 57,9%
4. | Status finansowy wystarczajacy 38,6%
niesatysfakcjonujacy 3,5%
5 Czy posiada Pan/Pani tak 15,6%
" | rodzine w Polsce? nie 84,4%
6 Czy posiada Pan/Pani tak 14,1%
" | polskie pochodzenie? nie 85,9%

CHARAKTERYSTYKA POBYTU

wypoczynek 55,1%

zwiedzanie zabytkow 71,2%

odwiedziny u przyjaciot lub rodziny 18,7%

cel zdrowotny 5,5%

cel religijny 3,8%

. turystyka aktywna 3,4%

1. | Cel wizyty w Matopolsce rozrywka, clubbing, pubbing 20,1%
zakupy 19,2%

sprawy stuzbowe/interesy 1,7%

wizyta w kraju przodkow 8,8%

udziat w imprezie kulturalnej 7,8%

udziat w imprezie sportowej 6,1%

1 noc 9,9%

2-3 noce 42,5%

4-7 nocy 33,1%

2. | Dtugos¢ pobytu powyzej 7 nocy 14,5%
Do 3 godzin 3,9%

Od 3 do 6 godzin 18,2%

Caty dzien 77,9%
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Jestem po raz pierwszy 73,5%

3. | Czestotliwosé pobytu Bardzo rzadko (mniej niz raz w roku) 16,7%

’ Od czasu do czasu (1-2 razy w roku) 6,2%

Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku) 3,5%

samochéd 21,3%

Srodek transportu w samolot 64,7%

4 podrézy do Matopolski pociag 8,2%

bus kursowy/regularnej linii 11,7%

bus wycieczkowy/autokar 28,8%

hotel ** 3,2%

hotel *** 31,9%

hotel ***x* 24,2%

hotel ***** 4,1%

5. | Forma zakwaterowania motel 4,4%

pensjonat 5,5%

schronisko mtodziezowe 6,1%

schronisko 8,8%

kwatera prywatna/agroturystyczna 6,6%

o Srednie wydatki podczas 1447 7

pobytu
niska 1,2%
. . o

7. | Satysfakcja z pobytu arysgllf:a’ ani wysoka 43’202

bardzo wysoka 53,6%

Czy spotkat(a) sie Pan(i) tak 31.7%

8. | z reklama zachecajaca do nie 68’3%
odwiedzenia Matopolski? !

Przewodniki 48,3%

., . Foldery/ulotki 14,3%

Zrodta wiedzy o Katalogi biur podrézy 12,7%

wojewodztwie Prasa 3,5%

9. | matopolskim i jego Radio 6,6%

(a(;cgsaeltlfiJca)scg]b. korzystajacych z Telewizja 1,9%

.7 Internet 37,8%

danego zrodia) Informacja Turystyczna 6,2%

Rodzina/znajomi 30,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ruchu turystycznego w 2013 roku.
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I1. Kraj stalego miejsca zamieszkania: NIEMCY
Liczba respondentéw: 150
Udziat w ogdlnej liczbie rezydentdéw zagranicznych: 14,4%

W kolumnie zawierajgcej liste mozliwych odpowiedzi pominieto kategorie ,inne” oraz
odpowiedzi, ktére wybierane byty przez marginalng liczbe ankietowanych.

Tabela 36 Rezydenci Niemiec - profil 0séb odwiedzajacych i profil pobytu w Matopolsce.
. . . . Rozkiad
Lp. Pytanie Mozliwe odpowiedzi odpowiedzi

CHARAKTERYSTYKA ODWIEDZAJACEGO

1. | prec kob'ieta 39,6%
mezczyzna 60,4%

15-25 lat 27,1%

26-35 lat 41,0%

i 36-45 lat 16,0%

2. | Wiek 46-55 lat 7,6%
56 - 65 lat 4,9%

powyzej 65 lat 3,5%

wyzsze 65,5%

3. | Wyksztatcenie $rednie 32,4%
nizsze niz $rednie 2,1%

satysfakcjonujacy 53,9%

4. | Status finansowy wystarczajacy 44,7%
niesatysfakcjonujacy 1,4%

5 Czy posiada Pan/Pani tak 19,2%
" | rodzine w Polsce? nie 80,8%
6 Czy posiada Pan/Pani tak 17,6%
" | polskie pochodzenie? nie 82,4%

CHARAKTERYSTYKA POBYTU

wypoczynek 71,8%

zwiedzanie zabytkéw 62,9%

odwiedziny u przyjaciot lub rodziny 9,8%

cel zdrowotny 6,0%

. cel religijny 3,4%

1. | Cel wizyty w Matopolsce turystyka aktywna 4 8%
rozrywka, clubbing, pubbing 14,8%

zakupy 17,2%

sprawy stuzbowe/interesy 9,4%

wizyta w kraju przodkéw 4,8%

1 noc 17,6%

2-3 noce 27,5%

4-7 nocy 16,7%

2. | Dtugos¢ pobytu powyzej 7 nocy 38,2%
Do 3 godzin 2,1%

Od 3 do 6 godzin 10,4%

Caty dzien 87,5%

Jestem po raz pierwszy 85,2%

3 Czestotliwos$¢ pobytu w Bardzo rzadko (mniej niz raz w roku) 8,7%
" | Matopolsce Od czasu do czasu (1-2 razy w roku) 4,7%
Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku 1,4%
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samochadd 38,7%
Srodek transportu w samolot 17,7%
odrézy do Matopolski pociag >,4%
P Y P bus kursowy/regularnej linii 11,0%
bus wycieczkowy/autokar 34,9%
hotel * 5,1%
hotel ** 4,1%
hote| *** 14,6%
hotel ***x* 28,4%
Forma zakwaterowania hotel ***** 14,6%
motel 11,1%
pensjonat 8,1%
dom wycieczkowy 16,3%
kwatera prywatna/agroturystyczna 8,1%
Srednie wydatki podczas 1361 7t
pobytu
bardzo niska 0,7%
niska 2,0%
Satysfakcja z pobytu ani niska, ani wysoka 10,1%
wysoka 46,6%
bardzo wysoka 40,6%
Czy spotkat(a) sie P_an(|) tak 14,8%
z reklamg zachecajaca do nie 85 2%
odwiedzenia Matopolski? !
Przewodniki 46,0%
., . Foldery/ulotki 19,3%
Zrodta wiedzy o Katalogi biur podrézy 20,0%
WOJeWOdZt.WI(? _ Prasa 8,0%
ma’ropglsklm i jego Radio 2,7%
atrakcjach _ Telewizja 4,0%
(pdsetosh rersaRrehz | Internet.
Informacja Turystyczna 4,7%
Rodzina/znajomi 22,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ruchu turystycznego w 2013 roku.
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III. Kraj statego miejsca zamieszkania: ROSJA

Liczba respondentow: 61

Udziat w ogdlnej liczbie rezydentéw zagranicznych: 5,9%

W kolumnie zawierajacej liste mozliwych odpowiedzi pominieto kategorie ,inne” oraz

odpowiedzi, ktére wybierane byly przez marginalng liczbe ankietowanych.

Tabela 37 Rezydenci Rosji — profil 0s6b odwiedzajacych i profil pobytu w Matopolsce.

Lp. Pytanie Mozliwe odpowiedzi o df;:)zwk:::zi
CHARAKTERYSTYKA ODWIEDZAJACEGO
i kobieta 49,2%
S| Ptec mezczyzna 50,8%
15'25 Iat 26,20/0
26-35 lat 19,7%
2. | Wiek 36-45 lat 34,4%
46-55 lat 11,5%
56 - 65 lat 8,2%
wyzsze 57,6%
3. | Wyksztatcenie $rednie 40,7%
nizsze niz $rednie 1,7%
i satysfakcjonujacy 16,7%
4. | Status finansowy wystarczajacy 83.3%
5 | Czy posiada Pan/Pani tak 28,8%
" | rodzine w Polsce? nie 71,2%
6. | Czy posiada Pan/Pani tak 31,0%
" | polskie pochodzenie? nie 69,0%
CHARAKTERYSTYKA POBYTU

wypoczynek 88,5%
zwiedzanie zabytkéw 39,6%
odwiedziny u przyjaciot lub rodziny 12,5%
cel zdrowotny 7,4%
1. | Cel wizyty w Matopolsce cel religijny 1,9%
turystyka aktywna 7,7%
rozrywka, clubbing, pubbing 1,6%
zakupy 22,9%
sprawy stuzbowe/interesy 3,7%
1 noc 17,8%
2-3 noce 22,2%
/2 4-7 noc 26,7%
2. | Dtugosc¢ pobytu powyZejy7 nocy 33.3%
Od 3 do 6 godzin 25,0%
Caty dzien 75,0%
Jestem po raz pierwszy 70,0%
3. | Czestotliwosé pobytu Bardzo rzadko (mniej niz raz w roku) 18,3%
’ Od czasu do czasu (1-2 razy w roku) 10,0%
Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku) 1,7%
samochadd 47,5%
Srodek transportu w samolot 37’52/0
4| podrézy do Matopolski pociag o 9,8%
P Y P bus kursowy/regularnej linii 10,0%
bus wycieczkowy/autokar 14,8%
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hotel * 4,4%
hotel ** 25,0%
Forma zakwaterowania hotel *** 17,8%
hotel ***x 11,1%
motel 17,8%
] kwatera prywatna /agroturystyczna 17,8%
Srednie wydatki podczas 1802 7t
pobytu
bardzo niska 1,6%
niska 1,6%
Satysfakcja z pobytu ani niska, ani wysoka 21,3%
wysoka 27,9%
bardzo wysoka 47,5%
Czy spotkat(a) sie F_’an(|) tak 42,4%
z reklamg zachecajacag do nie 57 6%
odwiedzenia Matopolski? !
Przewodniki 45,9%
Zrodia wiedzy o Foldery/ulotki 18,0%
wojewddztwie Katalogi biur podrozy 23,0%
matopolskim i jego Prasa 6,6%
atrakcjach. Telewizja 1,6%
(odsetki 0séb korzystajacych z Internet 36,1%
danego zrédta) Informacja Turystyczna 6,6%
Rodzina/znajomi 23,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ruchu turystycznego w 2013 roku.
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IV. Kraj stalego miejsca zamieszkania: STANY ZJEDNOCZONE
Liczba respondentéow: 68
Udziat w ogdlnej liczbie rezydentéw zagranicznych: 6,5%

W kolumnie zawierajgcej liste mozliwych odpowiedzi pominieto kategorie ,inne” oraz
odpowiedzi, ktére wybierane byty przez marginalng liczbe ankietowanych.

Tabela 38 Rezydenci Stanéw Zjednoczonych - profil oséb odwiedzajacych i profil pobytu
w Matopolsce.
. . . . Rozkiad
Lp. Pytanie Mozliwe odpowiedzi odpowiedzi
CHARAKTERYSTYKA ODWIEDZAJACEGO
1 Ple kobieta 42,6%
' ¢ mezczyzna 57,4%
15-25 lat 8. 8%
26-35 lat 16,2%
2. | Wiek 36-45 lat 58,8%
46-55 lat 8,8%
56 - 65 lat 7,4%
wyzsze 86,2%
3. | Wyksztatcenie $rednie 12,3%
nizsze niz $rednie 1,5%
4. | status fi satysfakcjonujacy 74,6%
’ atus finansowy wystarczajacy 25,4%
5 | Czy posiada Pan/Pani tak 16,2%
" | rodzine w Polsce? nie 83,8%
6. | Czy posiada Pan/Pani tak 19,2%
" | polskie pochodzenie? nie 80,8%
CHARAKTERYSTYKA POBYTU
wypoczynek 82,1%
zwiedzanie zabytkow 84,5%
. odwiedziny u przyjaciot lub rodziny 15,3%
1. | Cel wizyty w Matopolsce rozrywka, clubbing, pubbing 4,4%
zakupy 7,5%
wizyta w kraju przodkéw 6,0%
1 noc 3,8%
2-3 noce 5,8%
2. | Dlugo$¢ pobytu 4-7 nocy 5,8%
powyzej 7 nocy 84,6%
Caty dzien 100%
Jestem po raz pierwszy 1499
Bardzo rzadko (mniej niz raz w roku) 80’60/0
3. | Czestotliwos¢ pobytu Od czasu do czasu (1-2 razy w roku) 3’00/0
Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w e
1,5%
roku)
samochadd 20,9%
, o)
4 | Srodek transportu w samolot 12’;'0?
" | podrézy do Matopolski pociag o 1270
P bus kursowy/regularnej linii 3,0%
bus wycieczkowy/autokar 61,2%
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hotel * 1,9%
hotel ** 11,1%
hotel *** 1,9%
hote| **** 5,8%
Forma zakwaterowania hote] e 2,3%
motel 3,8%
pensjonat 57,7%
dom wycieczkowy 5,3%
schronisko 7,7%
] kwatera prywatna/agroturystyczna 3,8%
Srednie wydatki podczas 1915 7t
pobytu
ani niska, ani wysoka 2,9%
Satysfakcja z pobytu wysoka 47,1%
bardzo wysoka 50,0%
Czy spotkat(a) sie P_an(|) tak 47,1%
z reklamga zachecajaca do nie 52 9%
odwiedzenia Matopolski? !
Przewodniki 14,7%
Zréd]fa Wiedzy o) FOIderY/UIOtki 4,40/0
wojewddztwie Katalogi biur podrézy 7,4%
matopolskim i jego Prasa 32,4%
atrakcjach. Radio 2,9%
(odsetki osob korzystajacych z Telewizja 47,1%
danego zrodfa) Internet 19,1%
Rodzina/znajomi 17,6%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ruchu turystycznego w 2013 roku.
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V. Kraj stalego miejsca zamieszkania: WLOCHY
Liczba respondentéw: 72
Udziat w ogdlnej liczbie rezydentéw zagranicznych: 6,9%

W kolumnie zawierajacej liste mozliwych odpowiedzi pominieto kategorie ,inne” oraz
odpowiedzi, ktére wybierane byly przez marginalng liczbe ankietowanych.

Tabela 39 Rezydenci Niemiec - profil 0s6b odwiedzajacych i profil pobytu w Matopolsce.
. . . . Rozkiad
Lp. Pytanie Mozliwe odpowiedzi odpowiedzi
CHARAKTERYSTYKA ODWIEDZAJACEGO
1 Pred kob'ieta 54,4%
) mezczyzna 45,6%
15-25 lat 43,5%
26-35 lat 21,7%
2. | Wiek 36-45 lat 23,2%
46-55 lat 10,1%
56-65 lat 1,4%
) wyzsze 73,9%
3. | Wyksztatcenie érednie 26.1%
. satysfakcjonujacy 53,0%
4. | Status finansowy wystarczajacy 47.0%
5 Czy posiada Pan/Pani tak 11,8%
" | rodzine w Polsce? nie 88,2%
6 Czy posiada Pan/Pani tak 7,4%
" | polskie pochodzenie? nie 92,6%
CHARAKTERYSTYKA POBYTU

wypoczynek 58,3%
zwiedzanie zabytkow 78,3%
odwiedziny u przyjaciot lub rodziny 9,9%
. cel zdrowotny 1,4%
1. | Cel wizyty w Matopolsce cel religijny 5.7%
turystyka aktywna 7,0%
rozrywka, clubbing, pubbing 21,1%
zakupy 21,1%
1 noc 10,9%
2-3 noce 50,0%
‘s 4-7 nocy 32,8%
2. | Dtugosc pobytu powyzej 7 nocy 6.3%
Od 3 do 6 godzin 50,0%
Caty dzien 50,0%
Jestem po raz pierwszy 90,1%
3. | Czestotliwos¢ pobytu Bardzo rzadko (mniej niz raz w roku) 7,0%
Od czasu do czasu (1-2 razy w roku) 2,8%
samochadd 34,3%
Srodek transportu w samolot 58,6%
i podrézy do Matopolski pociag 1,4%
bus kursowy/regularnej linii 8,6%
bus wycieczkowy/autokar 25,4%
hotel * 1,6%
hotel ** 6,8%
5. | Forma zakwaterowania hote| *** 23,8%
hotel ***x* 18,8%
hote| ***x** 2,0%
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motel 3,2%
pensjonat 20,6%
schronisko mtodziezowe 4,8%
schronisko 15,9%
kwatera prywatna/agroturystyczna 1,6%
= Srednie wydatki podczas ] 1087 74
pobytu
ani niska, ani wysoka 4,2%
7. | Satysfakcja z pobytu wysoka 29,6%
bardzo wysoka 66,2%
Czy spotkat(a) sie Pan(i) tak 27 5%
8. | z reklama zachecajaca do nie 72’5%
odwiedzenia Matopolski? !
Przewodniki 50,0%
., . Foldery/ulotki 5,6%
Zrédfa wiedzy o Katalogi biur podrézy 1,4%
wojewodztwie Prasa 6,9%
9. | matopolskim i jego Radio 8,3%
?:gsaeltlfgca)scg]b. korzystajacych z Telewizja 6,9%
danego zrédta) ystajacy Internet _ 45,8%
Informacja Turystyczna 9,7%
Rodzina/znajomi 26,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ruchu turystycznego w 2013 roku.

>

>

>

>

Podsumowanie informacji na temat dominujacych profili nharodowych

os6b odwiedzajacych Malopolske:

Wsrod odwiedzajacych zagranicznych z analizowanych panstw dominuja
mezczyzni, wyjatek stanowig Wtochy, z ktérych czesciej do wojewddztwa
matopolskiego przybywaja kobiety.

Widoczne jest zréznicowanie wiekowe wsrdd odwiedzajacych z poszczegdlnych
Witoch i Wielkiej
Zz najmtodszej kategorii wiekowej (do 25 lat), w przypadku Niemiec - sg to
26-35 lat,
Stanéw Zjednoczonych jest wyzsza -
36-45 lat.

odwiedzajacych pozwala skuteczniej kierowac reklame Matopolski do rezydentéw

panstw. W przypadku Brytanii dominujgq odwiedzajacy

najczesciej osoby w wieku natomiast $rednia wieku wsréd

odwiedzajacych z Rosji i najliczniej

reprezentowana jest kategoria Znajomos¢ rdéznic w  wieku
wymienionych panstw.

Wsrod odwiedzajacych z omawianych panstw zdecydowanie dominujg osoby
z wyksztalceniem wyzszym (najmniejszy odsetek w Rosji, w przypadku ktorej
40% odwiedzajacych ma wyksztatcenie Srednie), a wsrdd rezydentow Wrioch nikt
nie zadeklarowat wyksztatcenia nizszego niz $rednie.

W przypadku trzech z pieciu panstw zaden z rezydentéw odwiedzajacych
matopolskie nie uznat swojej sytuacji finansowej za niesatysfakcjonujaca.
Nieliczni rezydenci Niemiec i Wielkiej Brytanii deklarowali brak zadowolenia
z wiasnej sytuacji finansowej. Zauwazy¢ nalezy, iz o ile w przypadku Wielkiej

Brytanii, Niemiec, Wtoch i Standéw Zjednoczonych wiekszo$¢ stanowity osoby
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uznajgce swojq sytuacje za satysfakcjonujaca, tak w przypadku Rosji 83%
deklarowato, ze jest ona wystarczajaca.

Przecietnie od 14% do 19% odwiedzajacych z Wielkiej Brytanii, Standéw
Zjednoczonych i Niemiec deklaruje posiadanie rodziny w Polsce Ilub
posiadanie polskich korzeni. Odmiennie ksztattuje sie sytuacja w przypadku
Rosji, ktérej niemal co trzebi rezydent odwiedzajacy Matopolske deklaruje zwigzek
z Polska (posiadanie rodziny lub polskich korzeni), z kolei w przypadku Wtoch
deklaracje tego typu sq nieliczne (7-12%).

Glownym celem podrozy rezydentow wszystkich analizowanych panstw jest
zwiedzanie zabytkdw i wypoczynek, jednak czestotliwos¢ wskazywania na kolejne
cele rdéznicuje odwiedzajacych z poszczegdlnych panstw. Rezydenci z Wtoch
stawiajg na zakupy i rozrywke (co jest konsekwencja struktury wiekowej tej
grupy), Rosjanie na zakupy, Niemcy na turystyke aktywna oraz rozrywki.
Rezydenci Wielkiej Brytanii wskazujg czesciej ni inni na przyjazd w celu
odwiedzenia rodziny/znajomych - co z pewnoscig jest efektem duzej emigracji
Polakéw do tego kraju w ostatnim dziesiecioleciu.

Rezydenci Stanéw Zjednoczonych w ponad 80% deklarujg dlugo$é¢ pobytu
przekraczajaca 7 nocy, w przypadku innych panstw odsetki sa bardziej
wyrownane, wsrdd rezydentéw Wielkiej Brytanii i Wioch dominujg zwykle pobyty
z 2-3 noclegami, a wsrod rezydentéw z Rosji i Niemiec - z wiecej niz siedmioma
noclegami.

Rezydenci Wioch i Wielkiej Brytanii jako $rodek transportu w drodze do
Matopolski wybierajg najchetniej linie lotnicze, co jest mozliwe dzieki rozwinietej
sieci bezposrednich potaczen lotniczych. Rezydenci z USA nie wskazywali na
samolot, lecz na autokary, stad przypuszcza¢ mozna, iz odnosili sie do przyjazdu
na obszar Matopolski z innego regionu kraju, do ktérego przybyli.

Odwiedzajacy zagraniczni w ogdlnym ujeciu korzystajg najchetniej z noclegow
w hotelach, jednak uwzglednienie specyfiki narodowej wykazuje pewne
rozbieznosci. Niemcy preferujq hotele (*¥** i ****) graz motele a Wiosi hotele
(*** | **%**) oraz pensjonaty i schroniska. Duza sktonno$¢ do wyboru przez
rezydentdw Wtoch noclegow w schroniskach, majacych znaczenie marginalne
wsérod odwiedzajacych z innych panstw, rowniez mozna wigza¢ z mtodym wiekiem
odwiedzajacych z Wtoch. Rosjanie nie majg szczegdlnych preferencji co do typu
noclegu (podobna reprezentacja réznych form noclegu), natomiast ponad potowa
rezydentdéw ze Stanow Zjednoczonych deklaruje wybor pensjonatow.

Najwieksze wydatki podczas pobytu w Matlopolsce deklarujg rezydenci Stanéw
Zjednoczonych oraz Rosji, z kolei Wiosi wydajgq zdecydowanie najmniej. Roznice

w poziomie wydatkow nie koniecznie sg konsekwencjg zasobnosci portfeli
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rezydentdw poszczegdlnych panstw czy poziomem ich rozrzutnosci, ale raczej
dtugoscig pobytu w Matopolsce.

Najwyzszy poziom zadowolenia z pobytu w wojewoédztwie malopolskim
deklarujg rezydenci Wtoch (brak ocen negatywnych). W przypadku rezydentéw
Rosji i Niemiec poziom zadowolenia jest nizszy niz wsrdd pozostatych kategorii
odwiedzajacych, jednak i tu dominujg oceny bardzo korzystne.

Najwyzszy  poziom postrzegalnosci reklamy przez odwiedzajacych
zagranicznych odnotowano w przypadku rezydentéw USA (47% deklaruje, ze
widziatlo reklame zachecajacq do wizyty w Matopolsce) oraz Rosji (42%).
Niespetna 1/3 rezydentow Wielkiej Brytanii i Wtoch deklaruje, Zze spotkata sie
z reklamg Matopolski, a wsrdod odwiedzajacych z Niemiec odsetek ten wynosi
zaledwie 14%. Tak niski wynik nalezy zweryfikowa¢ pod katem prowadzenia (lub

braku prowadzenia) akcji promocyjnych na obszarze Niemiec.
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8. PODSUMOWANIE

Podczas badania ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim w 2013 roku
zastosowano dwie metody/techniki badawcze: analize danych zastanych oraz
kwestionariuszowe wywiady bezposrednie. Wywiady prowadzono w I i III kwartale 2013
roku. W pierwszym kwartale badania prowadzono szesciokrotnie w lutym 2013 roku
w 16 lokalizacjach, bedacych atrakcjami turystycznymi wojewddztwa matopolskiego,
w kwartale trzecim badania realizowano szesciokrotnie w sierpniu - tacznie w 25
lokalizacjach. Badaniem objeto 6006 osdb odwiedzajacych Matopolske, wsréd ktdrych
17,3% stanowili rezydenci zagraniczni. Wszystkie uzyskane dane analizowano w podziale
na cztery kategorie respondentéw: gosci krajowych, gosci zagranicznych, turystéw
krajowych i turystéw zagranicznych.

Przeprowadzone na podstawie analizy danych zastanych oszacowania pokazuja,
iz liczba odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie wzrosta w roku 2013 o 4,2%
w stosunku do roku 2012. Za przyrost liczby odwiedzajacych Matopolske w wiekszej
mierze odpowiada wzrost liczby odwiedzajgcych zagranicznych niz krajowych. Zgodnie
z szacunkami, w roku 2013 wojewddztwo matopolskie odwiedzito 12,6 miliona 0sob,
w tym 2,7 miliona spoza Polski (tj. 21%).

Szacowane wydatki o0sob odwiedzajacych region w 2013 roku wyniosty
10,5 miliarda PLN, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze niemal 40% wydatkéw ponoszg
odwiedzajacy zagranicznie, stanowigqcy 21% ogotu odwiedzajacych. Dane pokazuja,
iz odwiedzajacy zagraniczni wydajq podczas pobytu w Matopolsce kwoty kilkakrotnie
wyzsze niz odwiedzajacy bedacy rezydentami Polski, jednak w stosunku do roku
ubieglego odnotowano istotny spadek S$redniej kwoty wydawanej podczas pobytu
w Matopolsce przez turystow zagranicznych (az o 25%), czego efektem jest nieznaczny
spadek ogdlnej liczby wydatkéw w stosunku do roku 2012 (-1,1%).

Na podstawie analizy materiatu uzyskanego dzieki badaniom kwestionariuszowym
mozna stwierdzi¢, iz wsrdd odwiedzajacych krajowych nieznacznie przewazajg kobiety,
natomiast w przypadku odwiedzajacych zagranicznych dominuja mezczyzni, choc¢
przewaga ta rowniez nie jest duza. Ponad potowa gosci i turystow to osoby do 35 roku
zycia, a w przypadku turystéw zagranicznych dominujg osoby ponizej 26 roku zycia.
Odwiedzajacy to w wiekszosci osoby aktywne zawodowo (54-70%), cho¢ licznie
reprezentowani sg takze studenci, szczegdlnie wsrdéd turystéw zagranicznych. Wsrdd
odwiedzajacych krajowych przewazajq osoby pozostajace w zwigzku matzenskim,
natomiast odwiedzajacy z zagranicy to czesciej panny i kawalerowie. Niemal 20% gosci
zagranicznych ma w Polsce rodzine a niespetna 10% deklaruje polskie korzenie,
w przypadku turystéw zagranicznych rodzine w Polsce i polskie korzenie posiada ok. 15%
ankietowanych.

W przypadku turystéw krajowych dominujg mieszkancy wojewddztwa Slgskiego
oraz mazowieckiego, razem stanowigc 1/3 ogo6tu odwiedzajacych. Wsrdd gosci krajowych
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zdecydowanie dominujg mieszkancy wojewddztwa Slaskiego (32%) oraz matopolskiego
(20%), stanowigc ponad potowe wszystkich gosci krajowych. Wsrod rezydentéw
zagranicznych odwiedzajacych Matopolske dominujg mieszkancy Wielkiej Brytanii oraz
w drugiej kolejnosci — Niemiec, stanowigc tacznie 42% turystéw i az 53% ogdtu gosci
zagranicznych. Turysci zagraniczni stanowig kategorie bardziej zréznicowang pod
wzgledem kraju pochodzenia niz goscie zagraniczni (turysci zagraniczni pochodzili
z 33 panstw, a goscie z 19 panstw). Do kluczowych panstw, z ktérych naptywajgq do
Matopolski liczni odwiedzajacy nalezy zaliczy¢ takze Rosje, Stany Zjednoczone oraz
Witochy.

Najwazniejsze cele wizyty w wojewddztwie matopolskim to wypoczynek (ktérego
popularnos$¢ wzrasta z roku na rok) oraz zwiedzanie zabytkéw (utrzymuje sie na statym
poziomie). W przypadku odwiedzajacych krajowych istotnym celem jest takze turystyka
aktywna (narciarstwo, snowboarding, wedrowki gorskie, spacery) a w przypadku
odwiedzajacych zagranicznych - rozrywka i zakupy. Podr6z w celach zawodowych
deklarowana jest przez mniej niz 7% przedstawicieli poszczegoélnych kategorii
respondentow.

W zakresie formy zakwaterowania, najwiekszg popularnoscia wsrdd turystow
polskich cieszg sie niezmiennie od kilku lat kwatery prywatne (w tym agroturystyczne)
oraz pensjonaty. Niemal co dziesigty turysta krajowy rezygnowat z obiektéw noclegowych
na rzecz pobytu u rodziny lub znajomych. Turysci zagraniczni korzystajg w wiekszosci
z hoteli (tacznie 57%), szczegdlnie trzygwiazdkowych i czterogwiazdkowych - tendencja
ta umacnia sie w ostatnich latach, na co wptyw ma takze zmniejszenie odsetka osob
nocujacych u rodziny i znajomych (5%).

Uzyskane wyniki badania pokazujg, iz wiekszo$¢ gosci przebywa na terenie
Matopolski przez caty dzien, a pobyty krdétsze niz trzygodzinne sg rzadkoscigq. Turysci
z porownywalng czestotliwoscig wybierajg pobyty z 2-3 noclegami, co z 4-7 noclegami.
Na pobyty dtuzsze niz tygodniowe decydujg sie czesciej turysci zagraniczni. Warto
zauwazy¢, iz 3+ odwiedzajgcych zagranicznych deklarowata podczas badan w 2013 roku,
iz po raz pierwszy odwiedza Matopolske. Wsréd odwiedzajacych krajowych odsetek ten
byt znaczaco nizszy - po raz pierwszy z atrakcji Matopolski korzystato 13% gosci i 20%
turystow krajowych.

Zaréwno odwiedzajacy krajowi jak i =zagraniczni preferujg indywidualnie
(prywatnie) zorganizowane wyjazdy do Matopolski, cho¢ wida¢ réznice pomiedzy tymi
kategoriami. W przypadku rezydentéw zagranicznych co trzeci decyduje sie na wyjazd
zorganizowany przez jakas firme/instytucje, natomiast w przypadku odwiedzajacych
krajowych odsetek ten oscyluje wokét dziesieciu punktéow procentowych. Organizatorem
wyjazddw zbiorowych w przypadku odwiedzajacych zagranicznych sa zwykle biura
podrozy oraz szkoty/uczelnie, natomiast w przypadku odwiedzajacych krajowych czesciej
wskazywano na pracodawce oraz inne kategorie, nie ujete w kafeterii kwestionariusza
(NFZ, kluby sportowe, instytucje gminne itp.).
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Jako s$rodek transportu wykorzystywany przez odwiedzajacych krajowych
w drodze do Matopolski najczesciej wskazywano na samochdd (3/4 odwiedzajacych),
w przypadku odwiedzajacych zagranicznych odsetek wskazan na samochdd i samolot byt
wyrownany. Trzecig pod wzgledem popularnosci formg transportu dla odwiedzajacych
zagranicznych sg busy i autokary wycieczkowe.

Wsrod wszystkich kategorii odwiedzajgcych, najpopularniejszymi zrédtami wiedzy
o Matopolsce i jej atrakcjach jest Internet. Korzysta z niego niemal potowa turystow
krajowych i zagranicznych oraz potowa gosci krajowych. Wsrdéd wykorzystywanych stron
internetowych wymieniano czesto portale spotecznosciowe oraz strony konkretnych
miast, gmin i atrakcji wojewddztwa matopolskiego. Odwiedzajacy krajowi chetnie
poszukujg informacji takze w przewodnikach turystycznych, u znajomych i rodziny oraz
w folderach i ulotkach reklamowo-informacyjnych. Odwiedzajacy zagraniczni czesciej
siegajg po przewodniki i katalogi biur podrdzy. Radio, prasa i telewizja nie majg zbyt
wielkiego wptywu na ksztattowanie wiedzy turystéw i gosci o wojewddztwie matopolskim
i jego atrakcjach. Istotny wydaje sie spadek odsetka oséb poszukujacych wiedzy
o regionie w Internecie oraz wzrost znaczenia kanatéw nieformalnych, a wiec wiedzy
i opinii pozyskiwanych od rodziny i znajomych. Dodatkowo, 45% odwiedzajacych
krajowych i 30 % odwiedzajacych z zagranicy zadeklarowato, iz spotkato sie z reklamg
zachecajacg do wizyty w Matopolsce, najczesciej w formie reklamy telewizyjnej lub
internetowej. W przypadku rezydentow krajowych znaczne oddziatywanie maja takze
foldery i ulotki reklamowe oraz bilbordy.

Osoby odwiedzajace Matopolske za najwieksze jej atrakcje uznajg Krakow,
Zakopane, Wieliczke (kopalnia soli), Wadowice oraz Oswiecim (Muzeum Auschwitz
Birkenau). Pozycja Krakowa jako lidera rankingu jest niezmienna na przestrzeni lat,
natomiast pozostate lokalizacje zmieniajg swoje potozenie w hierarchii, jednak zawsze
pozostajg w czotdwce wymienianych atrakcji regionu. Za kluczowe atuty regionu
odwiedzajacy uznajg przyrode (piekne widoki, klimat, sSwieze powietrze, géry), bogatq
i unikatowg architekture/zabytki a takze rdznorodnos$¢ atrakcji oferowanych
odwiedzajacym. W opinii gosci i turystow, zdecydowana wiekszo$¢ wskazywanych
mankamentdw regionu zwigzana jest z infrastrukturg drogowg. Krytykowano: zty stan
nawierzchni, zbyt matg przepustowos¢ (korki) oraz zte skomunikowanie z innymi
regionami kraju i sasiednimi panstwami.

Uzyskane wyniki badania obrazujg wysoki poziom zadowolenia gosci i turystow
z pobytu w wojewddztwie matopolskim. Deklaracje wysokiego i bardzo wysokiego
poziomu zadowolenia/satysfakcji ztozyto tacznie 95% odwiedzajacych ze wszystkich
czterech kategorii respondentéw. Dodatkowo goscie zagraniczni to jedyna kategoria
respondentow, w ktdérej wysoki poziom zadowolenia byt deklarowany czesciej niz poziom
bardzo wysoki. O zadowoleniu z oferty turystycznej wojewddztwa matopolskiego
$wiadczy rowniez fakt, iz ponad 90% odwiedzajacych wyraza chec polecenia wizyty
w Matopolsce swojej rodzinie i znajomym.
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Lp. Whioski Rekomendacje
Wsrdéd odwiedzajacych Matopolske Nalezy =~ wzbogaca¢  oferte  turystyczng
niezmiennie dominujg osoby mtode - do 35 | o elementy atrakcyjne dla miodych
roku zycia. odwiedzajacych, szczegdlnie w zakresie
miejsc rozrywki oraz rozwija¢ tanig baze
L noclegowa, adekwatng do potrzeb
i mozliwosci ucznibw  oraz  studentow
stanowiacych znaczacy odsetek
odwiedzajacych.
W zakresie miejsc, z ktdérych przybywajq | Warto rozwazy¢ skierowanie
odwiedzajacy krajowi, utrzymuje sie | intensywniejszych dziatan promocyjnych na
5 dominacja woj. $laskiego, mazowieckiego | obszar innych wojewddztw, szczegdlnie tych
i podkarpackiego. zlokalizowanych blisko Matopolski
(np. wojewddztwo  opolskie, dolnoslaskie,
Swietokrzyskie).
Wsrod odwiedzajacych zagranicznych | Popularno$¢ Matopolski jako celu podrézy
zdecydowana  wiekszo$¢ stanowia od | wsrdd rezydentdw Niemiec i Wielkiej Brytanii
dtuzszego czasu rezydenci Wielkiej Brytanii | jest stabilna i utrzymuje sie na wysokim
oraz Niemiec. poziomie, stad nalezy rozwazy¢ rozwiniecie
3 szerszych  dziatan promujacych region
w innych krajach, szczegdllnie  mniej
odlegtych (np. na Stowacji, Wegrzech czy
w Austrii).
Rezydenci Rosji stajg sie coraz liczniejszq | Warto dostosowywac oferte do tej kategorii
kategoria odwiedzajacych i trafiajg do | odwiedzajacych, m.in. poprzez rozwijanie
4, | czotdwki panstw, z ktérych przybywajg | sieci informacyjnej (tablice, szyldy,
odwiedzajacy. informatory, ustugi przewodnickie) w jezyku
rosyjskim.
Wsrdéd odwiedzajacych zagranicznych rosnie | Dziatania marketingowe warto skierowac
zainteresowanie zorganizowanymi | w znacznym stopniu nie do indywidualnych
5. | wyjazdami do  Matopolski. Gtownymi | odbiorcow lecz do podmiotdéw organizujacych
organizatorami sq biura podrézy | wyjazdy, szczegdlnie do zagranicznych biur
i szkoty/uczelnie wyzsze. podrozy.
Zwiedzanie zabytkéw jest nieodmiennie | Promujac region warto koncentrowac sie na
najwazniejszym obok wypoczynku celem | zréznicowanej ofercie wysokiej klasy
°. podrézy wszystkich kategorii | zabytkdw udostepnianych zwiedzajacym.
odwiedzajacych.
Internet jest kluczowym zrédtem wiedzy | Nalezy wspieraé rozwdj stron internetowych
7. | odwiedzajagcych na temat wojewddztwa | miejscowosci i obiektow bedacych atrakcjami

matopolskiego i jego atrakcji, szczegdlnie

turystycznymi, dba¢ o ich czytelnosd,
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dzieki stronom internetowym regionu,
miast, gmin, miejscowosci i poszczegdinych

obiektéw turystycznych.

aktualnosg, wyczerpujacy zakres
zamieszczanych informacji oraz dostepnosc

w réznych wersjach jezykowych.

Najwieksze zastrzezenia odwiedzajacy

Matopolske zgtaszajg w zakresie sieci

Nalezy utrzyma¢ i rozwija¢ dziatania

nakierowane na rozbudowe wysokiej jakosci

8. | drogowej, zaréwno jej stanu jak | sieci drog w regionie, nie tylko pomiedzy
i przepustowosci. najwiekszymi miastami, ale takze faczacych
popularne atrakcje turystyczne.
Odwiedzajacy zgtaszajg zastrzezenia | Nalezy zweryfikowac¢ dostepnosé, czytelnosé
wzgledem  infrastruktury informacyjnej | i aktualnosé oznaczen zwigzanych
9 (znaki, tablice, strzatki, szyldy, mapy) | z atrakcjami turystycznymi oraz ktas¢ wiekszy
W regionie oraz wobec poziomu czystosci | nacisk na dbato$¢ o utrzymanie porzadku
w miejscach publicznych. w miejscach publicznych, szczegdlnie tych,
o duzym natezeniu ruchu odwiedzajacych.
Ceny ustug turystycznych w Matopolsce | Warto zweryfikowaé poziom optat za wstep do
oceniane sq przez wiekszos$¢ | obiektow turystycznych, rozwazyc¢
10. odwiedzajacych jako adekwatne do jakosci | zastosowanie wiekszej liczby znizek,

ustug. Zastrzezenia w tej kwestii zgtaszane
sq najczesciej wobec cen biletéw wstepu do

obiektow turystycznych.

karnetéw, czy sezonowe zréznicowanie cen.
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KWESTIONARIUSZE ANKIET

Kod kwestionariusza ankiety: .../..../....

Lokalizacja:

Data:

ANKIETA
Szanowni Panstwo,

Obecnie na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego prowadzone jest badanie ruchu turystycznego
w Maftopolsce. Dlatego tez chcielibysmy poznaé Paristwa opinie na temat wojewddztwa
matopolskiego oraz jego oferty turystycznej. Paristwa zdanie przystuzy sie podniesieniu jakosci ustug
turystycznych w regionie, dlatego tez prosimy o szczere i wyczerpujgce odpowiedzi. Pragniemy
zarazem zapewnic, Ze ankieta jest anonimowa.

PYTANIA

1. lle bedzie trwat Pana/Pani pobyt w Matopolsce? 2. Jaki charakter ma Pana/Pani wyjazd?

.1noc 1. Indywidualny (zorganizowany prywatnie) -> przejdz
. 2-3 nocy do pyt. 4

. 4-7 nocy 2. Zbiorowy

. Powyzej 7 nocy

. Kto zorganizowat Pana/Pani wyjazd?

. Biuro podrézy

. Pracodawca

. Szkota/uniwersytet

. Koscidt/instytucja religijna

. Inna instytucja (JaKIEGO rOZaju? .......cceieieeeier e sttt st e er et st e e e e e e ennneas )

. Prosze wskaza¢ cele Pana/Pani podrézy? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

. Wypoczynek 10. Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)

. Odwiedziny u krewnych/znajomych 11. Rowery

. Podréz w sprawach zawodowych 12. Szlaki piesze

. Podréz w celach zdrowotnych 13. Narciarstwo i snowboarding

. Podréz w celach religijnych/pielgrzymka 14. Inny rodzaj turystyki aktywnej (jaki? ............cc........
LZwiedzanie zabytKOW e et e e e aa e e naeas )

. Udziat w imprezie kulturalnej 15. INNY (JAKI? covereeeeee e
LUdziat Wimprezie SPOrtOWE] e et se et e s et ae e et e nean )
. Zakupy

NO o NOOULLDE, WNERIBABUDWNPRIWIPEAWNER

. Prosze okresli¢ gtéwny cel Pana/Pani podroézy.

6. Jak czesto odwiedza Pan/Pani wojewédztwo matopolskie?

1. Jestem po raz pierwszy 3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku)
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok) 4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku)
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7. Jak czesto odwiedza Pan/Pani miejsce, w ktérym 8. Za pomoca jakiego/jakich srodkéw transportu

obecnie sie znajduje? przybyt(-a) Pan/Pani do tego miejsca? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Jestem po raz pierwszy 1. Samochéd

2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok) 2. Samolot

3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku) 3. Pociag

4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku) 4. Bus kursowy/regularnej linii
5. Bus wycieczkowy/autokar
6. Inny Srodek transportu (jaki? .......cccoeeeeierieeeceenns

Jesli respondent nie zaznaczyt odpowiedzi ,,samolot”
prosze przejs¢ do pyt. 11

9. Z jakiego portu lotniczego korzystat(-a) Pan/Pani w drodze do Matopolski w biezacej podrézy?

1. Krakéw-Balice 7.to6dz

2. Warszawa-Okecie 8. Zielona Gdéra-Babimost

3. Katowice-Pyrzowice 9. Poznan-tawica

4. Rzeszéw-Jasionka 10. Bydgoszcz

5. Wroctaw 11. Szczecin-Goleniéw

6. Warszawa-Modlin 12. Gdansk-Rebiechowo

10. Prosze okresli¢ lokalizacje, z ktérej Pan/Pani 10.1. Panstwo

[T [ e Yo | £ S

11. Czy podczas Pana/Pani obecnego pobytu w Matopolsce uczestniczyt(-a) (lub bedzie uczestniczyt(-a))
Pan/Pani w: Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wydarzeniu sportowym (jakim? .......cccccevvvvvececreneee
2. Wydarzeniu kulturalnym (jakim? .......cccccoeeeeevneeennn.
3. Wydarzeniu religijnym (jakim? ......
4. Wydarzeniu biznesowym (jakim? .......cccccoeveeeieeeececrenns

S INNYIM (JAKIM? ottt ettt te et ete et et et eeebeebessatessessas et ebessa sbesasses st aaeatessensasessesaas et sbensasesseseasatessnsanes )
6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

12. Czy podczas Pana/Pani przesztego pobytu/przesztych pobytéw w Matopolsce uczestniczyt(-a) Pan/Pani w:
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

. Wydarzeniu SPOrtOWYM (JAKIM? ....c.cciie ettt sttt et es et e sre et saeeses et eresae et sassas et arsase et sessessesarsansesesenn )
. Wydarzeniu KUIUFaINY M (JAKIM? ....c.ooce ettt st et sse st steses s et aes e et stesessessesere et ssesessenseseseneaten )
. Wydarzeniu religijnym (JAKIM? ...t ettt st st et et se e sae s et s e sessesaeseses et et easatessssessessesansseesernen )
. Wydarzeniu bizneSOWYM (JAKIM? ...ttt e et et eteteete e eea b s st e e ebesesabes st easateesennans )
INNYIM (JAKIM? ettt et et et e ettt e ebeebe e s et bt ss et ebesss sbssesaeb st aasabe s nsates st eas et seensasessesaasabeesennanes )
. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

. Nie dotyczy

NOoO b wWwN

13. Z jakiej formy zakwaterowania korzysta Pan/Pani podczas obecnej podrézy w Matopolsce? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Hotel * 8. Kemping (camping)

2. Hotel ** 9. Pole biwakowe

3. Hotel *** 10. Dom wycieczkowy

4. Hotel **** 11. Schronisko mtodziezowe

5. Hotel| ***** 12. Schronisko

6. Motel 13. Kwatera prywatna/agroturystyczna

7. Pensjonat 14.InNA (JAKA? woveeceee et e )
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14. Jakie sg Pana/Pani gtéwne Zrédta informacji o wojewédztwie matopolskim/miejscu, w ktérym obecnie
Pan/Pani jest? Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

1. Przewodniki

2. Foldery/ulotki

3. Katalogi biur podrézy
4. Prasa

5. Radio

6. Telewizja

7. Internet (jakiego rodzaju strony? ........cccceeeeeeeveennnnnne.

8. Polskie Osrodki Informacji Turystycznej
9. Rodzina/znajomi
10. INNE (JAKIE? wevvecveeeeee ettt ettt

15. Prosze okresli¢ swoje wydatki, ktére ponidst/poniosta Pan/Pani podczas pobytu w wojewdédztwie

matopolskim (kwoty na liczone na jedna osobe)?

1.Nanoclegi s zt
2. Ustugi gastronomiczne e, zt
3. Ustugi komunikacyjne s zt
4, Bilety wstepu e zt

5.Dojazd zt
6.Innewydatki L, zt
7.tacznie zt

16. Wydatki poniesione podczas pobytu

w wojewddztwie matopolskim w odniesieniu do
wydatkéw ponoszonych przez Pana/Panig podczas
podrézy do innych destynacji w Polsce s3:

17. Wydatki poniesione podczas pobytu

w wojewddztwie matopolskim w odniesieniu do
wydatkéw ponoszonych przez Pana/Pania podczas
podroézy do innych destynacji za granica s3:

1. Bardzo niskie

2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie
4. Wysokie

5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedzieé

1. Bardzo niskie

2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie
4. Wysokie

5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedzie¢

18. Prosze oceni¢ na skali 5 stopniowej jakos$¢ poszczegdlnych aspektow oferty turystycznej wojewddztwa
matopolskiego, gdzie 1 — bardzo staba jakos$¢, 2 — staba jakos¢, 3 — Srednia jakos¢, 4 — dobra jakos¢, 5 — bardzo

dobra jakosc.

. Atrakcje turystyczne

. Baza noclegowa

. Baza gastronomiczna

Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie
Bezpieczenstwo

Dojazd

. Informacja turystyczna

. Atmosfera/zyczliwo$é/goscinnosé

. Transport/skomunikowanie

10. Czystos¢ w miejscach publicznych

R R R RRRRRRR
NNNNNNNNN
WWWwWwwwwww
PP, PLPL

Uy uuunn

2 3 4

19. Prosze oceni¢ ceny w kontekscie jakosci Swiadczonych ustug w poszczegdélinych obszarach oferty
turystycznej wojewddztwa matopolskiego, gdzie 1 — cena jest wysoka w stosunku do jakosci, 2 — cena jest
dopasowana do jakosci, racjonalna, 3 — cena jest niska w stosunku do jakosci.

1. Atrakcje turystyczne (bilety wstepu)

2. Noclegi/zakwaterowanie

3. Gastronomia

4. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie
5. Komunikacja/transport

1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

20. Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 swoja satysfakcje
z pobytu w wojewodztwie matopolskim, gdzie 1 —
bardzo niska, 2 — niska, 3 — ani niska, ani wysoka, 4 —
wysoka, 5 — bardzo wysoka.

21. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie tego miejsca?

1 2 3 4 5

1. Tak
2. Nie

22. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie wojewddztwa
matopolskiego?

23. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani to miejsce
w celach turystyczno-wypoczynkowych?
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1. Tak 1. Tak

2. Nie 2. Nie

24. Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 atrakcyjnos¢

miejsca/miejscowosci, w ktérym obecnie sie 1 2 3 4 5

Pan/Pani znajduje.

25. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani wojewédztwo
matopolskie w celach turystyczno-wypoczynkowych?

26. Prosze wymieni¢ trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewddztwie
matopolskim, ktére Pan/Pani odwiedzita.

1. Tak
2. Nie

27. Czy zamierza Pan/Pani w przysztosci odwiedzié
ponownie ktores z nich?

28. Prosze wymienic trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewddztwie
matopolskim, ktérych jeszcze Pan/Pani nie
odwiedzit(-a) ale chetnie zrobit(-a)by to w przysztosci:

1. Tak (KEOr@? ettt et et

2. Nie

29. Czy w przysztosci odwiedzit(-a)by Pan/Pani
ponownie miejsce, w ktorym teraz sie znajduje?

30. Czy podczas podrézy kto$ Panu/Pani towarzyszy?

1. Tak
2. Nie

1. Tak
2. Nie -> przejdz do pyt. 35

31. lle os6b Panu/Pani towarzyszy?

32. Kto Panu/Pani towarzyszy?

1. Grupa turystyczna -> przejdz do pyt. 35

2. Rodzina/cztonek rodziny (ile 0s.? ......)

3. Znajomi/znajomy (ile 0s.? ......) -> przejdz do pyt. 35
4. Znajomi i rodzina (ile 0s.? ......)

5.1NNi (KEO? v ) -> przejdz do pyt. 35

33. Czy podczas pobytu w Matopolsce towarzyszyty
Panu/Pani dzieci?

34. Dzieci w jakim przedziale wiekowym towarzyszyty
Panu/Pani podczas pobytu w Matopolsce?

1. Tak (ile? ... )
2. Nie -> przejdz do pyt. 33

1.0-6 lat (ile? ... )
2.7-14 lat (ile? ...eeunee. )
3. Powyzej 14 lat (ile? .....cceeeeee. )

35. Ponizej znajdujg sie zdania wyrazajgce mozliwe opinie na temat pobytu w wojewddztwie matopolskim
oraz oferty turystycznej tego regionu. Na skali 5-stopniowej prosze zaznaczy¢ w jakim stopniu zgadza sie
Pan/Pani z poszczeg6lnymi zdaniami, gdzie: 1-zupetnie sie nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig, 3 — ani sie
zgadzam, ani sie nie zgadzam, 4 — zgadzam sig, 5 — catkowicie sie zgadzam.

1. Mysle, ze baza noclegowa wojewddztwa
matopolskiego jest wystarczajgca i zaspokaja potrzeby
turystow

1 2 3 4 5

2. Baza gastronomiczna regionu jest
satysfakcjonujaca, a oferta lokali gastronomicznych
atrakcyjna

3. Podczas pobytu w wojewddztwie matopolskim nie
miatem problemodw ze znalezieniem punktéw
informacji turystycznej

4. Uwazam, ze obstuga w punktach informacji
turystycznej ksztattuje sie na wysokim poziomie

5. Jestem zadowolony(-a) z mojej podrdzy/pobytu
w wojewddztwie matopolskim
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6. Podczas pobytu na terenie wojewddztwa 1 2 3 4 5
matopolskiego czutem/czutam sie bezpiecznie

7. Moim zdaniem gospodarze/mieszkancy 1 2 3 4 5
wojewodztwa matopolskiego sg goscinni i przyjazni w

stosunku do przyjezdnych

8. Wedtug mnie transport lokalny spetnia oczekiwania 1 2 3 4 5
podréznych

9. Skomunikowanie w wojewddztwie matopolskim 1 2 3 4 5
jest bardzo dobre z punktu widzenia logistycznego

10. Ustugi przewodnickie, oferowane na terenie 1 2 3 4 5
wojewddztwa matopolskiego, sa dobrej jakosci

11. Atrakcje turystyczne wojewddztwa 1 2 3 4 5
matopolskiego, ktére miate(-a)m okazje odwiedzic,

usatysfakcjonowaty mnie

12. Ciesze sie, ze zdecydowate(-a)m sie wtasnie na to 1 2 3 4 5

miejsce jako cel podrdzy

36. Prosze wymienic i opisa¢ atuty wojewddztwa matopolskiego jako regionu turystycznego:

38.Czy spotkat(-a) sie Pan/Pani kiedykolwiek
z reklama, ktora zachecataby do przyjazdu do
Matopolski?

39. W jakiego rodzaju mediach/jaka forme
przybierata ta reklama?

1. Tak
2. Nie (prosze poming¢ pyt. 39)

1. Foldery/ulotki

2. Prasa

3. Billboardy

4.7V

5. Banery/plakaty

6. Imprezy (np. turystyczne, sportowe, kulturalne,
targi)

7. Internet

8. Inne media/formy (jaki€? ....c..ccceevevevereveieree e

40. Czy korzystat(-a) Pan/Pani z Matopolskiego
Systemu Informacji Turystycznej? (pytanie filtrowe;
w razie niewiedzy respondenta ankieter definiuje
MSIT)

1. Tak
2. Nie (prosze przejs¢ do metryczki)

41. Prosze ocenic poszczegolne aspekty Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej na skali 1-5, gdzie 1
- bardzo niska jakos¢, 3 — srednia, 5 bardzo wysoka jakos¢.

Aspekt | 1

2 3 4 | s
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1. Dostepnosé¢ punktu informacji

2. Kompetencja, wiedza i przygotowanie
pracownikow punktu

3. Uprzejmos¢ pracownikdw punktu,
nastawienie do klienta

4. Jakos$¢ wyposazenia punktu
w materiaty informacyjne

5. Ogodlna ocena funkcjonowania jednostki
informacji turystycznej

42. (Wypetnia ankieter) Punkt informacji turystycznej, ktorej dotyczy ocena:

1. Krakéw — punkt MSIT, ul. Powisle 11

5. Tarnéw — punkt MSIT

2. Oswiecim — punkt MSIT

6. Rabka Zdréj — punkt MSIT

3. Wadowice — punkt MSIT

7. Biatka Tatrzaniska — punkt MSIT

4. Zakopane — punkt MSIT, ul. Koscieliska

8. Krynica Zdréj — punkt MSIT

METRYCZKA

M 1: Pteé
obieta ezczyzna
Kobi Mez

M2: Wiek

M 3: W jakiej miejscowosci Pan/Pani nocuje podczas
obecnego pobytu?

M 4: Status zawodowy

[ ] Uczen/uczennica

[ ] Student(-ka)

L] Aktywny(-a) zawodowo

L] Bezrobotny(-a)

[ ] Emeryt(-ka)/rencista(-ka)
Osoba zajmujaca sie domem
Inny

M 5: Wykonywany zawéd

|:| Woyzsza kadra kierownicza/specjalista
[ ]Kadra kierownicza $redniego /nizszego szczebla
|:| Robotnik wykwalifikowany/pracownik sektora

ustug

[ ] Pracownik administracyjno-biurowy
|:| Pracownik nauki/nauczyciel

] Rolnik

] INNY (jaKi? covee e

................... )

M 6: Miejsce zamieszkania

Wojewddztwo

MIEISCOWOSE ..ottt e st seeenes
Wielkos¢ osrodka zamieszkania

[1wies

[ ] Miasto ponizej 20 tys. mieszkancéw

[ ] Miasto od 20 do 50 tys. mieszkaricow
|:| Miasto od 50 do 100 tys. mieszkanicow
] Miasto od 100 do 200 tys. mieszkarncéw
] Miasto od 200 do 500 tys. mieszkarncéw
[] Miasto powyzej 500 tys. mieszkaricow

M 7: Status finansowy
[ ] Satysfakcjonujacy
[ ] Wystarczajacy
[] Nie satysfakcjonujacy

M 8: Stan cywilny

[ ] Kawaler/panna

[ ] Zonaty/zamezna
Rozwodnik/rozwddka

0 Wdowiec/wdowa

M 9: Wyksztatcenie
[ ] Wyisze
[]Srednie
[ ]Inne

M 10: lle oséb liczy Pana/Pani gospodarstwo
domowe?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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Kod kwestionariusza ankiety: .../..../....

Lokalizacja:

Data:

ANKIETA
Szanowni Panstwo,

Obecnie na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego prowadzone jest badanie ruchu turystycznego
w Maftopolsce. Dlatego tez chcielibysmy poznaé Paristwa opinie na temat wojewddztwa
matopolskiego oraz jego oferty turystycznej. Paristwa zdanie przystuzy sie podniesieniu jakosci ustug
turystycznych w regionie, dlatego tez prosimy o szczere i wyczerpujgce odpowiedzi. Pragniemy
zarazem zapewnic, Ze ankieta jest anonimowa.

PYTANIA

1. lle bedzie trwat Pana/Pani pobyt w Matopolsce? 2. Jaki charakter ma Pana/Pani wyjazd?

.1noc 1. Indywidualny (zorganizowany prywatnie) -> przejdz
.2-3 nocy do pyt. 4

. 4-7 nocy 2. Zbiorowy

. Powyzej 7 nocy

. Kto zorganizowat Pana/Pani wyjazd?

. Biuro podrézy

. Pracodawca

. Szkota/uniwersytet

. Koscidt/instytucja religijna

. Inna instytucja (JAKIEEO FOUZAJU? ......eoviui ettt ettt et et ee b e e aae e e e aneeas )

. Prosze wskaza¢ cele Pana/Pani podrézy? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

. Wypoczynek 10. Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)

. Odwiedziny u krewnych/znajomych 11. Wizyta w kraju przodkow

. Podréz w sprawach zawodowych 12. Rowery

. Podréz w celach zdrowotnych 13. Szlaki piesze

. Podréz w celach religijnych/pielgrzymka 14. Narciarstwo i snowboarding

. Zwiedzanie zabytk6w 15. Inny rodzaj turystyki aktywnej (jaki? .........cccccuveee..
' Udz!a’r W !mprez!e kulturalnetj 16. INNY (JAKI? oo )
SUdzZiat WimprezZie SPOMOWE] oo s s s er e )

. Zakupy

NN|O© 00 N O U1 B WIN RO DS WNPRPRWPEAE WNDNPRP

. Prosze okresli¢ gtéwny cel Pana/Pani podroézy.

6. Jak czesto odwiedza Pan/Pani wojewddztwo matopolskie?
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1. Jestem po raz pierwszy 3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku)

2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok) 4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku)
7. Jak czesto odwiedza Pan/Pani miejsce, w ktérym 8. Za pomoca jakiego/jakich srodkéw transportu
obecnie sie znajduje? przybyt(-a) Pan/Pani do tego miejsca? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
1. Jestem po raz pierwszy 1. Samochéd
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok) 2. Samolot
3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku) 3. Pociag
4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku) 4. Bus kursowy/regularnej linii
5. Bus wycieczkowy/autokar
6. Inny Srodek transportu (jaki? .......cccoeeeeieriereecvecennns
.............................................................................................. )
Jesli nie zaznaczyt(-a) Pan/Pani odpowiedzi
,samolot” prosze przejs¢ do pyt. 11
9. Z jakiego portu lotniczego korzystat(-a) Pan/Pani w drodze do Matopolski w biezgcej podrézy?
1. Krakéw-Balice 7.t6dz
2. Warszawa-Okecie 8. Zielona Gdra-Babimost
3. Katowice-Pyrzowice 9. Poznan-tawica
4. Rzeszdéw-Jasionka 10. Bydgoszcz
5. Wroctaw 11. Szczecin-Goleniéw
6. Warszawa-Modlin 12. Gdansk-Rebiechowo
10. Prosze okresli¢ lokalizacje, z ktérej Pan/Pani 10.1. Panstwo
POArOzowat: et aeanae e
10.2. Region
10.3. Port lotniczy
11. Czy podczas Pana/Pani obecnego pobytu w Matopolsce uczestniczyt(-a) (lub bedzie uczestniczyt(-a))
Pan/Pani w: Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
1. Wydarzeniu SPOrtOWYM (JAKIM? ..ottt ettt s e st ee et sas st et ses e seeasses et sesssasenes s esesassrsatesnssens )
2. Wydarzeniu KUITUFaInym (JAKIM? .......cooi ottt et ettt et ce et et et et et st st e bebaeb e s ste st s tetseseasatesnenen )
3. Wydarzeniu religijnym (JAKIM? ..o sttt st e s et st et s b s et eae st et et ses b ea sttt aaesensns )
4. Wydarzeniu bBizneSOWYM (JAKIM? .......oooi ittt ettt et ettt et eete st seses b s et e s ete e ssasessesetesbesbnsabessesaas et ene )
S INNYM (JAKIM? ettt et sttt et ea ses et ees et eseees et esa sessesea ses et asa st ses st asenes et et sesssahesesses et essasasesnssressnnnsans )

6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

12. Czy podczas Pana/Pani przesztego pobytu/przesztych pobytéw w Matopolsce uczestniczyt(-a) Pan/Pani w:
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wydarzeniu SPOrtOWYM (JAKIM? ..ottt ettt ettt et e ete b se et et eassae et b sesbebeassaeeresssaesbenis )
2. Wydarzeniu KUIUFaINYmM (JAKIM? ....c.coooe ittt st st et se et s et et s s st seses et et ensstesessenses seseasssesensen )
3. Wydarzeniu religijnym (JAKIM? ...ttt st st et e rsaestesa s ses et s et ese stesenses s esesesteessnssesareaseseesennnns )
4. Wydarzeniu bizneSOWYM (JAKIM? ..ottt ettt et et ettt et e ete et se e sttt eseebe e ssabesseseteabessnsabessesaas et ene )
D INNYIM (JAKIM? ettt e et et et st eteste st es et ees e etestesesessesere et st ses sessas et aseaeatesessensesssass eeesennessessesensasensnnennnn )
6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

7. Nie dotyczy, nie odwiedzitem/odwiedzitam wczesniej Matopolski
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13. Z jakiej formy zakwaterowania korzysta Pan/Pani podczas obecnej podrézy w Matopolsce? Mozna

zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

. Hotel *

. Hotel **

. Hotel ***

. Hote| ****
. Hote| *****
. Motel

. Pensjonat

N OO A WN

8. Kemping (camping)

9. Pole biwakowe

10. Dom wycieczkowy

11. Schronisko mtodziezowe

12. Schronisko

13. Kwatera prywatna/agroturystyczna

14.InNQA (JAKA? woveeeeeeeeeeeee et e )

14. Jakie byty Pana/Pani gtéwne Zrédta informacji o wojewédztwie matopolskim/o miejscu, w ktérym

obecnie Pan/Pani jest? Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

1. Przewodniki

7. Internet (jakiego rodzaju strony? .......ccceeeeeeveenennnne.

2. FOIdery/UIOtKi et b ettt e bt ebeaet st er e aeas et e )
3. Katalogi biur podrézy 8. Polskie Osrodki Informacji Turystycznej

4. Prasa 9. Rodzina/znajomi

5. Radio 10. INNE (JAKIE? wveeeeeeeeeeere et et
6. TEIGWIZIA ettt et et et et et se et et eabeta s s et saennans )
15. Prosze okresli¢ swoje wydatki, ktére poniést/poniosta Pan/Pani podczas pobytu w wojewddztwie
matopolskim (kwoty na liczone na jedna osobe)?

1.Nanoclegi zt  5.Dojazd . zt
2. Ustugi gastronomiczne e zt 6.Innewydatki zt
3. Ustugi komunikacyjne s zt 7.tgcznie s zt
4. Bilety wstepu e, zt

16. Wydatki poniesione podczas pobytu

w wojewddztwie matopolskim w odniesieniu do
wydatkéw ponoszonych przez Pana/Panig podczas
podrézy do innych destynacji w Polsce s3:

17. Wydatki poniesione podczas pobytu

w wojewddztwie matopolskim w odniesieniu do
wydatkéw ponoszonych przez Pana/Pania podczas
podroézy do innych destynacji za granica s3a:

1. Bardzo niskie

2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie
4. Wysokie

5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedzie¢

1. Bardzo niskie

2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie
4. Wysokie

5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedzie¢

18. Prosze oceni¢ na skali 5 stopniowej jakos$¢ poszczegdlnych aspektow oferty turystycznej wojewddztwa

matopolskiego, gdzie 1 — bardzo staba jakos$¢, 2 — staba jakos¢, 3 — Srednia jakos¢, 4 — dobra jakos¢, 5 — bardzo

dobra jakosc.
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. Atrakcje turystyczne

. Baza noclegowa

. Baza gastronomiczna

. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie
. Bezpieczenstwo

. Dojazd

. Informacja turystyczna

. Atmosfera/zyczliwo$é/goscinnosé

O 00 N o U B~ W N

. Transport/skomunikowanie

10. Czystos¢ w miejscach publicznych

R R R R R R R R R R
N N N N N N N N N N
W W W W W W w w w w
- - T D - T T - TR - R~ T - N
i L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 »n

19. Prosze ocenic ceny w kontekscie jakosci Swiadczonych ustug w poszczegdlnych obszarach oferty

turystycznej wojewddztwa matopolskiego, gdzie 1 — cena jest wysoka w stosunku do jakosci, 2 — cena jest

dopasowana do jakosci, racjonalna, 3 — cena jest niska w stosunku do jakosci.

1. Atrakcje turystyczne (bilety wstepu)

2. Noclegi/zakwaterowanie

3. Gastronomia

4. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie

5. Komunikacja/transport

1
1

2
2
1 2
1 2
2

w W w w w

1

20. Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 swoja satysfakcje
z pobytu w wojewodztwie matopolskim, gdzie 1 —
bardzo niska, 2 — niska, 3 — ani niska, ani wysoka, 4 -
wysoka, 5 — bardzo wysoka.

21. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie tego miejsca?

1. Tak
2. Nie

22. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie wojewddztwa
matopolskiego?

23. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani to miejsce
w celach turystyczno-wypoczynkowych?

1. Tak 1. Tak

2. Nie 2. Nie

24. Prosze ocenic na skali od 1 do 5 atrakcyjnos¢

miejsca/miejscowosci, w ktérym obecnie sie 1 2 3 4 5

Pan/Pani znajduje.

25. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani wojewddztwo
matopolskie w celach turystyczno-wypoczynkowych?

26. Prosze wymienic¢ trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewddztwie
matopolskim, ktére Pan/Pani odwiedzita.

1. Tak
2. Nie
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27. Czy zamierza Pan/Pani w przysztosci odwiedzié¢
ponownie ktores z nich?

28. Prosze wymieni¢ trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewddztwie
matopolskim, ktérych jeszcze Pan/Pani nie
odwiedzit(-a) ale chetnie zrobit(-a)by to w przysztosci:

1. Tak (KEOr@? ettt et et

2. Nie

29. Czy w przysztosci odwiedzit(-a)by Pan/Pani
ponownie miejsce, w ktorym teraz sie znajduje?

30. Czy podczas podrézy ktos Panu/Pani towarzyszy?

1. Tak
2. Nie

1. Tak
2. Nie -> przejdz do pyt.35

31. lle os6b Panu/Pani towarzyszy?

32. Kto Panu/Pani towarzyszy?

1. Grupa turystyczna -> przejdz do pyt. 35

2. Rodzina/cztonek rodziny (ile 0s.? ......)

3. Znajomi/znajomy -> (ile 0s.? ......) przejdz do pyt. 35
4. Znajomi i rodzina (ile 0s.? ......)

5.1NN1 (KEO? v ) -> przejdz do pyt. 35

33. Czy podczas pobytu w Matopolsce towarzyszyty
Panu/Pani dzieci?

34. Dzieci w jakim przedziale wiekowym towarzyszyty
Panu/Pani podczas pobytu w Matopolsce?

1. Tak (ile? .. )
2. Nie -> przejdz do pyt. 35

1.0-6 lat (ile? ....coeuneee. )
2.7-14 lat (ile? ..eennee. )

3. Powyzej 14 lat (ile? .....cceeeeee. )

35. Ponizej znajdujg sie zdania wyrazajgce mozliwe opinie na temat pobytu w wojewddztwie matopolskim

oraz oferty turystycznej tego regionu. Na skali 5-stopniowej prosze zaznaczy¢ w jakim stopniu zgadza sie

Pan/Pani z poszczeg6lnymi zdaniami, gdzie: 1-zupetnie sie nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig, 3 — ani sie

zgadzam, ani sie nie zgadzam, 4 — zgadzam sie, 5 — catkowicie sie zgadzam.

1. Mysle, ze baza noclegowa wojewddztwa
matopolskiego jest wystarczajgca i zaspokaja potrzeby
turystéw

1 2 3 4 5

2. Baza gastronomiczna regionu jest
satysfakcjonujgca, a oferta lokali gastronomicznych
atrakcyjna

3. Podczas pobytu w wojewddztwie matopolskim nie
miatem problemodw ze znalezieniem punktéw
informacji turystycznej

4. Uwazam, ze obstuga w punktach informacji
turystycznej ksztattuje sie na wysokim poziomie

5. Jestem zadowolony(-a) z mojej podrézy/pobytu
w wojewddztwie matopolskim

6. Podczas pobytu na terenie wojewddztwa
matopolskiego czutem/czutam sie bezpiecznie

7. Moim zdaniem gospodarze/mieszkancy
wojewddztwa matopolskiego sg goscinni i przyjazni w
stosunku do przyjezdnych
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8. Wedtug mnie transport lokalny spetnia oczekiwania 1 2 3 4 5
podrdznych

9. Skomunikowanie w wojewddztwie matopolskim 1 2 3 4 5
jest bardzo dobre z punktu widzenia logistycznego

10. Ustugi przewodnickie, oferowane na terenie 1 2 3 4 5
wojewodztwa matopolskiego, sg dobrej jakosci

11. Atrakcje turystyczne wojewddztwa 1 2 3 4 5
matopolskiego, ktére miate(-a)m okazje odwiedzic,
usatysfakcjonowaty mnie

12. Ciesze sie, ze zdecydowate(-a)m sie wtasnie na to 1 2 3 4 5

miejsce jako cel podrdzy

36. Prosze wymienic i opisa¢ atuty wojewodztwa matopolskiego jako regionu turystycznego:

38.Czy spotkat(-a) sie Pan/Pani kiedykolwiek 39. W jakiego rodzaju mediach/jaka forme
z reklama, ktdra zachecataby do przyjazdu do przybierata ta reklama?
Matopolski?
1. Tak 1. Foldery/ulotki
2. Nie (prosze poming¢ pyt. 36) 2. Prasa
3. Billboardy
4. TV

5. Banery/plakaty

6. Imprezy (np. turystyczne, sportowe, kulturalne,
targi)

7. Internet

8. Inne media/formy (jaki€? ......cccoeeveveereeievevereecereeevenn

40. Czy korzystat(-a) Pan/Pani z Matopolskiego 1. Tak

Systemu Informacji Turystycznej? (pytanie filtrowe; 2. Nie (prosze przejs¢ do metryczki)
w razie niewiedzy respondenta ankieter definiuje
MSIT)

41. Prosze ocenic¢ poszczegdlne aspekty Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej na skali 1-5, gdzie 1
— bardzo niska jakos¢, 3 — srednia, 5 bardzo wysoka jakos¢.

Aspekt 1 2 3 4 5

1. Dostepnos¢ punktu informacji

2. Kompetencja, wiedza i przygotowanie
pracownikéw punktu
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3. Uprzejmos¢ pracownikéw punktu,
nastawienie do klienta

4. Jakos$¢ wyposazenia punktu
w materiaty informacyjne

5. Ogdlna ocena funkcjonowania jednostki
informacji turystycznej

42. (Wypetnia ankieter) Punkt informacji turystycznej , ktorej dotyczy ocena:

1. Krakéw — punkt MSIT, ul. Powisle 11

5. Tarnéw — punkt MSIT

2. Oswiecim — punkt MSIT

6. Rabka Zdréj — punkt MSIT

3. Wadowice — punkt MSIT

7. Biatka Tatrzaniska — punkt MSIT

4. Zakopane — punkt MSIT, ul. Koscieliska

8. Krynica Zdréj — punkt MSIT

METRYCZKA

M 1: Ptec
[ ] Kobieta [ ] Meiczyzna

M2: Wiek

M 3: W jakiej miejscowosci Pan/Pani nocuje podczas
obecnego pobytu?

M 4: Status zawodowy

[ ] Uczen/uczennica

[ ] Student(-ka)

L] Aktywny(-a) zawodowo

L] Bezrobotny(-a)

[ ] Emeryt(-ka)/rencista(-ka)

|:| Osoba zajmujaca sie domem

|:|Inny

M 5: Wykonywany zawaéd

[ ] Wyisza kadra kierownicza/specjalista
[ ]Kadra kierownicza $redniego /nizszego szczebla
[ ] Robotnik wykwalifikowany/pracownik sektora

ustug

[ ] Pracownik administracyjno-biurowy

[[] Pracownik nauki/nauczyciel
] Rolnik

] INNy (jaki? coooeceeeeeece e

....................... )

M 6: Miejsce zamieszkania

Wielkos¢ osrodka zamieszkania

[1wies

[] Miasto ponizej 20 tys. mieszkarncow

[ ] Miasto od 20 do 50 tys. mieszkaricow
|:| Miasto od 50 do 100 tys. mieszkanicow
[ Miasto od 100 do 200 tys. mieszkarcéw
] Miasto od 200 do 500 tys. mieszkancéw
[] Miasto powyzej 500 tys. mieszkaricow

M 7: Status finansowy
[ ] Satysfakcjonujacy

[ ] Wystarczajacy

[] Nie satysfakcjonujacy

M 8: Stan cywilny

[ ] Kawaler/panna
[]Zonaty/zamezna

|:| Rozwodnik/rozwddka
] Wdowiec/wdowa

M 9: Wyksztatcenie
[]Wyisze
[]Srednie

|:|Inne

M 10: lle oséb liczy Pana/Pani gospodarstwo
domowe?
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M 11: Czy posiada Pan/Pani rodzine w Polsce? M 12: Czy posiada Pan/Pani polskie pochodzenie?

1. Tak 1. Tak
2. Nie 2. Nie
Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
Kod kwestionariusza ankiety: .../..../....
Lokalizacja:
Data:
ANKIETA

Szanowni Panstwo,

Obecnie na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego prowadzone jest badanie ruchu turystycznego
w Maftopolsce. Dlatego tez chcielibysmy poznaé Paristwa opinie na temat wojewddztwa
matopolskiego oraz jego oferty turystycznej. Paristwa zdanie przystuzy sie podniesieniu jakosci ustug
turystycznych w regionie, dlatego tez prosimy o szczere i wyczerpujgce odpowiedzi. Pragniemy

zarazem zapewnic, Ze ankieta jest anonimowa.

PYTANIA

1. lle bedzie trwat Pana/Pani pobyt w Matopolsce?

2. Jaki charakter ma Pana/Pani wyjazd?

1. Do 3 godzin 1. Indywidualny (zorganizowany prywatnie) -> przejdz
2.0d 3 do 6 godzin do pyt. 4

3. Caty dzien 2. Zbiorowy

3. Kto zorganizowat Pana/Pani wyjazd?

1. Biuro podrézy

2. Pracodawca

3. Szkota/uniwersytet

4. Kosciét/instytucja religijna

5. Inna instytucja (JaKIEGO rOTZaju? ......ccciieieeier ettt st s er et st e e e a e e snnnneas )

4. Prosze wskazaé cele Pana/Pani podrézy? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wypoczynek 10. Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)

2. Odwiedziny u krewnych/znajomych 11. Wizyta w kraju przodkow

3. Podrdéz w sprawach zawodowych 12. Rowery

4. Podréz w celach zdrowotnych 13. Szlaki piesze

5. Podréz w celach religijnych/pielgrzymka 14. Narciarstwo i snowboarding

6. Zwiedzanie zabytkow 15. Inny rodzaj turystyki aktywnej (jaki? .........ccccuveeene
7. Udziat w imprezie kulturalne] 16|nny(Jak|? ................................................ )
8. Udziat wimprezie SpOrtoOWe] st ses e s
9. Zakupy

5. Prosze okresli¢ gtéwny cel Pana/Pani podrézy.
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6. Jak czesto odwiedza Pan/Pani wojewédztwo matopolskie?

1. Jestem po raz pierwszy 3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku)
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok) 4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku)

7. Jak czesto odwiedza Pan/Pani miejsce, w ktérym 8. Za pomoca jakiego/jakich srodkéw transportu

obecnie sie znajduje? przybyt(-a) Pan/Pani do tego miejsca? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Jestem po raz pierwszy 1. Samochéd

2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok) 2. Samolot

3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku) 3. Pociag

4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku) 4. Bus kursowy/regularnej linii
5. Bus wycieczkowy/autokar
6. Inny Srodek transportu (jaki? .......ccccoeeeeieieeeececnnnns

Jesli respondent nie zaznaczyt odpowiedzi ,,samolot”
prosze przejs¢ do pyt. 11

9. Z jakiego portu lotniczego korzystat(-a) Pan/Pani w drodze do Matopolski w biezacej podrézy?

1. Krakéw-Balice 7.to6dz

2. Warszawa-Okecie 8. Zielona Godra-Babimost

3. Katowice-Pyrzowice 9. Poznan-tawica

4. Rzeszéw-Jasionka 10. Bydgoszcz

5. Wroctaw 11. Szczecin-Goleniéow

6. Warszawa-Modlin 12. Gdansk-Rebiechowo

10. Prosze okresli¢ lokalizacje, z ktérej Pan/Pani 10.1. Panstwo

POArozowal: e e e

11. Czy podczas Pana/Pani obecnej wizyty w Matopolsce uczestniczyt(-a) (lub bedzie uczestniczyt(-a))
Pan/Pani w: Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wydarzeniu SPOrtOWYM (JAKIM? ..ottt ettt et ettt e eae et st aesbebeassasebe st sesbessessas et steanatans )
2. Wydarzeniu KUIUFAINYM (JAKIM? ....c.ooce it ettt seste st e et ese e st s s ns s s et st sessessesers et stesenssnsesansansaten )
3. Wydarzeniu religiinym (JAKIM? ...ttt st st et seste st e et et e easstesessessesaesesestesssnsssessesasessesersen )

4. Wydarzeniu bizneSOWYM (JAKIM? ..ottt ettt sttt st e et et eaestesaseses s et e s stesessessesaseseatesssessessrsnse st een )
D INNYIM (JAKIM? ettt st ettt ete ste s tees et ees e ete st ses et aeseae et st ses sessas et sseseatesessensesaesasseeesenneasessesensarennnnennns )

6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

12. Czy podczas Pana/Pani przesztego pobytu/przesztych pobytéw w Matopolsce uczestniczyt(-a) Pan/Pani w:
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

. Wydarzeniu SPOrTOWYM (JAKIM? ......ooi ettt ettt et ettt ettt st et st e et et eassae et st sesbesssssas et ssesessessrssaseresnen )
. Wydarzeniu KUIUFaINY M (JAKIM? ....c.ooee ettt st ea et eseeassteses s es s sss et stesessessesare et ssesessnnsesesaneseen )
. Wydarzeniu religijnym (JAKIM? ...ttt st st et ee s e s e e et et e esestesessssessesensatesessessessesassssesernen )
. Wydarzeniu bizneSOWYM (JAKIM? ..ottt st ettt s e et s e sae s te e es et e eaesteseseasesaesensstensnnans )
CINNYIM (JAKIM? ettt et et et et ettt et eteebe e s et st s et ebessa sbesesbeb st easabe s nsates st aasabeseensasessesaasatessennanes )
. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

. Nie dotyczy

NoOubh wN

13. Jakie sg Pana/Pani gtéwne Zrédta informacji o wojewédztwie matopolskim/miejscu, w ktérym obecnie
Pan/Pani jest? Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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. Przewodniki

. Foldery/ulotki

. Katalogi biur podrézy
. Prasa

. Radio

. Telewizja

Uk, WN B

7. Internet (jakiego rodzaju strony? .........ccceceeeeveevenenneee.

8. Polskie Osrodki Informacji Turystycznej
9. Rodzina/znajomi
10. INNE (JAKIE? wevevecveeeeee ettt ettt

14. Prosze okresli¢ swoje wydatki, ktére ponidst/poniosta Pan/Pani podczas pobytu w wojewdédztwie

matopolskim (kwoty na liczone na jedna osobe)?

1. Ustugi gastronomiczne e zt
2. Ustugi komunikacyjne s zt
3.Bilety wstepu s zt

4.Dojazd zt
S5.lnnewydatki zt
6.tacznie zt

15. Wydatki poniesione podczas pobytu

w wojewddztwie matopolskim w odniesieniu do
wydatkéw ponoszonych przez Pana/Panig podczas
podrézy do innych destynacji w Polsce s3:

16. Wydatki poniesione podczas pobytu

w wojewddztwie matopolskim w odniesieniu do
wydatkéw ponoszonych przez Pana/Pania podczas
podroézy do innych destynacji za granica s3:

1. Bardzo niskie

2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie
4. Wysokie

5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedzie¢

1. Bardzo niskie

2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie
4. Wysokie

5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedzie¢

17. Prosze oceni¢ na skali 5 stopniowej jakos¢ poszczegdlnych aspektow oferty turystycznej wojewddztwa
matopolskiego, gdzie 1 — bardzo staba jakos¢, 2 — staba jakos¢, 3 — srednia jakos¢, 4 — dobra jakosé, 5 — bardzo

dobra jakosc.

. Atrakcje turystyczne

. Baza gastronomiczna

. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie
Bezpieczenstwo

Dojazd

. Informacja turystyczna

. Atmosfera/zyczliwo$é/goscinnosé

. Transport/skomunikowanie

. Czystos¢ w miejscach publicznych

R R R RRRRRR
N NNNNNNN
WWWwwwwww
BT~ T - T - N~ R - Y

vunuuuuuun

2 3 4

18. Prosze ocenic ceny w kontekscie jakosci Swiadczonych ustug w poszczegdlnych obszarach oferty
turystycznej wojewddztwa matopolskiego, gdzie 1 — cena jest wysoka w stosunku do jakosci, 2 — cena jest
dopasowana do jakosci, racjonalna, 3 — cena jest niska w stosunku do jakosci.

1. Atrakcje turystyczne (bilety wstepu)

2. Gastronomia

3. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie
4, Komunikacja/transport

1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

19. Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5 swojq satysfakcje
z pobytu w wojewoddztwie matopolskim, gdzie 1 -
bardzo niska, 2 — niska, 3 — ani niska, ani wysoka, 4 —
wysoka, 5 — bardzo wysoka.

20. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie tego miejsca?

1 2 3 4 5

1. Tak
2. Nie

21. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie wojewddztwa
matopolskiego?

22. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani to miejsce
w celach turystyczno-wypoczynkowych?

1. Tak
2. Nie

1. Tak
2. Nie
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23. Prosze ocenic na skali od 1 do 5 atrakcyjnos¢
miejsca/miejscowosci, w ktérym obecnie sie
Pan/Pani znajduje.

24. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani wojew6dztwo
matopolskie w celach turystyczno-wypoczynkowych?

25. Prosze wymieni¢ trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewddztwie
matopolskim, ktére Pan/Pani odwiedzita.

1. Tak
2. Nie

26. Czy zamierza Pan/Pani w przysztosci odwiedzié¢
ponownie ktores z nich?

27. Prosze wymieni¢ trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewddztwie
matopolskim, ktérych jeszcze Pan/Pani nie
odwiedzit(-a) ale chetnie zrobit(-a)by to w przysztosci:

1. Tak (KEOT@? ettt e

2. Nie

28. Czy w przysztosci odwiedzit(-a)by Pan/Pani
ponownie miejsce, w ktorym teraz sie znajduje?

29. Czy podczas podrézy ktos Panu/Pani towarzyszy?

1. Tak
2. Nie

1. Tak
2. Nie -> przejdz do pyt. 34

30. lle os6b Panu/Pani towarzyszy?

31. Kto Panu/Pani towarzyszy?

1. Grupa turystyczna -> przejdz do pyt. 34

2. Rodzina/cztonek rodziny (ile 0s.? ......)

3. Znajomi/znajomy -> (ile 0s.? ......) przejdz do pyt. 34
4. Znajomi i rodzina (ile 0s.? ......)

5.1nNi (KLO? v ) -> przejdz do pyt. 34

32. Czy podczas pobytu w Matopolsce towarzyszyty
Panu/Pani dzieci?

33. Dzieci w jakim przedziale wiekowym towarzyszyty
Panu/Pani podczas pobytu w Matopolsce?

1. Tak (ile? .eereee. )
2. Nie -> przejdz do pyt. 34

1.0-6 lat (ile? ....couuneee. )
2.7-14 lat (ile? ..eeunee. )
3. Powyzej 14 lat (ile? ... )

34. Ponizej znajdujg sie zdania wyrazajgce mozliwe opinie na temat pobytu w wojewddztwie matopolskim
oraz oferty turystycznej tego regionu. Na skali 5-stopniowej prosze zaznaczy¢ w jakim stopniu zgadza sie
Pan/Pani z poszczeg6lnymi zdaniami, gdzie: 1-zupetnie sie nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig, 3 — ani sie
zgadzam, ani sie nie zgadzam, 4 — zgadzam sie, 5 — catkowicie sie zgadzam.

1. Baza gastronomiczna regionu jest 1 2 3 4 5
satysfakcjonujaca, a oferta lokali gastronomicznych

atrakcyjna

2. Podczas pobytu w wojewddztwie matopolskim nie 1 2 3 4 5
miatem problemoéw ze znalezieniem punktow

informacji turystycznej

3. Uwazam, ze obstuga w punktach informacji 1 2 3 4 5
turystycznej ksztattuje sie na wysokim poziomie

4, Jestem zadowolony(-a) z mojej podrézy/pobytu 1 2 3 4 5
w wojewddztwie matopolskim

5. Podczas pobytu na terenie wojewddztwa 1 2 3 4 5
matopolskiego czutem/czutam sie bezpiecznie

6. Moim zdaniem gospodarze/mieszkancy 1 2 3 4 5

wojewddztwa matopolskiego sg goscinni i przyjazni w
stosunku do przyjezdnych
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7. Wedtug mnie transport lokalny spetnia oczekiwania 1 2 3 4 5
podrdznych

8. Skomunikowanie w wojewddztwie matopolskim 1 2 3 4 5
jest bardzo dobre z punktu widzenia logistycznego

9. Ustugi przewodnickie, oferowane na terenie 1 2 3 4 5
wojewodztwa matopolskiego, sg dobrej jakosci

10. Atrakcje turystyczne wojewddztwa 1 2 3 4 5

matopolskiego, ktére miate(-a)m okazje odwiedzic,
usatysfakcjonowaty mnie

11. Ciesze sig, ze zdecydowate(-a)m sie wiasnie na to 1 2 3 4 5
miejsce jako cel podrdzy

35. Prosze wymienic i opisa¢ atuty wojewodztwa matopolskiego jako regionu turystycznego:

37.Czy spotkat(-a) sie¢ Pan/Pani kiedykolwiek 38. W jakiego rodzaju mediach/jaka forme
z reklamg, ktéra zachecataby do przyjazdu do przybierata ta reklama?
Matopolski?
1. Tak 1. Foldery/ulotki
2. Nie (prosze poming¢ pyt. 38) 2. Prasa
3. Billboardy
4. TV

5. Banery/plakaty

6. Imprezy (np. turystyczne, sportowe, kulturalne,
targi)

7. Internet

8. Inne media/formy (jaki€? .......ccceevevevereveiereeseireenen

39. Czy korzystat(-a) Pan/Pani z Matopolskiego 1. Tak

Systemu Informacji Turystycznej? (pytanie filtrowe; 2. Nie (prosze przejs¢ do metryczki)
w razie niewiedzy respondenta ankieter definiuje
MSIT)

40. Prosze ocenic¢ poszczegdlne aspekty Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej na skali 1-5, gdzie 1
— bardzo niska jakos¢, 3 — srednia, 5 bardzo wysoka jakos¢.

Aspekt 1 2 3 4 5

1. Dostepnos¢ punktu informacji

2. Kompetencja, wiedza i przygotowanie
pracownikow punktu

3. Uprzejmos¢ pracownikdw punktu,
nastawienie do klienta

4. Jakos¢ wyposazenia punktu
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w materiaty informacyjne

5. Ogdlna ocena funkcjonowania jednostki
informacji turystycznej

41. (Wypetnia ankieter) Punkt informacji turystycznej , ktérej dotyczy ocena:

1. Krakéw — punkt MSIT, ul. Powisle 11

5. Tarnéw — punkt MSIT

2. Oswiecim — punkt MSIT

6. Rabka Zdréj — punkt MSIT

3. Wadowice — punkt MSIT

7. Biatka Tatrzanska — punkt MSIT

4. Zakopane — punkt MSIT, ul. Koscieliska

8. Krynica Zdrdj — punkt MSIT

METRYCZKA

M 1: Ptec
[ ] Kobieta [ ] Mezczyzna

M2: Wiek

M 3: W jakiej miejscowosci Pan/Pani nocuje podczas
obecnego pobytu?

M 4: Status zawodowy

[ ] Uczen/uczennica

[ ] Student(-ka)

L] Aktywny(-a) zawodowo

L] Bezrobotny(-a)

[ ] Emeryt(-ka)/rencista(-ka)

[ osoba zajmujgca sie domem

|:|Inny

M 5: Wykonywany zawéd

|:| Woyzsza kadra kierownicza/specjalista
[ ] Kadra kierownicza $redniego /nizszego szczebla
|:| Robotnik wykwalifikowany/pracownik sektora

ustug

|:| Pracownik administracyjno-biurowy

|:| Pracownik nauki/nauczyciel
|:| Rolnik

] INNY (jaKi? coveeeeeeeeeee e

....................... )

M 6: Miejsce zamieszkania

MIEISCOWOSCE ...oocvecvecre ettt e erens

Wielkos¢ o$rodka zamieszkania

[ wie¢

[ ] Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow

[ ] Miasto od 20 do 50 tys. mieszkaricow
[ Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow
] Miasto od 100 do 200 tys. mieszkarncéw
[ Miasto od 200 do 500 tys. mieszkarcéw
L] Miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw

M 7: Status finansowy
[ ] Satysfakcjonujacy

[ ] Wystarczajacy

[ ] Nie satysfakcjonujacy

M 8: Stan cywilny

[ ] Kawaler/panna
[]Zonaty/zamezna

] Rozwodnik/rozwddka
] Wdowiec/wdowa

M 9: Wyksztatcenie
[ ]Wyisze
[]Srednie

|:|Inne

M 10: lle oséb liczy Pana/Pani gospodarstwo
domowe?
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M 11: Czy posiada Pan/Pani rodzine w Polsce? (opcja
dla obcokrajowcéw)

1. Tak

2. Nie

M 12: Czy posiada Pan/Pani polskie pochodzenie?
(opcja dla obcokrajowcéw)

1. Tak
2. Nie

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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