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1. METODOLOGIA ORAZ PRZEBIEG BADANIA

Badanie ruchu turystycznego w Matopolsce w 2017 roku zostato zrealizowane metodq
bezpodredniego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI) wsérdd 6664 oséb odwiedzajgcych
Matopolske. Badanie realizowano na przetomie stycznia i lutego oraz lipca i sierpnia
- w 29 lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego. Uwzgledniano opinie oséb
odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie przez okres nie dtuzszy niz jeden dzieh (goscie),
jak i spedzajgcych na jego terenie przynajmniej jedng noc (turysci). Pytania kierowano do
odwiedzajgcych z kraju i z zagranicy. Respondenci dobierani byli wedtug statej czestotliwosci
— do udziatu w badaniu zapraszano co dwudziestego odwiedzajgcego dang lokalizacje.

2. POZIOM RUCHU TURYSTYCZNEGO

W stosunku do 2016 roku szacuje sie przyrost ruchu turystycznego o 6,7% w Matopolsce
i05,1% w Krakowie. Przyrost ten jest nieznacznie wiekszy wérdéd odwiedzajgcych krajowych.
Region odwiedzito w 2017 roku 12,3 min turystébw, w tym niemal 3,2 min spoza Polski.
Szacunkowych wyliczeh dokonano na podstawie danych GUS oraz wynikdw badania
ankietowego.

Szacunkowa liczba turystow przyjezdzajgcych do Matopolski w roku 2017.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tabela 1

Turysci krajowi 6 385 6 400 6 600 6710 6 850 7210 7 980 8520 9108 +6,9%

Turysci zagraniczni 2155 2300 2370 2 400 2540 2 580 2720 2980 3162 +6,1%

Tury$ci ogétem 8 540 8700 8970 2110 9 390 9790 | 10700 | 11500 | 12270 +6,7%
Turysci krajowi 3900 4000 4130 4150 4170 4 300 4530 4870 5140 +5,5%

Turysci zagraniczni 1950 2200 2220 2250 2 340 2 400 2 520 2730 2850 +4,4%

Tury$ci ogétem 5850 6 200 6350 6 400 6510 6700 7 050 7 600 7990 +5,1%

Uwzgledniajgc ogdt odwiedzajgcych (turystéw i gosci,) szacuje sie przyrost na poziomie 7,1%
dla catego regionu i 6,8% dla stolicy regionu. W roku 2017 do Matopolski przybyto blisko
16 min odwiedzajgcych.

Tabela 2 Szacunkowa liczba odwiedzajgcych przyjezdzajgcych do Matopolski w roku 2017.

%J."gfidzc’qcy 8590 | 8900 | 9300 | 9510 | 9910 | 10300 | 11050 | 11740 | 12610 | +7,4%
LeneEEEey 2330 | 2500 | 2570 | 2620 | 2720 | 2820 | 2890 | 3160 | 3350 +6,0%
zagraniczni
Odwiedzajgcy

10920 | 11400 | 11870 | 12130 | 12630 | 13120 | 13940 | 14900 | 15960 +7.1%

ogdtem

ggjvg\'/‘jidm’qcy 5200 | 5400 | 5730 | 5850 | 6010 | 6220 | 6560 | 7020 | 7560 +7.6%
Odwiedzajqcy 2100 | 2200 | 2320 | 2375 | 2425 | 2480 | 2610 | 2810 | 2940 | +46%
zagraniczni

CensereEEy 7300 | 7700 | 8050 | 8225 | 8435 | 8700 | 9170 | 9830 | 10500 | +68%
ogotem
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Wykres 1 Dynamika zmian ruchu odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych w wojewddztwie
matopolskim w latach 2003-2017 (w milionach).
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Wojewddztwo matopolskie, podobnie jak w latach ubiegtych, plasuje sie na drugiej pozyciji
w kraju pod wzgledem liczby turystéw korzystajgcych z noclegdédw — minimalnie wyprzedza je
woj. mazowieckie, jednak druga pozycja jest niezagrozona, gdyz dystans do pozostatych
regiondéw jest bardzo duzy (wyliczenia na podstawie danych GUS).

Tabela 3 Odsetek turystow nocujgcych w poszczegdlnych wojewddztwach Polski w roku 2017.

€

[0)

o)

[0)]

(o)
1. | Mazowieckie 156 | 220 | 154 | 21,3 | 152 | 22,1 156 | 232 | 153 | 223
2. | Matopolskie 152 | 225 | 149 | 218 | 151 | 21,5 [ 152 | 21,6 | 153 | 21,2
3. | Dolnoslgskie 9.4 8.9 9.6 2.3 9.7 8.8 10,2 9.3 10,3 9.6
4. | Pomorskie 8,5 7.4 8.8 7.9 2.1 7.9 8.9 7.9 9.5 8.5
5. | Zachodniopomorskie 8,9 9.6 9.0 9.9 8,8 10,1 8.5 10,0 9.1 10,5
6. | Slaskie 8.0 5.8 8.0 5.8 8.0 5.8 8.0 5.8 7.9 5.5
7. | Wielkopolskie 6,9 4,6 7.0 4,9 7.0 4,9 6,7 4,8 6,2 4,6
8. | Kujawsko-pomorskie 3.7 1.7 3.7 1.6 3.9 1.8 4,0 1.9 4,1 1.9
9. | Warmihsko-mazurskie 4,5 3.3 4,4 3.2 4,2 2,8 4,3 2,5 4,1 2.8
10. | Reszta kraju (7 woj.) 193 | 142 | 19,2 | 143 19 143 | 18,6 | 13,0 | 182 | 13.1

3. WYDATKI PONOSZONE PRZEZ ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Oszacowania wydatkédw gosci oraz turystéw przyjezdzajgcych do Matopolski w 2017 roku
dokonano na podstawie wynikdw badania realizowanego za pomocg wywiadow
kwestionariuszowych. Dane pokazujq, ze odwiedzajgcy zagraniczni wydajg podczas wizyt
w Matopolsce kwoty znacznie wyzsze niz odwiedzajgcy bedqgcy rezydentami Polski.

Tabela 4 Wydatki przypadajgce na jednego odwiedzajgcego w podziale na kategorie.

. Wydatki na ustugi .
ey Wydatki na ustugi komunikacyjne i Wydg A Inne .
na . % : na bilety . tgcznie
. gastronomiczne podrézowanie po wydaftki
noclegi M wstepu
atopolsce
Turysci krajowi 344 221 119 145 181 896
Turysci zagraniczni 571 324 185 175 312 1451
Goscie krajowi - 52 54 61 54 178
Goscie zagraniczni - 83 70 92 91 471

* tqczna kwota wydatkdw nie jest sumg kwot na poszczegdlne typy wydatkdw, gdyz cze$c respondentdw nie
podata kwot szczegdtowych, w wyliczeniu tgcznej kwoty wykorzystano wiecej danych niz liczgc kwoty szczegdtowe.
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http://stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=6
http://stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=12

W pordéwnaniu z rokiem ubiegtym zaobserwowano spadek Ssredniego poziomu wydatkdéw
turystow zagranicznych oraz gosci krajowych. Jednoczeénie widoczny jest wzrost wydatkdw
turystow krajowych, stanowigcych najliczniejszg kategorie odwiedzajgcych.

Tabela 5 Wydatki przypadajgce na jednego odwiedzajgcego Matopolske w latach 2013-2017.

2013 2014 2015 2016 2017 2016/2017
Turysci krajowi 811 838 940 848 896 +5,7%
Turysci zagraniczni 1580 1470 1900 1484 1451 -2,3%
Goscie krajowi 262 380 165 187 178 -5,0%
Goscie zagraniczni 872 690 540 470 471 +0,2%

Na podstawie $rednich kwot wydatkowanych przez poszczegdine kategorie respondentéw
oraz ich udziatu w ogdlnej liczbie gosci i turystéw oszacowac mozna, ze odwiedzajgcy
Matopolske w 2017 roku wydali prawie 13,5 miliarda ztotych.

Tabela 6 Oszacowanie poziomu wydatkdw odwiedzajgcych Matopolske w 2017 roku.

2013 2014 2015 2016 2017 2016/2017
Turysci krajowi 5,55 6,03 7,50 7,61 8,16 +7,2%
Tury$ci zagraniczni 4,01 3.81 517 4,66 4,59 -1,5%
Goscie krajowi 0.80 1,18 0,51 0,63 0,62 -1,4%
Goscie zagraniczni 0,16 0,16 0,09 0,09 0,09 -
tACINIE 10,52 11,18 13,27 12,99 13,46 +3,6%

W roku 2017 poziom wydatkéw wzrést w stosunku do roku poprzedniego o 3,6%. Okoto 35%
tej kwoty to pienigdze pozostawione przez odwiedzajgcych zagranicznych.

Wykres 2 Dynamika zmian w zakresie wydatkdw ponoszonych przez osoby odwiedzajgce
wojewddztwo matopolskie w latach 2003-2017 (w miliardach PLN).
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4. POCHODZENIE OSOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Odwiedzajgcy krajowi przybywajg do Matopolski gtéwnie z woj. matopolskiego, slgskiego
i mazowieckiego. Wsérdéd gosci krajowych zdecydowanie przewazajg mieszkancy Matopolski
(63%), a nastepnie Slgska (17%) i Podkarpacia (5%). Natomiast wéréd turystéw dominujg
mieszkancy Matopolski (17%), Mazowsza (15%), a nastepnie Sigska (13%).
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Wykres 3 Pochodzenie odwiedzajgcych krajowych (ogdtem).
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Poroéwnujgc wyniki dotyczgce pochodzenia odwiedzajgcych krajowych uzyskane w 2017

roku z latami poprzednimi, wida¢, ze poziom reprezentacji wojewddztwa mazowieckiego nie

zmienit sie w stosunku do roku ubiegtego, natomiast reprezentacja wojewddztwa

matopolskiego wzrosta o 9 punktdw procentowych, powracajgc do poziomu odnotowanego
w 2015 roku, a takze w latach 2009-2012. Wojewddztwo $lgskie odnotowato najnizszy wskaznik
reprezentacii w ciggu ostatnich szesciu lat, spadek ten nie jest jednak duzy i nie zmienia faktu,
iz Slgsk zajmuje drugie miejsce w hierarchii wojewddztw, z ktérych przyjezdzajg odwiedzajqgcy.

Wykres 4 Udziat procentowy mieszkancdw poszczegdinych wojewddztw  wérdd
odwiedzajgcych krajowych w poszczegdlnych okresach badawczych (2003-2017).
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2003 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 |2012| 2013|2014
m Slgskie 1591133153 (18,7 |140(155|19,1|128| 250|214
" Matopolskie | 25,7 | 253 21,2| 3.7 | 16,5(229 | 243 26,1
Mazowieckie | 13,7 | 12,5|13,0|203 (13,9 |11,8|10,9 (124 | 9.2 | 13,9(239|128| 133|125
mPodkarpackie| 4,7 | 60 | 68 | 104 |84 | 75|59 |81 73|91 |98 65| 80| 51
Wielkopolskie | 5,6 | 56 | 55 | 3,4 | 44 | 65 | 59 | 57 | 45| 49 | 46 | 51 | 58 | 54
B todzkie 48 | 60 | 48 | 84 | 59 | 46 | 51 | 43 | 35| 60 | 50 | 48 | 57 | 4.6

2015(2016|2017
182 (160 |17,1|13,5
244 111,9| 2,6 |24,2|16,7 | 258

Odwiedzajgcy zagraniczni przybywajg do wojewddztwa matopolskiego najczesciej z Wielkiej
Brytanii oraz Niemiec. Licznie reprezentowani sq takze obywatele Wtoch i Francji. tgcznie

odnotowano pobyt rezydentéw 57 panstw, jednak na wykresie nr 5 zaprezentowano tylko te
kraje, ktérych reprezentacja osigga poziom co najmniej 2%.
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Wykres 5 Odwiedzajgcy zagraniczni wedtug panstwa, ktérego sg rezydentami.
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Poroéwnujgc udziat rezydentdw poszczegdlnych panstw w ogdlnej liczbie rezydentéw
zagranicznych odwiedzajgcych wojewddziwo matopolskie w ostatnich latach, nie widac¢
szczegdlnie znaczgcych zmian. W przypadku dziesieciu analizowanych panstw (wykres nr 6)
poziom reprezentacji w ogdlnej liczbie rezydentdw zagranicznych przybywajgcych do
Matopolski zmienit sie na poziomie nie wiekszym jak 1,5 punkiu procentowego. Wyjatek
stanowi trzyprocentowy spadek reprezentaciji rezydentdw Niemiec, ktéry nie pozbawit jednak
Niemiec drugiej pozycji w rankingu panstw, z ktérych przybywajq odwiedzajgcy zagraniczni.

Wykres 6 Udziat procentowy rezydentdw poszczegdinych panstw  w  ogdinej liczbie
odwiedzajgcych zagranicznych w poszczegdlnych okresach badawczych (2003-2017).
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2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2009 [ 2010|2011 [ 2012|2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017
E Wielka Bryt.| 87 | 10,0 | 11,0 [ 16,1 | 250 | 24,5 | 24,8 | 21,8 | 29,1 | 28,8 | 23,7 | 202 | 17,4 | 17,1
= Niemcy 1541160 (159|166 | 180 (11,9 (11,6173 |138| 164 | 141|162 | 164|133

Francja 8595|195 |81 57|78 46| 58| 56|30 55| 61| 66| 68

® Wtochy 81 88|93 72|90 |55 |66 |76 |97 |79 |39 61|65 71

Hiszpania 30 | 31 | 30 |23 |54 | 54|39 |34 64| 40| 39 | 48| 35| 50

= USA 97 | 95|90 | 91 | 50| 69 | 51 |51 |27 | 45| 33| 45| 47 | 3.3
= Stowacja 18120 (19 21|40 | 32| 76| 68|02 26| 65| 38| 39|36
= Ukraina 54 (36 |28 |21 |15|30|392|25|13|25|27)|30]| 32| 40

Irlandia 12 (17 |17 |37 |40 | 28 | 54| 48 |22 |23 |27 | 30| 26| 39
= Rosja 00| 00|00 |20 | 66|32 |29 |39 |86 |67 |22|07 |07 05

5. CELPODROZY OSOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Iredlizowane badanie pokazato, iz we wszystkich czterech kategoriach respondentéw
dominujgcymi celami przyjazdu do Matopolski sq: wypoczynek, zwiedzanie zabytkéw oraz
turystyka aktywna. Turystyka aktywna jest istotniejsza dla odwiedzajgcych krajowych (gtéwny
cel przyjazdu gosci i drugi po wypoczynku cel przyjozdu turystéw krajowych), natomiast
odwiedzajgcy zagraniczni znacznie czesciej deklarujg ched zwiedzania zabytkéw. Wirdd
turystbw zagranicznych istotnym celem wizyty w Matopolsce sg réwniez odwiedziny

u krewnych/znagjomych oraz rozrywka. W przypadku turystdw krajowych zwraca uwage
Znaczne zainteresowanie pobytami zdrowotnymi.
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Tabela 7 Cele wizyty deklarowane przez odwiedzajgcych Matopolske w 2017 roku (w %).

goscie turysci goscie turysci
1. | Wypoczynek 33.0 78,4 44,0 66,1
2. |Zwiedzanie zabytkéw 30,1 48,4 52,4 66,7
3. Turys’rykg ok’ry\anq (\{v tym narciarstwo, 421 51 1 19.0 271
rowery i wedrowki piesze)
4. | Odwiedziny u przyjaciét lub rodziny 13,1 16,1 11,9 23,7
5. | Rozrywka, pobyt w restauracjach 3,6 12,5 6,0 17.0
6. [ Celreliginy 8,1 6,0 6,0 6.3
7. | Zakupy 4,8 6,0 4,8 13,3
8. |Sprawy stuzbowe/interesy 4,5 2,8 8,3 4,3
9. | Cel zdrowotny 4,6 10,8 4,8 3.9

Biorgc pod uwage specyfike sezonu zimowego i znaczenie sportdéw zimowych dla rozwoju
turystyki w woj. matopolskim warto podkresli¢, ze 62% odwiedzajgcych krajowych oraz 19%
odwiedzajgcych zagranicznych, ankietfowanych w | kwartale 2017 roku, deklarowato
korzystanie z infrastruktury narciarskiej. Narciarstwo i snowboarding to cele podrdzy do
Matopoilski, ktére zyskujg na znaczeniu wérdd odwiedzajacych krajowych. Szacuje sie,
ze z oferty narciarskiej Matopolski skorzystato w | kwartale 2017 roku ok. 1,9 min oséb.

6. DLUGOSC | CZESTOTLIWOSC POBYTU W MALOPOLSCE

Turysci przebywajgcy w Matopolsce w 2017 roku najczesciej decydowali sie na pobyt liczgcy
od 4 do 7 nocy (38%)., natomiast 31,7% deklarowato pobyt obejmujgcy od 2 do 3 noclegdw.
Z jednego noclegu korzystat co dziesigty turysta, natomiast co pigty nocowat na obszarze
Matopolski powyzej 7 razy. W biezgcym okresie badawczym S$rednia liczba noclegow
deklarowana przez odwiedzajgcych krajowych jest mnigjsza od deklarowanej przez
odwiedzajgcych zagranicznych. Czas pobytu turystdw krajowych w Matopolsce nie ulegt
istotnym zmianom, natomiast w przypadku turystéw zagranicznych ulegt nieznacznemu
skréceniu w stosunku do roku ubiegtego.

Wykres 9 Dtugos¢ pobytu turystédw na terenie wojewddztwa matopolskiego w 2017 roku.
50%
40% 38.0% 38.3% 35 886,5%
@1 noc
30%
O02-3 noce
20% @ 4-7 nocy
10% Epowyzej 7 nocy

0%

tury$ci ogdtem turysci krajowi tury$ci zagraniczni

Pobyt w Matopolsce po raz pierwszy w zyciu deklarowato 15% odwiedzajgcych krajowych
i 52% odwiedzajgcych zagranicznych. Czesciej niz 2 razy w roku Matopolske odwiedza 23%
odwiedzajgcych krajowych oraz 10% rezydentdw innych panstw.
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Wykres 10 Czestotliwosé pobytu odwiedzajgcych w Matopolsce w 2017 roku
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B Jestem po raz pierwszy B Mniej nizraznarok ©Od 1 do 2razy wroku BECzesciej niz 2 razy w roku

7. FORMA ZAKWATEROWANIA

Wsréd turystow  polskich najwiekszg popularnodciq cieszg sie kwatery prywatne (w tym
agrotfurystyczne), wybierane przez niemal co frzeciego odwiedzajgcego Matopolske,
a w drugiej kolejnosci pensjonaty wybierane przez co pigtego odwiedzajgcego region.
Niewiele mniejszy procent turystéw krajowych nocuje w hotelach (18,5 %). Z bazy noclegowej
nie korzysta 14,1% turystéw krajowych - osoby te nocowaty u rodziny lub znajomych.
Hierarchia preferowanych form zakwaterowania nie zmienita sie w ostatnich latach.

Wykres 7 Forma zakwaterowania turystow krajowych na terenie Matopolski w latach 2008-2017 (w %).
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TurySci zagraniczni znacznie czesciej niz krajowi korzystajg podczas pobytu w Matopolsce
znoclegdbw w hotelach - takg forme zakwaterowania wybrato ponad 44% turystéw
zagranicznych. Koncentrujgc sie wytgcznie na obiektach noclegowych, na drugim miejscu
wymieni¢ nalezy pensjonaty oraz kwatery prywatne (w tym agroturystyczne). Z obu tych form
zakwaterowania korzystato okoto 12% turystéw z zagranicy. Srednio, co dziesigty furysta
spoza Polski zatrzymat sie w hostelu. Nalezy zauwazyé, ze znaczna cze$é odwiedzajgcych
zagranicznych, tj. 19,4%, nie korzystata z obiektéw noclegowych, lecz z zakwaterowania
U znajomych i cztonkdw rodziny.

Wykres 8  Forma zakwaterowania turystéw zagranicznych na terenie Matopolski w latach 2008-2017 (w %).
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8. SRODEK TRANSPORTU ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZITWO MALOPOLSKIE

Osoby decydujgce sie na odwiedzenie Matopolski w 2017 roku najczesciej docieraty na jej
obszar za pomocg samochodu — tqcznie z tej formy transportu skorzystato 67% przyjezdnych.
Pozostate $rodki fransportu wykorzystywane sq ze zdecydowanie mniejszg czestotliwosciq:
bus/autokar wycieczkowy (11,4%), bus/autobus kursowy (10,8%), pocigg (9.8%), samolot
(6,9%). $rodek transportu silnie réznicuje odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych.

Wsérdd  odwiedzajgecych  krajowych zdecydowanie dominuje transport samochodowy,
a transport lotniczy wykorzystywany jest w stopniu marginalnym - przez mniej jak 0,5%
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podréznych. Rozktad odpowiedzi udzielonych przez gosci i turystéw krajowych jest zblizony,
jednak widag, ze z autokardw/busdw wycieczkowych korzystajg znacznie czesciej turysci.

Goscie i turysci zagraniczni, podobnie jak krajowi, najczesciej przyjezdzajg samochodami,
jednak skala wykorzystania aut jest mniejsza, ze wzgledu na samolotéw. Z transportu
lotniczego korzystato 41,9% turystdw i 33,7% gosci zagranicznych, co dowodzi, ze samoloty sq
wykorzystywane przez osoby z zagranicy niewiele rzadziej niz samochody.

Tabela 8 Srodek transportu odwiedzajgcych wykorzystywany w podrézy do Matopolski.
turysci goscie turysci goscie
1. | Samochdod 69,7% 75,2% 45,7% 56,6%
2. | Samolot 0,4% 0,3% 41,9% 33,7%
3. | Pocigg 10,4% 6,3% 11,1% 12,0%
4. | Bus kursowy/regularne;j linii 10,6% 13,0% 9.2% 12,0%
5. | Bus wycieczkowy/autokar 13,0% 4,1% 12,3% 7.2%
7. | Inny $rodek transportu 0.8% 2.7% 2.1% 1.2%

Procenty nie sumujq sie do 100, ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.
9. NAJWIEKSZE ATRAKCJE TURYSTYCZNE WOJEWODITWA MALOPOLSKIEGO

Odwiedzajgcy krajowi pytani o najbardziej atrakcyjne miejsca w wojewddztwie matopolskim,
wskazywali najczesciej na Krakdéw. W drugiej kolejnosci wymieniano Zakopane, a nastepnie
»,9ory"”, Wieliczke (Kopalnia Soli), Oswiecim (Muzeum Auschwitz-Birkenau)oraz Krynice Zdrdj.
Krakéw i Zakopane utrzymujg swoje czotowe miejsca w hierarchii atrakciji, jednoczesnie
utrwala sie pozycja ,,goér" w czotdbwce hierarchii, a czestotliwos¢é wskazan na Oswiecim
ponownie wzrasta.

Tabela 9 Gtéwne atrakcje reiionu w opinii odwiedzajgcych krajowych w 2017 roku.

1. Krakéw 3665 55,0%
W Krakéw - Wawel 379 5,7%
tym: Krakdw - Rynek 357 5,4%
2. Zakopane (w tym: Gubatdéwkal) 2649 39.8%
3. Gory 1419 21,3%
4, Wieliczka (Kopalnia Soli) 843 19.6%
5. Oéwiecim (Muzeum Auschwitz-Birkenau) 669 10,0%
6. Krynica Zdrdj (w tym: Jaworzyna Krynicka) 640 9.6%
7. Szczawnica 467 7.0%
8. Wadowice (w tym: Dom Jana Pawta ll) 434 6,5%
9. Biatka Tatrzanhska 394 5.9%
10. Bukowina Tatrzanska 281 4,2%

Krakdéw jest kluczowq atrakcjq regionu takze dla rezydentdédw zagranicznych, ktdérzy odwiedzili
Matopolske w 2017 roku — jednak tegoroczny wynik uzna¢ nalezy za rekordowy, gdyz na
Krakdw wskazato 90% odwiedzajgcych spoza Polski. W drugiej kolejnosci wymieniano
Zakopane, a nastepnie Wieliczke (Kopalnie Soli), Oswiecim (Muzeum Auschwitz-Birkenau),
géry oraz Wadowice (Dom Jana Pawta Il). Odwiedzajgcy z zagranicy wymieniali mniejszg
liczbe lokalizacji niz odwiedzajgcy krajowi — odpowiedzi byty znacznie bardziej ujednolicone.
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Tabela 10 Gtdwne atrakcje regionu w opinii odwiedzajgcych zagranicznych w 2017 roku.

1. Krakow 951 90,0%
w tym: Krakow — Wawel 172 16,3%
2. Krakéw — Rynek 125 11,8%
3. Zakopane (w tym: Gubatowka) 293 27,7%
4. Wieliczka (Kopalnia Soli) 270 25,5%
5. Os$wiecim(Muzeum Auschwitz-Birkenau) 172 16,3%
6. Gory 145 13.7%
7. Wadowice (Dom Jana Pawta ll) 64 6,1%
8. Bochnia (Kopalnia Soli) 45 4,3%
9. Krynica (w tym: Jaworzyna Krynicka) 40 3.8%
10. Tarnéw 37 3.5%

10. ZRODLA INFORMACJI O MALOPOLSCE

Uzyskane wyniki pokazujg jednoznacznie, iz najwazniejszym zrédtem wiedzy jest Internet,
w ktérym informacji o Matopolsce poszukiwato 70,7% odwiedzajgcych krajowych i 68,8%
odwiedzajgcych zagranicznych. W drugiej kolejnosci wskazywano na pozyskiwanie wiedzy o
regionie i jego atrakcjach od rodziny i znajomych (ok. 34% odwiedzajgcych), a nastepnie na
wykorzystanie przewodnikdw turystycznych, choc¢ te sg popularniejsze wérdéd odwiedzajgcych
z zagranicy (30,2%) niz z Polski (24,9%). Istotnym Zrodtem wiedzy o Matopolsce, dla obu
kategorii odwiedzajgcych, sqg foldery i ulotki, natomiast media tradycyjne (prasa, radio,
telewizja) to zrédto wiedzy istotne raczej dla odwiedzajgcych krajowych niz zagranicznych.
Na telewizje, prase lub radio, jako zrédta wiedzy o regionie wskazato tgcznie 31% rezydentéw
krajowych i tylko 9,5% rezydentdw zagranicznych.

Wykres 11 Irédta  informacji o wojewddztwie matopolskim  lub  odwiedzanych miejscach
wskazywane przez odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych w 2017 roku.

Internet WM&Z,%%
Rodzina/znajomi M 5%

Przewodniki 7%0.2%
Foldery/ulotki 320-4%
Osrodki Informacii Turystycznej
Telewizja 1%

Katalogi biur podrdzy

Prasa 8.1%

Radio 8%

Inne zrédta 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B odwiedzajgcy krajowi O odwiedzajgcy zagraniczni
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11. OCENA JAKOSCI OFERTY TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Jakos¢é wszystkich aspekidow matopolskiej oferty turystycznej zostala oceniona bardzo
pozytywnie, na poziomie przekraczajgcym 4 punkty w pieciostopniowej skali ocen. Wyjgtek
stanowi jedynie ocena jakosci dojazddw dokonana przez odwiedzajgcych krajowych -
srednia ta ksztattuje sie na poziomie 3,83 pkt. Najwyzszg srednig ocen uzyskata atmosfera i
zyczliwose mieszkancdw oraz atrakcje turystyczne — zardwno wirdéd odwiedzajgcych z Polski,
jak i z zagranicy. W wiekszosci aspektdéw, wyzsze Srednie ocen odnotowano wsrdéd
odwiedzajgcych zagranicznych, za wyjgtkiem ocen bazy noclegowej oraz atmosfery i
zyczliwosci, ktére nieznacznie lepiej postrzegajg odwiedzajgcy krajowi.

Wyniki uzyskane wsérdéd odwiedzajgcych krajowych w biezgcym okresie badawczym sq
bardzo zblizone do uzyskanych w roku 2016. Pomimo, iz w wielu wymiarach widoczne sqg
spadki sredniej ocen to zmiany te nie przekraczajg poziomu 0,1 pkt. Istotniejsze pogorszenie
opinii wida¢ jedynie wéréd gosci krajowych i dotyczy sredniej ocen atrakcji turystycznych oraz
obstugi turystycznej. W przypadku odwiedzajgcych zagranicznych widoczna sq pozytywne
zmiany w zakresie ocen jakosci oferty turystycznej - jedynie ocena atmosfery i zyczliwosci nie
jest wyzsza w poréwnaniu z rokiem 2016.

Tabela 11 Srednie ocen jakosci oferty turystycznej (skala pieciostopniowa).

odwiedzajgcy odwiedzajgcy
krajowi zagraniczni
1. Atrakcje turystyczne 4,42 4,46
2. Baza noclegowa 4,35 4,33
& Baza gastronomiczna 4,34 4,39
4. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie 4,32 4,37
5. | Bezpieczenstwo 4,36 4,43
6. | Dojazd 3.83 4,17
7. Informacja turystyczna 4,22 4,30
8. | Atmosfera/zyczliwosc/goscinnose 4,61 4,52
9. Transport/skomunikowanie 4,04 4,21
10. | Czystos¢ w miejscach publicznych 4,10 4,28

Wiekszosé odwiedzajgcych uznata ceny ustug turystycznych za adekwatne do jakosci lub
tez za niskie (od 86% do 94%). Poglgdy o zbyt wygdrowanych cenach wyrazano najczesciej
w kontekscie biletéw wstepu do atrakcii turystycznych, w drugiej kolejnosci: wzgledem ustug
gastronomicznych oraz kosztow transportu. Odwiedzajgcy zagraniczni znacznie czesciej niz
krajowi uznawali ceny za niskie w stosunku do jakosci, a rzadziej za zbyt wygdrowane.

Szczegdtowa ocena jakosci pracy punktéw Matopolskiego Systemu Informaciji Turystycznej,
w takich zakresach, jak dostepno$é, wyposazenie w materiaty informacyjne oraz
kompetencija i zyczliwos¢ pracownikdw, uksztattowata sie na wysokim poziomie wynoszgcym
4,25 pkt w pieciopunktowej skali ocen. Najwyzej oceniano zyczliwos$¢ pracownikdw punktdw
(4,27 pkt). a najnizej, cho¢ nadal wysoko, umiejetno$c komunikacji w jezykach obcych (4,03
pkit).

Osoby korzystajgce z oferty specjalistycznej w regionie, bardzo pozytywnie ocenity jej jakose.
Srednia ocen oferty narciarskiej wynosi 4,52 pkt, oferty agroturystycznej (4,36 pkt) natomiast
oferty dla oséb podrézujgcych z dzie¢mi (4,25 pkt). Warto zaznaczyé, ze wspominane srednie
ocen jakosci oferty specjalistycznej wzrosty w stosunku do roku ubiegtego.
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12. POZIOM ZADOWOLENIA Z POBYTU W MALOPOLSCE. ATUTY | MANKAMENTY REGIONU

Poziom zadowolenia odwiedzajgcych z pobytu w wojewddziwie matopolskim jest bardzo
wysoki. Osoby deklarujgce wysoki i bardzo wysoki poziom zadowolenia stanowig tgcznie
blisko 89% odwiedzajgcych, a opinie o niskim lub bardzo niskim poziomie satysfakciji z pobytu
wyrazit mniej niz 1% odwiedzajgcych. Zadowolenie z pobytu nie rdznicuje istotnie
odwiedzajgcych krajowych izagranicznych. Sredni poziom satysfakcji z pobytu jest
nieznacznie nizszy w roku biezgcym (4,30 pkt) niz w roku ubiegtym (4,34 pkt).

Dowodem wysokiego poziomu zadowolenia oséb odwiedzajgcych Matopolske jest tez fakt,
ze niemal 99% odwiedzajgcych zadeklarowato cheé polecenia wizyty w wojewddziwie
matopolskim swojej rodzinie iznajomym, a ponad 97% zadeklarowato cheé¢ ponownego
odwiedzenia Matopolski w celach turystycznych.

Wykres 11 Ogdiny poziom zadowolenia odwiedzajgcych z wizyty w Matopolsce w 2017 roku.
45 Q7
50,0% 497770 42.6%
40,0% —
30,0% —
20,0% —
10,6%
10,0% —
0,2% 0.7%
0,0% T T T T 1
bardzo niski niski ani wysoki,ani wysoki bardzo wysoki
niski

Mocne strony Matopolski wymieniane przez odwiedzajgcych w formie otwartej to przede
wszystkim:
= piekno przyrody i warunki krajobrazowe (uksztattowanie terenu, malownicze
krajobrazy, klimat, powietrze, walory uzdrowiskowe);
» dziedzictwo historyczne, zabytki i piekna architektura (duza liczba i dobry stan
zabytkdw, miejsca kultu religijnego);
* mnogos¢ i zrdznicowanie atrakcji (atrakcje dla oséb w rdéznym wieku, z réznymi
zainteresowaniami, na kazdq pore roku i w niewielkiej odlegtosci);
= rozbudowana infrastruktura umozliwiajgca turystyke aktywng i uprawianie sportow
(stoki, baseny, termy, szlaki piesze i rowerowe).

Wiekszo$¢ stabych stron woj. matopolskiego sprowadza sie do kwestii infrastruktury drogowe;,
a w szczegdlnosci ztego stanu i zbyt matej przepustowosci drég (szczegdlinie na obszarze
Podhala i prowadzgcych na Podhale). Zauwazyé jednak nalezy, ze duig czesc
odwiedzajgcych krytykuje zty stan powietrza (smog) oraz brud w przestrzeni publiczne;.
Odwiedzajgcy zwracajg réwniez uwage na zbyt wygdrowane cechy niektérych ustug
turystycznych oraz nadmierne zattoczenie atrakcyjnych turystycznie migjsc.

13. PROFIL SPOLECZINO-DEMOGRAFICINY OSOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Osoby do 45 roku zycia stanowig niemal 3/4 ogdtu odwiedzajgcych Matopolske. Niemal 1/4
fo osoby majgce nie wiecej jak 25 lat. Struktura wiekowa odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych jest zblizona, cho¢ da sie zauwazy¢ utrzymanie tendencji w zakresie
liczniejszej reprezentaciji oséb mtodszych w przypadku odwiedzajgcych z zagranicy. Osoby
do 35 roku zycia stanowiq 47% odwiedzajgcych z Polski i 52,8% odwiedzajgcych z innych
panstw.
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Wykres 13 Wiek odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie w 2017 roku (w %).
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ODWIEDZAJACY
KRAJOWI

Przewaga kobiet (54,6%),

Najliczniejsza reprezentacja oséb pomiedzy 36 a 45 rokiem zycia,
a nastepnie oséb z kategorii mtodszych,

44% posiada wyksztatcenie wyzsze, a 17% nizsze od Sredniego,

1/4 uznaje swojg sytuacje finansowqg za satysfakcjonujgcqa, a
prawie 17% za niesatysfakcjonujgcqg,

Brak specyficznego typu miejsca zamieszkania (niewielka
przewaga oséb ze wsi i najmniejszych miast),

Dominacja oséb aktywnych zawodowo, nastepnie studenci oraz
emeryci, rencisci i uczniowie.

ODWIEDZAJACY
ZAGRANICINI

Wyréwnana proporcja ptci (lekka przewaga mezczyzn - 51,2%),
Dominacja osdb do 35 roku zycia (52,8%),

Wyksztatcenie wyzsze posiada 63% odwiedzajgcych, a 11% -
wyksztatcenie nizsze od Sredniego,

Potowa uznaje swojg sytuacje finansowq za satysfakcjonujgca,
a tylko 5,5% za niesatysfakcjonujgca,

Przewaga osdb z miast liczgcych powyzej 500 tys. mieszkancdw,
Dominacja oséb aktywnych zawodowo z bardzo liczng
reprezentacjqg oséb studiujgcych,

Ponad 1/3 ma rodzine w Polsce a prawie 1/3 ma polskie
pochodzenie.
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