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PONOWNY WZROST LICZBY TURYSTOW W MALOPOLSCE

W 2016 roku Matopolske odwiedzito 14,9 min oséb, a wydatki poniesione w regionie wyniosty
niemal 13 mid ztotych. lLiczba odwiedzajgcych region wzrosta w stosunku do roku 2015
06,9%. Towyniki najnowszego raportu z badania ruchu turystycznego w regionie
przeprowadzonego na zlecenie Wojewoédztwa Matopolskiego.

Z roku na rok przybywa turystow

W 2016 roku Matopolske odwiedzito 14,9 min oséb (w tym ponad 3,1 min to odwiedzajgcy
z zagranicy). Lliczba odwiedzajgcych! region wzrosta w stosunku do roku 2015 0 6,9%,
co oznacza utrzymanie trendu wzrostowego zapoczgtkowanego po roku 2009. W ogdinej
liczbie odwiedzajgcych 11,5 min stanowiqg turysci, czyli osoby nocujgce w regionie. Liczba
turystdw wzrosta o 7,5% w stosunku do roku 2015w wiekszym stopniu za sprawq turystéw
zagranicznych. Dane dotyczgce liczby oséb nocujgcych w  obiektach turystycznych
potwierdzajq, iz woj. matopolskie wraz z woj. mazowieckim sg niekwestionowanymi liderami
w skali catego kraju.

Dynamika zmian ruchu odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych w wojewddziwie matopolskim
w latach 2003-2016 (w milionach).

20,0
14,9
15,0 13,2 131 }Q,? *—
04 ¢ ?5 109 114 11.9 12,] 12,6
100 5o — =4 W = Toz 110 7
- 99 9.8 93 95 99 103 '
6.9 7] 72 7.4 86 89 ’
POTTT Ty 24 29 33 27 53 35 26 26 8 29 32
0.0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ogdtem odwiedzajgcy krajowi =& odwiedzajgcy zagraniczni

Kto odwiedza Matopolske?

Odwiedzajgcy krajowi przyjezdzajg do Matopolski najczesciej z wojewddztwa §lgskiego
(17,1%), matopolskiego (16,7%), mazowieckiego (13,3%) oraz podkarpackiego (8%). Wsrdéd
turystéw najliczniejsi sg mieszkancy Slgska i Mazowsza, a nastepnie Matopolski i Podkarpacia,
natomiast wérdd  gosci - mieszkahcy woj. matopolskiego, nastepnie  Slgskiego
i podkarpackiego. Wsérédd odwiedzajgcych zagranicznych  utrzymuje sie dominacja
rezydentéw Wielkiej Brytanii (17,4%) oraz Niemiec (16,4%). Licznie reprezentowani sq takze
odwiedzajgcy z Francji i Wtoch (poziom reprezentacji tych dwdch panstw wzrdst).

Niemal 13 mid zt dla regionu

Dochody z turystyki szacowane dla 2016 roku utrzymujg sie na bardzo wysokim poziomie
iwynoszg niemal 13 miliardéw ztotych. Odwiedzajgcy krajowi podczas swojego pobytu
w Matopolsce wyddali srednio 730 zt na osobe, a odwiedzajgcy zagraniczni — 1415 zt na

'0dwiedzajgcy - osoba czasowo przebywajgca poza miejscem statego zamieszkania lub pracy, nie dtuzej jednak niz 12 miesiecy.
W raporcie grupe odwiedzajgcych podzielono na: Turystéw — czyli odwiedzajacych, ktérzy zatrzymujq sie na co najmniej jedng noc
w danej lokalizacji podczas swojej podrdzy; Gosci zagranicznych — odwiedzajgcych, ktdrzy przebywajq terenie kraju, ktérego nie sq
rezydentem, tylko jeden dzien, bez noclegu; Gosci krajowych - odwiedzajgcych, ktérzy przebywajg na terenie kraju, ktérego sq
rezydentem i spedzajq w danej lokalizacji (nie bedgcej miejscem ich zamieszkania) jeden dzieh, bez noclegu.
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osobe, czyli prawie dwukrotnie wiecej niz rezydenci Polski. Brak wzrostu w zakresie wydatkow
moze byc¢ konsekwencjg wyeliminowania z wyliczen tych kosztéw, ktdére ponoszono w drodze
do Matopolski, jednak poza jej obszarem (paliwo, bilety lotnicze, bilety autobusowe, itp.).

Wypoczynek, zwiedzanie zabytkéw i turystyka aktywna to gtéwne cele przyjazdu do Matopolski

Odwiedzajgcy krajowi i zagraniczni, jako najwazniejsze cele przyjazdu do Matopolski
wskazujg: wypoczynek, zwiedzanie zabytkdw, oraz turystyke aktywng, ktdrej znaczenie
w ostatnich latach rodnie. Turystyka aktywna jest istotniejsza dla odwiedzajgcych krajowych,
natomiast odwiedzajgcy zagraniczni znacznie czesciej deklarujg chec zwiedzania zabytkdw.
Wsréd turystdw zagranicznych istotnym celem wizyty w Matopolsce sqg réwniez odwiedziny
U krewnych i znajomych oraz rozrywka, a wérdd krajowych — pobyty zdrowotne. W roku 2016,
w duze] mierze za sprawg organizowanych w Krakowie Swiatowych Dni Mtodziezy,
odnotowano wysoki wskaznik pobytdw w celach religijnych, szczegdlnie wsrdd turystéw
zagranicznych. Szacuje sie, iz z oferty narciarskiej Matopolski skorzystato w | kwartale 2016 roku
ok. 1,5 min oséb. Korzystanie z infrastruktury narciarskiej zadeklarowato w sezonie zimowym
49% odwiedzajgcych krajowych oraz 18% zagranicznych.

Cele wizyty deklarowane przez odwiedzajgcych Matopolske (w %)

Odwiedzajgcy Odwiedzajgcy
Lp. Cel wizyty (w %) krajowi zagraniczni
goscie turysci goscie Turysci

1. | Wypoczynek 35,8 78,0 56,5 65,4
2. | Zwiedzanie zabytkéw 24,4 43,6 56,5 67,0
s, |fumka o b mnacasivo, |0 | sss | s0s | 255
4. | Odwiedziny u przyjaciét lub rodziny 19,2 15,6 6,5 24,9
5. | Rozrywka, pobyt w restauracjach 4,2 10,7 3,2 20,2
6. | Celreligijny 7.2 8,2 11,3 20,2
7. | Zakupy 6,5 5,7 17,7 12,1
8. |Sprawy stuzbowe/interesy 6,6 3,2 3,2 2,9
9. | Cel zdrowotny 2,4 13,0 6,5 5,8

Dlugosé pobytu i miejsce noclegu

Pobyty turystdw zagranicznych sg nieznacznie dtuzsze od pobytdw turystdw krajowych.
Dominujg pobyty obejmujgce od 4 do 7 noclegdw (39%). a nastepnie od 2 do 3 noclegéw
(30%). Przecietny czas pobytu turystdw krajowych w Matopolsce ulegt nieznacznemu
skréceniu, natomiast zagranicznych nie zmienit sie w stosunku do roku ubiegtego. Najwiekszg
popularnosciq  wsérdd  turystow  krajowych cieszg sie  kwatery prywatne  (w tym
agroturystyczne) oraz pensjonaty, natomiast turySci spoza naszego kraju najczesciej
wybierajg hotele. Zaréwno wérdd turystdw krajowych jak i zagranicznych spadt odsetek osdéb
nocujgcych u rodziny i znajomych.

Jak odwiedzajgcy oceniajg pobyt w Matopolsce?

Jakos¢ oferty turystycznej oceniana jest korzystnie, Srednio na 4,27 pkt w pieciostopniowej
skali ocen. Najkorzystniej oceniana jest atmosfera i zyczliwo$¢ oraz atrakcje turystyczne,
najnizej — dojazd i czysto$¢ w miejscach publicznych. Osoby odwiedzajgce Matopolske
oceniajg swdj pobyt w regionie bardzo wysoko (niezadowoleni z pobytu stanowig mniej niz
1% odwiedzajgcych) i deklarujg sktonnos¢ do polecania pobytu w regionie swoim znajomym
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i cztonkom rodziny (99% odwiedzajgcych) oraz sktonno$¢ do ponownego odwiedzenia
Matopolski  (97%). Za najwazniejsze atuty Matopolski, jako regionu turystycznego,
odwiedzajgcy uwazajg piekno przyrody, malownicze krajobrazy, unikatowos¢ i dobry stan
zabytkéw, zréznicowang oferte atrakcji oraz zyczliwos¢ i goScinnos¢ ludzi. Zadowolenie
zpobytu przektada sie na fakt, iz odwiedzajgcy wracajg do Matopolski - dla 49%
odwiedzajgcych zagranicznych i 90% krajowych nie jest to pierwsza wizyta w regionie.

Najbardziej atrakcyjne miejsca Matopolski

Odwiedzajgcy krajowi, pytani o najbardziej atrakcyjne miejsca w wojewddztwie matopolskim,
wskazywali najczesciej na Krakdw. W drugiej kolejnosci wymieniano Zakopane, a nastepnie
»9ory"”, Kopalnie Soli w Wieliczce oraz Krynice Zdrdj. Réwniez dla rezydentdw zagranicznych,
kluczowqg atrakcjqg jest Krakdw, a jego dominacja w tym roku jest bardzo siina (wskazuje go
niemal 90% przyjezdnych). Drugie miejsce zajmuje Zakopane, a frzecie — Wieliczka. Krakdw,
Zakopane i Wieliczka utrzymujg sie niezmiennie w czotdwce hierarchii tworzonej przez obie
kategorie odwiedzajgcych, a pozycja ,,gor" umacnia sie systematycznie w ostatnich latach.

L Najatrakcyjniejsze miejsca w opinii % L Najatrakcyjniejsze miejsca w opinii 7
P odwiedzajgcych krajowych ° P- odwiedzajgcych zagranicznych °
1. | Krakdéw 67% 1. | Krakéw 89%
2. | Zakopane (w tym: Gubatéwka) 46% 2. | Zakopane (w tym: Gubatéwka) 27%
3. | Gory 26% 3. | Kopalnia Soli w Wieliczce 21%

. Oswiecim
& VVicliczka 18% ik (Muzeum Auschwitz-Birkenau) 19%
Krynica Zdrdj .
(w tym: Jaworzyna Krynicka) 12% 5. | Gory 15%

6. | Wadowice (Dom Jana Pawta ll) 10% 6. | Wadowice (Dom Jana Pawta i) 9%

7. | Szczawnica 9% 7. Kryn|cq £droj . 4%
(w tym: Jaworzyna Krynicka)

Skad odwiedzajgcy czerpiq informacje o Matopolsce?

Uczestnicy badania czerpig informacje o regionie i jego atrakcjach gtéwnie z Internetu —
znaczenie tego medium roénie z roku na rok, a jego wykorzystanie w 2016 roku zadeklarowato
71% odwiedzajgcych. Istotnym zrédtem wiedzy sq takze: znajomi i cztonkowie rodziny (40%)
oraz przewodniki turystyczne (24%) — popularniejsze wérdd przyjezdnych z zagranicy.

Informacje vzupetniajgce

Wojewddztwo matopolskie prowadzi staty monitoring ruchu turystycznego od 2003 roku.
Celem prowadzonych badan jest oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego oraz
charakterystyka krajowych i zagranicznych uczestnikéw tego ruchu.

Badania w 2016 roku prowadzone byty w gtéwnych atrakcjach turystycznych regionu
(tacznie 29 lokalizacji) z wykorzystaniem wywiaddw kwestionariuszowych na probie 6380
odwiedzajgcych. Badania zrealizowato konsorcjum dwdch firm: Pracownia Analiz
Spotecznych IPSYLON Iwona Zuk oraz Pracownia Badawcza BOSQO Hubert Kawalec.
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