Zafgcznik do Uchwaty Nr 1/2021 Rady Konsultacyjnej
ds. Ochrony Konsumentéw z dnia 03.12.2021 roku

Apel Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw dziatajgcej
przy Zarzadzie Wojewodztwa Matopolskiego skierowany do Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki oraz Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w sprawie przygotowania akcji
edukacyjnej i materialow dla prosumentéw — strony umowy o
dostawe, montaz i instalacje urzadzen fotowoltaicznych

W dniu 26.10.2021 r. odbyto sie spotkanie Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw
dziatajgcej przy Zarzgdzie Wojewddztwa Matopolskiego. Byto ono w cato$ci poswiecone
problemom zwigzanym z umowami o dostawe, montaz i instalacje urzadzen fotowoltaicznych.

Bezprecedensowemu wzrostowi liczby zawieranych tego typu umow jaki miat miejsce
w ciggu ostatnich 2 lat na terenie naszego kraju (2. miejsce pod wzgledem liczby zawieranych
kontraktéw), towarzyszyty niestety niekorzystne zjawiska zwigzane z licznymi naruszeniami
praw interesow prosumentow.

Informacje o zmianie korzystnych w tym zakresie przepisow zwigzanych z mozliwoscig
uzyskania duzego dofinansowania oraz zwrotu czeéci naleznosci, a przede wszystkim obawy
zwigzane z zapowiadanymi skutkami zwigzanymi z planowanymi wzrostami ceny mediow,
sprawiajg bardzo czesto, ze decyzja o zawarciu takiej umowy odbywa sie pod presjg czasu.
Jednoczesnie duze znaczenie ma bardzo agresywny marketing stosowany przez pracownikow
firm zajmujacych sie tego typu dziatalnoscia.

Skutki tych nierzadko nieprzemyslanych i nie do konca racjonalnych decyzji powoduja, ze
ponad 60% zamontowanych instalacji fotowoltaicznych posiada liczbe paneli, ktora jest
zbedna z punktu widzenia odbiorcy.

Z tego samego powodu ponoszg oni dodatkowe, acz zbedne koszty, a nierzadko musza
mierzy¢ sie z kolejnymi problemami zwigzanymi z koniecznoscig zawarcia nowych umoéw
z operatorami systemu dystrybucyjnego i dokonania wzajemnych rozliczen zwigzanych
z nadprodukcjg wytworzonej energii elektrycznej i koniecznoscig jej rozliczenia.

Z drugiej strony nierzadko zdarzajg sie sytuacje, ze miejsce montazu paneli fotowoltaicznych,
specyfika uksztattowania terenu i warunkéw klimatycznych skutkujg tym, ze wymierne korzysci
z tym zwigzane zostang roztozone w bardzo odlegtym czasie i nie sg wspodtmierne do
ponoszonych kosztéw.

Nagminnie sg przy tym tamane przepisy ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.) w zakresie proby ograniczenia, czy tez wylgczenia
ustawowych praw konsumenta, w tym prawa do ztozenia reklamacji, odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

Jedng z bardzo waznych przyczyn takiego stanu rzeczy jest brak programu edukaciji
konsumenckiej dla konsumentéw, stron takich umow.
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Pierwszym i podstawowym prawem konsumenta jest prawo do rzetelnej, uczciwej i nie
wprowadzajgcej w btad informacji na temat skutkdw prawnych i finansowych zwigzanych
z trescig zawieranego kontraktu.

Niestety zaréwno na stronie Regulatora oraz UOKIK takich informaciji brak. Nie ukazato sie
w tym zakresie takze zadne wydawnictwo w formie broszury, ulotek, sporzadzone
w przystepnym i zrozumiatym jezyku.

Paradoksalnie takie informacje sg dostepne na stronach internetowych przedsiebiorstw
energetycznych, o czym zainteresowane osoby nie sg informowane.

Tymczasem proces decyzyjny winien prawidtowo zaczg¢ sie wiasnie od takiej lektury.

Dlatego Rada Konsultacyjna ds. Ochrony Konsumentow przy Zarzadzie Wojewodztwa
Matopolskiego zwraca sie z apelem o niezwloczne wypetnienie tej luki informacyjnej
i podjecie stosownych dziatan, tak aby faktycznymi beneficjentami uméw byty nie tylko firmy
zajmujgce sie tego typu dziatalnoscig, ale przede wszystkim prosumenci jako stabsi uczestnicy
obrotu gospodarczego. Stabsi, ale dobrze poinformowani, uwazni i ostrozni,
a przede wszystkim swiadomi swoich praw i obowigzkéw i umiejgcy je wyegzekwowac
w praktyce.
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