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1 WPROWADZENIE

1.1 Miejska przestrzen zielona (UGS) i miejskie pasy zieleni (UGB)

Zielona przestrzen miejska (UGS) zapewnia niezliczone korzysci srodowiskowe, spoteczne i
ekonomiczne dla miast i ich populacji. Sprawia ona, ze otoczenie mieszkalne i pracownicze jest
bardziej przyjazne dla srodowiska, poprawia ekologiczno$¢ i wzmacnia odpornosé klimatyczna.

Jednakze, naturalne i pétnaturalne tereny zielone wszystkich typdw sg coraz bardziej zagrozone
przez trwajgcy urbanizacje i suburbanizacje, co powoduje rozdrobnienie ekosystemoéw i utrate
réznorodnosci biologicznej.

Przemyslany rozwdj i zarzadzanie zielong przestrzenig pozwalajg unikng¢ wielu szkodliwych skutkow
dla srodowiska i zagrozen zwigzanych ze zmianami klimatu. Wzrasta takie zapotrzebowanie
publiczne na inteligentne zarzgdzanie zielong przestrzenig miejska.

Gtownym celem partneréw projektu Miejskie Pasy Zieleni (UGB) byta poprawa zdolnosci
planowania, zarzadzania i podejmowania decyzji w sektorze publicznym zwigzanym z miejskimi
terenami zielonymi, tworzagc w ten sposdb zintegrowane zrédwnowazone systemy planowania i
zarzadzania UGS.

Nazywamy to inteligentnym zarzadzaniem zielong przestrzenia miejska.

Po doktadnym zbadaniu natury wyzwan stojgcych przed zarzadzaniem UGS, partnerzy wspdlnie
opracowali innowacyjne metody i narzedzia majace na celu zrdwnowazone zarzadzanie UGS,
koncentrujac sie na nastepujgcych kwestiach:

1. Lokalni decydenci mogg czerpac¢ korzysci z lepszego zrozumienia ,zielonej infrastruktury”
(GI) jako inteligentnego narzedzia zapewniajgcego korzysci ekologiczne, ekonomiczne i
spoteczne dzieki naturalnym rozwigzaniom. Dlatego opracowano narzedzie wspomagania
decyzji planowania przestrzennego oparte na systemie informacji geograficznej (GIS), aby
utatwic stosowanie podejscia GI w planowaniu strategicznym.

2. Zaangaziowanie spotecznosci w planowanie i wdrazanie ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia spotecznej i gospodarczej trwatosci zarzagdzania UGS. W celu podniesienia
Swiadomosci i aktywizacji organizacji spofeczeristwa obywatelskiego i obywateli
opracowano inteligentne techniki zaangazowania spotecznego.

3. Zarzadzanie przez wiele zainteresowanych stron jest nieuniknionym, ale niewykorzystanym
narzedziem do skutecznego zarzadzania UGS. Aby promowaé wspoétprace w zakresie
planowania i zarzadzania miedzy rdéinymi poziomami zarzadzania i sektorami oraz
wewnetrznie w rdéinych departamentach wtadz lokalnych, opracowano inteligentne
rozwigzania i program szkolen dla gmin.

1.2 Cel podrecznika

Niniejszy Podrecznik Inteligentnego Zarzadzania przedstawiamy jako studia przypadkéw z projektow
realizowanych w ramach projektu UGB. Stanowi on zbiér i opracowanie uzytecznych i innowacyjnych
inteligentnych narzedzi i metody zarzadzania UGB w trzech kluczowych obszarach, w oparciu o
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wiedze i doswiadczenie zdobyte przez partneréw projektu. Zastosowania tych narzedzi i metod
zostaty zilustrowane przez studia przypadkow.

Podrecznik jest celowo zorientowany na rozwigzania; z wyzwaniami stojgcymi przed wtadzami
lokalnymi i regionalnymi w zarzgdzaniu miejskimi terenami zielonymi mozna sie doktadnie zapoznaé
w badaniu podstawowym dotyczacym statusu quo zarzadzania regionalnymi UGS i dobrymi
praktykami  europejskimi:  https://www.interreg-central.eu/Content.Node  /UGB/Baseline-
Study.pdf. (Rysunek 2).

Rysunek 2: Schemat blokowy inteligentnego zarzqdzania UGS

1.3 Kto moze korzystac z tego podrecznika i jak?

Podrecznik ten skierowany jest do tworcéw polityk / decydentdéw, planistow i innych specjalistéw w
lokalnych i regionalnych wtadzach publicznych - kluczowych graczy w zarzadzaniu zielong
przestrzenig miejska.

Rozdziat 2 przedstawia ogdlne trendy i kluczowe koncepcje ksztattujgce istniejgce inteligentne
zarzadzanie UGS w Europie oraz inicjatywy partnerdw projektu.

Rozdziat 3 wprowadza inteligentne narzedzia i metody wraz ze studiami przypadkow, aby
zilustrowad, jak te narzedzia i metody mogg dziata¢ w praktyce.

Wreszcie w rozdziale 4 przedstawiono dalsze kombinacje narzedzi i metod, ktére moga poméc
wtadzom lokalnym w przemysleniu wtasnych wyzwan.
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2 Tendencje i kluczowe pojecia

2.1 0Ogodlna ocena UGS w Europie

Zarzadzanie zielong przestrzenig miejskg jest zagadnieniem przekrojowym, do ktorego odnosi sie
szereg dziedzin polityki, a przede wszystkim; zarzgdzanie zasobami naturalnymi; zrGwnowazony
rozwdj miast; rozwadj przestrzenny.

Wiadze lokalne majg w tej dziedzinie wiele rél i obowigzkdéw, jak réwniez mozliwosci, na ktére
wptywa lub ktére determinuje wiele trendéw:!

- Zastosowanie ztozonych podejsé

- Wykorzystanie terendéw zielonych jako zewnetrznych osrodkéw kultury

- Konwersja terendw opuszczonych na tereny zielone

- Zwiekszenie wykorzystania podejs¢ majacych na celu zarzadzanie partycypacyjne
- Odradzanie natury w miastach

- Ekspansja rolnictwa miejskiego

- Rozwydj zielonych dachow i ogrodéw pionowych

- Wykorzystanie rozwigzan cyfrowych do wspierania zarzadzania UGS

- Aktywizm, grupy protestacyjne

Funkcjonalny obszar miejski:

Poza rolami i obowigzkami wtadze lokalne majg z koniecznosci dobrze okreslone granice,
zaréwno pod wzgledem prawnym, jak i fizycznym. Zaletg tego jest dobrze zdefiniowany
mandat publiczny i zestaw obowigzkéw oraz, w najlepszym przypadku, zarzgdzany,
zmapowany obszar. Natura i dziatalno$¢ cztowieka nie sg jednak tak tatwo podzielone, dlatego
osoby zaangazowane w zarzadzanie UGS opracowujg nowe podejscia do lepszej
konceptualizacji systeméw dynamicznych, w ktérych zyjemy i pracujemy. Jedng z takich
koncepciji jest funkcjonalny obszar miejski, ktory jest funkcjonalng jednostkg gospodarcza
charakteryzujgca sie gesto zaludnionymi ,rdzeniami miejskimi” i ,zapleczem”, ktérego rynek
pracy jest silnie zintegrowany z rdzeniami.

Zielona infrastruktura:

Zielona infrastruktura opiera sie na zasadzie, ze ochrona i wzmacnianie przyrody i procesow
naturalnych sg swiadomie witgczane w planowanie przestrzenne i rozwoj terytorialny. W ten sposéb
mozna osiggng¢ cele ochrony przyrody pozostajgce w zgodzie z innymi funkcjami dotyczgcymi
uzytkowania gruntow i rozwoju obszaréw miejskich, takimi jak rolnictwo, lesnictwo, rekreacja,
zarzgdzanie zielong przestrzenig miejskg, tagodzenie zmian klimatu i adaptacja, transport, itp. W
poréwnaniu z ,szara infrastrukturg” przeznaczong do jednego celu, Gl ma wiele zalet. Nie jest ona
ograniczeniem rozwoju terytorialnego, ale promuje naturalne rozwigzania, jesli stanowig najlepsze
rozwigzania. Czasami moze stanowi¢ alternatywe lub by¢ uzupetnieniem standardowych szarych
rozwigzan.

3 Studia przypadkow zawierajgce narzedzia i metody inteligentnego
zarzgdzania zielong przestrzenig miejska

! Wiecej informacji na temat tych trendéw mozna znalezé w petnym raporcie.
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3.1 taczenie akcji, narzedzi i metod

Wdrazajgc projekt UGB, partnerzy okreslili i wykorzystali kilka inteligentnych narzedzi i metod, ktére
pomagajg przezwyciezy¢ wyzwania zwigzane z trzema obszarami: aplikacjami GIS, zaangazowaniem
spotecznosci i zarzgdzaniem wieloma zainteresowanymi stronami.

W ponizszych sekcjach przedstawiono 3 kolekcje tych narzedzi i metod. Zostaty one zilustrowane
diagramem objasniajacym i dalej przeanalizowane poprzez przyktadowe studia przypadkow, ktére
pokazujg, w jaki sposéb te metody i narzedzia mozna wykorzysta¢ do inteligentnego zarzadzania
zielong przestrzenig miejska.
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3.2 Narzedzia GIS - optymalne wykorzystanie danych, wskaznikdw i analiz (G)

Na poczqtku podrecznika stwierdzono, ze ,,Lokalni decydenci mogq skorzystac na lepszym zrozumieniu
»Zielonej infrastruktury (Gl) jako inteligentnego narzedzia zapewniajgcego korzysci ekologiczne,
ekonomiczne i spofeczne dzieki naturalnym rozwigzaniom.”

DANE

G1 - Indywidualne zbieranie danych: Zbieranie danych w terenie jest mozliwe dzieki aplikacjom GPS,
ankietom, czujnikom, itp.

G-2 Ocena danych administracyjnych: Rozwazenie potencjatu otwartych portali danych Iub
administracyjnych Zzrodet danych (katastry, oficjalne statystyki, itp.).

G-3 Zdalna detekcja: tworzenie / gromadzenie zdjeé, obrazéw wielospektralnych / termicznych,
radarowych, skanowanie laserowe.

ndywidualne zbieranie danych

- Ocena danych 9,
administracyjnych %, 00'%
A Py Yo, o,
- Zdalna detekcja O, Loy
s,
0""0

- Utrzymanie

- Ekologia - Wykresy statystyc2
- Atrakcyjnosé - Model obliczeniowy
- Dostepnosé - Papierowe mapy

- Rentownos¢ - Interakcje BE-Earth

- Naktad wazony

- Analizy odlegtosci
- Statystyka

- Klasyfikacja obrazév

Rysunek 3: Zastosowanie narzedzi GIS w inteligentnym zarzqdzaniu zielong przestrzenig miejskg
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WSKAZNIKI

G-4 Wskazniki do ilosciowego okreslenia wysitkdw na rzecz utrzymania: powierzchnia, rodzaj / liczba
gatunkéw (drzewa, tgka, itp.), szczegdlne wysitki na rzecz ochrony.

G-5 Wskazniki do wykrywania wartosci ekologicznej: gestos¢ pokrywy drzew, udziat obszarow
chronionych / biotopéw, réznorodnos$¢ biologiczna.

G-6 Wskazniki do oceny atrakcyjnosci: zadowolenie uzytkownikéw, elementy infrastruktury,
zageszczenie na Sciezce.

G-7 Wskazniki do pomiaru dostepnosci: przystanki autobusowe w niewielkiej odlegtosci, jakos$é /
bezpieczenstwo tras dojazdowych.

G-8 Wskazniki do oceny rentownosci: jakos¢ gleby, produktywnosc¢ ziemi / lasu.

G-9 Wskazniki do oceny potencjatu turystycznego: czestotliwos¢ odwiedzin, miejsca parkingowe,
elementy dziedzictwa kulturowego / naturalnego.

ANALIZA

G-10 Naktadanie danych: (wazonych) obliczanie wielu danych wejsciowych w zharmonizowanych
skalach w celu przeprowadzenia analiz integracyjnych (np. wskaznika rekreacji).

G-11 Analizy odlegtosci: obliczanie odlegtosci miedzy obiektami (opcjonalnie w oparciu o sie¢
drogowg), aby znalezé najkrétszg sciezke lub wygenerowac obszary ustug.

G-12 Ocena statystyczna: podsumowanie danych / wynikdw, np. na poziomie spotecznosci lub
dzielnicy, aby scharakteryzowac i poréwnac te jednostki.

G-13 Klasyfikacja obrazu: analiza i interpretacja danych teledetekcyjnych w celu zidentyfikowania
okreslonych cech / struktur terendw zielonych (np. wysoko$¢ roslinnosci, rodzaje pokrycia terenu) lub
wykrycia ich zmian w czasie.

G-14 GEOWIZUALIZACIJA: Produkcja map papierowych lub map internetowych w celu przekazywania
wynikow.

3.2.1 System monitorowania zielonej przestrzeni w Dolinie Gornego Salzach (Austria)

Wtadze lokalne

Partner UGB RSA iSPACE to organizacja badawcza zapewniajgca administracji rejonu Salzburg modele
GIS i dokumentacje do innowacyjnego zarzadzania UGS. Ma uprawnienia i sie¢ do faczenia lokalnych
zainteresowanych stron i organizowania wydarzen publicznych.

Wyzwanie

Gérna dolina rzeki Salzach obejmuje miasto Salzburg i dziesie¢ wiejskich spotecznosci. Wtadze
potrzebujg wsparcia w ustanowieniu wystarczajgcej podazy wysokiej jakosci terendéw zielonych dla
wszystkich mieszkancéw w rozsgdnej odlegtosci. Potrzebny jest wspdlny system monitorowania
zielonej przestrzeni, ktéry moze by¢ wykorzystywany do celéw planowania i zarzadzania, niezbedne
narzedzie do identyfikacji i utrzymywania cennych terendéw zielonych. Potrzebne jest rowniez
wsparcie w rozwigzywaniu priorytetéw dotyczacych uzytkowania gruntéw; presja osadnicza
wynikajgca ze wzrostu populacji jest sprzeczna z potrzebg zachowania i utrzymania szczegdlnie
waznych terendéw zielonych.

Rozwigzanie
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Opracowanie elastycznego systemu monitorowania zielonej przestrzeni, ktdry pomagatby ocenic
wartosci terenéw miejskich, podmiejskich i wiejskich.
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Year: 2019 Rok: 2019

Data sources: BEV, BMNT, Copernicus, GIP, | Zrédta danych: BEV, BMNT, Copernicus, GIP,
LDBV, Magistrat der Stadt Salzburg, OSM, SAGIS, | LDBV, Magistrat der Stadt Salzburg, OSM, SAGIS,
Statistik Austria Statistik Austria

Data inventory: 2012-2017 Spis danych: 2012-2017

Podczas projektu pilotazowego przedstawiono zalecenia dotyczace tego systemu za pomocy
metodologii opartej na GIS i wskaznikach jakosci zielonej przestrzeni (np. infrastruktury rekreacyjne;j,
obecnosci wody i udziatu obszaréw chronionych). Wyniki dostarczajg wskaznikdw zielonej przestrzeni,
pokazujgcych jakos¢ rekreacyjng i krajobrazowg kazdej zielonej przestrzeni na badanym obszarze.
Wyniki oceny wykorzystano jako dane wejsciowe do analiz podazy w celu okreslenia dostepnosci
terenéw zielonych dla mieszkarnicow w niewielkiej odlegtosci 400 m. Wyniki pokazujg niedobér
wysokiej jakosci rekreacyjnych terendéw zielonych w niektérych regionach wiejskich, a takze
konieczno$¢ modernizacji terendw zielonych przy uzyciu bardziej infrastrukturalnych lub naturalnych
elementow. Wskazniki zielonej przestrzeni zostaty rowniez wykorzystane do opracowania matrycy do
definiowania stref priorytetowych dla réinych funkcji zielonej przestrzeni, takich jak rekreacja,
gospodarka i $rodowisko. Pozwala takie na wdrozenie scenariuszy, w ktérych typy przestrzeni
zielonych mogg by¢ wazone specjalnie i pofaczone z badaniami podazy lub prognozami rozwoju
osiedli.

Zalecenia obejmujg wykorzystanie szerokiego zakresu metod zaangazowania spofecznosci w celu
uzupetnienia danych ilosciowych. Zalecane sg takze podejscia oparte na demokracji bezposredniej,
takie jak sale lekcyjne lub warsztaty w parku, majgce stanowié¢ sposéb na gromadzenie wktadu
spotecznosci i informacji zwrotnych podczas wydarzen publicznych. Formy zaangazowania wielu
zainteresowanych stron, takie jak okragte stoty i lokalne plany dziatania, mogg zatagodzi¢ ewentualne
konflikty zwigzane z uzytkowaniem gruntow.

Wyciggniete wnioski

W przypadku dziatan pilotazowych projektu UGB opracowano kompleksowy zestaw wskaznikéw,
ktory mierzy miedzy innymi wartos$¢ rekreacyjng. Moze to stuzy¢ jako modelowy zestaw do innych
celéw, takich jak analiza wysitkéw skierowanych na utrzymanie, potencjatu turystycznego lub ekologii.
Metodologia GIS i wskazniki zielonej przestrzeni sg rowniez tatwe do przeniesienia do innych regionéw
w zaleznosci od celdéw analitycznych i dostepnych danych. Ustanowienie wiarygodnej i dobrze
zorganizowanej bazy danych jest warunkiem wstepnym dla analiz wymagajgcych duzej ilosci danych.
Wazne jest rowniez, aby szczegdétowo opracowac istotne wskazniki o réznych poziomach ztozonosci
zgodnie ze z géry okreslong wizjg lokalna.

3.2.2 Serwis Green Cadastre w hrabstwie Zadar (Chorwacja)

Wtadze lokalne

Rada Hrabstwa Zadar jest odpowiedzialna za Funkcjonalny Obszar Miejski Miasta Zadar. W centrum
znajduje sie miasto Zadar, w ktérym mieszka ponad 75 000 obywateli. Obowigzki Rady obejmuja
zarzadzanie majatkiem powiatu, planowanie rozwoju przestrzennego i gospodarczego, tworzenie i
zarzgdzanie lokalnymi ustugami publicznymi.

Wyzwanie

Zielona przestrzen miejska w miescie Zadar skorzysta na lepszym zarzadzaniu. Jest to popularny
osrodek turystyczny z 75 000 mieszkancéw, ktdry mozna ulepszyé przy uzyciu planowania oraz
$ledzenia i zarzagdzania UGS.
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Rozwigzanie

Aby zorganizowac bardziej efektywne zarzadzanie miejskimi terenami zielonymi, musiat powstac jasny
i systematyczny przeglad statusu terendéw zielonych. Wyzwanie to zostato rozwigzane poprzez
stworzenie serwisu Green Cadastre, platformy umozliwiajgcej jasny i systematyczny przeglad
zielonych przestrzeni miejskich.

Celem byto, aby serwis Green Cadastre obejmowat system GIS i mape co najmniej dwoch terendéw
zielonych w rejonie Zadaru, ale ostatecznie zmapowano 5 obszaréw. Ustanowiono takze odpowiedni
system wskaznikéw.

Wyciggniete wnioski

Angazowanie witadz lokalnych w skuteczny sposdb jest wyzwaniem. Mimo ze spotkania
zainteresowanych stron zakonczyty sie powodzeniem, uzyskanie odpowiednich danych do obliczen
wskaznikdw nie byto skuteczne. Konieczny jest dostep do innych Zrédet.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem zadra@zadra.hr ; Telefon: +385 23 492 800

3.3 Metody i narzedzia do zaangazowania spotecznosci

Na poczqtku podrecznika stwierdzono, ze ,,Zaangazowanie spotecznosci w planowanie i wdrazanie
ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia spotecznej i gospodarczej trwatosci zarzqdzania UGS.”

STWORZENIE NARZEDZI OCENY
SYTUACJI/POMYStU

Analiza SWOT
organizowanie v imprezy plenerowe

klasa w

$wiatowa kawic
parku

drzewo probler

) - parlament
kwiat lotosu

N L, w parku
tablica nastrojé..

inne metody
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NARZEDZIA WSPOLNEGO ZARZADZANIA

budzetowanie partycypacyjne
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konsultacyjne zgromadzenie spotecznosci
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imprezy @ezi miedzypokoleniowych
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Rysunek 4: Mozliwosci zaangazowania spotecznosci w inteligentne zarzgdzanie zielong przestrzeniq
miejskq

OCENA SYTUACII | POWSTANIE POMYStU

C-1 Analiza SWOT okresla podstawowe cechy konkretnej sytuacji. Uzywaj jej do oceny mocnych stron
(S), stabosci (W), szans (0) i zagrozen (T) rozwigzania problemu (na poziomie lokalnym, funkcjonalnego
obszaru miejskiego, krajowym lub nawet miedzynarodowym).
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C-2 Kwestionariusz (ustrukturyzowany lub czesciowo ustrukturyzowany) umozliwia badanie opinii i
odczu¢ szerszej grupy oséb. Obejmuje; kwestionariusz samodzielny; ankiete online; kwestionariusz
czesciowo ustrukturyzowany / strukturalny.

C-3 Wywiad jest (pdt) formalnym spotkaniem, w ktérym osoba przeprowadzajgca wywiad ma na celu
zebranie informacji, okreslenie postaw, zyczen, pomystéw od rozméwcy (-6w). Obejmuje; wywiad
nieformalny; dyskusje; wywiad standaryzowany; wywiad otwarty; zamkniety; rozmowe
kwalifikacyjng; wywiad grupowy.

C-4 Kawiarnia swiata jest metodg partycypacyjng, ktéra taczy wszystkich interesariuszy w jednym
miejscu: jest to wysoce zorganizowany proces tworzacy koewolujgce sieci rozméw.

C-5 Drzewo probleméw moze stuzy¢ do identyfikacji przyczyn (korzeni) i efektéw (gatezi) z
potencjalnymi rozwigzaniami dotgczonymi do drzewa jako owoce.

C-6 Kwiat lotosu to ¢wiczenie kreatywnosci, ktére mozna wykorzysta¢ do generowania pomystéw
wyrastajgcych jak ptatki z wczesniej ustalonego gtéwnego tematu.

C-7 Tablica nastrojow to kolaz obrazdéw, stéw i / lub probek materiatéw, ktéry pomaga spotecznosci
stworzy¢ emocjonalny obraz i ogdélne ,wyczucie” zamierzonego projektu planowania.

C-8 Warsztat etnograficzny to wydarzenie edukacyjne, spoteczne i kulturalne, w ktérym uczestnicy -
wraz z mentorem - badajg, wykonujg, prezentujg lub ulepszajg elementy etnograficzne / wernakularne
materialne lub niematerialne, okreslone jako miejskie dziedzictwo kulturowe.

C-9 Warsztaty przysztosciowe pomagajg spotecznosci projektowal pozgdang przysztos¢ bez
ograniczen narzuconych przez ekspertéw, organizacje lub zespét projektowy.

C-10 Format, motyw, zmiana scenerii: stwarzanie nieprzejednanych, dogodnych srodowisk dla
wydarzen spotecznosciowych. Mozna to osiggngc za pomoca formatu, tematu i zmiany scenerii.

C-11 Grupa robocza zajmujgca sie rozwigzywaniem probleméw 1z przewodniczagcym z
niedostatecznie reprezentowanej grupy: zaangazowanie przewodniczgcego z niedoreprezentowanej
grupy moze utatwic szerszg spdjnosc spoteczng i poprawic¢ wrazliwosé spoteczng i kulturowg innych
zainteresowanych stron / uczestnikéw.

C-12 Rozbrojenie odwiecznego przeciwnika poprzez zlecenie mu zbadania i uzasadnienia wyjasnienia
ich pogladu, lub poproszenie wszystkich méwcdéw o przedstawienie rozwigzania i ich wktadu w jego
realizacje.

C-13 Sala lekcyjna w lesie / parku polega na reinterpretacji parku (lub jakiejkolwiek innej zielonej
miejskiej infrastruktury) jako klasy i miejsca spotkania i rozwijania pomystéw.

C-14 Parlament w parku (demokracja bezposrednia) zacheca i upowaznia ludzi do zajmowania
przestrzeni publicznej, oferujac jednoczesnie rozwigzania powigzanych problemow.

WSPOLNE ZARZADZANIE

C-15 Budzetowanie partycypacyjne jest formg demokracji bezposredniej, w ktérej obywatele
decydujg o sposobie przydzielania budzetu gminy.

C-16 Nadzor to przemyslane zarzgdzanie czyms, co nie moze by¢ wtasnoscia lub nawet jest samoistnie
wspadlnotowe.

C-17 Wspdinotowe Zgromadzenie Konsultacyjne (CCA) jest poétformalnym organem ztozonym z
przedstawicieli spotecznosci, ktérzy majg niezbedne umiejetnosci i kompetencje lub motywacje do
rozpoczecia dialogu z innymi zainteresowanymi stronami, zwtaszcza decydentami, planistami, itp.

PODNOSZENIE SWIADOMOSCI | MOTYWACII
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C-18 Imprezy i konkursy spoteczne: przyciggaja szerszg populacje (lub konkretnie ukierunkowana
spotecznos$é) do przestrzeni publicznej (na przyktad wyktady, pikniki, targi, imprezy sportowe).
Zorganizuj konkurs (np. fotograficzny, malarski, modelarski, eseistyczny / literacki) i popro$ o wktad
zwigzany z rozwojem lub utrzymaniem terendéw zielonych.

C-19 Tworzenie wiezi miedzypokoleniowych: Tworzenie powigzan pomiedzy mtodymi i starszymi
utatwia dzielenie sie umiejetnosciami i identyfikacje wspdlnych rozwigzan na rzecz rozwoju zielonej
przestrzeni.

C-20 Narzedzia komunikacji: Plan komunikacji okresla, w jaki sposdb i co chcesz komus przekazac.
Mapa zainteresowanych stron pomoze wykry¢ i ujawni¢ relacje pomiedzy interesariuszami,
ambicjami, motywami i programami. Dostosuj swoj problem i tres¢ do wymagan: telewizji i radia,
lokalnej gazety, konferencji prasowej, medidw spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram).

3.3.1 Angazowanie spotecznosci w Mariborze (Stowenia)

Wtadze lokalne

Funkcjonalny obszar miejski w Mariborze ma faczng populacje liczgcg 240 555, z czego prawie potowa
zamieszkuje gmine Maribor. Jest to administracyjne, biznesowe, edukacyjne i kulturalne centrum
regionu Podravje, uwazane za centrum o znaczeniu miedzynarodowym. Maribor dysponuje
dostepnymi danymi GIS o odpowiedniej jakosci, obejmujgcymi tereny zielone wyznaczone w
dokumentach planistycznych.

Agencja Rozwoju w Mariborze (MRA) to agencja rozwoju regionalnego.

Wyzwanie

Kilka odizolowanych i opuszczonych terenéw przemystowych lub zdegradowanych w miescie
Maribor wymaga rewitalizacji. Jeden taki typowy obszar zostat wybrany jako przypadek pilotazowy dla
projektu UGB. Gtéwnym wyzwaniem byto zidentyfikowanie i zmobilizowanie spotecznosci, ktéra
mogtaby by¢ zaangazowana w planowanie, ze wzgledu na duzg réznorodnos¢ zainteresowanych stron
korzystajgcych z tego obszaru i brak lokalnej spotecznosci mieszkaniowe;.

Rozwigzanie:

Okresdl zainteresowane strony w danym obszarze. Korzystaj z szerokiej gamy inteligentnych narzedzi
planowania spotecznosci i metod tworzenia zaangazowania, generowania pomystéw i bezpiecznego
zaangazowania w regeneracje obszaru.

Model zaangazowania spotecznosci w 4 krokach:

- Wykrywanie i definiowanie spotecznosci na zielonych imprezach spoteczno$ciowych (Festival
dobrega pocutja).

- Utworzenie Wspdlnotowego Zgromadzenia Konsultacyjnego (CCA) i przekazanie zadan jego
cztonkom.

- Opracowanie planu dziatania opartego na 3 kregach okreslonych uzytkownikow.

- Budowanie odpowiedzialnosci w celu zapewnienia trwato$ci odnowionego obszaru na matg
skale.

4 fazy udziatu konsultacyjnego:

- identyfikacja stron zainteresowanych udziatem w konsultacjach;
- mobilizowanie uczestnikéw konsultacji;
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- zarzadzanie procesem tworzenia wspdlnych zalecen i wytycznych dotyczacych regeneracji;
- tworzenie i prezentowanie wizualizacji w celu zwiekszenia odpowiedzialnosci za wyniki
projektu;

4 fazy szerszego udziatu spoteczenstwa:
- identyfikacja szerszej publiki;
- mobilizowanie uczestnikéw do wprowadzania pomystéw na regeneracje UGS;
- zarzadzanie uczestnictwem w celu stworzenia wspdlnych zalecen i wytycznych dotyczgcych
regeneracji;
- tworzenie i wystawianie wizualizacji w celu wzmocnienia porozumien

Wyciggniete wnioski

Okresdlenie réznych grup zainteresowanych stron w konkretnym przypadku byto stosunkowo tatwe,
nawet biorgc pod uwage brak mieszkanncéw. Prowadzenie zajec¢ dla zainteresowanych stron (lub
ogolnie zainteresowanych grup docelowych) byto trudniejsze. Menedzerowie muszg osobiscie
zaangazowac i zacheci¢ uczestnikdw; posrednia komunikacja nie jest wystarczajgcg zacheta. Aby
utrzymac zaangazowanie konieczne sg widoczne postepy i wymierne rezultaty, chyba ze istnieje w
tej kwestii bezposredni osobisty interes.

Wiekszo$¢ decydentdw ceni takie dziatania tylko wtedy, gdy rozwigzujg problemy, za ktére s3
odpowiedzialni: bez tego proces jest uwazany za obcigzenie bez konkretnych rezultatow.
Widoczno$¢ ma kluczowe znaczenie, zarowno dla kwestii, jak i wynikéw. Wizualizacje okazaty sie
niezwykle przydatne zaréwno dla potrzeb przedstawienia syntezy poczatkowego wktadu, jak i
zebrania opinii na temat tych zalecen. Sg one szczegdlnie przydatne w ruchliwych miejscach
publicznych. Takie podejscie mozna tatwo przenies¢ na inne podobne obszary.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem info@mra.si; telefon: +38623331300

3.3.2 Zywe zielone laboratorium w Witkowicach w Krakowie (Polska)

Wtadze lokalne

Gmina Krakéw zarzadza drugim co do wielkosci miastem w Polsce o tgcznej liczbie mieszkaricow okoto
760 000. Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie jest odpowiedzialny za zarzagdzanie i rozwéj UGS. Srednia
szacunkowa odlegtos¢ do zielonego obszaru w Krakowie wynosi 418 m. W ramach projektu UGB
realizowata ona dziatania pilotazowe we wspdtpracy z wojewddztwem matopolskim.

Wyzwanie

Las Witkowice jest UGS narazonym na akty wandalizmu i brak wysitkdw w celu jego utrzymywania.
Problemy te wynikajg z niskiego zainteresowania publicznego oraz swiadomosci mozliwosci i ustug
oferowanych przez las. Aby temu zaradzi¢, projekt UGB musi zmobilizowaé spoteczenstwo i lokalng
gmine do udziatu w konsultacjach dotyczacych odnowienia lasu.

Rozwigzanie

Gmina zastosowata pomystowy wybdr kreatywnych narzedzi w celu zaangazowania szerokiego grona
zainteresowanych stron. Lokalni uczniowie byli zaangazowani w ankiete i konkurs plastyczny,
docierano réwniez do rodzicdw i nauczycieli; Nastepnie odbyt sie piknik lesny z interaktywnymi
wizualizacjami w celu zebrania informacji na temat zyczen i pragnien dotyczacych lasu oraz ceremonia
rozdania nagréd zwyciezcom konkursu. Organizowano takze imprezy biegowe, warsztaty.

Poprzez edukacyjne spacery lesne, mieszkancy otrzymali mozliwos¢ nie tylko zwiekszenia wiedzy na
temat flory i fauny, ale takze identyfikacji emocjonalnej z lasem poprzez dotyk i zapach.
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Wykorzystanie budzetowania partycypacyjnego i praktycznego rozwoju infrastruktury pozwolito
przyciggnaé uwage opinii publicznej, a las stat sie bardziej popularny wsréd mieszkancow Krakowa.
Jednym ze szczegdlnie godnych uwagi wynikéw jest nowy plac zabaw - 42 000 euro zagospodarowane
przez mieszkancéw za posrednictwem procesu budzetowania partycypacyjnego. Ten projekt UGB
przyczynit sie rdwniez do ogdlnego wzrostu Swiadomosci wartosci lasu, a gmina uwzglednita plany
zwiekszenia jego obszaru z 15 do 120 hektaréw w perspektywie 2040 roku.

Zdjecie 1: Konsultacja na miejscu

Wyciggniete wnioski

Odnowienie miejskich terenéw zielonych poprzez wdrozenie matych projektow infrastrukturalnych i
stworzenie Sciezki edukacyjnej okazato sie udanym podejsciem. Pomogto to znaczgco zaangazowaniu
lokalnych mieszkaricow w proces decyzyjny i projektowy, zwiekszajgc ich przywigzanie i zapewniajac
dtugoterminowg trwatos¢ UGS.

Cho¢ niekoniecznie jest to tatwe do osiggniecia, najbardziej satysfakcjonujgcymi elementami projektu
UGB byty wydarzenia, ktére umozliwity wtadzom dotarcie i popularyzacje tego obszaru wsréd wielu
ludzi, nawet tych mieszkajacych daleko od lasu Witkowice.

Zarzadzanie harmonogramem wdrozenia nie obylo sie bez trudnosci: niektore inwestycje w
infrastrukture zalezaty od projektu i budowy ktadki nad rzeka Bibiczankg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami wodno-budowlanymi. To byto podstawg prawie wszystkich innych dziatan i okazato sie
czasochtonne i skomplikowane.

Wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem sekretariat@zzm.krakow.pl; telefon: +48 12 20 10
240

3.3.3 Program Stewardship w Budapeszcie (Wegry)
Wtadze lokalne

12. dzielnica jest najbardziej zielong dzielnicg stolicy Wegier, Budapesztu. Mozna tam znalezé
najwieksze lasy w miescie - ,ptuca Budapesztu”, podobnie jak kilka parkéw i laséw miejskich, a wiele
miejskich terendow zielonych cieszy sie wysokim poziomem ochrony. Poza tym dzielnica ma znaczng
liczbe nieformalnych publicznych terenéw zielonych, ktdére réwniez wymagajg opieki i uwagi.
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Wyzwanie

Dobrze utrzymana miejska zielona przestrzen poprawia jakosé zycia na niezliczong liczbe korzystnych
sposobdw, ale jej petny potencjat zostatby lepiej zrealizowany dzieki inteligentnej wspdtpracy miedzy
odpowiedzialnymi wtadzami lokalnymi i lokalnymi mieszkaicami. Tradycyjne podejscia , 0dgérne”
okazaty sie ograniczone, a do zarzadzania UGS potrzebne sg nowe podejscia.

Rozwigzanie

Zaangazowanie mieszkacoéw w utrzymanie nieformalnych publicznych terenéw zielonych za pomoca
programu Stewardship, przy wsparciu i nadzorze Xll Powiatowego Zielonego Biura.

Gmina i nadzorcy podpisujg dwustronng umowe o wspotpracy okreslajgcg zadania, obowigzki i piszg
sprawozdania z ich pracy. Wnioski s3 w toku, a do tej pory w programie Stewardship uwzgledniono 26
obszaréw.

Rownolegle z projektem UGB poprzez wywiady z zainteresowanymi stronami w celu zidentyfikowania
waznych atrybutéw UGS i umozliwienie wigczenia wiekszej liczby obszaréw do programu Stewardship
opracowano metodologie GIS. Aby zmierzy¢ wybrane atrybuty, wygenerowano wskazniki
przestrzenne i zwizualizowano je na mapach tematycznych, stosujac rézne narzedzia GIS dostepne w
ArcMap10 (Rysunek 6).

Multi-criteria analyses of the areas in the 12th district of Budapest according to their suitability
to be included into the Stewardship Programme

Legend
Multi-criteria map

weighted and cumulated value
ww High : 280

B Low: 120

Produced by Katalin Bunyevicz,
tund University 2018

Source of data: Municipality of the 12th district of
Budapest, (Hegyvidék), Hungary 2018.

Rysunek 6: Analiza wielokryterialna obszaréw 12. dzielnicy Budapesztu

Multi-criteria analyses of the areas in the 12th district
of Budapest according to their suitability to be
included into the Stewardship Programme

Wielokryterialne analizy obszaréw w 12. dzielnicy
Budapesztu wedtug ich mozliwosci wigczenia do
Programu Stewardship

Legend

Legenda

Multi-criteria map

Mapa wielokryterialna

weighted and cumulated value

wazona i skumulowana wartos¢

High

Wysoka

Low

Niska

Produced by Katalin Bunyevacz, Lund University 2018

Autorstwa Katalin Bunyevacz, Uniwersytet w Lund
2018

Sourde of data: Municipality of the 12th district of
Budapest, (Hegyvidek), Hungary 2018

Zrédto danych: Gmina 12. dzielnicy Budapesztu
(Hegyvidek), Wegry 2018
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Program Stewardship, jak rowniez metodologia GIS, mogg zosta¢ dostosowane do potrzeb innych
wtadz lokalnych. Metodologia GIS moze by¢ szczegdlnie przydatna dla tych, ktérzy chcieliby rozpoczaé
podobny program i muszg okresli¢ - lub pomdc mieszkaricom okresli¢ - mozliwe obszary zarzgdzania.

Wywiady wykazaty, ze nadzorcy potrzebujg wiekszej swobody w wyborze wtasnego obszaru, a takze
preferujg bezposredni kontakt z zawodowym ogrodnikiem gminy. Poprawia to wydajnosc¢ i zmniejsza
obcigzenie i kontrole ze strony Zielonego Biura, co bytoby korzystne dla obu stron.

Nadzorcy z checig widzieliby takze warsztaty / szkolenia jako sposdb na zwiekszenie wtasnej wiedzy
na temat ogrodnictwa.

Wiecej informaciji mozna uzyskac pod adresem zoldpont@hegyvidek.hu,

katalin.bunyevacz@gmail.com

3.4 Narzedzia do stosowania podejscia polegajgcego na zarzadzaniu przez wiele
zainteresowanych stron

Na poczqtku podrecznika stwierdzono, Ze ,,Zarzgdzanie przez wiele zainteresowanych stron jest
nieuniknionym, lecz niedostatecznie wykorzystanym narzedziem do skutecznego zarzadzania UGS”.
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Zarzadzanie wieloma
zainteresowanymi stronami

stworz’enie odpowiedniej wspéipracowanie z
w.spo!!a'r?cy W ramactr " WYZWANIE pozarzagdowymi organami
organizacji i innych organizacji prawnymi w celu zwiekszenia
rzadowych srodkéw na zarzadzanie UGS
wielopoziomowe zarzadzanie METODA zinstytucjonalizowane sposoby
wspotpracy
- lokalne partnerstwo - obszar poprawy biznesu
strategiczne - zielony barter
- iatani - rzyjecie zielonej
Iokalne. zes:poiy.dZ{ai-an.la. : NARZEDZIA przyje : ]
- strategia zieleni miejskiej i przestrzeni
lokalne plany dziatania - program dotacyjny
- pakiet terytorialny - przedsiebiorstwo
spoteczne

Rysunek 5: Zastosowanie podejscia polegajgcego na zarzqdzaniu wieloma zainteresowanymi
stronami w inteligentnym zarzqdzaniu zielonq przestrzeniq miejskq

ZARZADZANIE WIELOPOZIOMOWE

M-1 Lokalne partnerstwo strategiczne: Lokalne partnerstwa strategiczne (LSP) gromadzg cztonkéw
spotecznosci, wolontariuszy, przedstawicieli sektora publicznego i prywatnego oraz wtadze lokalne w
celu rozwigzywania lokalnych probleméw, przydzielania funduszy oraz omawiania strategii i inicjatyw.

M-2 Lokalne zespoty dziatania: LAT, utworzone w celu zdefiniowania skutecznych projektow
kierowanych przez spoteczno$¢, majg na celu przyjecie proaktywnego podejscia wieloagencyjnego.

M-3 Strategia zielonej przestrzeni miejskiej i lokalne plany dziatania: Celem strategii zielonej
przestrzeni miejskiej jest zmierzenie sie z dang sytuacjg i przedstawienie wizji przysztosci opartej na
wspalnych celach.

M-4 Pakt terytorialny: Pakt terytorialny to wielopoziomowe porozumienie miedzy lokalnymi,
regionalnymi i krajowymi organizacjami rzagdowymi, majgce na celu koordynacje i synchronizacje ich
programow politycznych.

INSTYTUCJONALIZOWANE SPOSOBY WSPOLPRACY
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M-5 Dzielnica doskonalenia biznesu: BID to niezalezne przedsiewziecie prowadzone przez
przedsiebiorstwa i prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, ktére dazy do poprawy wyznaczonej
lokalizacji dla dziatalnosci handlowej. Przedsiebiorstwa sg zobowigzane do zaptaty dodatkowego
podatku lub optaty w celu sfinansowania lokalnych projektéw.

M-6 Zielone bartery: W takich systemach powstaje rodzaj procedury wymiany pomiedzy gminami i
przedsiebiorstwami. Poprzez krétko- lub dtugoterminowe partnerstwa przedsiebiorcy uzyskuja
zezwolenie na czerpanie zyskow z ustug $wiadczonych w zwigzku z inwestycjami w rozwdj zielonej
przestrzeni miejskiej.

M-7 Przyjecie zielonej przestrzeni: Firmy podpisujg umowy z gming na rozwdj i utrzymanie mniejszych
czesci terendw zielonych i obszaréow w zamian za potwierdzenie na miejscu ich dziatalnosci
sponsorowanej przez firme (np. plakietki promocyjnej).

M-8 Program dotacji: Finansowanie zapewniane przez gmine kazdemu podmiotowi, ktory
zobowigzuje osoby otrzymujace dotacje do spetnienia okreslonych celéw (np. zarzadzanie
przestrzenig zielong) i przestrzegania okreslonych wymogow finansowania.

M-9 Przedsiebiorstwo spoteczne: podmiot ekonomii spotecznej, ktérego gtéwnym celem jest raczej
wywarcie wptywu spotecznego, a nie zysk. Dziata poprzez dostarczanie towardéw i ustug w sposéb
przedsiebiorczy i innowacyjny oraz wykorzystuje swoje zyski przede wszystkim do osiggniecia celow
spotecznych. Jest zarzgdzane w otwarty, odpowiedzialny i inkluzywny sposdb.

3.4.1 Platforma wspdtpracy w Budapeszcie (Wegry)
Wtadze lokalne

12. dzielnica Budapesztu jest najbardziej zielong dzielnicg stolicy, domem dla duzych publicznych i
prywatnych terendéw zieleni miejskiej. Wtadze lokalne uznajg swoje miejskie tereny zielone za
szczegblne atuty, podejmujgc znaczny wysitek w ich planowaniu, rozwijaniu i utrzymaniu. Aby
zapewni¢ skuteczne zarzadzanie tymi terenami zielonymi, wtadze lokalne utworzyty oddzielny dziat
zajmujacy sie organizacjg utrzymania i modernizacjg terendéw zielonych w dzielnicy. Departament ten
nosi nazwe Zielonego Biura i zostat utworzony, aby zajmowac sie i koordynowa¢ kwestie zieleni
ogolnej i mieszkaniowe] niezaleznie od zadan zwigzanych z wtadzami. Jest powszechnie uwazany za
najbardziej ambitng inicjatywe UGS wtadz lokalnych na Wegrzech.

Wyzwanie

Witadze lokalne nie zawsze sg w stanie przeznaczy¢ hojne zasoby na potrzeby miejskich problemoéw
ekologicznych. Ogdlnie rzecz biorac, tylko kilka oséb w dziale inwestycji wtadz lokalnych lub ochrony
Srodowiska zajmuje sie miejskimi terenami zielonymi. Czesto czujg sie oni odizolowani i pozbawieni
wsparcia.

Rozwigzanie

Uznajgc potrzebe istnienia regularnej i wspodlnej platformy dla urzednikdw miejskiej zielonej gminy,
szef Zielonego Biura zainicjowat nieformalne spotkanie w celu wymiany doswiadczed na temat
miejskich zagadnien ekologicznych. To nieformalne spotkanie byto tak udane, Zze Zielone Biuro
zainicjowato platforme Kozold. ,K6z6ld” oznacza ,,informuj” po wegiersku, a ,z0ld” oznacza , zielony”.

W okresie od listopada 2017 r. do wrzesnia 2018 r. zorganizowano cztery spotkania platformy K6Zold.
Zostaty zaproszone wszystkie dzielnice Budapesztu i do tej pory 50% zaproszonych gosci uczestniczyto
w tej otwartej, utatwionej platformie. Kazde spotkanie jest dedykowane okreslonemu tematowi; Do
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tej pory omoéwiono nastepujgce tematy: ogdlna ochrona srodowiska, kataster drzew, strategia
klimatyczna, ustawodawstwo, utrzymanie drzew, podnoszenie Swiadomosci, wnioski o finansowanie,
programy mieszkaniowe, takie jak program kompostowania lub rozdrabniania i gospodarka odpadami.
Korzysci ptyngce z platformy K6Z6ld sg oczywiste:

- zapewnia platforme wymiany wiedzy i uczenia sie dostepng dla wiadz lokalnych,
- tworzy wspétprace na tym samym poziomie zarzadzania,
- utatwia transfer dobrych praktyk,

- tworzy synergie: dzieki K6Z6ld gmina stolicy Budapesztu rozpoczeta tworzenie nowej strategii
poswieconej zarzadzaniu UGS,

- tworzy bodziec do szerszych zmian: wtadze lokalne sg teraz przekonane, ze nadszedt czas, aby,
oprécz obowigzkowymi zadaniami, zajgé sie kwestiami ekologicznymi.

Wyciggniete wnioski

Witadze lokalne sg bardzo zadowolone z wynikéw dziatania platformy K6Zoéld, poniewaz majg one
konkretny wptyw na polityke, nie tylko w 12. Dzielnicy, ale potencjalnie torujg droge nowym politykom
w innych gminach na szczeblu powiatowym.

Wydaje sie to bardzo innowacyjnym krokiem, zdolnym do wywarcia znacznego wptywu na poziomie
miasta. Jego sukcesem jest powstanie koncepcji ,,miejskich zielonych przestrzeni jako oredownika
myslenia proekologicznego”.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod adresem zoldpont@hegyvidek.hu; telefon: +36 1 224 5900/590

4 taczenie narzedzi i metod

Przyktady ilustrujgce
Gdy wtadze lokalne stojg w obliczu wyzwan zwigzanych z UGS, potaczenie inteligentnych
narzedzi moze zapewni¢ odpowiednie rozwigzanie problemu. Te ilustracyjne przyktady majg na
celu lepsze poznanie nieograniczonych i ekscytujgcych mozliwosci stosowania inteligentnych
narzedzi i metod.
Aby utworzy¢ baze drzew, wtadze lokalne powinny stosowa¢ odpowiednie narzedzia GIS, angazowaé
odpowiednie zainteresowane strony, angazowac obywateli w gromadzenie i walidacje danych, a dla
najlepszych rezultatéw wspodtpracowac z innymi organami rzgdowymi.
Aby zaplanowaé nowe zielone przestrzenie miejskie, wtadze lokalne powinny angazowad
spoteczno$¢, wykorzystywac inteligentne narzedzia do procesu planowania, a dla uzyskania
najlepszych rezultatéw wspoétpracowaé w szerokim zakresie — na tym samym poziomie i pomiedzy
poziomami.

Korzystanie z niektorych narzedzi opisanych w rozdziale 3 moze obejmowac:

e analiza wskaznikdw, aby zobaczy¢, co jest potrzebne w miescie (G-5, G-8, G-9).
e analiza wartosci rekreacyjnej terenéw zielonych (G-6, G-7).

e utworzenie lokalnego zespotu ds. planowania i wdrazania (M-2).

® zaangazowanie obywateli za posrednictwem zespotu konsultacyjnego (C-17).
| bardziej szczegéfowo:
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- Dbato$¢ o zaniedbane lub mate przestrzenie zieleni miejskiej jest gtébwnym wyzwaniem.
Odpowiednimi metodami mogg by¢: zaangazowanie spotecznosci (C-15, C-16, C-17) lub metody
przekazywania obowigzkdw (M-5 - M-9). Narzedzia GIS mogg wspierac te dziatania (G-4).

- Przy stosowaniu integracyjnych podejsc¢ do rozwoju przestrzennego konieczne jest stworzenie
wykresdw i map (G-14) dotyczacych statusu dostaw zielonej przestrzeni. Skorzystaj z danych
(réwniez nie-ekologicznych) (G-2) i wskaznikow (G-4 - G-9) administracyjnych. Aby uzyskac
wiarygodne zestawy danych, skontaktuj sie z decydentami, zatéz lokalne zespoty dziatania (M-
2), opracuj strategie zielonej przestrzeni miejskiej i lokalne plany dziatania (M-3).

- W przypadku inteligentnego zarzadzania UGS naleZy szukac synergii miedzy podejsciami
uczestniczqgcymi i rozwigzaniami cyfrowymi. Potacz oparte na spotecznosciach (poczatkowe)
podejscie do gromadzenia danych (G-1), aplikacje do wyrazania uczuc¢ i oczekiwan oraz dane
mediéw spotecznosciowych do analizowania duzych zbioréw danych.

- Wielka szansg (i powszechng tendencj3) jest wykorzystanie terenéw zielonych jako ,,centrow
dla spotecznosci. Uzyj kwestionariuszy (C-2), wywiadéw (C-3) w celu okreslenia oczekiwan i
zyczen mieszkancéw. Zastosuj wskazniki atrakcyjnosci dla witasciwej analizy potrzeb. (G-6).
Zwieksz zaangazowanie w wydarzenia spoteczne i kulturalne (C-18), sale lekcyjne w parku (C-13),
warsztaty etnograficzne (C-8) i parlament w parku (C-14). Zaangazuj lokalne firmy poprzez
dzielnice rozwoju biznesu (M-5) lub zielony barter (M-6).

- Aby wykorzystac tereny opuszczone i przeksztafci¢ je w przestrzen zielong nalezy najpierw
ustanowi¢ wskazniki utrzymania (G-4) i wskazniki ekologiczne (G-5) do oceny dtugoterminowej.
Od samego poczatku zaangazuj spotecznos¢, zréb analize SWOT (C-1) i sprawdz chec i motywacje
do dziatania. W tym przypadku przydatna mogtaby by¢ demokracja bezposrednia (C-14),
potgczona z wydarzeniami spotecznymi (C-18) oraz oferowaniem i promowaniem programéw
nadzorczych (C-16) z mozliwoscig rozszerzenia na obszar rolnictwa miejskiego.

- Aby rozwija¢ zielone dachy i pionowe ogrody, wazine jest zaangazowanie spotecznosci i
koordynowanie kluczowych kwestii zwigzanych z zarzadzaniem poprzez wywiady (C-3),
warsztaty i wydarzenia (C-18, C4-C-12) oraz odpowiednig komunikacje (C-20 ), dlatego warto
utworzy¢ lokalny zesp6t dziatania (M-2). Aby zapewnié programy zarzgdzania utrzymaniem (C-
16), mozna zaproponowac programy adopcyjne (M-7) lub programy zapewniajgce dotacje (M-
8).
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