REGULAMIN WSPOLPRACY
W RAMACH SYSTEMU REKOMENDACJI
MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

zwany dalej ,Regulaminem wspétpracy”

Rozdziat |
Idea systemu rekomendacji

. Celem gtéwnym systemu rekomendac;ji jest rozwdj i promocja systemu obstugi turystéw
rowerowych na obszarze wojewddztwa matopolskiego.

. System rekomendacji jest odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby odbiorcéw szlaku -
rowerzystow, dla ktérych jednolity i poréwnywalny system rekomendacji obiektéw
na trasach rowerowych jest istotnym wyznacznikiem jakosci produktu turystycznego.

. System rekomendacji ma charakter otwarty i nieodptatny dla wszystkich
zainteresowanych podmiotow, ktére wypetnig i przeslg poprawnie wypetniony formularz
zgtoszeniowy oraz spetnig wszystkie obowigzkowe kryteria okreslone w Rozdziale
Regulaminu wspotpracy.

Dla zachowania wysokiej jakosci oferowanych ustug oraz prawdziwosci przekazywanych
informacji zaktada sie realizacje procedury weryfikacji obiektéw zainteresowanych
udziatem w systemie przez Organizatora Systemu Rekomendacji, zewnetrznych
audytoréw oraz przez turystéw rowerowych.

Podmiotem wdrazajgcym system rekomendacji (Organizatorem Systemu Rekomendacji)
jest Wojewddztwo Matopolskie — zadanie realizuje Departament Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.

. Organizator Systemu Rekomendacji zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
w Regulaminie wspétpracy.

Rozdziat Il
Rodzaje Miejsc Przyjaznych Rowerzystom

. Obiekty ubiegajgce sie o rekomendacje Miejsca Przyjaznego Rowerzystom (MPR) musza
by¢ zlokalizowane (prowadzi¢ dziatalno$¢) na obszarze wojewddztwa matopolskiego,
w odlegtosci nie wiekszej niz 15 km od jednej z tras rowerowych wchodzacych w sktad
sieci tras rowerowych VeloMatopolska (odlegto$¢ mierzona jako dojazd rowerem od trasy
rowerowej do obiektu drogami publicznymi, nie w linii prostej). Dopuszcza sie wieksza
odlegtosé, niz wskazang powyzej, po uzyskaniu zgody Organizatora Systemu
Rekomendacji.

Rekomendacja obejmuje obiekty swiadczgce ustugi na rzecz rowerzystdéw, podzielone na
nastepujgce kategorie ogoélne:



OBIEKTY NOCLEGOWE - obiekty $wiadczgce ustugi krotkotrwatego wynajmu miejsc
noclegowych, zaréwno catoroczne, jak i sezonowe. Obiekt musi zapewnia¢ minimum
6 miejsc noclegowych. Ustugi hotelowe moga by¢ swiadczone w obiektach hotelarskich
oraz w innych (nieskategoryzowanych) obiektach. Nieskategoryzowany obiekt
powinien spetnia¢ minimalne wymagania co do wyposazenia okreslone dla innych
obiektéw, w ktorych Swiadczone sg ustugi hotelarskie zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 29 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie, (Dz.U. z 2016 r. nr 22,
poz. 169). Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (t.j.: Dz.U. z 2020 r. poz.
2211) przedsiebiorca/rolnik ma obowigzek zgtosi¢ taki obiekt do ewidencji innych
obiektow, w ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie prowadzone przez wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) wlasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia tego
obiektu.

OBIEKTY GASTRONOMICZNE - zakfady lub punkty gastronomiczne state lub
sezonowe, ktorych przedmiotem dziatalnosci jest przygotowanie oraz sprzedaz
positkéw i napojow do spozycia na miejscu i ha wynos np. restauracje, karczmy
regionalne, gospody, bary szybkiej obstugi, jadtodajnie, food trucki, kebaby, pizzerie,
nalesnikarnie, kawiarnie, cukiernie, lodziarnie itp.

ATRAKCJE TURYSTYCZNE - do ktérych wstep jest odptatny lub nieodptatny, ale
posiadajg swojego zarzadce, np. zabytki (architektoniczne, sakralne, archeologiczne,
etnograficzne, zabytkowe cmentarze), muzea, galerie, parki narodowe, parki
krajobrazowe, rezerwaty, jaskinie, podziemne trasy turystyczne, kagpieliska, baseny
termalne, aquaparki, zorganizowane miejsca do wedkowania, platformy i wieze
widokowe, rejs statkiem, przejazd zabytkowg kolejkg lub drezyng itp.

INFORMACJE TURYSTYCZNE; tj. punkty i centra informaciji turystycznej stanowigce
miejsce bezposredniego kontaktu turysty z informatorem oraz nalezgce do sieci
informacji turystycznej spetniajgce wymogi okreslone przez Polska Organizacje
Turystyczng, oznakowane specjalnym znakiem ,i”, zgodnie z wytycznymi Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej. Kategoria ta nie moze by¢ przyznawana innym
podmiotom, u ktérych ustugi informacji turystycznej sg dodatkowym obszarem
dziatania w ramach prowadzonej dziatalnosci.

POZOSTALE OBIEKTY USLUGOWE np. serwisy rowerowe, wypozyczalnie roweréw
i sprzetu turystycznego, sklepy rowerowe, biura podrézy, przewoznicy swiadczacy
ustugi przewozu rowerdw i bagazy, stacje paliw, galerie handlowe, sklepy sportowe,
turystyczne, wielobranzowe i inne.

. Obiekt moze ubiega¢ sie o rekomendacje MPR w kilku wybranych kategoriach, ktore
charakteryzujg profil jego dziatalnosci. By otrzymac status MPR obiekt musi spetni¢
minimum jakim sg kryteria obowiazkowe szczegotowo okreslone w Rozdziale |l
Regulaminu wspotpracy.

Rozdziat il

Standardy Miejsca Przyjaznego Rowerzystom

Niniejszy rozdziat okresla standardy brane pod uwage przy klasyfikowaniu obiektu jako
Miejsca Przyjaznego Rowerzystom.



Standardy wynikajg z oczekiwan turystow rowerowych, typu rekomendowanego obiektu
oraz przyjetej transparentnej i nieodptatnej formuty systemu nadawania rekomendaciji.
Dotyczg one elementdw oferty niezbednych z punktu widzenia turysty rowerowego, jakie
posiada¢ powinien obiekt "przyjazny rowerzystom" i stuzg wytgcznie do charakterystyki
zakresu ustug, oferowanych przez Miejsca Przyjazne Rowerzystom.

Standardy majg na celu przede wszystkim promocje dobrych praktyk w zakresie obstugi
turystéw rowerowych w wojewddztwie matopolskim. Organizator Systemu Rekomendacji
zapewnia umieszczenie na stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl wszystkich,
zgtoszonych poprawnie pod wzgledem formalnym obiektow, ktére spetnity w danej
kategorii kryteria obowigzkowe opisane ponizej.

Miejsca Przyjazne Rowerzystom w kategorii: OBIEKTY NOCLEGOWE zapewniaé
powinny nastepujgce, podstawowe swiadczenia na rzecz rowerzystow:

1) skorzystanie przez turyste z pobytu na jedng dobe - kryterium obowigzkowe,

2) bezpieczne i nieodptatne przechowanie roweréw wraz z bagazem w trakcie pobytu -
kryterium obowigzkowe,

3) nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw roweréw - kryterium
obowiazkowe,

4) posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach
rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do rower6w - kryterium obowigzkowe,

5) posiadanie informacji o stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl z informacja,
Zze mozna z niej pobra¢ mapy, w tym do samodzielnego wydruku, slady GPS tras
rowerowych oraz informacje o atrakcjach turystycznych w Matopolsce - kryterium
obowigzkowe.

. Miejsca Przyjazne Rowerzystom w kategorii: OBIEKTY GASTRONOMICZNE,

ATRAKCJE TURYSTYCZNE, INFORMACJE TURYSTYCZNE, POZOSTALE OBIEKTY
USLUGOWE zapewnia¢ powinny nastepujace, podstawowe $wiadczenia na rzecz
rowerzystow:

1) bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy - kryterium obowigzkowe,

(kryterium to nie dotyczy ATRAKCJI TURYSTYCZNEJ, po ktérej mozna poruszaé sie
zrowerem lub na ktérg mozna zabra¢ rower np. rejs statkiem, przejazd pociggiem retro)

2) nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw roweréw - Kryterium
obowigzkowe,

3) posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach
rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do roweréw - kryterium obowigzkowe,

4) posiadanie informacji o stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl z informacja,
ze mozna z niej pobra¢ mapy, w tym do samodzielnego wydruku, slady GPS tras
rowerowych oraz informacje o atrakcjach turystycznych w Matopolsce - kryterium
obowigzkowe.

Ustugi dodatkowe dedykowane rowerzystom oraz inne udogodnienia w obiekcie, zawarte
w formularzu zgtoszenia, opisujg dodatkowe elementy, produkty i ustugi, oferowane przez
Miejsca Przyjazne Rowerzystom. Opisy te pozwalajg na lepsze dopasowanie oferty
obiektu do oczekiwan klienta - turysty rowerowego.



7. Ustugi dodatkowe dedykowane rowerzystom bedg brane pod uwage, jesli w ofercie obiektu

na stronie internetowej jest dostepna informacja o $wiadczonych tego typu ustugach.

Rozdziat IV

Szczegotowy opis kryteriow klasyfikacji Miejsca Przyjaznego Rowerzystom

Niniejszy rozdziat szczeg6towo opisuje kryteria brane pod uwage przy ocenie spetniania
standardéw okreslonych dla Miejsca Przyjaznego Rowerzystom.

1.

Kryterium: bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy oznacza, ze zainteresowany
uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot dysponuje wydzielonym terenem w formie
sparkingu rowerowego” wyposazonym w stojaki rowerowe umozliwiajgce bezpieczne
przypiecie roweru do stojaka (rekomendowane stojaki w ksztatcie ,bramki"/litery ,U” lub
inne umozliwiajgce przypiecie ramy roweru) lub tez inne miejsce do bezpiecznego
przechowania np. z monitoringiem. Dostepno$c¢ infrastruktury, dajgcej mozliwosc
pozostawienia roweru w czasie Korzystania z ustug oferowanych przez dany obiekt,
znaczgco poprawia komfort rowerzystow w trakcie wycieczki.

Uwaga: Kryterium to nie dotyczy obiektdw, ktore spetniajg kryterium nr 6.

Kryterium: nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw roweréw
oznacza, ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot zapewnia
rowerzystom narzedzia, pozwalajace na dokonanie podstawowych napraw i regulaciji
roweru. Taki zestaw powinien by¢ dostepny nieodptatnie na terenie obiektu i zawierac
co najmniej: komplet (zestaw) kluczy typu ,imbus”, komplet (zestaw) kluczy ptaskich,
komplet (zestaw) Srubokretéw ,krzyzakowych”, komplet (zestaw) Srubokretéw ptaskich,
zestaw tyzek do zdejmowania/zaktadania opon rowerowych, rozkuwacz do tancucha
rowerowego, zestaw tatek do opon z klejem i serwisowg podtogowg pompke rowerows.
Dodatkowym atutem, ktéry nie jest obowigzkowy, jest posiadanie serwisowanego stojaka
rowerowego. Taki zestaw narzedzi zwigksza poczucie bezpieczenstwa rowerzystow
i utatwia biezgce naprawy sprzetu, bez konieczno$ci wozenia catego zestawu narzedzi
ze sobg lub szukania, w przypadku drobnigjszych awarii, serwisow i sklepéw rowerowych
w celu skorzystania z ich ustug.

Kryterium: posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych
i sklepach rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do roweréw oznacza,
ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot udostepnia w widocznym
miejscu (np. hol, recepcja, bar, drzwi wejsciowe) aktualng informacje o pobliskich
serwisach i sklepach rowerowych, zawierajacg adres, nr telefonu oraz godziny otwarcia
tego serwisu/sklepu lub tez obiekt sam oferuje odptatnie czesci zamienne do rowerow,
o charakterze typowym, czesto psujgcym sie w trasie lub ulegajgcym zgubieniu np. sruby,
nakretki, linki, manetki. Dostepno$¢ tych narzedzi utatwia naprawe sprzetu i oszczedza
czas na poszukiwanie sklepu lub serwisu rowerowego.

Kryterium: posiadanie informaciji o stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl
oznacza, ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot udostepnia
w widocznym miejscu (np. hol, recepcja, bar, drzwi wejsciowe) informacje o stronie
internetowej, na ktérej mozna pobra¢ mapy, w tym do samodzielnego wydruku, slady GPS
tras rowerowych oraz informacje o atrakcjach turystycznych w Matopolsce.

Kryterium: mozliwos¢ skorzystania przez turyste z pobytu na jedna dobe oznacza,
ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot dysponuje minimum




6 miejscami noclegowymi i deklaruje gotowos¢ przyjmowania rowerzystéw na jedng dobe
hotelowg. Deklaracja jest wigzgca przez caty okres funkcjonowania obiektu. W przypadku
obiektéw sezonowych - deklaracja jest wigzgca przez miesigce wskazane w formularzu
zgtoszeniowym. Jak wynika z badan, znaczna cze$¢ rowerzystow realizuje model turystyki
bazujgcy na przemieszczaniu sie codziennie z jednego miejsca do drugiego. Tym samym
rowerzysci bedg czesto zainteresowani korzystaniem =z usfug danego obiektu
noclegowego tylko przez jedng noc.

Uwaga: kryterium dotyczy tylko kategorii: obiekty noclegowe.

Kryterium: bezpieczne i nieodptatne przechowanie roweréw wraz z bagazami
w trakcie pobytu oznacza, ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot
posiada zamykane, wydzielone i przeznaczone do tego celu pomieszczenie, w ktérym
mozna nieodptatnie (w cenie noclegu) zostawi¢ rowery wraz z czeScig bagazu.
Pomieszczenie musi by¢ tatwo dostepne (najlepiej na parterze, brak waskich przejs¢,
schodéw), zamykane na klucz i chronione przed niekorzystnymi czynnikami
atmosferycznymi, takimi jak deszcz. Wielko$¢ pomieszczenia musi pozwala¢ na
przechowanie minimum 6 rowerdéw wraz z wyposazeniem. Bezpieczne przechowanie
roweru w czasie pobytu, przede wszystkim zwigzanego z noclegiem, to podstawowa
cecha, wskazywana przez rowerzystow jako Kryterium obiektu przyjaznego rowerzystom.

Uwaga: kryterium dotyczy tylko kategorii: obiekty noclegowe.

Rozdziat V
Procedura rekomendaciji

Udziat w systemie rekomendaciji jest nieodptatny i dobrowolny.

Koszty zwigzane z prowadzeniem i obstugg systemu rekomendacji sg finansowane ze
srodkéw finansowych Organizatora Systemu Rekomendac;ji.

Podstawg zgtoszenia udzialu w systemie rekomendacji jest wypetnienie formularza
zgtoszeniowego w formie elektronicznej wraz z oswiadczeniem o zapoznaniu sie
wnioskodawcy z Regulaminem wspétpracy, akceptacjg jego warunkéw, deklaracjg
prawdziwosci sktadanego os$wiadczenia. W przypadku ubiegania sie o uzyskanie
rekomendacji MPR w kategorii ,OBIEKTY NOCLEGOWE” przez inny obiekt, w ktérym sg
Swiadczone ustugi hotelarskie, nalezy dotgczy¢ potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem
kopie wpisu do ewidenciji innych obiektéw, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie
prowadzonej przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) wlasciwego ze wzgledu na
miejsce potozenia obiektu wraz z oswiadczeniem o jego aktualnosci.

Formularz zgtoszeniowy jest dostepny na stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl.

Przestane formularze zgtoszeniowe zostang sprawdzone pod wzgledem formalnym, czy
podano wszystkie obowigzkowe informacje. Obiekty, ktoérych zgtoszenia nie beda
wypetnione we wiasciwy sposdb, zostang poproszone o uzupetnienia lub wyjasnienia.

Poprawne zgtoszenia zostang poddane weryfikacji przez audytora, wyznaczonego przez
Organizatora Systemu Rekomendacji, ktéry sprawdzi na miejscu, lub w inny dostepny
sposob, jakos¢ oferowanych ustug, ich zgodno$¢ ze zgtoszeniem oraz spetnianie
warunkow okreslonych w Regulaminie wspétpracy.

Wszystkie zgtoszone obiekty, spetniajgce kryteria formalne i obowigzkowe, zostang
umieszczone na stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl.




10.

11.

12.

Obiekty, ktérych zgtoszenia nie spetnig warunkoéw Rregulaminu wspoétpracy zostang
odrzucone, a wnioskodawca otrzyma informacje w tym zakresie na podany w formularzu
adres mailowy.

Rekomendacja przyznawana jest bezterminowo, pod warunkiem statego utrzymywania
jakosci zadeklarowanych ustug, z zastrzezeniem ust. 10§ 12.

Obiekty zainteresowane udziatem w systemie rekomendacji wyrazajg zgode na poddanie
sie weryfikacji zgodnosci deklarowanych kryteriéw oraz warunkéw oferowanych turystom
przez Organizatora Systemu Rekomendacji i zewnetrznych audytoréw. Weryfikacja
przeprowadzana bedzie nie rzadziej niz raz na dwa lata i polegac bedzie na sprawdzeniu
wiarygodnosci informacji wskazanych w formularzu zgtoszeniowym poprzez poréwnanie
ze stanem faktycznym. Szerzej o sposobie monitorowania jakosci swiadczonych ustug
w rozdziale VIII Regulaminu wspotpracy.

W kazdym momencie po otrzymaniu rekomendaciji obiekt posiadajacy rekomendacje MPR
moze zgtosi¢ pisemnie lub mailowo rezygnacje z udziatu w systemie. Rezygnacja nie
powoduje dla MPR Zzadnych, w tym finansowych, zobowigzan wobec Organizatora
Systemu Rekomendaciji.

Obiekt posiadajacy rekomendacje ma obowigzek informowania Organizatora Systemu
Rekomendacji o wszelkich zmianach danych zawartych w formularzu zgtoszenia, np.
danych kontaktowych, nazwy podmiotu, okresu prowadzenia dziatalnosci itp. Na tej
podstawie Organizator dokona aktualizacji danych obiektu na stronie internetowej
narowery.visitmalopolska.pl i innych nosnikach, jesli technicznie bedzie to mozliwe.

W  przypadku uzyskania przez Organizatora Systemu Rekomendacji informaciji
powodujgcych, ze obiekt posiadajgcy rekomendacije nie spetnia juz warunkéw Regulaminu
wspotpracy (np. zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zmiana charakteru
swiadczonych ustug, itp.), Organizator Systemu Rekomendacji moze cofng¢ statusu MPR
oraz usungc¢ obiekt z systemu rekomendacji, a podmiot posiadajacy rekomendacje, nie
spetniajgcy warunkéw Regulaminu wspétpracy, otrzyma mailowg informacje w tym
zakresie.

Rozdziat VI
Transparentnos¢ wyboru MPR-6w

. Whnioski o przyznanie rekomendacji Miejsce Przyjazne Rowerzystom przyjmowane sg

w ramach naboru w terminach przedstawionych w informacji opublikowanej na stronie
internetowej narowery.visitmalopolska.pl. Terminy naboru mogg ulec zmianie.

Informacje o warunkach przystgpienia do Systemu Rekomendacji MPR podawane sg
do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Organizatora Systemu Rekomendacji
oraz przy uzyciu innych kanatéw informacyjno-promocyjnych.

Organizator Systemu Rekomendacji zobowigzuje sie do réwnego traktowania wszystkich
rekomendowanych MPR w zakresie ilosci, sposobu i formy przekazywanych informacji na
stronie www, materiatach promocyjnych oraz innych dziataniach podejmowanych przez
Organizatora Systemu Rekomendacji w ramach promocji systemu rekomendacji Miejsc
Przyjaznych Rowerzystom w wojewodztwie matopolskim.



Rozdziat VII

Szczegotowe zasady wspotpracy w ramach Systemu Rekomendaciji Miejsc

Przyjaznych Rowerzystom

1. Organizator Systemu Rekomendacji zobowigzuje sie wobec wszystkich podmiotow, ktore
uzyskajg rekomendacje do:

a)

b)

udzielenia czasowej nieodptatnej licencji na korzystanie ze znaku towarowego — logo
Miejsce Przyjazne Rowerzystom, ktore jest stosowane w wojewddztwie matopolskim,

przekazania witascicielowi MPR, w ciggu 7 dni od dnia przyznania rekomendaciji,
wzoréw materiatbw graficznych i informacyjnych, zawierajgcych logo Miejsce
Przyjazne Rowerzystom. Stosowanie tych elementow podlega ochronie prawnej i jest
mozliwe tylko przez obiekty rekomendowane na podstawie niniejszego Regulaminu
wspétpracy. Wzor materiatdow stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu wspétpracy.

nieodptatnego umieszczenia informacji o obiekcie posiadajgcym rekomendacje na
oficjalnej stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl, obejmujgcych:

- dane kontaktowe do obiektu (adres, telefon, e-mail, strona www, itp.),

— krotki opis obiektu i zakres s$wiadczonych ustug. Organizator Systemu
Rekomendacji zastrzega sobie prawo do redakcji tresci i dokonania modyfikacji
w opisie dla ujednolicenia sposobu opisu wszystkich obiektow prezentowanych na
stronie internetowej,

- maksymalnie 5 zdje¢ obiektu, do ktorych wtasciciel obiektu posiada petne prawa
autorskie i majgtkowe i nie narusza praw 0s6b trzecich. Dla spetnienia niniejszego
warunku wiasciciel obiektu zobowigzuje sie do przekazania maksymalnie 5
kolorowych fotografii, w rozdzielczosci nie mniejszej niz 1920x600 px w formacie
ipg. Wielkos¢ pojedynczego zdjecia nie powinna przekracza¢ 5 MB. Fotografie
powinny by¢ dobrej jakosci, a ich zawarto§¢ musi odzwierciedla¢ zakres
Swiadczonych ustug okreslonych w formularzu zgtoszeniowym. Organizator
Systemu Rekomendacji moze odméwic publikacji zdje¢ obiektu, jesli zdjecia nie
spetnig powyzszych warunkéw.

2. Ponadto Organizator Systemu Rekomendacji moze:

a)

umieszcza¢ informacje o obiekcie w wybranych drukowanych materiatach
promocyjnych wydawanych przez Organizatora, w sposéb zalezny od specyfiki danego
wydawnictwa i dostepnej objetosci,

organizowac konkursy, rankingi, statystyki i inne akcje oraz wydarzenia majgce na celu
promocje idei Systemu Rekomendacji MPR ws$réd potencjalnych odbiorcow,

prowadzi¢ spotkania, warsztaty, akcje informacyjne i edukacyjne, majgce na celu
popularyzacje idei i podnoszenie jakosci standardu oferty MPR-6w w wojewddztwie
matopolskim, jak rowniez integracje MPR-6w,

zapraszac przedstawicieli rekomendowanych MPR-6w na spotkania oraz zapewnia¢
im udziat w dziataniach, majacych na celu budowe trwatej sieci wspoétpracy oraz
wysokg jakos¢ ustug oferowanych turystom rowerowym na terenie wojewddztwa
matopolskiego,



e) dostarcza¢c MPR-om nieodptatne materiaty promujace turystyke rowerowg
w wojewddztwie matopolskim.

Obiekt, ktory uzyskat rekomendacje, zobowigzuje sie do:

a) oznaczenia obiektu w widocznym miejscu tabliczkg i certyfikatem Miejsce Przyjazne
Rowerzystom,

b) utrzymywania przez caly czas zadeklarowanych standardow wskazanych
w Regulaminie wspétpracy,

c) przekazania Organizatorowi Systemu Rekomendacji licencji niewylgcznej do
zdje¢ obiektu,  ktére = zostang  umieszczone na  stronie  internetowe;j
narowery.visitmalopolska.pl oraz potencjalnie w innych publikacjach i materiatach
promocyjnych,

d) umieszczenia na swojej stronie internetowej/profilu spotecznosciowym:

- informacji o przynaleznosci do sieci rekomendowanych MPR w wojewodztwie
matopolskim,

— odnos$nika w formie aktywnego linku lub banera do strony internetowej
narowery.visitmalopolska.pl.

Zakres i umiejscowienie ww. materiatbw uzaleznione bedzie od mozliwosci
technologicznych strony internetowej obiektu. Materialy zostang dostarczone przez
Organizatora Systemu Rekomendacji wraz z materiatami graficznymi, o ktérych mowa
w pkt 1 lit. b).

e) umozliwienia kontroli spetniania kryteriow Miejsca Przyjaznego Rowerzystom
w ramach okresowych i/lub anonimowych audytow.

Rozdziat VIII
Monitoring utrzymywania standardu swiadczonych ustug

Organizator Systemu Rekomendac;ji jest uprawniony do prowadzenia monitoringu sposobu
spetniania przez zgtoszone obiekty standardéw i kryteridw okreslonych w formularzu
zgtoszeniowym.

Przyjmuje sie nastepujace sposoby weryfikacji zgodnosci zadeklarowanych kryteriéw oraz
warunkéw oferowanych turystom:

a) weryfikacja (osobista, telefoniczna i mailowa) mozliwosci rezerwacji noclegu w obiekcie
przez turyste rowerowego oraz dostepnosci innych swiadczen zadeklarowanych
w formularzu zgtoszeniowym,

b) bezposrednie, zapowiedziane i niezapowiedziane wizyty Organizatora Systemu
Rekomendacji lub audytorow, celem weryfikacji spetniania przez zgtoszony obiekt
zadeklarowanych kryteriéw,

c) weryfikacja przez uzytkownikdw, bazujgca na uzyskiwaniu opinii i kontakcie
z uzytkownikami strony internetowej narowery.visitmalopolska.pl oraz bezposrednio
z turystami odwiedzajgcymi szlak. W przypadku skarg turystéw Organizator Systemu
Rekomendacji przeprowadzi dodatkowg niezapowiedziang kontrole na miejscu.




3. Negatywny wynik weryfikacji skutkowa¢ bedzie wezwaniem do usuniecia niezgodnosci
w wyznaczonym przez Organizatora Systemu Rekomendaciji terminie.

4. Ponowne stwierdzenie uchybienia stanowi przestanke do odebrania obiektowi
rekomendacji, co skutkowa¢ bedzie usunieciem obiektu ze strony internetowej
narowery.visitmalopolska.pl. Obiekt, ktéry przestaje by¢ MPR nie bedzie takze promowany
w dalszych materiatach drukowanych. Obiekt taki nie moze postugiwac¢ sie dtuzej
certyfikatem i znakiem MPR.

5. Obiekt MPR deklaruje przekazywanie informacji o zmianach w ofercie oraz dostepnosci
kryteribw niezwtocznie po zaistnieniu takiej zmiany.

6. Stwierdzony brak aktualizacji oferty skutkowa¢ moze, analogicznie jak w przypadku
skarg lub czynnosci weryfikujgcych zgodnosc¢ z kryteriami, usunieciem obiektu z bazy,
po przestaniu wczesniej administratorowi obiektu ostrzezenia.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1. Wz6r znaku MPR
Zatacznik nr 2. Instrukcja do formularza
Zatacznik nr 3. Formularz zgloszeniowy



Zatgcznik nr 1

do Regulaminu wsp6tpracy

w ramach Systemu Rekomendacii
Miejsc Przyjaznych Rowerzystom
w wojewddztwie matopolskim
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Zatgcznik nr 2

do Regulaminu wspdtpracy

w ramach Systemu Rekomendagji
Miejsc Przyjaznych Rowerzystom
w wojewodztwie matopolskim

INSTRUKCJA DO FORMULARZA ZGtOSZENIA UDZIALU
W SYSTEMIE REKOMENDACJI
MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Poprawnie wypetniony, kompletny i przestany w formie elektronicznej formularz zgtoszeniowy
stanowi podstawe zgtoszenia udzialu w Systemie Rekomendacji Miejsc Przyjaznych
Rowerzystom w wojewddztwie matopolskim.

Elektroniczny formularz do wypetnienia znajduje sie na stronie internetowej
narowery.visitmalopolska.pl.

Zasady udziatu w systemie rekomendaciji okresla "Regulamin wspotpracy w ramach Systemu
Rekomendaciji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom w wojewddztwie matopolskim” udostepniony
na stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl, zwany danej "Regulaminem wspétpracy".

DANE DO REJESTRACJI NA STRONIE INTERNETOWEJ — w celu wypetnienia formularza
* Imie i nazwisko

» Adres e-mail - nalezy wpisac¢ adres poczty elektronicznej w formacie np. aaa@aaa.pl.
Podany adres ma stuzy¢ do potwierdzenia rejestracji i mozliwosci wypetnienia
formularza zgtoszeniowego oraz do kontaktu z Organizatorem Systemu Rekomendac;ji

Formularz sktada sie z pieciu czesci:

1) INFORMACJE O OBIEKCIE;

2) SPELNIANIE STANDARDOW MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM -
informacje o spetnianiu przez obiekt obowigzkowych kryteriow standardéw MPR

3) USLUGI DODATKOWE DEDYKOWANE ROWERZYSTOM / UDOGODNIENIA
W OBIEKCIE - nieobowigzkowe do wypetnienia

4) ZALACZNIKI

5) OSWIADCZENIA - os$wiadczenia obowigzkowe, niezbedne do wdrozenia systemu
rekomendacji MPR na stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl.

1) INFORMACJE O OBIEKCIE — obowigzkowe do wypetnienia

1. Nazwa obiektu

Nalezy wpisa¢ NAZWE OBIEKTU, pod ktérg znajdowac sie bedzie w bazie danych na stronie
internetowej narowery.visitmalopolska.pl

2. Dane kontaktowe

2.1. Numer telefonu do kontaktu z Organizatorem Systemu Rekomendaciji



Nalezy wpisa¢ numer telefonu kontaktowego. Podany numer telefonu ma stuzy¢ do kontaktu
z Organizatorem Systemu Rekomendac;ji.

2.2. Adres e-mail do kontaktu z Organizatorem Systemu Rekomendacji

Nalezy wpisa¢ adres poczty elektronicznej w formacie np. aaa@aaa.pl. Podany adres ma
stuzy¢ do kontaktu z Organizatorem Systemu Rekomendaciji.

2.3. Adres strony internetowej obiektu lub profil spotecznosciowy
Nalezy wpisac petny adres strony internetowej w formacie www.aaa.pl.

W przypadku posiadania konta dla obiektu na portalach spotecznosciowych nalezy podac
adres tego konta.

3. Kategoria obiektu

Nalezy zaznaczy¢ kategorie zgodng z dominujacym charakterem dziatalno$ci obiektu. Obiekt
moze ubiegac sie o rekomendacje w kilku kategoriach:

= OBIEKT NOCLEGOWY, tj. obiekt Swiadczacy ustugi krétkotrwatego wynajmu miejsc
noclegowych, zaréwno catoroczne, jak i sezonowe. Obiekt musi zapewniaé minimum
6 miejsc noclegowych. Ustugi hotelowe moga by¢ swiadczone w obiektach hotelarskich
oraz w innych (nieskategoryzowanych) obiektach. Nieskategoryzowany obiekt
powinien spetnia¢ minimalne wymagania co do wyposazenia okreslone dla innych
obiektow, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 29 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie, (Dz.U.2016 nr 22, poz.
169). Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (t.j.: Dz.U. z 2020 r. poz.
2211) przedsiebiorca/rolnik ma obowigzek zgtosi¢ taki obiekt do ewidencji innych
obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie prowadzone przez wéjta
(burmistrza, prezydenta miasta) wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia tego
obiektu.

= OBIEKT GASTRONOMICZNY tj. zaktad lub punkt gastronomiczny staty lub sezonowy,
ktérego przedmiotem dziatalnosci jest przygotowanie oraz sprzedaz positkdw i napojéw
do spozycia na miejscu i na wynos np. restauracje, karczmy regionalne, gospody, bary
szybkiej obstugi, jadtodajnie, food trucki, kebaby, pizzerie, nale$nikarnie, kawiarnie,
cukiernie, lodziarnie itp.

= ATRAKCJA TURYSTYCZNA, ij. taka, do ktérej wstep jest odptatny lub nieodptatny,
ale posiada swojego zarzadce, np. zabytki (architektoniczne, sakralne, archeologiczne,
etnograficzne, zabytkowe cmentarze), muzeum, galeria, park narodowy, park
krajobrazowy, rezerwat, jaskinia, podziemna trasa turystyczna, kgpielisko, baseny
termalne, aquapark, zorganizowane miejsce do wedkowania, platforma, wieza
widokowa, rejs statkiem, przejazd zabytkowg kolejkg lub drezyng itp.

» INFORMACJA TURYSTYCZNA tj. punkt i centrum informaciji turystycznej stanowigcy
miejsce bezposredniego kontaktu turysty z informatorem oraz nalezy do sieci informacji
turystycznej spetniajgcy wymogi okreslone przez Polskg Organizacje Turystyczna;
oznakowany specjalnym znakiem ,i”, zgodnie z wytycznymi Polskiego Sytemu
informacji Turystycznej. Kategoria ta nie moze by¢ przyznawana innym podmiotom,




u ktérych ustugi informacji turystycznej sa dodatkowym obszarem dziatania w ramach
prowadzonej dziatalnosci.

* POZOSTALY OBIEKT USLUGOWY, np. serwisy rowerowe, wypozyczalnie rowerow
i sprzetu turystycznego, sklepy rowerowe, biura podrozy, przewoznicy $wiadczacy
ustugi przewozu rowerdw i bagazy, stacje paliw, galerie handlowe, sklepy sportowe,
turystyczne, wielobranzowe i inne.

Lokalizacja obiektu

= Wojewoddztwo (wypetnione) MALOPOLSKA

= Powiat (wpisac)

= Gmina/Miasto (wpisac)

= Miejscowos¢ (wpisac)

= Kod pocztowy i miejscowos¢ wiasciwa dla kodu pocztowego (wpisac)
= Ulica (wpisac)

= Numer domu/lokalu (wpisac)

Sezonowos¢ funkcjonowania obiektu

= obiekt catoroczny
= obiekt sezonowy

UWAGA: w systemie rekomendacji dopuszczony jest udziat obiektéw catorocznych
i sezonowych. Nalezy zaznaczy¢ "obiekt catoroczny" w przypadku obiektéw czynnych caty rok,
a "obiekt sezonowy" z podaniem miesiecy otwarcia obiektu, wpisujgc np. maj - wrzesien.

2) SPELNIANIE STANDARDOW MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM -

obowiazkowe do wypetlnienia

Zaproponowane w niniejszym Regulaminie wspétpracy kryteria stuzg wytgcznie do
charakterystyki zakresu ustug, oferowanych przez Miejsca Przyjazne Rowerzystom. Wszystkie
zgtoszone obiekty, spetniajgce kryteria obowigzkowe i formalne, zostang umieszczone na
stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl.

Charakterystyka kryteriow:

Kryterium: bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy oznacza, ze zainteresowany
uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot dysponuje wydzielonym terenem w formie
Lparkingu rowerowego” wyposazonym w stojaki rowerowe umozliwiajgce bezpieczne
przypiecie roweru do stojaka (rekomendowane stojaki w ksztatcie ,bramki"/litery ,U” lub
inne umozliwiajgce przypiecie ramy roweru) lub tez inne miejsce do bezpiecznego
przechowania np. z monitoringiem. Dostepno$¢ infrastruktury, dajgcej mozliwosc
pozostawienia roweru w czasie korzystania z ustug oferowanych przez dany obiekt,
znaczgco poprawia komfort rowerzystow w trakcie wycieczkKi.

Uwaga: Kryterium to nie dotyczy obiektéw, ktdre spetniajg kryterium nr 6.

Kryterium: nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw roweréw
oznacza, ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot zapewnia
rowerzystom narzedzia, pozwalajace na dokonanie podstawowych napraw i regulaciji
roweru. Taki zestaw powinien by¢ dostepny nieodptatnie na terenie obiektu i zawierac co
najmniej: komplet (zestaw) kluczy typu ,imbus”, komplet (zestaw) kluczy ptaskich, komplet
(zestaw) srubokretéw ,krzyzakowych”, komplet (zestaw) srubokretéw ptaskich, zestaw
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tyzek do zdejmowania/zaktadania opon rowerowych, rozkuwacz do tancucha rowerowego,
zestaw tatek do opon z klejem i serwisowg, podtogowg pompke rowerowg. Dodatkowym
atutem, ktory nie jest obowigzkowy, jest posiadanie serwisowanego stojaka rowerowego.
Taki zestaw narzedzi zwigksza poczucie bezpieczenstwa rowerzystow i utatwia biezgce
naprawy sprzetu, bez konieczno$ci wozenia catego zestawu narzedzi ze sobg lub szukania
w przypadku drobniejszych awarii serwisow i sklepow rowerowych w celu skorzystania
Z ich ustug.

= Kryterium: posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych
i__sklepach rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do rowerdw oznacza,
ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot, udostepnia w widocznym
miejscu (np. hol, recepcja, bar, drzwi wejsciowe) aktualng informacje o pobliskich
serwisach i sklepach rowerowych, zawierajgcg adres, nr telefonu oraz godziny otwarcia
tego serwisu/sklepu lub tez obiekt sam oferuje odptatnie czesci zamienne do rowerdw,
o charakterze typowym, czesto psujgcym sie w trasie lub ulegajgcym zgubieniu np. Sruby,
nakretki, linki, manetki. Dostepno$c tych narzedzi utatwia naprawe sprzetu i oszczedza
czas na poszukiwanie sklepu lub serwisu rowerowego.

= Kryterium: posiadanie informacji o stronie internetowej nharowery.visitmalopolska.pl
oznacza, ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot udostepnia
w widocznym miejscu (np. hol, recepcja, bar, drzwi wejsciowe) informacje o stronie
internetowej, na ktérej mozna pobraé¢ mapy, w tym do samodzielnego wydruku, slady GPS
tras rowerowych oraz informacje o atrakcjach turystycznych w Matopolsce.

» Kryterium: mozliwos¢ skorzystania przez turyste z pobytu na jedna dobe oznacza,
ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot dysponuje minimum 6
miejscami noclegowymi i deklaruje gotowos¢ przyjmowania rowerzystéw na jedng dobe
hotelowg. Deklaracja jest wigzgca przez caty okres funkcjonowania obiektu. W przypadku
obiektdbw sezonowych - deklaracja jest wigzgca przez wskazane w formularzu
zgtoszeniowym miesigce. Jak wynika z badan, znaczna cze$¢ rowerzystow realizuje model
turystyki, bazujgcy na przemieszczaniu sie codziennie z jednego migjsca do drugiego. Tym
samym rowerzysci bedg czesto zainteresowani korzystaniem z ustug danego obiektu
noclegowego tylko przez jedng noc.

Uwaga: kryterium dotyczy tylko kategorii: obiekty noclegowe

» Kryterium: bezpieczne i nieodptatne przechowanie roweréw wraz z bagazami
w trakcie pobytu oznacza, ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot
posiada zamykane, wydzielone i przeznaczone do tego celu pomieszczenie, w ktérym
mozna nieodptatnie (w cenie noclegu) zostawi¢ rowery wraz z czescig bagazu.
Pomieszczenie musi by¢ tatwo dostepne (najlepiej na parterze, brak waskich przejs¢,
schodbéw), zamykane na klucz i chronione przed niekorzystnymi czynnikami
atmosferycznymi, takimi jak deszcz. Wielko$¢ pomieszczenia pozwalaé musi na
przechowanie minimum 6 rower6w wraz z wyposazeniem. Bezpieczne przechowanie
roweru w czasie pobytu, przede wszystkim zwigzanego z noclegiem, to podstawowa
cecha, wskazywana przez rowerzystow jako Kryterium obiektu przyjaznego rowerzystom.

Uwaga: kryterium dotyczy tylko kategorii: obiekty noclegowe.

Nalezy zaznaczy¢ wszystkie ustugi dostepne w obiekcie wg listy, a w przypadku, gdy dane
kryterium nie dotyczy zgtaszanego obiektu, zaznaczy¢ "nie dotyczy".



6. Obiekt w kategorii OBIEKTY NOCLEGOWE obowigzkowo powinien zapewnia¢
nastepujace, podstawowe swiadczenia na rzecz rowerzystow:

v

mozliwos¢ skorzystania przez turyste z pobytu na jedng dobe - Kkryterium
obowigzkowe,

bezpieczne i nieodptatne przechowanie roweréw wraz z bagazem w trakcie pobytu —
kryterium obowigzkowe,

nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw rowerdéw - kryterium
obowigzkowe,

posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach
rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do roweréw - kryterium obowigzkowe,

posiadanie informacji o stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl — kryterium
obowiazkowe.

7. Obiekt w kategorii OBIEKTY GASTRONOMICZNE, ATRAKCJE TURYSTYCZNE,
INFORMACJE TURYSTYCZNE, POZOSTALE OBIEKTY USLUGOWE obowigzkowo
powinien zapewnia¢ nastepujace, podstawowe swiadczenia na rzecz rowerzystow:
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bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy - kryterium obowigzkowe,

(kryterium to nie dotyczy ,ATRAKCJI TURYSTYCZNEJ”, po ktérej mozna poruszac sie
z rowerem lub na ktdérg mozna zabrac¢ rower np. rejs statkiem, przejazd pociggiem
retro)

nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw roweréw - kryterium
obowigzkowe,

posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach
rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do roweréw - kryterium obowigzkowe,

posiadanie informacji o stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl — kryterium
obowigzkowe.

3) USLtUGI DODATKOWE DEDYKOWANE ROWERZYSTOM / UDOGODNIENIA

W OBIEKCIE — nieobowiazkowe do wypelnienia

8. Ustugi dodatkowe dedykowane rowerzystom

Nalezy zaznaczy¢ dodatkowe ustugi dostepne w obiekcie wg listy. W przypadku innych niz
wymienione, nalezy wpisac jakie.

Ustugi dodatkowe dedykowane rowerzystom bedg brane pod uwage, jesli w ofercie obiektu
na stronie internetowej jest dostepna informacja o swiadczonych tego typu ustugach.

9. Udogodnienia w obiekcie

Nalezy zaznaczy¢ udogodnienia dostepne w obiekcie wg listy. W przypadku innych niz
wymienione, nalezy wpisac jakie.

4) ZALACZNIKI

Zdjecia - w dniu wysytania formularza zgtoszeniowego w formie elektronicznej nalezy
rowniez wysta¢ maksymalnie 5 kolorowych fotografii, w rozdzielczosci nie mniejszej niz
1920x600 px w formacie jpg. Zdjecie musi by¢ zorientowane w poziomie. Wielkos¢



pojedynczego zdjecia nie powinna przekracza¢ 5 MB. Kazdy plik powinien byé
nazwany nazwag obiektu i kolejnym numerem np. Willa Szarotka_1, Willa Szarotka_2
itd. Fotografie powinny by¢ dobrej jakosci, a ich zawartos¢ musi odzwierciedla¢ zakres
Swiadczonych ustug okreslonych w formularzu zgtoszeniowym. Rekomenduje sie, aby
min. 1 zdjecie przedstawiato widok obiektu od frontu, pozostate zdjecia -
charakterystyczne elementy obiektu, pozwalajgce na jego wyrdznienie. Organizator
Systemu Rekomendacji moze odmoéwi¢ publikacji zdje¢ obiektu, jesli zdjecia nie
spetnig powyzszych warunkéw.

» Potwierdzona za zgodnosc¢ z oryginatem kopia wpisu do ewidencji innych obiektow,
w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie prowadzonej przez wéjta (burmistrza,
prezydenta miasta) wtasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu*.

*Wymagane w przypadku ubiegania o uzyskanie rekomendacji MPR w kategorii
OBIEKTY NOCLEGOWE przez inny obiekt, w ktérym sa swiadczone ustugi
hotelarskie.

5) OSWIADCZENIA — obowigzkowe do wypetnienia

Nalezy zaznaczy¢ przy kazdym oswiadczeniu i deklaracji, ktére dotyczg obiektu.

Oswiadczenie o aktualnosci wpisu do ewidencji innych obiektow, w ktérych sg Swiadczone
ustugi hotelarskie zaznaczajg tylko te obiekty, ktérych sytuacja dotyczy.

Co do zasady w komunikacji przez Organizatora Systemu Rekomendacji bedzie stosowany
adres e-mail podany na poczatku formularza.

Na adres mailowy, wskazany w formularzu zostanie przestane potwierdzenie otrzymania
whiosku.

Formularz stanowi podstawe weryfikacji informacji o obiekcie zgodnie z zapisami Regulaminu
wspotpracy.

Dziekujemy za wypelnienie formularza.



Zatgcznik nr 3

do Regulaminu wspdtpracy

w ramach Systemu Rekomendaciji
Miejsc Przyjaznych Rowerzystom
w wojewodztwie matopolskim

FORMULARZ ZGLOSZENIA UDZIALU
W SYSTEMIE REKOMENDACJI
MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM (MPR)
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

1) INFORMACJE O OBIEKCIE — obowigzkowe do wypetnienia

| 1. Nazwa obiektu |

2. Dane kontaktowe

2.1 Numer telefonu do
kontaktu z Organizatorem
Systemu

2.2 Adres e-mail do
kontaktu z Organizatorem
Systemu

2.3 Adres strony
internetowej obiektu lub
profil spotecznosciowy

3. Kategoria obiektu:

(prosze zaznaczyc wtasciwe)
Obiekt noclegowy

Obiekt gastronomiczny
Atrakcja turystyczna
Informacja turystyczna
Pozostaty obiekt ustugowy

4. Lokalizacja obiektu
Wojewoddztwo: MALOPOLSKIE
Powiat:
Gmina/Miasto:
Miejscowos¢:
Kod pocztowy:
Ulica:

Nr domu/lokalu:

5. Sezonowos$¢ funkcjonowania obiektu (prosze zaznaczyc¢ wtasciwe)
Obiekt catoroczny

Obiekt sezonowy

(prosze podaé miesigce otwarcia obiektu)




2) SPELNIANIE STANDARDOW MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM — obowiazkowe do
spelnienia i wypelnienia

1. OBIEKT Mozliwo$¢ skorzystania przez turyste z pobytu na jedng dobe
NOCLEGOWY Bezpieczne i nieodptatne przechowanie roweréw wraz z
bagazem w trakcie pobytu

Nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw
rowerow

Posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach
serwisowych i sklepach rowerowych lub sprzedaz czesci
zamiennych do roweréw

Posiadanie informacji o stronie internetowej
narowery.visitmalopolska.pl

2. OBIEKT Bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy
GASTRONOMICZNY | (kryterium to nie dotyczy ATRAKCJI TURYSTYCZNEJ, po
lub ktdrej mozna poruszac sie rowerem lub na ktérg mozna
ATRAKCJA zabrac rower np. rejs statkiem, przejazd pociggiem retro)
TURYSTYCZNA Nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw
lub rowerow

INFORMACJA Posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach
TURYSTYCZNA serwisowych i sklepach rowerowych lub sprzedaz czesci
lub zamiennych do rowerdéw

POZOSTALY Posiadanie informagii o stronie internetowe;j

OBIEKT narowery.visitmalopolska.pl

USLUGOWY

3) UStUGI DODATKOWE DEDYKOWANE ROWERZYSTOM/UDOGODNIENIA W OBIEKCIE —
hieobowiagzkowe do wypelnienia

Ustugi dodatkowe bedg brane pod uwage, jesli w ofercie obiektu na stronie internetowej jest
dostepna informacja o swiadczonych tego typu ustugach.

1. Ustugi dodatkowe dedykowane rowerzystom $wiadczone w obiekcie

Specjalne oferty/znizki dla rowerzystéw

Bezpieczne przechowanie rowerdw, wraz z bagazem/przyczepka

Wysuszenie mokrych ubran i sprzetu

Upranie ubran

Myijka cisnieniowa lub inne wyposazenie umozliwiajgce umycie roweru i sprzetu

Transport roweréw, bagazu, pojazddéw lub gosci do kolejnego etapu wyprawy/wezta
komunikacyjnego

Serwis rowerowy

Sprzedaz podstawowych czesci rowerowych i zestawdw naprawczych

Wypozyczanie roweréw

Wypozyczanie rowerdw dziecinnych/przyczepek rowerowych/krzesetek
rowerowych/kaskéw

Organizowanie wycieczek rowerowych w okolicy obiektu

Informacje o okolicznej ofercie turystycznej, atrakcjach, organizowanych
wycieczkach i wydarzeniach rowerowych

Bezpieczny parking samochodowy, udostepniony dla turystéw rowerowych na
dtuzszy pobyt, powyzej 24 h

tadowanie roweréw elektrycznych

Dostep do zaplecza kuchennego lub innego miejsca pozwalajgcego na
samodzielne przygotowanie positku

Serwowanie petnowartosciowych $niadan dla rowerzystow

Przygotowywanie jedzenia ,na wynos”

Informacja o innych obiektach posiadajgcych rekomendacje MPR
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Posrednictwo w rezerwacji noclegu w kolejnym obiekcie noclegowym przyjaznym
rowerzystom

Mapy, przewodniki turystyczne po okolicy, materiaty informacyjne

Inne (prosze wskazac jakie)

2. Udogodnienia w obiekcie

Budynek dostosowany do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych

Obstuga w jezyku angielskim

Obstuga w jezyku niemieckim

Obstuga w jezyku stowackim

Wi-Fi

Ustugi biznesowe (zaplecze biurowe, organizacja konferenciji)

Sejf

Ptatnos¢ kartg

Basen

Sauna/jacuzzi

SPA&welness/ustugi kosmetyczne/masaz

Sitownia/fitness

Plac zabaw

Animacje dla dzieci

Udogodnienia dla dzieci (krzesetka, bezpieczne sztuéce i naczynia, t6zeczka,
biblioteczka z bajkami, kolorowanki)

Mini zoo/farma ze zwierzetami

Sala kinowa/projekcyjna/kino pod chmurka/wypozyczalnia filmoéw/bajek

Klimatyzacja

Przygotowywanie positkéw wegetarianskich/weganskich/bezglutenowych

Sprzedaz produktéw lokalnych z certyfikatem

Sprzedaz wyrobdw/przetwordw wiasnej produkciji

Sprzedaz pamigtek/wyrobéw lokalnych artystow

Inne (prosze wskazac jakie)

4) ZALACZNIKI

Maksymalnie 5 zdje¢ obiektu zgodnie z instrukcjg zawartag w Regulaminie

Potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem kopia wpisu do ewidencji innych obiektéw,
w ktorych sa Swiadczone ustugi hotelarskie prowadzonej przez wéjta (burmistrza,
prezydenta miasta) wtasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu

Wymagane w przypadku ubiegania o uzyskanie rekomendaciji MPR w kategorii
OBIEKTY NOCLEGOWE przez inny obiekt, w ktorym sa $wiadczone ustugi
hotelarskie

5) OSWIADCZENIA — obowigzkowe do wypetnienia

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacja jego zasad

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem wspotoracy w ramach Systemu
Rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom w wojewddztwie matopolskim
i akceptuje jego zasady.

Deklaruje w terminie 14 dni od uzyskania rekomendacji Miejsca Przyjaznego
Rowerzystom umieszczenie na swojej stronie internetowej bannera informujgcego
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o0 przynaleznosci do sieci rekomendowanych MPR i odnosnika w formie aktywnego
linku lub bannera do strony internetowej narowery.visitmalopolska.pl.

Oswiadczenie o prawdziwosci przedstawionych w formularzu informacji

Oswiadczam, ze przedstawione w formularzu informacje sg zgodne z aktualnym
stanem faktycznym i znane sg mi konsekwencje okreslone w Kodeksie Cywilnym,
zwigzane z udzieleniem w formularzu zgtoszeniowym informacji niezgodnych
z prawda.

Oswiadczenie o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 6 ust.1 lit. a ogbélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 (RODQO) wyrazam zgode
na przetwarzanie moich danych osobowych zwyktych w zakresie imie i nazwisko,
nazwe i adres obiektu, adres poczty elektronicznej, telefon przez Administratora
Danych Osobowych Wojewddztwo Matopolskie, z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa
22, 31-156 Krakéw (adres do korespondenciji: Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakdéw) w celu wdrozenia i funkcjonowania
Systemu Rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom w wojewddztwie
matopolskim na stronie internetowej narowery.visitmalopolska.pl oraz w celu
zamieszczenia ww. danych w materiatach promocyjnych, w tym przekazywania
podmiotom trzecim dziatajgcym na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego.

Oswiadczenie 0 zapoznaniu sie z informacjg o Administratorze Danych Osobowych

KLAUZULA INFORMACYJNA

- w przypadku pozyskiwania danych od osoby, ktorej dane dotycza
zgodnie z art. 13 RODO -

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) zwanego dalej RODO*— informuje sie, ze:

I. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych uczestnikow Systemu Rekomendacji Miejsc
Przyjaznych Rowerzystom w wojewddztwie matopolskim jest Wojewddztwo
Matopolskie, z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw, adres do
korespondenc;ji ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakdw.

Il. Inspektor Ochrony Danych*

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych — adres do korespondencji: Inspektor
Ochrony Danych UMWM, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego,
ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakéw; e-mail: iodo@umwm.malopolska.pl.

lll. Cele przetwarzania danych

Administrator bedzie przetwarza¢ dane w celu realizacji projektow z zakresu
promocji i zarzadzania ofertg turystyczng regionu, zgodnie z Regulaminem
wspotpracy w ramach Systemu Rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom
w wojewodztwie matopolskim.

IV. Informacja o wymogu podania danych wynikajacych z przepisu prawa
Podanie danych osobowych, zawartych w Formularzu zgtoszeniowym stanowigcym
zatgcznik nr 3 do Regulaminu wspdtoracy w ramach Systemu Rekomendacji Miejsc
Przyjaznych Rowerzystom w wojewddztwie matopolskim, ma charakter dobrowolny
i pozwoli wzig¢ udziat w realizacji projektow z zakresu promocji i zarzadzania ofertg
turystyczng regionu.

V. Konsekwencje niepodania danych osobowych
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Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci udziatu
w Systemie Rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom w wojewoddztwie
matopolskim.

VI. Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu wycofania zgody.

VII. Prawa osoéb, ktérych dane dotycza

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich:
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

VIIl. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzane Pani/Pana
dany osobowych odbywa sie z naruszeniem przepiséw RODO.

IX. Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych bedg mieszkancy Matopolski, turysci, osoby
zainteresowane ofertg turystyczng Regionu.

X. Prezentacja danych osobowych

Dane osobowe beda prezentowane zgodnie z Regulaminem wspdtoracy w ramach
Systemu Rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom w wojewddztwie
matopolskim.

Xl Informacja dotyczaca zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez
profilowane.

Powyzszy obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w cytowanym art. 13 RODO nie
dotyczy przetwarzania danych dotyczgcych oséb prawnych, w szczegolnosci
przedsiebiorcéw bedacych osobami prawnymi, w tym danych o firmie i formie
prawnej oraz danych kontaktowych osoby prawne;.

Oswiadczenie o aktualnosci wpisu do ewidencji innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie

Wymagane w przypadku ubiegania o uzyskanie rekomendacji MPR w kategorii OBIEKTY
NOCLEGOWE przez inny obiekt, w ktérym sg swiadczone ustugi hotelarskie

Oswiadczam, ze przedstawiony wpis do ewidencji innych obiektow, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie, jest zgodny z aktualnym stanem faktycznym i znane
sg mi konsekwencje okreslone w Kodeksie Cywilnym, zwigzane z udzieleniem
informacji niezgodnych z prawdg

Oswiadczenie o posiadaniu praw autorskich i majgtkowych do przekazanych zdjec i
udzielenie nieodptatnej licencji niewytgcznej

Oswiadczam, ze posiadam prawa autorskie i majatkowe do przekazanych zdjec.
Przekazanie zdje¢ nie narusza praw innych oséb, w szczegdlnosci praw autorskich,
a zdjecia te nie sg obcigzone prawami oséb trzecich zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz.
666 z pozn. zm.)

Oswiadczam, iz udzielam Wojewddztwu Matopolskiemu nieodptatnej licencji
niewytgcznej uprawniajgcej do korzystania z przekazanych zdje¢ na nastepujacych
polach eksploatacji:

1. utrwalanie, na wszelkiego rodzaju nosnikach,
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10.

zwielokrotnianie technikg druku i wszystkimi innymi technikami videograficznymi,
cyfrowymi i elektronicznymi,

wprowadzanie do obrotu,

wprowadzanie do pamieci komputera i wykorzystywanie w sieci Internet,
publiczne wykonywanie oraz publiczne prezentowanie,

wystawianie, wyswietlanie,

wypozyczanie i wynajmowanie

wykorzystywanie zdje¢ do reklamy i promocji dziatan prowadzonych przez
Wojewddztwo Matopolskie,

wielokrotne wykorzystywanie, w tym w kolejnych dodrukach w nieograniczone;j
liczbie egzemplarzy, w tym takze w wersjach obcojezycznych,

udostepnianie do wykorzystania na polach eksploatacji opisanych wyzej
instytucjom oraz osobom trzecim.

Licencja uprawnia do korzystania ze zdje¢ przez Wojewddztwo Matopolskie bez
ograniczen terytorialnych i czasowych.

Jednoczes$nie wyrazam zgode na wykonywanie przez Wojewddztwo

Matopolskie lub osoby trzecie dziatajagce na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego
praw zaleznych do zdje¢ i zezwalam Wojewddztwu Matopolskiemu, na wykonywanie
osobistych praw autorskich do zdje¢, w szczegdlnosci na:

1.
2.

3.

decydowanie o sposobie oznaczania lub pomijaniu oznaczania autorstwa,
dokonywanie skrétéw, zmian, uzupetnien lub uaktualnien i rozpowszechnianie
dzieta w takiej postaci,

wykorzystanie zdje¢ w projektach wykonywanych na zlecenie Wojewddztwa
Matopolskiego.
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