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Szanowni Panstwo! Drodzy Mieszkancy Matopolski

W zwigzku z bezprecedensowym atakiem na systemy informatyczne Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego w Krakowie przeprowadzonym w dniu 8 lutego
br., czuje sie w obowigzku poinformowac¢ Panstwa, ze bezzwlocznie podjelismy wszelkie mozliwe
dziatania majgce na celu powstrzymanie tego naruszenia oraz zminimalizowanie skutkéw,
a takze powiadomilismy odpowiednie organy panstwowe, w tym Policje. Chciatbym Panstwa
zapewni¢, ze caly czas trwajg dziatania majagce na celu ustalenie okolicznosci tego zdarzenia.
Nasze stuzby informatyczne realizujg czynnosci majgce na celu mozliwie jak najszybsze
przywrécenie dostepnosci danych oraz petnej sprawnosci systemoéw.

Szanowni Panstwo, mimo przejsciowych trudnosci technicznych pracownicy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego doktadajg wszelkich staran, by na biezgco
obstugiwaé mieszkancow. Nieuchronnie jednak musimy wszyscy liczy¢ sie z czasowymi
utrudnieniami polegajgcymi na ograniczeniu kontaktu z pracownikami Urzedu do formy tradycyjnej
(papierowej) lub telefonicznej, chwilowy brak dostepnosci niektérych ustug oferowanych przez
Urzad, a co za tym idzie terminy rozpatrywania spraw moga ulec wydtuzeniu.

Drodzy Panstwo, naszym zadaniem jest stuzba i praca na rzecz Matopolski i Matopolan.
Wspdlnie tworzymy Matopolske naszych marzen: nowoczesny, lecz wierny swoim tradycjom
region, umiejetnie potrafigcy wykorzysta¢ atuty rozwojowe, a jednoczesnie twérczo czerpigcy
z bezcennego dziedzictwa przesztosci. Przed nami pojawiajg sie kolejne wyzwania. Dlatego
bardzo prosze wszystkich Panstwa o wyrozumiato$¢ w zwigzku z zaistniatg sytuacjg. Zapewniam,
ze ze strony Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego zawsze mogg liczy¢ Panstwo na pomoc
oraz wsparcie, czego przyktadem moze by¢ nasza wspdlna walka z pandemig i jej negatywnymi
skutkami spoteczno-gospodarczymi w regionie.

Przepraszam za utrudnienia zwigzane z tym bezprecedensowym atakiem i jednoczesnie

zapewniam, ze podejmujemy wszystkie mozliwe dziatania, ktére majg zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie Urzedu Marszatkowskiego zaréwno dzisiaj, jak i w przysztosci.
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