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1. WPROWADZENIE

Badanie ruchu turystycznego w roku 2014 zostato przeprowadzone przez firme

EU-Consult Sp. z 0.0. z Gdanska na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Matopolskiego. Niniejszy raport zawiera prezentacje wynikéw badania przeprowadzonego

w dwodch etapach, tj. w sezonie zimowym (I kwartat) oraz w sezonie letnim (III kwartat)
2014 roku.

Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim prowadzony jest

systematycznie od 2003 roku. Celami corocznych badan realizowanych wsréd oséb

odwiedzajgcych Matopolske s3a:

Oszacowanie liczby gosci odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie na przestrzeni
lat objetych badaniem i okreslenie trenddéw w tym zakresie,

Oszacowanie liczby turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie na
przestrzeni lat objetych badaniem i okreslenie trenddéw w tym zakresie,

Okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim
na przestrzeni lat objetych badaniem,

Okreslenie szacunkowych wydatkéw gosci oraz turystow odwiedzajacych
wojewodztwo matopolskie na przestrzeni lat objetych badaniem,

Zidentyfikowanie charakterystyki turystow oraz gosci (krajowych i zagranicznych)
odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie,

Stworzenie rankingu najpopularniejszych i najczesciej odwiedzanych atrakcji oraz
produktéw turystycznych w wojewddztwie matopolskim,

Ocena jakosci oferty turystycznej wojewodztwa matopolskiego,

Okreslenie charakterystyki rynkéw zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym

przyjazdowym do wojewddztwa matopolskiego.
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2. METODOLOGIA ORAZ OPIS TECHNICZNY BADANIA
2.1. INFORMACIE METODOLOGICZNE

Badanie ruchu turystycznego w Matopolsce w 2014 roku zostato zaprojektowane
oraz przeprowadzone zgodnie z zapisami zawartymi w ,Szczegbtowym opisie badania”.
W zrealizowanym badaniu zastosowano dwie metody/techniki badawcze:

= analize danych zastanych (desk research),
= kwestionariuszowe wywiady bezposrednie.

Celem badania technika desk research byto pozyskanie informacji niezbednych dla
potrzeb oszacowania liczby gosci i turystéw odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie
oraz okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego na tym obszarze. W ramach
prowadzonej analizy wykorzystano nastepujgce zrodta informacji:

» dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego,
» dane instytucji zajmujacych sie monitoringiem ruchu turystycznego w Polsce,
* raporty z badan ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim w latach 2003-

2013.

Gtéwna metodq pozyskiwania danych w ramach badania ruchu turystycznego
w wojewddztwie matopolskim byty wywiady bezposrednie, polegajace na rozmowie
ankietera z respondentem w oparciu o narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza
wywiadu. Wywiady bezposrednie prowadzone byty z turystami oraz gosémi z Polski.

W celu wyeliminowania btedéw, mogacych wynika¢ z barier jezykowych,
w przypadku turystdw oraz gosci zagranicznych zastgpiono kwestionariusz wywiadu -
kwestionariuszem ankiety, dostepnym w szesciu wersjach jezykowych. W takich
przypadkach, ankieta byla wypetniana przez respondentdéw osobiscie, pod nadzorem
ankietera.

Podczas badania ruchu turystycznego na obszarze Matopolski uwzgledniano opinie
zaréwno o0sob odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie przez okres krétszy niz jeden
dzien (goscie), jak i spedzajacych na jego terenie przynajmniej jedng noc (turysci).
Dodatkowo, oprocz kryterium dtugosci pobytu na terenie wojewddztwa matopolskiego
zastosowano podziat respondentéw wedtug kraju, ktérego sg rezydentami, uzyskujac
dwie kategorie: osoby z Polski oraz osoby z zagranicy. Z potaczenia obu kryteridéw
powstat podziat na 4 kategorie respondentow: gosci krajowych, gosci zagranicznych,

turystow krajowych i turystéw zagranicznych.
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Tabela 1

Osoby rezydujace w Polsce GOSC KRAJOWY TURYSTA KRAJOWY
. . iy TURYSTA
Osoby rezydujace za granica GOSC ZAGRANICZNY ZAGRANICZNY

Zrédto: Opracowanie wiasne

Pobyt z przynajmniej
jednym noclegiem

Pobyt jednodniowy
(bez noclegu)

Dla potrzeb badania przyjeto definicje poje¢, w oparciu o terminologie wypracowang

przez Swiatowq Organizacje Turystyczng - UNWTO:

>

Rezydent - mieszkaniec kraju; dang osobe uwaza sie za rezydenta-mieszkanca
jakiegos$ kraju, jesli osoba ta mieszkata w tym kraju przynajmniej przez wiekszg
czes¢ ostatnich 12 miesiecy.

Odwiedzajacy - osoba czasowo przebywajaca poza miejscem statego
zamieszkania lub pracy, nie dtuzej niz 12 miesiecy;

e Odwiedzajacy zagraniczny (osoba czasowo przebywajaca poza krajem

statego zamieszkania lub pracy, nie dtuzej niz 12 miesiecy):

e Odwiedzajacy krajowy (osoba czasowo przybywajgca na terenie kraju,

ktorego jest rezydentem).
Turysta - osoba czasowo przebywajaca poza miejscem statego zamieszkania lub
pracy, nie dtuzej niz 12 miesiecy, ktéra zatrzymuje sie co najmniej na jedng noc
w danej lokalizacji podczas takiej podrozy.

e Turysta zagraniczny - osoba czasowo przybywajaca na terenie kraju,

ktorego nie jest rezydentem, spedzajgca co najmniej jedng noc na terenie
tego kraju.
e Turysta krajowy - osoba czasowo przybywajgca na terenie kraju/regionu

kraju, ktérego jest rezydentem, spedzajaca co najmniej jedng noc
w lokalizacji poza miejscem swojego zamieszkania.
Goscie zagraniczni - osoby czasowo przybywajace na terenie kraju, ktérego nie
sq rezydentami, spedzajacy na terenie tego kraj jeden dzien, bez noclegu
(w wypadku gosci Matopolski - spedzajacych na terenie regionu jeden dzien, bez
noclegu).
Goscie krajowi - osoby czasowo przebywajace na terenie kraju/regionu kraju,
ktérego sq rezydentami, spedzajace w danej lokalizacji (nie bedacej miejscem

zamieszkania) jeden dzien, bez noclegu.
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celow
1)
2)

3)
4)

5)

Dla badania prowadzonego w 2014 roku sformutowano osiem szczegdétowych
badawczych:
Okreslenie szacunkowej liczby gosci odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie.
Okreslenie  szacunkowej liczby  turystow  odwiedzajacych  wojewddztwo
matopolskie.
Okreslenie szacunkowych wydatkéw gosci odwiedzajacych Matopolske.
Okreslenie charakterystyki turysty krajowego i zagranicznego odwiedzajgcego
wojewodztwo matopolskie, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

» profilu i struktury turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie,

» celu przyjazdu turysty krajowego i zagranicznego,

= formy zakwaterowania,

» dtugosci pobytu,

» S$rednich kwot wydatkowanych przez turyste krajowego i zagranicznego,

= zrodfa informacji o wojewddztwie matopolskim.
Stworzenie rankingu najczesciej odwiedzanych miejscowosci i obiektéw/atrakcji
turystycznych w wojewddztwie matopolskim, w ujeciu turysty krajowego

i zagranicznego.

6) Dokonanie wielowymiarowej oceny jakosci oferty turystycznej wojewoddztwa

matopolskiego na podstawie opinii turystow krajowych i =zagranicznych,
odnoszonych do nastepujgcych elementéw tej oferty:

= atrakcje turystyczne,

= baza noclegowa,

*» baza gastronomiczna,

* jakos¢ obstugi turystycznej, w tym ustug przewodnickich,

*» bezpieczenstwo,

» dojazd,

* informacja turystyczna,

» atmosfera, zyczliwos¢, goscinnosé,

» stosunek ceny do jakosci Swiadczonych ustug turystycznych.

7) Okreslenie charakterystyki rynkéw zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym

przyjazdowym do wojewddztwa matopolskiego.

8) Okreslenie stopnia zadowolenia gosci/turystow z pobytu w Matopolsce.

2.2. NARZEDZIE BADAWCZE

Dla potrzeb realizacji badania ruchu turystycznego w wojewodztwie matopolskim,

skonstruowano narzedzia badawcze, pozwalajagce uzyska¢ odpowiedzi na kluczowe

pytan

ia postawione na etapie konceptualizacji. Skonstruowane zostaty trzy typy

kwestionariuszy przeznaczonych dla czterech kategorii respondentéw:
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» Kwestionariusz nr 1 — przeznaczony dla turystéw krajowych,

» Kwestionariusz nr 2 — przeznaczony dla turystéw zagranicznych,

» Kwestionariusz nr 3 — przeznaczony dla gosci krajowych oraz zagranicznych.
Narzedzie wykorzystywane byto jako kwestionariusz wywiadu - w przypadku
respondentow bedacych rezydentami krajowymi, natomiast w przypadku respondentéw
bedacych rezydentami zagranicznymi narzedzie stosowano jako kwestionariusz ankiety -
dajac respondentowi mozliwos$¢ samodzielnego udzielania odpowiedzi w wybranym przez
niego jezyku (kwestionariusz w wersji angielskiej, niemieckiej, francuskiej, rosyjskiej,
hiszpanskiej i wtoskiej).

Na koncu kazdego kwestionariusza wywiadu/ankiety zamieszczono tzw.
~metryczke”, ktéra pozwalata na uzyskanie informacji niezbednych dla okreslenia profilu
oséb odwiedzajacych Matopolske. Metryczka zawierata pytania dotyczgace cech
demograficznych respondentdow, takich jak: pte¢, wiek, status zawodowy, wykonywany
zawdd, miejsce zamieszkania, status finansowy, stan cywilny oraz wyksztatcenie.
W przypadku obcokrajowcéw pytano takze o posiadanie rodziny w Polsce oraz posiadanie

polskich przodkéw.

2.3. DOBOR PROBY

W realizowanym badaniu zastosowano dobdér warstwowo-losowy. Warunkiem
udziatu w badaniu byto zamieszkiwanie/praca/nauka w miejscowosci innej niz miejsce
poboru préby (dobdr warstwowy). Z uwagi na ilosciowy charakter badania, dgzono do
zapewnienia probie badawczej reprezentatywnosci, dlatego respondenci dobierani byli
wedtug statej czestotliwosci; do udzialu w badaniu zapraszano co dwudziestego

odwiedzajacego dang lokalizacje, bez wzgledu na jego narodowos¢ (dobor losowy).

2.4. REALIZACIA BADANIA

Pomiary prowadzono w dwdéch etapach:
> I etap - badanie w I kwartale 2014 roku realizowane w 16 lokalizacjach, bedacych
atrakcjami turystycznymi wojewddztwa matopolskiego, ktére wskazat uprzednio
Zamawiajacy. Pomiar ruchu turystycznego w I kwartale 2014 roku prowadzono
w nhastepujacych terminach:
= dni robocze: 14 lutego, 21 lutego, 28 lutego 2014 r.,
= dni weekendowe: 16 lutego, 23 lutego, 1 marca 2014 r.
» II etap - badanie w III kwartale 2014 roku realizowane w 25 lokalizacjach bedacych
atrakcjami turystycznymi wojewodztwa matopolskiego. Pomiar ruchu turystycznego
w IIT kwartale 2014 roku prowadzono w nastepujgcych terminach:
» dnirobocze: 11 sierpnia, 14 sierpnia, 19 sierpnia 2014 r.,

= dni weekendowe: 17 sierpnia 2014 r.
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Czynnosci badawcze wykonywano w godzinach od 9:00 do 19:00 przez trzy dni

robocze oraz trzy dni weekendowe w I kwartale oraz jeden dzien weekendowy w III

kwartale.

proby w 2014 roku.

Tabela 2 Lokalizacje, w ktérych dokonano

Badanie w I kwartale 2014 roku

Krakéw - Rynek — Sukiennice

Krakow - Wawel

Oswiecim - Muzeum Pamieci Auschwitz Birkenau / rynek / zamek

Wieliczka - Kopalnia soli

Kalwaria Zebrzydowska - sanktuarium

Wadowice - dom rodzinny Jana Pawia II / rynek

Zakopane - Krupéwki

Zakopane - Kasprowy Wierch

Bukowina Tatrzanska - baseny geotermalne / wyciagi narciarskie

Biatka Tatrzanska — o$rodek Bania / baseny geotermalne / wyciagi narciarskie

Szczawnica - stacja narciarska Palenica/pijalnia wod

Wierchomla

Krynica Zdréj - stacja narciarska Jaworzyna Krynicka/deptak

Zawoja - wyciagi narciarskie

Rytro - Osrodek Narciarski Ryterski Raj

Kluszkowce - stacja narciarska Czorsztyn Ski

Badanie w III kwartale 2014 roku

Krakéw - Rynek — Sukiennice/ punkt Matopolskiego Systemu Informacji
Turystycznej (MSIT), ul. Powisle 11

Krakéw - Sanktuarium w tagiewnikach

Ojcow - wejscie do Ojcowskiego Parku Narodowego/Pieskowa Skata

Oswiecim - Muzeum Pamieci Auschwitz Birkenau/ rynek/zamek/ punkt MSIT,
ul. St. Leszczynskiej 1

Wieliczka — Kopalnia Soli

Bochnia - Kopalnia Soli

Kalwaria Zebrzydowska - sanktuarium

Wadowice - dom rodzinny Jana Pawta II/ rynek/punkt MSIT, ul. Koscielna 4

Zakopane - Krupowki

Zakopane - Wejscie do TPN/punkt MSIT, ul. Koscieliska 7/Gubatdéwka
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Tarnow - rynek przy centrum Informacji turystycznej/punkt MSIT, Rynek 7

Sucha Beskidzka - zamek/karczma Rzym

Zawoja - wyjscie na szlaki

Rabka Zdréj - pijalnia wod/park zdrojowy/punkt MSIT, ul. Parkowa 2

Sromowce - poczatek sptywu po Dunajcu/Szczawnica koniec sptywu

Szczawnica - pijalnia wéd/Palenica

Bukowina Tatrzanska - baseny geotermalne/wyciagi narciarskie

Biatka Tatrzanska - o$rodek Bania/baseny geotermalne/wyciagi narciarskie/
punkt MSIT, ul. Srodkowa 16

Nowy Sacz - rynek/Sadecki Park Etnograficzny

Krynica- Zdréj - pijalnia wod/deptak/punkt MSIT, ul. Zdrojowa 4/2

Krynica- Zdroj - Jaworzyna Krynicka, kolej gondolowa

Park Miniatur w Inwatdzie

Dinozatorland w Zatorze

Nowy Targ - Plac targowy/Rynek

Muszyna — Uzdrowisko/Rynek

Zrédto: Opracowanie wiasne

Najwiekszy odsetek ankiet zostat zrealizowany w stolicy wojewddztwa
matopolskiego. Osoby odwiedzajagce krakowski Rynek, Sukiennice, Wawel oraz
Sanktuarium w kagiewnikach stanowity tacznie 11,1% respondentéw. Niewiele mniejszy
odsetek respondentéw ankietowany byt w Zakopanym (10,2% Krupowki i Gubatéwka).
Licznie reprezentowani sg takze wypoczywajacy w Szczawnicy (8,2%), Bukowinie
Tatrzanskiej (6,1%), Biatce Tatrzanskiej (6,0%) i Krynicy (7,4% deptak i Jaworzyna
Krynicka) a takze odwiedzajacy Kopalnie Soli w Wieliczce (6,6%) oraz Dom Rodzinny
Jana Pawia II w Wadowicach (5,9%). Szczegdtowy rozktad lokalizacji ze wzgledu na
liczbe zrealizowanych ankiet prezentuje wykres nr 1.

Podczas realizacji badania ruchu turystycznego w 2014 roku zrealizowano tacznie
6006 wywiadow kwestionariuszowych, z «czego 3007 wywiaddw z osobami
odwiedzajacymi Matopolske w I kwartale oraz 2999 wywiadéw w III kwartale.

W ogdlnej liczbie respondentéw, rezydenci zagraniczni stanowig 8,2% ogdtu
respondentdw. Reprezentacja rezydentdw zagranicznych jest nieznacznie wyzsza wsrdéd
turystow (8,6%) niz wsrdéd gosci (7,0%). Wsréd ogdtu uczestnikdw badania 72%
stanowili turysci, a pozostate 28% to goscie. Proporcje te sg bardzo zblizone wsréd
odwiedzajacych krajowych i zagranicznych, gdyz turysci stanowiq 71,7% wsréd

odwiedzajacych krajowych, a 76,1 % wsréd odwiedzajacych zagranicznych.
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Wykres 1 Rozktad wywiadow kwestionariuszowych przeprowadzonych w 2014r., wg miejsca

ich realizacji.

-

Zakopane — Krupowki

Szczawnica - Palenica, pijalnia wéd
Wieliczka — Kopalnia Soli

Bukowina Tatrzanska

Biatka Tatrzanska — Bania/ baseny geoterm./wyciagi
Krynica Zdréj — deptak

Wadowice — Dom Rodzinny Jana Pawta Il
Krakéw — Rynek — Sukiennice

Zawoja

Kalwaria Zebrzydowska — sanktuarium
Oswiecim — Muzeum Auschwitz/ rynek/zamek
Krakéw — Wawel

Rytro

Kluszkowce — stacja narciarska Czorsztyn Ski
Wierchomla

Krakéw — Sanktuarium w tagiewnikach
Bochnia — Kopalnia Soli

Dinozatorland w Zatorze

Muszyna — Uzdrowisko/Rynek

Ojcéw - wejscie do OPN/Pieskowa Skata
Park Miniatur w Inwatdzie

Sucha Beskidzka

Tarnow — Rynek/punkt MSIT

Nowy Targ — Plac Targowy/Rynek

Krynica Zdréj — Jaworzyna

Rabka Zdroj — pijalnia wod/park zdrojowy
Zakopane — Gubatéwka

Nowy Sacz

\_

~\

5%

J

Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie badania

w I i IIT kwartale 2014.

ankietowego

turystycznego Matopolski
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3. 0OSZACOWANIE POZIOMU RUCHU TURYSTYCZNEGO
ORAZ WYDATKOW PONOSZONYCH PRZEZ
ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

3.1. POZIOM RUCHU TURYSTYCZNEGO

Na potrzeby oszacowania poziomu ruchu turystycznego oraz poziomu wydatkow
ponoszonych przez odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie w 2014 roku,
przeprowadzono analize desk research obejmujacq dane instytucji zajmujacych sie
zbieraniem danych statystycznych oraz wyniki badan poziomu ruchu turystycznego z lat
2003-2012.

Podczas szacowania poziomu ruchu turystycznego wykorzystano:

* dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego (Bank Danych Lokalnych),

= statystyki dotyczace liczby odwiedzajacych wybrane atrakcje turystyczne

wojewodztwa matopolskiego pozyskane od podmiotéw prowadzacych,

= dane dotyczace poziomu ruchu turystycznego na lotnisku w Balicach,

= raport z badania ruchu turystycznego w Krakowie w roku 2012 (Matopolska

Organizacja Turystyczna),
= oszacowania liczby odwiedzajacych (krajowych, zagranicznych i ogdtem) na
podstawie wynikéw badan ruchu turystycznego zrealizowanych w latach 2009-

2013 przez:

- Matopolskg Organizacje Turystyczng (2009),
- PBS (2010),

- Instytut Turystyki (2011),

- EU-Consult (2012, 2013).

Jednym z podstawowych zrddet informacji sq bazy Banku Danych Lokalnych GUS
zawierajagce dane dotyczace liczby turystow, ktérzy skorzystali z ustug obiektow
noclegowych w wojewddztwie matopolskim. Dla potrzeb szacowania uwzgledniono dane
za lata 2009-2014.! Dane szacowane dla roku 2013 okazaty sie dos$¢ adekwatne do
rzeczywistosci. Szacowano liczbe nocujacych na poziomie 3,6 min, a rzeczywista liczba
wg danych GUS wyniosta 3,57 min o0s6b korzystajacych z bazy noclegowej. Dane te
zostaty zaktualizowane w ponizszym zestawieniu.

W momencie opracowywania niniejszego raportu dostepne byty sprawozdania GUS
dotyczace turystéw nocujacych na terenie Matopolski za okres od poczatku stycznia do
konca lipca 2014 roku. Pokazuja one, iz z noclegéow skorzystato tacznie 2 099 349
turystow, z czego 669 510 (31,9%) to turysci zagraniczni. W ostatnich latach (2009-
2013) odsetek turystow korzystajacych z noclegdw na terenie Matopolski w okresie od

stycznia do konca lipca byt bardzo stabilny i wynosit od 55,4% do 57,7% liczby turystéw

! Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl
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nocujacych w ciggu catego roku. Przyjmujac $rednig warto$¢ 56,5%, szacowa¢ mozna,
izw roku 2014 z noclegéw na terenie Matopolski skorzystato ponad 3,7 min turystow,

w tym prawie 1,2 mln to turysci z zagranicy (32%).

Tabela 3 Liczba turystow korzystajacych z obiektéw noclegowych w wojewddztwie
matopolskim.

Kategoria Liczba turystow ( w tys.)

odwiedzajacych 2014
2009 2010 2011 2012 2013 (szacunek)

TURYSCI KRAJOWI 1911 1977 2192 2398 2387 2531

TURYSCI ZAGRANICZNI 810 896 943 1072 1181 1184

TURYSCI OGOLEM

ZMIANA W STOSUNKU DO

- 0, 0, 0, 0, 0,
ROKU POPRZEDZAJACEGO +5,6% +9,1% +10,7% +2,8% +4,1%

Zrédto: Dane Gtownego Urzedu Statystycznego (Bank Danych Lokalnych)

Liczba turystéw korzystajacych z obiektéw noclegowych na terenie Matopolski rosnie
od 2009 roku, a najwiekszy wzrost odnotowano w tym zakresie w roku 2012. Szacowane
dane dla roku 2014 pozwalajq twierdzi¢, iz tendencja wzrostowa utrzymuje sie nadal.
Dynamika tego wzrostu jest mniejsza niz w latach 2011-2012, jednak przyrost liczby
turystow nocujacych w Matopolsce, szacowany dla biezacego roku, jest wyzszy niz w roku
ubiegtym i wynosi 4,1%. Za zwigkszenie tej liczby odpowiadaja w znacznie wiekszym
stopniu turysci krajowi (+6% w stosunku do roku 2013) niz zagraniczni (+0,3%
w stosunku do roku 2013).

Uwzgledniajac te dane podczas szacowania ogodlnej liczby turystéw nalezy wzig¢ pod
uwage fakt, iz w roku 2014 nie odnotowano spadku odsetka turystéw, ktorzy korzystaja
z noclegdw u znajomych i rodziny, a w przypadku turystow zagranicznych odsetek ten
nawet wzrdst, co oznacza, iz przyrost liczby oséb korzystajacych z bazy noclegowej nie
jest efektem zmiany formy zakwaterowania wybieranej przez turystow (z noclegdéw
u oséb prywatnych na baze noclegowg), ale faktycznego zwiekszenia liczby nocujacych.

Réwniez statystki obrazujace ruch pasazerski na lotnisku w Balicach dajg podstawy
do twierdzen o rosngacym ruchu turystycznym w Matopolsce. We wszystkich miesigcach,
dla ktérych w momencie opracowywania niniejszego raportu dostepne byty dane
obrazujace poziom ruchu pasazerskiego (tj. od stycznia do wrzesnia 2014 roku wigcznie)
widoczny jest wzrost ruchu pasazerskiego w stosunku do roku 2013. Jest to szczegdlnie
istotne, jesli uwzgledni sie fakt, iz réwniez w roku 2013 odnotowano wzrost liczby
pasazeréw w stosunku do roku 2012, a rok 2012 byt z kolei rekordowy w stosunku do lat

ubiegtych.? Pamietac¢ jednak nalezy, iz lotnisko petni takze wazng funkcje w transporcie

2 Statystyki miesieczne dla roku 2014, dostep na www.krakowairport.pl
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miedzyregionalnym, bedac weztem przesiadkowym w podrdézach zagranicznych lub
punktem docelowym dla podréznych zmierzajgcych do innych wojewddztw. Tym samym
liczby dotyczace poziomu ruchu turystycznego nie przektadajg sie wprost na szacowang
liczbe odwiedzajacych region.

W oparciu o posiadane informacje szacowa¢ mozna, iz liczba turystow
w wojewddztwie matopolskim wzrosta w roku 2014 o 4,2% w stosunku do roku
poprzedniego, co daje 9 min 790 tysiecy odwiedzajgqcych spedzajacych na obszarze
Matopolski co najmniej jedng noc.

Liczba turystow odwiedzajacych Krakdéw rowniez systematycznie wzrasta, jednak
przyrost ten jest nizszy niz w ujeciu ogolnowojewddzkim. Jest to zapewne konsekwencja
zwiekszajacego sie potencjatu atrakcji turystycznych lezacych poza stolicg wojewddztwa,
ktore z coraz wieksza sitq przyciggaja odwiedzajacych, co przektada sie na wiekszg
dywersyfikacje ruchu turystycznego w skali catego wojewddztwa. Przy zachowaniu
stabilnego (i wysokiego) poziomu ruchu turystycznego w Krakowie, za wzrost liczby
turystow w regionie odpowiadajg w wiekszym stopniu inne lokalizacje, przypuszczac
mozna, iz szczegdlng role odgrywaja tu tereny podgdrskie i gorskie. Szacuje sie,
iz przyrost liczby turystow w Krakowie wynosi 2,9%, co daje liczbe co najmniej 6,7 min
0s6b spedzajacych minimum jedng noc w stolicy regionu. Uwzgledniajac wyniki badan
ruchu turystycznego koncentrujgce sie wytacznie na stolicy regionu3, istniejg podstawy
by sadzi¢, iz poziom ruchu turystycznego w Krakowie moze by¢ wyzszy niz wskazywatyby

na to wyniki badan ogdélnowojewddzkich i moze przekraczac¢ poziom 7,5 min oséb.

Tabela 4 Oszacowanie liczby turystéw w wojewodztwie matopolskim w latach 2009-2014.

Liczba turystow (w tys.)

Kategoria
odwiedzajacych zmiana
2014/2013
MALOPOLSKA
TURYSCI KRAJOWI 6 385 6 400 6 600 6 710 6 850 7200 +5,1
TURYSCI
ZAGRANICZN 2155 | 2300 | 2370 | 2400 | 2540 | 2590 +2,0

TURYSCI OGOLEM 8 540 8 700 8 970 9110 9 390 9790 +4,2

TURYSCI KRAJOWI 3900 4 000 4130 4 150 4170 4250 +1,9
TURYSCI
ZAGRANICZNI 1 950 2 200 2 220 2 250 2 340 2450 +4,7

TURYSCI OGOLEM 5 850 6 200 6 350 6 400 6 510 6700 +2,9

Zrédto: Dane z badan ruchu turystycznego Matopolski z lat 2009-2013 oraz oszacowania na 2014 rok.

3 Badanie: ,Ruch turystyczny w Krakowie w 2014 roku” realizowane przez Matopolska Organizacje
Turystyczng
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Zauwazy¢ nalezy, iz za przyrost liczby turystéw w Matopolsce w stosunku do roku
2013 w wiekszej mierze odpowiada wzrost liczby turystéw krajowych (+5,1%) niz
zagranicznych (+2,0%), a wiec odwrotnie niz w poprzednim okresie badawczym.

W przypadku turystéw odwiedzajacych stolice regionu, utrzymuje sie natomiast
tendencja do wiekszego przyrostu liczby turystdw zagranicznych niz krajowych.
Tendencje w zakresie zmiany poziomu ruchu turystycznego na przestrzeni
wszystkich lat, w ktérych realizowane byty badania ruchu turystycznego w wojewodztwie
matopolskim, tj. w latach 2003-2014, obrazuje wykres nr 2. Widoczne sq dwa okresy
znizkowe w dynamice ruchu turystycznego: rok 2005 (znaczacy spadek) oraz rok 2008
(niewielki spadek). Od roku 2009 widoczny jest delikatny, ale systematyczny, wzrost
liczby turystéw odwiedzajgcych Matopolske, zaréwno w kategorii turystéw krajowych jak

i turystow zagranicznych.

Wykres 2 Dynamika zmian ruchu turystow krajowych i zagranicznych w wojewddztwie
matopolskim w latach 2003-2014 (w tysigcach).
( )
12000
9790
10000 8960 go70 o110 jp
8200 8900 8528 8540 8700
8000
7200
6000 - 6710
6100 ©360 6310 6385 6400 6600 P
5200 5300
4000
2300 2800 2600 2540 2590
2218 2155 2300 2370 2400
2000 -
0 T T T T T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
=@=— ogdtem == turysci krajowi = turysci zagraniczni
_ J
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badah ruchu turystycznego Matopolski z lat 2003-2009

(uwzgledniajacych korekte MOT dokonang w roku 2009), raportéw z lat 2010-2013 oraz oszacowania
Wykonawcy na 2014 rok.

W przypadku ogdlnej liczby oséb odwiedzajacych Matopolske nastepuje delikatny
wzrost w stosunku do roku ubiegtego na poziomie 3,9%. Jest on nieznacznie wyzszy
wérod odwiedzajacych krajowych, co jest konsekwencjg znacznie wiekszego udziatu
rezydentdw krajowych wsrod ogodtu gosci odwiedzajacych region. Podczas uwzglednienia
obu kategorii odwiedzajacych (gosci i turystéw) dysproporcje w szacowanych zmianach

poziomu ruchu turystycznego sg znacznie mniejsze niz w przypadku samych turystow.
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Dynamika zmian wsrod ogdtu odwiedzajacych (+3,9), jest nieznacznie nizsza niz
wérod turystéw (+4,2%). Szacuje sie dla roku 2014 ruch odwiedzajacych na poziomie

ponad 13,1 min odwiedzajacych, w tym co najmniej 8,7 min to osoby, ktére podczas

swojej wizyty odwiedzg Krakow.

Tabela 5 Oszacowanie liczby odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie w latach 2009-2014,

Kategoria Liczba odwiedzajacych (w tys.)

odwiedzajacych zmiana
2014/2013

ODWIEDZAJACY
OGOLEM

ODWIEDZAJACY
OGOLEM 7300 | 7700 | 8050 | 8225 | 8435 8700 +3,2

Zrédto: Dane z badan ruchu turystycznego Matopolski z lat 2007-2013 oraz oszacowania na 2014 rok.

Zmiany w dynamice ruchu odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie na
przestrzeni lat 2003 - 2014 obrazuje wykres nr 3. Uwidacznia on systematyczny i dos¢
rownomierny wzrost liczby odwiedzajacych od roku 2009, na ktéry istotniejszy wptyw ma

zwiekszenie dynamiki ruchu odwiedzajacych krajowych niz zagranicznych.

Wykres 3 Dynamika zmian ruchu odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w wojewddztwie
?a’ropolskim w latach 2003-2014 (w tysigcach). ~
14000 3120
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N J

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan ruchu turystycznego Matopolski z lat 2002-2013
oraz oszacowania Wykonawcy na 2014 rok.
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Aby lepiej oceni¢ skale ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim warto
dokonac jej poréwnania z ruchem turystycznym w innych regionach Polski. Ze wzgledu
na fakt, iz wiekszos¢ wojewddztw nie prowadzi szeroko zakrojonych badan dotyczacych
ruchu turystycznego, najkorzystniejsze wydaje sie positkowanie sie danymi Gtéwnego
Urzedu Statystycznego odnoszacymi sie do liczby oséb nocujacych w obiektach
turystycznych na obszarze poszczegdlnych wojewodztw kraju. W  momencie
opracowywania niniejszego raportu dostepne byty dane za okres od poczatku stycznia do
konca lipca 2014 roku - dla celow porownawczych okres ten nalezy uznac¢ za
wystarczajacy. Analiza danych wykazata, iz wojewodztwo matopolskie plasuje sie na
drugiej pozycji w kraju pod wzgledem liczby turystow korzystajacych z noclegéw, jednak
strata do wojewddztwa mazowieckiego jest bardzo niewielka (0,6%). Co wiecej,
w przypadku liczby nocujacych turystéow zagranicznych, Matopolska plasuje sie na
miejscu pierwszym. Charakterystyczne jest, iz wojewddztwo matopolskie wraz
z wojewodztwem mazowieckim skupiajg na swoim obszarze niemal 1/3 catego ruchu
turystycznego Polski, a w przypadku turystéw zagranicznych wskaznik ten przekracza
43%. Dane dotyczace bazy noclegowej odnoszg sie wytacznie do turystéw, jednak

uwzgledniajac fakt, iz turysci stanowig stosunkowo staty odsetek ogo6tu odwiedzajacych,

uzasadnione jest twierdzenie,

odwiedzane regiony Polski.

Tabela 6

poszczegoblnych wojewddztw Polski w latach 2013-2014,

iz Matopolska wraz z Mazowszem to najczesciej

Odsetek turystow korzystajacych z noclegdw w obiektach turystycznych na terenie

Odsetek turystow korzystajacych z noclegéow

Wojewodztwo 2013 2014
ogolem | . oramiczni | °9%€M | sagraniczni
1. | 15,5% 21,6% 15,5% 21,4%
2 15,3% 22,6% 14,9% 21,9%
3 9,6% 9,1% 9,5% 9,4%
4 9,0% 9,5% 9,1% 9,5%
5. | 8,5% 7,2% 8,9% 7,8%
6. 7,8% 5,8% 7,9% 5,8%
7. 6,8% 4,7% 7,0% 4,9%
8 4,8% 2,8% 4,7% 3,2%
9. | 4,4% 3,3% 4,5% 3,4%
10 3,7% 1,7% 3,7% 1,6%
11 3,2% 1,8% 3,4% 1,9%
12 3,0% 2,1% 3,1% 2,1%
13. 2,7% 3,5% 2,4% 3,1%
14. 2,6% 3,1% 2,4% 2,9%
15. 2,0% 0,5% 1,9% 0,5%
16. 1,1% 0,6% 1,2% 0,6%

Zrodto: Wyliczenia wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl
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http://www.stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=6
http://www.stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=12
http://www.stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=9

3.2. WYDATKI GOSCI I TURYSTOW PONOSZONE W MALOPOLSCE

Oszacowania wydatkdw gosci oraz turystédw przybywajacych na obszar
wojewodztwa matopolskiego w 2014 roku dokonano na podstawie wynikow badania
realizowanego za pomocg wywiaddw kwestionariuszowych. Dzieki informacjom
udzielonym przez respondentdw oszacowano Srednie wydatki osdb odwiedzajacych
wojewoddztwo matopolskie w podziale na 4 kategorie respondentéw. Obliczono $rednie
kwoty, jakie wydatkuja podczas pobytu w Matopolsce przedstawiciele poszczegdlnych
kategorii respondentéw. Wyniki dokonanych obliczen przedstawiono w tabeli nr 7.
Zaznaczy¢ nalezy, iz fgczna kwota wydatkéw dla kazdej z kategorii nie jest sumg kwot na
poszczegolne typy wydatkow, ze wzgledu na fakt, iz cze$¢ respondentow nie podata kwot
szczegdtowych, a jedynie taczng sume wydatkéw. W wyliczeniu tacznej kwoty
wykorzystano wiec wiekszg liczbe danych niz przy wyliczeniach kwot szczegétowych, stad

rozbieznos$¢ w prezentowanych wartosciach.

Tabela 7 Srednie wydatki przypadajace na jednego odwiedzajacego wojewddztwo
matopolskie.

WYDATKI W PLN (Zt)

LACZNIE
NOCLEG | GASTRONOMIA I;OTPrimesﬁ)%ﬁ poJAzD | | NNE
L‘,{:}gﬂl 276 191 56 113 | 170 158 838
;:::iﬁf[czm 461 325 122 178 | 516 306 1470
ng%fm - 108 65 66 133 111 380
SOSCIE onr | - 130 132 88 | 290 175 690

Zrédto: Wyliczenia na podstawie badania kwestionariuszowego przeprowadzonego w I i III kwartale 2014 r.

Dane dotyczace poziomu wydatkédw o0séb odwiedzajacych wojewddztwo
matopolskie w 2014 roku pokazujg iz odwiedzajacy zagraniczni wydajg podczas wizyt
w Matopolsce kwoty niemal dwukrotnie wyzsze niz odwiedzajacy z Polski (przecietne
wydatki odwiedzajgcego krajowego stanowiaq 56% wydatkéw odwiedzajgcego
Z zagranicy). W poréwnaniu do lat poprzednich widoczne jest jednak zmniejszenie réznicy
pomiedzy wydatkami odwiedzajacych krajowych i zagranicznych: w poréwnaniu do roku
2013 poziom wydatkédw odwiedzajacych krajowych ulegt zwiekszeniu (+13,5%),
a w przypadku odwiedzajacych zagranicznych - poziom wydatkéw spadt (-12%).

Ponad 3/4 gosci krajowych deklaruje wydatki nie przekraczajace 500 zt (trzy
pierwsze przedziaty na wykresie nr 4), jednoczesnie 34 gosci zagranicznych deklarowato
wydatki mieszczace sie miedzy 251 a 1000 zt. We wszystkich przedziatach kwotowych

przekraczajacych 250 zt wyzszy jest udziat gosci zagranicznych.
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Wykres 4 Poziom deklarowanych wydatkdow ponoszonych przez gosci krajowych
i zagranicznych podczas pobytu w Matopolsce.
4

~\

do 100 zt
101-250 zt 5%
251-500 zt
501-750 zt
751-1000 zt
1001-1500 zt
1501-2000 zt

powyzej 2000 zt

I GOSCIE ZAGRANICZNI B GOSCIE KRAJOWI
\_ J

Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIIl kwartale 2014.

Ponad 34 turystéw krajowych deklarowato wydatki mieszczace sie w trzech
pierwszych przedziatach kwotowych, tj. nie przekraczajace 1000 zt, przy czym najczesciej
wskazywany byt przedziat od 501 do 1000 zi. We wszystkich kolejnych przedziatach
kwotowych wyzsze odsetki odnosza sie do wydatkdéw turystow zagranicznych, a réznice
sq tym wieksze im wyzszy jest poziom wydatkow (wydatki powyzej 3000 zt na osobe
deklaruje 1,5% turystéw krajowych i 8,8% turystéw zagranicznych).

Wykres 5 Poziom deklarowanych wydatkédw ponoszonych przez turystéw krajowych
i zagranicznych podczas pobytu w Matopolsce.
4 )

do 250 zt
251-500 zt
501-1000 zt
1001-1500 zt
1501-2000 zt
2001-2500

2501-3000

powyzej 3000 zt

1 TURYSCI ZAGRANICZNI M TURYSCI KRAJOWI
\_ J

Zrodto:  Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIIl kwartale 2014.
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Na podstawie $rednich kwot wydatkowanych przez poszczegdlne kategorie
respondentow oraz proporcji ich udzialu w ogdlnej liczbie odwiedzajacych Matopolske,
dokonano oszacowania poziomu wydatkow poniesionych przez gosci i turystow
przebywajacych w wojewddztwie matopolskim w 2014 roku. Zgodnie z szacunkami goscie
i turysci w roku 2014 wydali na obszarze wojewddztwa matopolskiego prawie 11,2
miliarda ziotych, co jest kwotg o 6,2% wyzszq niz kwota szacowana dla roku 2013.
Wynika to z odnotowanego wzrostu $redniego poziomu wydatkow odwiedzajgcych
krajowych, ktérzy stanowig coraz wiekszy odsetek ogotu odwiedzajacych Matopolske.

Uzyskane wyniki obliczen i szacunkéw zaprezentowano w tabeli nr 8.

Tabela 8 Oszacowanie poziomu wydatkow ponoszonych przez odwiedzajacych wojewoddztwo
matopolskie w 2014 roku.

WYDATKI W MILIONACH PLN
LACZNIE

wocize | Suotto- | somoch | ke [ ooman | M
;:i}gcwll 1987,2 | 1375,2 403,2 813,6 1224 | 1137,6 | 6033,6
L‘,{zﬁféczm 1194 | 841,8 316 461 | 1336,4 | 792,5 | 3807,3
E:f:;EVI - 334,8 201,5 204,6 | 412,3 | 3441 1178
(z;:cfgfuczm - 29,9 30,4 20,2 66,7 40,3 158,7
LACZNIE 3181,2 | 2581,7 | 951,1 1499,4 | 3039,4 | 2314,5 | 11177,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan ruchu turystycznego Matopolski z lat 2002-2013
oraz oszacowania Wykonawcy na 2014 rok.

Wykres 6 Dynamika zmian w zakresie wydatkéw ponoszonych przez osoby odwiedzajace

wojewodztwo matopolskie w latach 2003-2014 (w mIn PLN).
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L == ogdtem ={J- odwiedzajacy krajowi =f— odwiedzajacy zagraniczni g

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan ruchu turystycznego Matopolski z lat 2002-2013
oraz oszacowania Wykonawcy na 2014 rok.

Raporty z lat 2010 i 2011 nie zawierajg danych dotyczacych poziomu wydatkéw z podziatem na odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych, stad wartosci te zostaly przyjete umownie, jako odsetek wartosci ogdlnej, zgodnie
z proporcjami stwierdzonymi w roku 2009 i 2012.
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W zakresie szacowanego poziomu wydatkow oséb odwiedzajacych Matopolske,

w perspektywie dtugofalowej widoczne sg znacznie wieksze wahania w poréwnaniu ze

zmianami liczby odwiedzajacych. Nalezy zwroci¢ uwage na kilka kluczowych momentow:

w roku 2006 rozpoczat sie gwattowny wzrost poziomu wydatkéw odwiedzajgcych
wojewodztwo matopolskie, niewspdétmierny do przyrostu liczby odwiedzajgcych
(co oznacza, ze wzrosta nie tylko liczba ponoszacych wydatki, ale takze s$redni
poziom tych wydatkéw),

wzrost poziomu wydatkéw w latach 2006-2007 spowodowany byt gtéwnie przez
zwiekszenie kwot wydawanych przez odwiedzajacych zagranicznych. Oznacza to,
ze goscie i turysci spoza Polski - stanowigcy mniejszos¢ wsréd ogotu
odwiedzajgqcych - wydawali tacznie kwoty wyzsze niz liczniejsi odwiedzajacy
krajowi,

w roku 2009 odnotowano znaczacy spadek wydatkéw ponoszonych przez gosci
i turystow odwiedzajacych Malopolske, co wigza¢ mozna z kryzysem
gospodarczym. Jako, ze kryzys dotknat silniej Stany Zjednoczone oraz kraje
Europy Potnocnej i Zachodniej niz Polske, spadek wydatkéw byt znacznie wiekszy
wsrod odwiedzajacych zagranicznych,

w latach 2010 - 2011 wydatki rosty bardzo szybko, jednak trend ten zostat
zatrzymany w roku 2012, kiedy to nastgpit niewielki spadek szacowanego poziomu
wydatkéw ponoszonych w Matopolsce przez odwiedzajacych. Spadek ten
spowodowany jest zmniejszeniem przecietnego poziomu wydatkow
odwiedzajgcych zagranicznych.

Od 2012 roku rosng wydatki odwiedzajacych krajowych a malejg wydatki
ponoszone przez odwiedzajgcych zagranicznych, co oznacza, ze dysproporcje
w $rednim poziomie wydatkdw odwiedzajacych z kraju i z zagranicy ulegty
zmniejszeniu.

W 2014 roku, po dwoch latach tendencji spadkowej, szacuje sie ponowny wzrost
poziomu wydatkéw o 6,2% w stosunku do roku 2013, a wiec do poziomu niemal
11,2 mld ztotych.
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4. PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY 0sOB
ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

Dane uzyskane w trakcie badania kwestionariuszowego, dzieki pytaniom
o charakterze metryczkowym, pozwalajg opisa¢ profil oséb odwiedzajgacych Matopolske
w 2014 roku. Charakterystyki respondentow dokonano w oparciu o takie zmienne
spoteczno-demograficzne jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie, status zawodowy, wykonywany
zawod, stan cywilny oraz sytuacja finansowa. Wszystkie dane zaprezentowano w podziale
na 4 kategorie respondentow. W przypadku odwiedzajacych, bedacych rezydentami
zagranicznymi, przedstawiono takze informacje dotyczace ich zwigzkéw z Polska:
posiadania w Polsce rodziny lub posiadania polskiego pochodzenia. Dodatkowo, dane te
zostaty wykorzystane do stworzenia profilu rezydentéw zagranicznych odwiedzajacych

Matopolske - ich charakterystyka zamieszczona zostata w rozdziale 7 niniejszego raportu.

4.1. PLEC

Proporcja pomiedzy liczbg kobiet i liczbg mezczyzn odwiedzajacych wojewddztwo
matopolskie jest stosunkowo wyréwnana i oscyluje wokdt 50%, jednak pewne
zréznicowanie uwidocznia sie w przypadku uwzglednienia podziatu na odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych. W przypadku gosci oraz turystow polskich nieznacznie
przewazajq kobiety (52,8% i 54,7%), natomiast w przypadku odwiedzajacych

zagranicznych dominujg mezczyzni, stanowigc 55,2% gosci oraz 54,9% turystéw.

Wykres 7 Rozktad ptci w poszczegdlnych kategoriach respondentow.

~
GOSCIE ZAGRANICZNI
GOSCIE KRAJOWI

B KOBIETY
TURY$CI ZAGRANICZNI EMEZCZYZNI
TURYSCI KRAJOWI 45,3%
T T T I/ T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
\_ _J

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i IIT kwartale 2014.

4.2. WIEK

Wiek jest zmienng, ktora istotnie determinuje preferencje konsumenckie zwigzane
z ustugami turystycznymi, stad warto doktadnie przeanalizowac rozktad tej zmiennej

wsréd poszczegdlnych kategorii 0s6b odwiedzajacych Matopolske.
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Analiza wieku oséb odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie pozwala stwierdzig,
iz ponad potowa odwiedzajacych to osoby mtode - do 35 roku zycia. Osoby ponizej 36
roku zycia stanowiq 51% odwiedzajacych krajowych oraz 55% odwiedzajacych
zagranicznych. Wsrdd przybywajacych spoza Polski najliczniejsza grupe stanowig osoby
w wieku do 25 lat - stanowigce niemal 1/3 odwiedzajacych, jednak doda¢ nalezy,
iz dominujg one gtéwnie wsrdéd turystow zagranicznych, gdyz wsrdd gosci zagranicznych
wiecej jest oséb w wieku Srednim, tj. pomiedzy 36 a 45 rokiem zycia.

W przypadku oséb powyzej 55 roku zycia liczniej reprezentowani sg odwiedzajacy
krajowi (11%) niz zagraniczni (8%). Mata aktywnosc¢ turystyczna oséb po 55 roku zycia
spowodowana moze by¢é mniejszg mobilnoscia tych o0sdéb oraz ograniczeniami
zdrowotnymi osob starszych. Dodatkowo istotnym czynnikiem ograniczajgcym aktywnosé
turystyczng osob starszych moga by¢ wzgledy finansowe, tj. niski poziom emerytur
w Polsce i wielu innych krajach, ktérych rezydenci przybywaja do Matopolski w celach

turystycznych.

Wykres 8 Wiek odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie wedtug kategorii respondentéow

(w %).
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35%
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20%
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ponizej 26 lat  26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat Powyzej 65
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\_ [ odwiedzajacy krajowi W odwiedzajgcy zagraniczni )

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i IIT kwartale 2014.

4.3. POZIOM WYKSZTALCENIA

Ze wzgledu na zaobserwowang we wczesniejszych badaniach tendencje, iz wiekszos¢
odwiedzajacych Matopolske ma wyksztatcenie co najmniej Srednie, w pytaniu o poziom
wyksztatcenia wyrdzniono tylko trzy typy mozliwych odpowiedzi, taczac wszystkie typy
wyksztatcenia ponizej sredniego w kategorie: ,inne”. Wyniki badania pokazuja, ze osoby
odwiedzajace wojewodztwo matopolskie w 2014 roku, w ponad 90% przypadkow

legitymuja sie wyksztatceniem co najmniej Srednim.
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W przypadku odwiedzajacych zagranicznych rozkiad ze wzgledu na poziom
wyksztatcenia jest niemal identyczny ws$réd gosci i turystdw - odsetek oséb
z wyksztatceniem wyzszym przekracza 67% a z wyksztatceniem ponizej sredniego - nie
osigga poziomu 5%. Wsrdd odwiedzajacych z Polski widoczne jest wieksze zrdéznicowanie
poziomu wyksztatcenia, przejawiajgce sie w tym, iz sposrdd gosci niespetna potowa
posiada wyksztatcenie wyzsze, a ponad 9% ma wyksztatcenie nizsze od Sredniego, gdy
wsrod turystéw odsetki te wynoszg odpowiednio 56% dla wyksztatcenia wyzszego i 7,2%

dla wyksztatcenia nizszego niz srednie.

Wykres 9 Rozktad poziomu wyksztatcenia w poszczegdlnych kategoriach respondentow.

( )

GOSCIE ZAGRANICZNI

GOSCIE KRAJOWI B WYZSZE
= SREDNIE
TURYSCI ZAGRANICZNI SR
TURYSCI KRAJOWI 36,8%
T T T I/ I/
0% 20% 40% 60% 80% 100%
\_ _J

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i IIT kwartale 2014.

W tabeli nr 9 zestawiono odsetki osdb odwiedzajacych Matopolske wedtug
deklarowanego poziomu wyksztatcenia w poszczegdlnych okresach badawczych. Pozwala
do dostrzec, iz w roku 2014 odnotowano najwyzsze w catej historii badania ruchu
turystycznego Matopolski odsetki odwiedzajacych z wyksztatceniem wyzszym - zaréwno
wsérod gosci i turystdw krajowych jak i zagranicznych. Od roku 2012 obserwowany jest
systematyczny wzrost tych wartosci, co wpisuje sie w ogolny trend (polski i europejski)
przejawiajacy sie w zaawansowanym upowszechnieniu wyksztatcenia wyzszego. Ta
ogdblnospoteczna tendencja moze mieé przetozenie na charakterystyke o0séb
odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie. Dodatkowo, niekorzystne trendy gospodarcze,
powodowa¢ mogg, iz zwieksza sie liczba osdéb z wyksztatceniem s$rednim i nizszym,
ktérych nie sta¢ na korzystnie z ustug turystycznych - statystycznie bowiem, sytuacja
finansowa o0séb z wyksztatceniem wyzszym jest nadal korzystniejsza w poréwnaniu

z osobami z nizszym poziomem wyksztatcenia.
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Tabela 9 Poziom wyksztatcenia o0sdéb odwiedzajacych Matopolske na przestrzeni lat
2003-2014 (W %).
)P ) A U
2003 2004 2005 2006 2012 2013 2014
40,6 43,9 42,3 44,1 39,0 48,5 54,1
48,0 49,7 48,9 46,1 51,5 43,9 38,1
11,4 6,4 8,8 9,8 9,5 7,7 7,8
O
2003 2004 2005 2006 2012 2013 2014
52,9 51,4 53,8 50,9 59,5 65,8 67,5
37,5 44,6 39,5 40,2 29,0 30,1 28,4
9,6 4,0 6,7 8,9 11,5 4,0 4,2

W latach 2007-2011 dla odwiedzajacych zagranicznych nie zbierano danych dotyczacych wyksztatcenia, stad
tabela prezentuje wyniki jedynie dla siedmiu rocznikdéw.

4.4. STAN CYWILNY

Wsrod odwiedzajacych z zagranicy, odsetek kawaleréw i panien jest wyzszy
$rednio o 10 punktéw procentowych niz w przypadku odwiedzajgcych krajowych.
Szczegodlnie wysoki odsetek os6b w tej kategorii odnotowano wsréd turystow
zagranicznych, co jest zapewne konsekwencjg duzej reprezentacji osdb do 25 roku zycia
wsréd tej kategorii odwiedzajgcych Matopolske. W przypadku odwiedzajacych z Polski
(zaréwno gosci jak i turystéw), osoby pozostajace w zwigzku matzenskim stanowig okoto
60% ankietowanych. Osoby po rozwodzie oraz osoby owdowiate stanowig marginalne
kategorie wéréd odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie (tgcznie ponizej 5%), co jest

efektem m.in. ich niskiej reprezentacji w catym spoteczenstwie.

Wykres 10 Rozktad zmiennej: stan cywilny w poszczegolnych kategoriach respondentdw.
f )
GOSCIE ZAGRANICZNI %
GOSCIE KRAJOWI 5%
TURYSCI ZAGRANICZNI 0%
TURYSCI KRAJOWI D%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B KAWALER/PANNA @ iONATY/ZAMEZNA = ROZWODNIK/ROZWODKA £ WDOWIEC/WDOWA )
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski

w I i III kwartale 2014.
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4.5. STATUS FINANSOWY

Sytuacja finansowa jest jednym z kluczowych czynnikéw wptywajacych na decyzje
o podejmowaniu badzZ zaniechaniu aktywnosci turystycznej, stad poproszono uczestnikéw
badania o ocene wiasnego statusu finansowego. Zastosowana zmienna ma oczywiscie
charakter subiektywny, gdyz opiera sie na samoocenie respondentéw, a nie obiektywnym
poziomie uzyskiwanych przez nich zarobkow.

W przypadku gosci iturystow zagranicznych oceny statusu finansowego byty
bardzo zbiezne: dominowaty poglady, iz jest on satysfakcjonujacy (ok. 52% wskazan),
a opinie o niesatysfakcjonujgcej sytuacji finansowej wyrazito tylko 1,8% gosci
zagranicznych i 4,9% turystéw zagranicznych. Sytuacja ekonomiczna odwiedzajacych
krajowych oceniana byfa mniej jednolicie - znacznie stabiej przez gosci, niz przez
turystow. Tylko 27% gosci krajowych uznato swéj status finansowy za satysfakcjonujacy,
a az 9,2% za niesatysfakcjonujacy. W przypadku turystéw krajowych oceny dotyczace
statusu finansowego byly korzystniejsze, cho¢ nie tak korzystne jak w przypadku
rezydentdw zagranicznych. Satysfakcjonujacg sytuacje finansowg zadeklarowato 36,7%

turystow z Polski, a niesatysfakcjonujacg - 6,5%.

Wykres 11 Rozktad zmiennej: status finansowy w poszczegdlnych kategoriach respondentdow.

GOSCIE ZAGRANICZNI

GOSCIE KRAJOWI

TURYSCI ZAGRANICZNI

TURYSCI KRAJOWI 56,8%

z i s
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S B SATYSFAKCJONUJACY [ WYSTARCZAJACY [ NIE SATYSFAKCJONUJACY )

Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014.

4.6. RODZAJ I WIELKOSC MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Wielko$s¢ miejsca zamieszkania 0sob odwiedzajacych Matopolske jest mocno
zroznicowana wsrdod rezydentdw krajowych i zagranicznych. W przypadku gosci
i turystow krajowych wszystkie typy miejsca zamieszkania sg reprezentowane
w poréwnywalnym stopniu, z przewaga miast liczacych od 100 do 200 tys. mieszkancéw

w przypadku gosci i powyzej 500 tysiecy mieszkancéw w przypadku turystéw.
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Ponad 55% gosci zagranicznych jako miejsce zamieszkania (wyrazane wielkoscig
zaludnienia) wskazato miasta powyzej 500 tysiecy mieszkancéw. Choc¢ znaczna ich czesé

mieszka réwniez w miastach od 200 do 500 tysiecy mieszkancow (15,8%) oraz na wsi

(14%).

dominacja

0sOb mieszkajacych w najwiekszych miastach (powyzej

mieszkancow) w stosunku do pozostatych typdw miejsc zamieszkania.

Wykres 12
Matopolske w 2014 r.
Ve

Takze w przypadku turystow zagranicznych widoczna jest zdecydowana

500 tysiecy

Wielko$¢ miejsca zamieszkania gosci krajowych i zagranicznych odwiedzajacych

\_

Miasto ponizej 20 tys.
Miasto od 20 do 50 tys.
Miasto od 50 do 100 tys.
Miasto od 100 do 200 tys.
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Zrodio:  Opracowanie
w IiIII kwartale 2014.

Wykres 13
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w I i III

kwartale 2014.
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4.7. STATUS ZAWODOWY

Wsrod osdb, ktore w 2014 roku odwiedzaty wojewddztwo matopolskie, dominujg
osoby aktywne zawodowo, stanowigc od 53% w przypadku turystéw zagranicznych do
niemal 69% w przypadku turystow krajowych. Licznie reprezentowani sg takze studenci,
szczegdlnie wsréd odwiedzajacych nie bedacych rezydentami naszego kraju.

W przypadku statusu zawodowego, nie ma istotnych statystycznie roznic
pomiedzy kategoriami. Mozna jednak zauwazy¢, iz w przypadku odwiedzajacych
krajowych mniej jest studentéow, co réwnowazy sie wiekszym niz w przypadku
odwiedzajacych zagranicznych odsetkiem osdéb aktywnych zawodowo oraz emerytéw
i rencistéw. Z kolei wsrdéd turystédw zagranicznych mniej jest oséb aktywnych zawodowo,
co réwnowazy sie wyzszym odsetkiem studentéw, oraz znacznie wyzszym niz wsrdd gosci
zagranicznych odsetkiem emerytéw/rencistdw i oséb zajmujacych sie gospodarstwem
domowym.

Osoby bezrobotne oraz zajmujace sie domem to marginalna czes$¢ odwiedzajacych
wojewodztwo matopolskie, stanowigca ponizej 3% wszystkich kategorii, za wyjatkiem

turystow zagranicznych, wsréd ktérych niemal 5% stanowig osoby zajmujg sie domem.

Wykres 14 Status zawodowy odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie wedtug kategorii
respondentow w 2014 r.
\

Uczeri/uczennica

Student(ka) b
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3,29‘;/, I TURYSCI ZAGRANICZNI
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D%

Emeryt(ka)/rencista(ka)
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Zrodto:  Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2014.
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Osoby aktywne zawodowo zostaty poproszone o okreslenie charakteru wykonywanej
przez nie pracy zawodowej. Najczesciej wskazywang kategorig, zardéwno przez gosci
krajowych, jak i zagranicznych bylo zatrudnienie w sektorze ustug Ilub jako
wykwalifikowany robotnik. Odpowiedz taka wybrata prawie 1/3 gosci z Polski i ponad
41% gosci z innych panstw. W drugiej kolejnosci (Srednio co pigty gos¢) deklarowano
zatrudnienie w charakterze pracownika administracyjno-biurowego. W wiekszosci
kategorii nie ma duzych dysproporcji pomiedzy kategorig zawodowg gosci krajowych
i zagranicznych.

Zwraca uwage fakt bardzo matej reprezentacji wsrdéd gosci oséb zajmujacych sie
rolnictwem (0,5-3,8%) oraz wysoki odsetek pracownikéow nauki i nauczycieli. Wsrod
innych kategorii zawodowych wymieniano przede wszystkim prowadzenie wlasnej
dziatalnosci gospodarczej a takze przedstawicieli wolnych zawoddéw (psycholog, prawnik,

plastyk, kierowca, dziennikarz).

Wykres 15 Wykonywany zawod gosci krajowych i zagranicznych odwiedzajacych Matopolske
w 2014 roku.

( )

Wyzsza kadra kierownicza/specjalista

Kadra kierownicza $redniego/nizszego szczebla

31,3%

Robotnik wykwalifik./pracownik sektora ustug ) 41,3%
Pracownik administracyjno-biurowy

Pracownik nauki/nauczyciel

Rolnik

Inny

e d e

L B GOSCIE KRAJOWI GOSCIE ZAGRANICZNI )

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku.

Znaczny odsetek turystow (gtéwnie krajowych) nie potrafit zaliczy¢ sie do zadnej
z zaproponowanych kategorii zawodowych, stad wysoki odsetek wskazan na kategorie
~nne” - odpowiednio 13,8% ws$rdd turystdw krajowych i 7,2% wsrod turystow
zagranicznych. Tylko nieliczni turysci zagraniczni doprecyzowali jaki ,inny” zawdd
wykonujg, natomiast turysci krajowi wymieniali najczesciej fakt prowadzenia wtasnej

dziatalnosci gospodarczej. Inne wskazywane przez nich zawody to najczesciej: zawodd
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kierowcy, zawody zwigzane z gastronomiag (kucharz, kelner) oraz ze zdrowiem i urodq
(kosmetolog, fryzjer, masazysta, itp.).

Wsréd osob, ktore dokonaty wyboru w ramach propozycji zamieszczonych
w kwestionariuszu, najliczniejszq kategorie stanowili robotnicy wykwalifikowani
i pracownicy ustug oraz pracownicy administracyjno-biurowi. Turysci zagraniczni czesciej
zaliczali sie do kategorii robotnikdw wykwalifikowanych i pracownikéw sektora ustug
(33,6%) a krajowi do kategorii pracownikéw administracyjno-biurowych (25,1%).
Najmniej liczng kategorig zawodowg wsrdd turystéw sg rolnicy. Widoczny jest tez wsrod
turystow znacznie wyzszy odsetek o0sOb nalezacych do wyzszej kadry kierowniczej

w poréwnaniu z kategorig gosci.

Wykres 16 Wykonywany zawdd turystow krajowych i zagranicznych odwiedzajacych
Matopolske w 2014 roku.
(" )
14,4%
Wyzsza kadra kierownicza/specjalista
Kadra kierownicza $redniego/nizszego szczebla
()
Robotnik wykwalifik./pracownik sektora ustug 83,6%
0,
Pracownik administracyjno-biurowy 25k
Pracownik nauki/nauczyciel
Rolnik
Inny
_d
B TURYSCI KRAJOWI TURYSCI ZAGRANICZNI
\_ ,

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku.

4.8. ZWIAZEK ODWIEDZAJACYCH ZAGRANICZNYCH Z POLSKA

Odwiedzajacych, bedacych rezydentami panstw innych niz Polska, poproszono
o odpowiedz na pytanie o posiadanie rodziny w Polsce oraz posiadanie polskiego
pochodzenia. Srednio 90% goéci z zagranicy nie ma w Polsce rodziny ani polskiego
pochodzenia. Jest to wazna informacja, potwierdzajaca, iz Matopolska jest atrakcyjnym
celem wizyt dla odwiedzajacych zagranicznych, ktérzy nie sg zwigzani z krajem czy
Matopolska jakakolwiek sentymentalng wiezig. W przypadku turystéw odsetek oséb
deklarujacych polskie korzenie oraz posiadanie rodziny w Polsce jest znacznie wyzszy.
Co czwarty turysta przybywajacy spoza Polski deklaruje posiadanie rodziny w naszym
kraju, a niewiele mniej, bo 22,9% ma polskie pochodzenie.

30| strona



Wykres 17 Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy posiada Pan(i) rodzine w Polsce?”

\
100%
0,
80% I NIE
60%
B TAK
40%
20%
0%
GOSCIE ZAGRANICZNI TURYSCI ZAGRANICZNI
\_ J

Zrodto:  Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IilIIl kwartale 2014 r.

Wykres 18 Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy posiada Pan(i) polskie pochodzenie?”
( N
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i IIT kwartale 2014 r.

W przypadku polskiego pochodzenia deklarowanego przez gosci i turystow
zagranicznych, warto przyjrze¢ sie wynikom uzyskiwanym podczas badan w ostatnim
dziesiecioleciu. Zainteresowanie ta kwestia wynika gtdwnie z faktu zaobserwowania
w roku 2012 silnego spadku liczby turystéw i gosci przyjezdzajacych do Matopolski
z zagranicy. W latach 2003 - 2011 trend byt bardzo stabilny, a odsetek deklarujacych
polskie korzenie ksztattowat sie na srednim poziomie 24%. Spadek o pietnascie punktow
procentowych w roku 2012 nie dat sie wyttumaczy¢ w kontekscie posiadanych informacji
o innych cechach odwiedzajacych zagranicznych. Dane dla roku 2014 pokazuja,
iz reprezentacja o0sob z polskimi korzeniami w grupie badawczej wzrosta o 6%
w stosunku do roku 2013 i osiqgneta poziom 20%, co potwierdza przyjeta w roku
ubiegtym hipoteze, iz wskaznik ten po 2012 wraca¢ bedzie stopniowo do poziomu
obserwowanego w latach wczesniejszych. Wzrost liczby turystow powigzanych z Polska,
w stosunku do lat 2012-2013 zwigzany moze by¢ miedzy innymi z ustabilizowaniem sie
sytuacji w zakresie emigracji zagranicznej Polakow, po kryzysie ekonomicznym z lat

2009-2012, ktéry zachwiat wczesniejszymi trendami w tym zakresie. Wsrdd
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odwiedzajacych zaliczanych do kategorii turystdw zagranicznych znaczng czes¢ stanowiq
wiec zapewne Polacy, ktérzy w ostatnich latach wyemigrowali na state do innych panstw
i sq ich rezydentami, tym samym, pomimo polskiego pochodzenia zaliczani sq do

turystow zagranicznych.

Wykres 19 Udziat oséb deklarujacych polskie pochodzenie w ogdlnej liczbie odwiedzajgcych
zagranicznych na przestrzeni lat 2003-2013.
( )

2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014 oraz raportow z badania ruchu turystycznego z lat 2003-2013.

Tabela 10 Profil spoteczno-demograficzny oséb odwiedzajacych Matopolske w 2014 roku.
PODSUMOWANIE KLUCZOWYCH CECH

GOSCIE = Nieznaczna przewaga liczebna kobiet,
KRAJOWI

= Niewielka przewaga 0sob z wyksztatceniem wyzszym nad $rednim,
najwyzszy wséréd badanych kategorii odsetek oséb bez
wyksztatcenia sredniego (9,2%),

= Dominacja oséb przebywajacych w zwigzku matzenskim (60%),

=  Zrownowazona reprezentacja oséb pomiedzy 15 a 45 rokiem
zycia,

= 27% uznaje swojq sytuacje finansowg za satysfakcjonujaca, a co
9% za niesatysfakcjonujaca,

=  Brak specyficznego typu miejsca zamieszkania,

= Dominacja oséb aktywnych zawodowo, nastepnie studiujacy oraz

emeryci i rencisci.

GOSCIE = Nieznaczna przewaga liczebna mezczyzn,

ZAGRANICZNI | Znaczna przewaga 0sob z wyksztatceniem wyzszym (68%),

= Ponad potowa to osoby trwajace w zwigzku matzenskim (52%),

= Az 30% to osoby miedzy 36 a 45 r.z, kolejne 50% nalezy do
kategorii mtodszych,

= Ponad potowa uznaje swojg sytuacje finansowg za

32|strona



satysfakcjonujacq, a niespetna 2% za niesatysfakcjonujaca,
Ponad 55% to mieszkancy miast liczacych powyzej 500 tys.
mieszkancow,

Dominacja osdéb aktywnych zawodowo z bardzo wysokg
reprezentacjg studentéw,

Co dziesigty ma rodzine w Polsce lub polskie pochodzenie.

TURYSCI
KRAJOWI

Przewaga liczebna kobiet (10% wiecej niz mezczyzn),

Przewaga 0s6b z wyksztatceniem wyzszym,

Dominacja osdb przebywajacych w zwigzku matzenskim (62%),
Zréwnowazona reprezentacja os6b pomiedzy 15 a 45 r.z.,

Ponad 1/3 uznaje swojq sytuacje finansowg za satysfakcjonujaca,
a 6,5% za niesatysfakcjonujaca,

Wyréwnany rozkfad ze wzgledu na miejsce zamieszkania, ze
znaczng przewagag miast powyzej 500 tysiecy mieszkancow,
Dominacja oséb aktywnych zawodowo, nastepnie studiujacy, oraz

emeryci i rencisci.

TURYSCI
ZAGRANICZNI

Przewaga liczebna mezczyzn (10% wiecej niz kobiet),

Znaczna przewaga o0s6b z wyksztatceniem wyzszym (67%),
Bardzo zblizony odsetek osdob w zwigzku matzenskim oraz panien
i kawalerdéw, z niewielka przewagq panien i kawalerdéw.

1/3 to osoby do 25 r.z., a 46% to osoby od 26 do 45 roku zycia.
Ponad potowa uznaje swojg sytuacje finansowq za
satysfakcjonujaca,

54% to mieszkancy miast liczacych powyzej 500 tys.
mieszkancow, w pozostatych kategoriach rozktad dos¢
rownomierny,

Potowa to osoby aktywne zawodowo, a ¥ to studenci,

Co czwarty ma rodzine w Polsce lub polskie pochodzenie.

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 r.

33|strona




5. CHARAKTERYSTYKA TURYS'I:éW I GOSCI
ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

Niniejszy rozdziat raportu z badania ruchu turystycznego w wojewoddztwie
matopolskim realizowanego w I i III kwartale 2014 roku pos$wiecony jest prezentacji
i analizie danych z biezacego okresu badawczego. Wszystkie zamieszczone wykresy
i tabele zostatly opracowane przez Wykonawce na podstawie danych uzyskanych podczas
wywiaddw kwestionariuszowych. Dodatkowo, w kazdym =z analizowanych aspektow
dokonano poréwnania aktualnych wynikéw badania z danymi pochodzacymi z lat
poprzedzajacych (za okres 2003-2012 lub 2009-2013 - zaleznie od dostepnych danych).
Tabele i wykresy zawierajgce poréwnania z poprzednimi latami opracowane zostaty na
podstawie danych z biezacego badania oraz danych pochodzacych z raportow za lata

wczesniejsze, dostepnych na stronie internetowej: www.matopolskie.pl.

5.1. POCHODZENIE OSOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Analizujac pochodzenie oséb odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie w 2014
roku, zastosowano podziat na wojewddztwa w odniesieniu do rezydentédw polskich oraz
podziat na panstwa w odniesieniu do rezydentdw zagranicznych. Informacje dotyczace
dominujacych kierunkéw ruchu turystycznego do Matopolski sg istotne w kontekscie

podejmowanych akcji promocyjnych, zachecajacych do odwiedzania regionu.

Wykres 20 Odwiedzajacy krajowi wedtug zamieszkiwanego wojewodztwa.

MAZOWIECKIE ¥23,9%
SLASKIE
PODKARPACKIE
SWIETOKRZYSKIE
DOLNOSLASKIE
tODZKIE 5,0%
WIELKOPOLSKIE 1,6%
POMORSKIE 3,99
LUBELSKIE 3,6%
ZACHODNIOPOMORSKIE 3,2%
OPOLSKIE 3,1%
MALOPOLSKIE 2,6%
KUJAWSKO-POMORSKIE 2,2%
PODLASKIE 1,6%
WARMINSKO-MAZURSKIE 1,4%
LUBUSKIE 1,1%
- v,

Zrodto:  Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I iIII kwartale 2014.
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Uzyskane wyniki pokazujg wyrazng dominacje mieszkancéw wojewodztwa mazowieckiego
oraz S$laskiego ws$rdd ogétu odwiedzajacych krajowych. Mieszkancy tych dwdch
wojewodztw stanowig tacznie 42% ogdtu odwiedzajacych z Polski. Niemal co dziesiaty
odwiedzajacy to mieszkaniec Podkarpacia.

Poréwnujac zagregowane wyniki dotyczace pochodzenia odwiedzajgcych
krajowych (gosci i turystow tacznie) uzyskane w 2014 roku z latami poprzednimi, widac
bardzo istotne zmiany w intensywnosci ruchu turystycznego mieszkancéw trzech
dominujacych wojewodztw. Mieszkancy wojewodztwa $laskiego, po bardzo wysokim
poziomie reprezentacji wsrdéd odwiedzajacych Matopolske w roku 2012 i 2013, uplasowali
sie obecnie na pozycji drugiej, wracajagc do poziomu bardziej zblizonego do
odnotowanego w latach 2007-2010. Bardzo wysoki wzrost udziatu wséréd odwiedzajacych
Matopolske zanotowali w roku biezacym mieszkancy Mazowsza, uzyskujac wynik o 10
punktéw procentowych wyzszy niz w roku ubiegtym. Jest to najwyzszy wynik odnotowany
dla wojewddztwa mazowieckiego od poczatku realizacji badania ruchu turystycznego

w Matopolsce.

Wykres 21 Odwiedzajacy krajowi wedtug zamieszkiwanego wojewddztwa w latach 2003-2014.

30
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2003 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
W Mazowieckie | 13,7 | 12,5 | 13 | 203 | 13,9 | 11,8 | 109 | 124 | 92 | 139 | 239

Slaskie 159 | 13,3 | 153 | 187 14 155 | 19,1 | 12,8 25 | 21,4 | 182
Podkarpackie | 4,7 6 68 | 104 | 84 7,5 5,9 8,1 7,3 9,1 9,8
B todzkie 4,8 6 43 8,4 5,9 4,6 5,1 43 3,5 6 5

Wielkopolskie | 5,6 5,6 5,5 3,4 4,4 6,5 5,9 5,7 4,5 4,9 4,6
Matopolskie 25,7 25,3 21,2 3,7 16,5 22,9 24,3 26,1 24,4 11,9 2,6

\_ J

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014 oraz raportow z badania ruchu turystycznego z lat 2003-2013.
Rok 2004 zostat pominiety ze wzgledu na czastkowe dane dla tego okresu.

W dalszej czesci pokazane zostang informacje o pochodzeniu odwiedzajacych
krajowych z uwzglednieniem podziatu na osoby nocujace oraz gosci jednodniowych.
W przypadku pochodzenia gosci krajowych moéwi¢ mozna o silnej polaryzacji,

o ktorej sSwiadczy fakt, iz 67% wszystkich gosci stanowig mieszkancy czterech

35|strona



wojewodztw, tj. Slaskiego, mazowieckiego, podkarpackiego i $wietokrzyskiego.
Jednoczesnie, mieszkancy az 8 wojewoddztw  (matopolskiet,  wielkopolskie,
zachodniopomorskie, kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, lubuskie, podlaskie

i pomorskie) stanowig nie wiecej niz po 3% ogotu gosci krajowych.

Wykres 22 Goscie krajowi wedtug zamieszkiwanego wojewddztwa Polski.
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KUJAWSKO-POMORSKIE

PODLASKIE

WARMINSKO-MAZURSKIE 0,8%
LUBUSKIE 0,7% J

\_ J

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i IIT kwartale 2014.
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W przypadku oséb przyjezdzajacych z innych regiondéw kraju na pobyt dtuzszy niz
jednodniowy, zdecydowanie dominujg mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego (29%).
W drugiej kolejnosci wymieni¢ mozna mieszkancow wojewodztwa Slaskiego (14,8%). Na
trzecim miejscu w rankingu wojewddztw, z ktoérych przybywajg turysci, znajduje sie
Podkarpacie, jednak dysproporcja pomiedzy skalg przyjazddow z wojewddztwa
podkarpackiego a wojewddztwem Slaskim i mazowieckim jest bardzo duza. Mata
odlegtos¢ geograficzna nie we wszystkich przypadkach decyduje o duzej liczbie
odwiedzajacych, gdyz mieszkancy wojewodztwa $wietokrzyskiego (5,4%) czy opolskiego
(3%) stanowig niewielkg grupe ws$rod ogotu turystow krajowych. Wojewodztwo
mazowieckie, plasujace sie w ubiegtym roku na pozycji drugiej, z wynikiem nieznacznie

nizszym od wojewddztwa s$laskiego, znacznie umocnito swojg pozycje.

4 Niski wynik odnotowany w przypadku odwiedzajacych z Matopolski nie jest wyttumaczalny w kontekécie
obserwowanych trendéw w ruchu turystycznym ostatnich lat, stad zatozy¢ mozna, iz jest on konsekwencjg
btedu badawczego i wymaga szczegdtowej analizy i weryfikacji w przysztym okresie badawczym, dzieki czemu
mozliwe bedzie stwierdzenie, czy faktycznie doszto do zmiany trendu, czy tez do bteddw w procedurze
badawczej.
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Wykres 23 Turysci krajowi wedtug zamieszkiwanego wojewodztwa Polski.
re

MAZOWIECKIE
SLASKIE
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PODLASKIE
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LUBUSKIE 1,4% . . / / >
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Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i IIT kwartale 2014.
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3,67
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Dane dotyczace kraju, ktérego rezydentami sg odwiedzajacy przybywajacy do
Matopolski w roku 2014, pokazujq, iz niemal V4 wszystkich rezydentdow zagranicznych to
mieszkancy Wielkiej Brytanii, a 14% to mieszkancy Niemiec. Liczniej reprezentowani sg
takze obywatele Stowacji (6,5%), Francji (5,5%) oraz Czech (5,1%). tacznie
odnotowano wsréd odwiedzajacych spoza Polski przedstawicieli 33 panstw, jednak na
wykresie nr 23 zaprezentowano tylko te kraje, ktorych reprezentacja stanowita co
najmniej 1% ogo6tu odwiedzajacych zagranicznych. Pozostate kraje to: Biatorus,
Stowenia, Dania, Japonia, Litwa, Norwegia, Portugalia, Tajlandia, Brazylia, Buigaria,
Grecja, Izrael, Malta, Meksyk, Rumunia i Szwecja. Mieszkancy tych panstw stanowili

tacznie 5,5% odwiedzajacych z zagranicy.
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V(Vykres 24 Odwiedzajacy zagraniczni wedtug panstwa, ktérego sg rezydentami. ~
| | |
Wielka Brytania i ¥ 23,7%
Niemcy ¥ 14,1%
Stowacja 7 6,5%
Francja ¥ 5,5%
Czechy 5,1%
Hiszpania (]
Wtochy 3,9
Austria 3,5%
USA 3,3%
Wegry 3,1%
Belgia 2,9%
Holandia 2,9%
Irlandia 2,7%
Ukraina 2,7%
Rosja 2,2% ,
\. J
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski

w I i III kwartale 2014. Procenty nie sumujg sie do 100, ze wzgledu na pominiecie panstw, reprezentowanych
przez mniej niz 1% respondentow.

Poréwnujac udziat rezydentdw poszczegdlnych panstw w ogdlnej liczbie
rezydentdw zagranicznych odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie w ostatnich latach,
nie widac szczegdlnie duzych zmian.

W przypadku dziesieciu analizowanych panstw zachowano dos$¢ stabilny poziom
reprezentacji w ogdlnej liczbie osdb przybywajacych do Matopolski z zagranicy. Wskazac
mozna na niewielkie spadki reprezentacji dwoch dominujacych panstw a wiec Wielkiej
Brytanii i Niemiec, a takze bardziej znaczace spadki odnoszace sie do rezydentow Wioch
i Rosji. Wzrost zauwazalny jest w przypadku mieszkancéw Stowacji (do poziomu z 2011
roku) oraz Francji (do poziomu z lat 2011-2012).

Wzrost reprezentacji odwiedzajacych zza potudniowej granicy Polski, tj. odsetka
rezydentédw ze Stowacji i Czech, daje podstawe do przypuszczen, iz wzmaga sie
transgraniczny ruch turystyczny. Zmiana ta bedzie poddawana weryfikacji w kolejnym
okresie badawczym, by méc stwierdzi¢, czy jest to poczatek pozytywnego trendu

w zakresie przyciggania do regionu mieszkancow panstw potozonych najblizej Matopolski.

38| strona



Wykres 25 Odwiedzajacy zagraniczni wedtug zamieszkiwanego panstwa w latach 2003-2014.
re

30
25
20 I
15 7 f 0
10
* 1R S T i R i
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
m Wielka Bryt.| 8,7 10,0 11,0 16,1 25,0 24,5 24,8 21,8 29,1 28,8 23,7
Niemcy 15,4 16,0 15,9 16,6 18,0 11,9 11,5 17,3 13,8 16,4 14,1
Stowacja 1,8 2,0 1,9 2,1 4,0 3,2 7,6 6,8 0,2 2,6 6,5
M Francja 8,5 9,5 9,5 8,1 5,7 7,8 4,6 5,8 5,6 3,0 5,5
Wtochy 8,1 8,8 9,3 7,2 9,0 5,5 6,6 7,6 9,7 7,9 3,9
M Hiszpania 3,0 3,1 3,0 2,3 5,4 5,4 3,9 3,4 6,4 4,0 3,9
USA 9,7 9,5 9,0 9,1 5,0 6,9 5,1 51 2,7 45 3,3
Ukraina 5,4 3,6 2,8 2,1 1,5 3,0 3,9 2,5 1,3 2,5 2,7
M Rosja 0,0 0,0 0,0 2,0 6,6 3,2 2,9 3,9 8,6 6,7 2,2
\ Irlandia 1,2 1,7 1,7 3,7 4,0 2,8 5,4 4,8 2,2 2,3 2,7 )

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014 oraz raportow z badania ruchu turystycznego z lat 2003-2013.

5.2. CEL PODROZY 0SOB ODWIEDZAJACYCH MALOPOLSKE

Zrealizowane badanie pokazato, iz we wszystkich kategoriach respondentow
zdecydowanie dominujacym celem przyjazdu do Matopolski jest che¢ wypoczynku oraz
zwiedzania zabytkdéw. Na wstepie nalezy podkresli¢, iz odsetki prezentowane ponizej dla
poszczegolnych typdéw odpowiedzi nie sumujg sie do stu, ze wzgledu na mozliwosé
wskazania kilku celow przyjazdu przez kazdego z respondentéw. W celu uchwycenia
ewentualnych trendéw w zakresie zmiany przyczyn przyjazdu do regionu, dokonano
porownania celéw wizyty oséb odwiedzajgcych Matopolske deklarowanych na przestrzeni
ostatnich lat (2009-2014).

Trzech na czterech odwiedzajacych krajowych swdj pobyt w Matopolsce uzasadnia
checig wypoczynku, a niemal 45% deklaruje che¢ zwiedzania zabytkéw. Trzecimi, bardzo
popularnym celem wizyty w regionie jest turystyka aktywna, rozumiana najczesciej jako
spacery i wedrowki po szlakach (20,7%) oraz narciarstwo i snowboarding (17,5%).
Czesciej niz co dziesigty odwiedzajacy z Polski przybywa do regionu w celu wizyty
u rodziny lub znajomych. Informacje na temat czestotliwosci wyboru poszczegdlnych

celéw przyjazdu przez rezydentdw Polski zawiera wykres nr 26.
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Cel przyjazdu odwiedzajacych krajowych do Matopolski w roku 2014.

Wykres 26
re

Wypoczynek

Zwiedzanie zabytkow

Turystyka aktywna

Specery, wedrowki

Narciarstwo i snowboarding
Odwiedziny u krewnych/znajomych
Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)
Rowery

Podréz w celach religijnych/pielgrzymka
Podréz w celach zdrowotnych
Zakupy

Podréz w sprawach zawodowych
Udziat w imprezie kulturalnej
Udziat w imprezie sportowe;j

Inny cel

75,

D%

J

W dalszej cze$ci rozdzialu omdwione zostang cele wizyty w podziale na

odwiedzajacych jednodniowych (goscie) oraz osoby nocujgce w regionie (turysci).

w

ykres 27 Cel przyjazdu gosci krajowych do Matopolski w 2014 roku.

Ve

\_

Wypoczynek

Zwiedzanie zabytkow

Turystyka aktywna

Specery, wedrowki

Odwiedziny u krewnych/znajomych
Narciarstwo i snowboarding
Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)
Podréz w celach religijnych/pielgrzymka
Rowery

Zakupy

Podréz w sprawach zawodowych
Udziat w imprezie kulturalnej
Podréz w celach zdrowotnych

Udziat w imprezie sportowe;j

>l

e

~

60,4%

s e

>

J

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie badania

ankietowego

ruchu

turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014. Procenty nie sumujg sie do stu ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania kilku celdw
przyjazdu.
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Wsrod rezydentéw krajowych przyjezdzajacych do Matopolski tylko na jeden
dzien, ponad 60% swodj przyjazd uzasadniato checig wypoczynku, a 43% checig
zwiedzania zabytkow. Do bardzo popularnych celow wizyty zaliczy¢ mozna takze
turystyke aktywna, wskazywang niemal przez co trzeciego goscia krajowego. W ramach
kategorii ,turystyka aktywna” najczesciej wskazywano na spacery i wedrowki gorskie
(16,1% gosci) a nastepnie na narciarstwo i snowboarding (11,1%).

W III kwartale 2013 roku uszczegdétowiono pytanie dotyczace celu przyjazdéw do
Matopolski, tak by moc lepiej zbadac¢ preferencje zwigzane z turystyka aktywna, co
przetozyto sie na lepsze wyodrebnienie turystyki aktywnej z ogdlnego celu, jakim jest
wypoczynek. Dowodem jest rosnacy odsetek gosci krajowych deklarujacych ten witasnie
cel pobytu w Matopolsce. Po odnotowanym w roku 2012 gwattownym spadku liczby gosci
krajowych uzasadniajacych swdj pobyt w Matopolsce uprawianiem aktywnych form
turystyki, nastgpit ponowny wzrost tego odsetka - szesciokrotnie w stosunku do roku
2012 i dwukrotnie w stosunku do roku 2013. Umacnia sie dominujgaca pozycja

wypoczynku jako gtdwnego celu przyjazdu gosci krajowych.

Tabela 11 Cele podrozy deklarowane przez gosci krajowych w latach 2009-2014.

Odsetek gosci krajowych wybierajacych dany

Cel przyjazdu cel pobytu w Matopolsce

2010 | 2011 2013 | 2014
62,1 31,2 | 42,7 | 41,0 | 51,3 | 60,4

Zwiedzanie zabytkéw 34,8 | 58,7 | 32,0 | 48,8 | 45,0 | 43,1
Turystyka aktywna (w tym
narciarstwo i wedréwki piesze)
Odwiedziny u przyjaciot lub
rodziny

Rozrywka, pobyt

w restauracjach

Wypoczynek

b.d. 30,2 | 55,8 5,5 15,7 | 31,2

10,0 3,6 18,6 7,9 11,1 | 11,5

12,1 4,7 7,2 2,6 4,5 7,0

Cel religijny 9,8 7,7 9,2 19,6 8,8 6,8
Zakupy 12,3 5,4 8,0 4,0 3,9 2,8
Sprawy stuzbowe/interesy 3,5 5,2 8,6 7,1 6,2 2,2
Cel zdrowotny 7,3 1,1 7,7 5,6 3,3 1,1
Inne cele 4,1 2,3 4,5 2,8 1,1 1,1

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014 oraz raportdow z badania ruchu turystycznego z lat 2009-2013.

Turysci przyjezdzajacy do Matopolski z innych rejonow Polski, jako cel swojej
podrozy deklarowali che¢ wypoczynku - cel ten wskazato ponad 80% przedstawicieli tej
kategorii. Okoto 45% turystéw krajowych jest zainteresowanych zwiedzaniem zabytkow
zlokalizowanych na obszarze wojewoddztwa matopolskiego oraz turystyka aktywna, ktérg

22,9% turystow realizuje poprzez spacery i wedréwki po szlakach, 20,3% w formie
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narciarstwa i snowboardingu, a 6,1% w formie wycieczek rowerowych. Popularnym celem
podrozy do Matopolski, wskazywanym s$rednio przez co dziesigtego turyste krajowego,

jest takze wizyta u rodziny lub znajomych oraz rozrywka.

Wykres 28 Cel przyjazdu turystow krajowych do Matopolski w 2014 r.

4 N\
Wypoczynek 80,89
Zwiedzanie zabytkow
Turystyka aktywna
Specery, wedrowki
Narciarstwo i snowboarding
Odwiedziny u krewnych/znajomych
Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)
Rowery
Podréz w celach zdrowotnych 5,1%
Zakupy 3,2%
Podréz w celach religijnych/pielgrzymka 3,09
Udziat w imprezie kulturalnej 1,5%
Podréz w sprawach zawodowych 1,3%
Udziat w imprezie sportowe;j 0,9%
7 et 0'4%/ % z = P P Z Z >
\_ J

Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014. Procenty nie sumujq sie do stu ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania kilku celéw

przyjazdu.

Poréwnanie gtdbwnych motywow przyjazdu do Matopolski w latach 2009-2014
pozwala stwierdzié, iz utrzymuje sie wysoki poziom zainteresowania turystéw krajowych
wypoczynkiem oraz matopolskimi zabytkami. Wzrdst odsetek turystow deklarujacych chet
rozrywki oraz przyjazd w celach zdrowotnych.

Podobnie jak w przypadku gosci, takze wsrdd turystow krajowych nastgpit
znaczacy wzrost odsetka osOb uzasadniajagcych wizyte w Matopolsce uprawianiem
turystyki aktywnej (o 20% w stosunku do 2013 roku), szczegdlnie spacerow i wedrowek

oraz narciarstwa.
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Tabela 12 Cele podrozy deklarowane przez turystow krajowych w latach 2009-2013.

Odsetek turystow krajowych wybierajacych dany

Cel przyjazdu cel pobytu w Matopolsce

2009 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Wypoczynek 62,1 76 74,6 63,6 76,9 80,8
Zwiedzanie zabytkow 34,8 41 41,2 47,6 41,8 45,3
VUAEYIGE ESHRME (5 S bd. | 53,5 | 60,9 | 7,9 | 24,6 | 44,4
narciarstwo i wedréwki piesze) Y ! ! ! ! !
Odwiedziny u przyjaciét lub
rodziny

Rozrywka, pobyt

w restauracjach

10,0 5,9 20,9 14,6 14,3 10,3

12,1 6,9 15,8 5,8 7,3 9,2

Cel zdrowotny 7,3 7,2 12,5 8,3 3,0 51
Zakupy 12,3 3,0 4,9 5,1 3,7 3,2
Cel religijny 9,8 2,8 6,0 7,8 3,0 3,0
Sprawy stuzbowe/interesy 3,5 2,0 6,5 3,7 5,5 1,3
Inne cele 4,1 2,0 4,9 1,7 0,4 0,4

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2014 oraz raportéw z badania ruchu turystycznego z lat 2009-2013.

Osoby przybywajace do Matopolski z innych panstw najczesciej uzasadniajg swojg wizyte
checig zwiedzania zabytkdow (66,5%) oraz wypoczynkiem (59,2%). Niemal co piaty
rezydent innego kraju przyjezdza do Matopolski by odwiedzi¢ rodzine lub znajomych a co
siodmy deklaruje cele rozrywkowe, che¢ uprawiania turystyki aktywnej lub robienia

zakupdw.

Wykres 29 Cel przyjazdu odwiedzajacych zagranicznych do Matopolski w 2014 roku.
b

~\
Zwiedzanie zabytkéw 66,5%
Wypoczynek 59,2%
Odwiedziny u krewnych/znajomych
Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)
Turystyka aktywna
Zakupy
Specery, wedréwki
Podréz w sprawach zawodowych 4,5%
Podréz w celach religijnych/pielgrzymka 4,39
Narciarstwo i snowboarding 3,5%
Udziat w imprezie kulturalnej 3,3%
Rowery 2,7%
Podréz w celach zdrowotnych 1,4%
Udziat w imprezie sportowe;j 0,4%
Inny cel 3 -z / P = = 7 >
\_ J

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014. Procenty nie sumujg sie do stu ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania kilku celdw
przyjazdu.
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Na przestrzeni lat 2009-2014 widoczna jest ciggta dominacja wypoczynku oraz
zwiedzania zabytkow jako gtéwnych celdéw wizyt obcokrajowcdéw w Matopolsce, co wiecej,
odsetek oséb deklarujacych w 2014 roku chec¢ zwiedzania zabytkdéw znaczaco wzrést
w stosunku do poprzedniego okresu badawczego. Na wysokim poziomie utrzymuje sie
zainteresowanie zakupami, rozrywkg oraz odwiedzinami u znajomych i krewnych (wzrost
o0 5%). Spadt natomiast odsetek odwiedzajacych zagranicznych przyjezdzajacych

w celach zdrowotnych - osiggajqc poziom najnizszy od 2009 roku.

Tabela 13 Cel przyjazdu odwiedzajgcych zagranicznych (turystow i gosci) do Matopolski
w latach 2009-2014 (W %).

Odsetek odwiedzajacych zagranicznych

Cel przyjazdu wybierajacych dany cel pobytu w Malopolsce

2010 | 2011

2012 | 2013 | 2014

Zwiedzanie zabytkéw 56,4 63,5 51,7 58,2 58,9 | 66,5

Wypoczynek 68,2 66 81,5 53,6 60,5 | 59,2
Odw_iedziny u przyjaciot lub 7.0 13,3 30,9 10,3 13,1 19,2
rodziny

Rozrywka, pobyt

. 27,0 10,4 20,3 16,4 15,4 16,5
w restauracjach

Zakupy 15,6 10,8 11,9 12,3 16,0 14,1

Turystyka aktywna (w tym

: ) g o b.d. 31,6 35,7 4,1 4,3 13,5
narciarstwo i wedrowki piesze)

Sprawy stuzbowe/interesy 4,1 3,6 6,2 5,5 3,5 4,5
Cel religijny 10,8 2,3 6,2 9,1 3,5 4,3
Cel zdrowotny 1,9 3,2 8,3 3,7 2,8 1,4
Inne cele 4,4 2,9 2,9 2,1 0,1 3,5

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2014 oraz raportdéw z badania ruchu turystycznego z lat 2009-2013.

Analizujgc motywy wizyty w Matopolsce rezydentéw zagranicznych warto przyjrzec
sie celom deklarowanym przez odwiedzajacych jednodniowych oraz przez turystéw, gdyz
wida¢ w tym zakresie istotne rdznice.

Wsrod gosci zagranicznych dominujg osoby poszukujace na terenie Matopolski
mozliwosci wypoczynku (56,4%) oraz chcace zwiedzac¢ zabytki (47,9%). Trzecim pod
wzgledem popularnosci celem jest turystyka aktywna (15,4%) realizowana
w poréownywalnym stopniu w formie spaceréw, wedréwek, narciarstwa i jazdy na
rowerze.

Niemal 13% gosci z zagranicy przyjechato do Matopolski w celach religijnych, co
jest wynikiem dwukrotnie wyzszym niz w przypadku gosci krajowych. Wizyty
o charakterze religijnym, pielgrzymkowym sa zdecydowanie bardziej popularne wsréd

gosci zagranicznych niz wsérdd pozostatych trzech kategorii odwiedzajacych.

44 | strona



Vnykres 30 Cel przyjazdu gosci zagranicznych do Matopolski w 2014 roku.
Wypoczynek 56,4%
Zwiedzanie zabytkéw

Turystyka aktywna

Podréz w celach religijnych/pielgrzymka
Odwiedziny u krewnych/znajomych
Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)
Specery, wedrowki

Zakupy

Narciarstwo i snowboarding

Rowery

Podréz w sprawach zawodowych

Udziat w imprezie kulturalnej

Podréz w celach zdrowotnych
7 7 7 7 >

=
\_ J
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w 2014. Procenty nie sumujg sie do stu ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania kilku celéow przyjazdu.

Turysci zagraniczni deklarujg najczesciej przyjazd uzasadniony zwiedzaniem
zabytkdéw oraz wypoczynkiem. Jest to jedyna kategoria odwiedzajacych Matopolske,
ktorej przedstawiciele wymienili rozrywke i zakupy wsrdéd najwazniejszych celdw podrézy
- cel rozrywkowy deklarowat co piaty turysta zagraniczny, a co szésty planowat
w Matopolsce zakupy. Wsrdd turystow spoza Polski znacznie czestszym (niz wsrdd innych
kategorii odwiedzajacych) powodem wizyty w wojewoddztwie matopolskim sg odwiedziny
u krewnych i znajomych (22,8%), a znacznie mniej popularnym - turystyka aktywna, na
ktéra wskazato 15% turystdw z innych panstw (w tym najwieksza grupa na spacery
i wedréwki po szlakach). Pozostate cele wizyty w wojewddztwie matopolskim wskazywane

byty przez mniej niz 5% turystdw z zagranicy, a wiec miaty charakter marginalny.
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Wykres 31 Cel przyjazdu turystéw zagranicznych do Matopolski w 2014 roku.

~
- | | | | | |
Zwiedzanie zabytkow ' I | ' ! I 172,4%
Wypoczynek N | | 1160,1%
Odwiedziny u krewnych/znajomych 1 I 122,8%
Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.) ] #’ 19,6%
Zakupy | I 1 16,9%
Turystyka aktywna | | I 15,0%
Specery, wedrowki | ‘—| 8,3%
Podréz w sprawach zawodowych ] ‘—| 4,6%
Udziat w imprezie kulturalnej | T‘ 3,59
Narciarstwo i snowboarding ] T' 2,9%
Rowery | T' 1,9%
Podréz w celach religijnych/pielgrzymka | -‘| 1,6%
Podréz w celach zdrowotnych ] -‘| 1,6%
Inny cel | "' 1,1%
Udziat w imprezie sportowe;j _J 0,5% )
\_ J

Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w 2014. Procenty nie sumujg sie do stu ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania kilku celéw przyjazdu.

Ze wzgledu na fakt, iz we wszystkich kategoriach odwiedzajacych wzrost
w biezacym okresie badawczym odsetek osob deklarujgcych uprawianie aktywnych form
turystyki warto przyjrzec sie bardziej szczegétowo informacjom na temat zainteresowanie
odwiedzajgcych sportami zimowymi. Odsetki odnoszace sie do narciarstwa zawarte na
powyzszych wykresach ujmowane sgq w skali catego roku, a wiec sg znacznie zanizone ze
wzgledu na sezonowy charakter tego typu aktywnosci. Korzystajac z danych dla
I kwartatu 2014 roku, stwierdzi¢c mozna, iz narciarstwo isnowboarding to forma
aktywnosci, ktéra przyciagneta do Matopolski w sezonie zimowym: 23,6% gosci
krajowych, 38,5% turystow krajowych, 7,8% gosci zagranicznych, 6,1% turystéw
zagranicznych.

Widac¢ wiec, ze szczegdlnie wsrod rezydentdw Polski, Matopolska jest atrakcyjnym
miejscem do uprawiania sportéw zimowych, a prowadzone inwestycje w infrastrukture
narciarskg sprzyja¢ mogg zwiekszaniu zainteresowania korzystaniem ze stokdéw i tras

narciarskich takze w grupie odwiedzajacych z zagranicy.
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5.3. FORMA ZAKWATEROWANIA

Majac na uwadze potrzebe dostosowywania bazy noclegowej do oczekiwan
turystow, w ramach wywiadu kwestionariuszowego zapytano odwiedzajacych o forme
zakwaterowania wybrang w trakcie pobytu na obszarze wojewddztwa matopolskiego.

Wykres 32 Forma zakwaterowania turystow polskich podczas pobytu na terenie Matopolski
w 2014 roku.
~

¥ 31,79

Kwatera prywatna/agroturystyczna

Pensjonat ¥ 24,0%
Hotel***
Nocleg u rodziny/znajomych

Hotel****

Sanatorium

Motel

Hotel**

Hostel

Dom wycieczkowy

Hotel*****

Schronisko

Schronisko mtodziezowe
Hotel*

Dom zakonny/dom pielgrzyma

Pole biwakowe/kemping

Inne
>

\_ J

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i IIT kwartale 2014.

Najwiekszg popularnoscig wsrdd turystéw polskich cieszg sie kwatery prywatne
(w tym agroturystyczne) wybierane przez niemal 1/3 odwiedzajacych Matopolske oraz
pensjonaty, wybierane przez co czwartego odwiedzajgcego region. Popularnoscig cieszg
sie takze hotele - gtéwnie trzygwiazdkowe oraz czterogwiazdkowe. Warto zwrdci¢ uwage
na fakt, iz niemal co dziesigty turysta nie korzysta z bazy noclegowej podczas pobytu
w Matopolsce, decydujac sie na nocleg u rodziny lub znajomych. Pozostate formy
zakwaterowania wybierane sq przez bardzo niewielki odsetek turystéw krajowych.
Zestawienie odsetkow turystéw krajowych korzystajacych z poszczegélnych form
zakwaterowania na przestrzeni lat 2008-2014 nie uwidacznia zadnych istotnych zmian
dokonujacych sie w ostatnich latach. Pomimo niewielkiego spadku odsetka nocujacych
w kwaterach prywatnych i agroturystycznych, ta forma noclegu dominuje niezmiennie od

2012 roku. Nieznacznie wzrdst odsetek korzystajacych z noclegdw w pensjonatach
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i hotelach, natomiast skala korzystania z noclegéow u rodziny i znajomych jest identyczna

jak w roku 2013, a wiec niska w poréwnaniu z latami wczesniejszymi.

Wykres 33 Forma zakwaterowania turystow krajowych podczas podrdzy na terenie Matopolski
w latach 2008-2014 (w %).
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Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2014 oraz raportéow z badania ruchu turystycznego z lat 2008-2013.

Wyniki badan przeprowadzonych w 2014 roku pokazujg, iz niemal potowa
turystdw zagranicznych zdecydowata sie korzysta¢ w Matopolsce z noclegéow w hotelach
(gdy w przypadku turystéw krajowych odsetek ten wynosit 21,6%). Porownywalna grupa
turystdw zagranicznych wybrata hotele trzygwiazdkowe (18,8%) jak i czterogwiazdkowe
(18%). Srednio co ésmy turysta spoza Polski zatrzymat sie w kwaterach prywatnych/
agroturystycznych. Porownywalna jest tez skala korzystania z noclegdw w pensjonatach,
schroniskach oraz z noclegow prywatnych (u rodziny/znajomych), ksztattujaca sie na
poziomie nieznacznie przewyzszajacym 9 punktédw procentowych. Pozostate formy
zakwaterowania nie cieszg sie szczegodlnie duzym zainteresowaniem odwiedzajacych

zagranicznych.
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Wykres 34 Forma zakwaterowania turystow zagranicznych podczas podrézy na terenie
Matopolski w 2014 roku.
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Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski

w I i III kwartale 2014. Procenty nie sumujg sie do stu, ze wzgledu na mozliwo$¢ korzystania podczas pobytu z
wiecej niz jednej formy zakwaterowania.

Na wykresie nr 35 zaprezentowano zmiany w zakresie form zakwaterowania
preferowanych przez turystéw zagranicznych na przestrzeni lat 2008-2014, jednak
pominieto formy zakwaterowania o marginalnym znaczeniu dla odwiedzajacych spoza
Polski.

Zestawienie danych pokazuje, iz pomimo odnotowanego spadku odsetka
korzystajgcych z hoteli, ta forma zakwaterowania jest wsrdod turystéw zagranicznych
zdecydowanie dominujaca. Widoczny jest kilkuprocentowy spadek zainteresowania
noclegami w pensjonatach, na rzecz kwater prywatnych. Po bardzo niskim poziomie
wykorzystania noclegéw u rodziny i znajomych w roku 2013, odnotowano obecnie wzrost

tej wartosci o 4 punkty procentowe.
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Wykres 35 Forma zakwaterowania turystow zagranicznych podczas podrdézy na terenie
Matopolski w latach 2008-2014 (w %).
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Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014 oraz raportéw z badania ruchu turystycznego z lat 2008-2013.

5.4. DLUGOSC I CZESTOTLIWOSC POBYTU W MALOPOLSCE

Zgodnie z przyjeta w realizowanym badaniu definicjg, terminem ,gos¢” okresla sie
osobe, ktéra nie korzysta na terenie wojewddztwa matopolskiego z noclegu, a wiec
przyjezdza na czas nie dtuzszy niz 1 dzien. Na podstawie danych pochodzacych
z wywiaddw kwestionariuszowych mozna stwierdzi¢, iz w 2014 roku ponad 34 gosci
przebywato na obszarze Matopolski przez caty dzien - dotyczy to 75,7% krajowych
i 79,3% gosci zagranicznych. Srednio co szdsty gos$é pozostaje na terenie Matopolski
od 3 do 6 godzin - nieznacznie wiekszy jest odsetek tego typu odwiedzajacych wsrod
gosci zagranicznych. Osoby przyjezdzajace na czas krotszy niz 3 godziny to prawie 9%
gosci z Polski i ponad 4% z zagranicy. Przypuszcza¢ mozna, ze w ich przypadku pobyt

w Matopolsce jest punktem w podrozy do innych regiondw kraju.
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Wykres 36 Diugo$¢ pobytu gosci krajowych i =zagranicznych na terenie wojewodztwa
matopolskiego w 2014 r.
-
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Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIIl kwartale 2014.

Informacje na temat dtugosci pobytu na obszarze wojewddztwa matopolskiego
pozyskiwane od turystéw, opieraty sie na kryterium liczby nocy spedzonych w regionie.
Réznice procentowe odnoszace sie do dtugosci pobytu turystow krajowych
i zagranicznych sg niewielkie i wyrazaja sie w przesunieciu pomiedzy pobytem z jednym
noclegiem - czestszym wsréd turystow zagranicznych, a pobytem trwajacym od 4 do 7
noclegbdw - czestszym wsrdd turystéw krajowych. Oznacza to iz pobyty turystéw
zagranicznych sa nieznacznie krétsze od pobytdéw turystéw krajowych. Wsréd obu
kategorii turystow dominujg pobyty obejmujace od 4 do 7 noclegdéw (czesciej niz co trzeci
turysta), a nastepnie od 2 do 3 noclegéw (niemal co trzeci turysta). Pobyty dwudniowe
(1 nocleg) sa najrzadsze i deklaruje je co dziesigty turysta krajowy i co siodmy turysta

zagraniczny.

Wykres 37 Diugos$¢ pobytu turystéw krajowych i zagranicznych na terenie wojewddztwa
matopolskiego w 2014 roku.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2014.
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Poréwnanie danych z roku 2014 z poprzednimi okresami badawczymi pokazuje,
iz czas trwania pobytu turystow krajowych w Matopolsce ulega od roku 2011
stopniowemu wydtuzaniu. Przejawia sie to w malejacym odsetku pobytéw dwudniowych
i rosngcym odsetku pobytdw wymagajacych wiecej niz 7 noclegdw. W badaniach ruchu
turystycznego prowadzonych w Matopolsce do 2010 roku uwzgledniano podziat jedynie
na ,1 nocleg” i ,wiecej niz 1 nocleg”, stad porownanie obejmuje wytacznie dane zebrane
w pdzniejszym okresie.

Wykres 38 Dtugos¢ pobytu turystow krajowych w Matopolsce w latach 2010-2014 r. (w %)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w roku 2014
raportow z badan za lata 2010-2013.

Dtugo$¢ pobytu turystédw zagranicznych w Matopolsce ulega zmianom
o charakterze polaryzacyjnym - z jednej strony wzrasta liczba turystéw zagranicznych
spedzajacych w Matopolsce tylko jedng noc, z drugiej - rosnie liczba turystow

korzystajacych z co najmniej oSmiu noclegow.

Wykres 39 Dtugos¢ pobytu turystéw zagranicznych w Matopolsce w latach 2010-2013r. (w %)
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w roku 2014
raportow z badan za lata 2010-2013.
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Utrzymuje sie tendencja zaobserwowana w poprzednim okresie badawczym.
Informacje zebrane w roku biezacym pozwalajg wnioskowac¢ o powrocie do trenddéw z lat
wczesniejszych w zakresie odsetka turystow korzystajacych z co najmniej siedmiu

noclegéw (okoto 1/5 turystdw zagranicznych), ktéry zostat zachwiany w roku 2012,

Turysci i goscie odwiedzajacy Matopolske w I i III kwartale 2014 roku zostali
poproszeni o okreslenie czestotliwosci swoich przyjazdéw na obszar wojewddztwa
matopolskiego oraz do konkretnej miejscowosci/obiektu turystycznego, w ktérym
realizowany byt wywiad kwestionariuszowy. Uzyskane wyniki silnie réznicujg rezydentéw
krajowych i zagranicznych.

Analiza rozktadu odpowiedzi udzielonych na pytanie o czestotliwos¢ przyjazdéw do
Matopolski ukazuje odmienne trendy ws$rdéd odwiedzajacych krajowych i zagranicznych.
W przypadku pierwszej kategorii, odsetki stopniowo rosng wraz ze zwiekszaniem sie
czestotliwosci pobytu, w przypadku odwiedzajacych zagranicznych odsetki te maleja.
Pobyt w Matopolsce po raz pierwszy w zyciu deklarowato 15% odwiedzajacych krajowych
i az 65% gosci zagranicznych. Jednoczesnie 56% odwiedzajacych krajowych deklaruje
wizyty w Matopolsce co najmniej raz w roku, gdy wsrdd rezydentéw innych panstw

odsetek ten nie siega 10 punktéw procentowych.

Wykres 40 Czestotliwos$¢ pobytu odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w wojewddztwie
matopolskim w roku 2014.
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i IIT kwartale 2014.

W odniesieniu do wizyt w konkretnej miejscowosci (konkretnym obiekcie
turystycznym) rzadkoscig jest by przyjezdni z zagranicy odwiedzali dane miejsce
ponownie. Az 87% odwiedzajacych zagranicznych zadeklarowato, iz jest w danym
miejscu po raz pierwszy w zyciu. Odwiedzajacy krajowi czesciej wracajg do tych samych
lokalizacji na terenie Matopolski. Ponad potowa z nich deklarowata, iz ich pobyt w miejscu
realizacji badania ankietowego nie jest pobytem pierwszym: 26% odwiedza to miejsce

rzadziej niz raz w roku, 19% odwiedza raz lub dwa razy w roku, a 7% kilka razy w roku.
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Wykres 41 Czestotliwo$¢ pobytu odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych w miejscu
realizacji wywiadu kwestionariuszowego, potozonym na terenie wojewddztwa matopolskiego
- w roku 2014.
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Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w roku 2014.

5.5. ORGANIZACIA WIZYTY W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Dane, dotyczace sposobu organizacji wyjazdow do Matopolski pozwalajg
stwierdzi¢, iz rezydenci =zagraniczni znacznie czesciej korzystaja z wyjazdow
zorganizowanych przez podmioty instytucjonalne. Szczegdlnie dotyczy to gosci
zagranicznych, wsrod ktdérych ponad 1/3 decyduje sie na zorganizowana forme wizyty
w regionie. Takze turysci zagraniczni decydujg sie na wyjazdy zorganizowane (zbiorowe)
dwukrotnie czesciej niz odwiedzajacy krajowi. Sposdb organizacji wyjazddéw nie réznicuje

gosci i turystéw krajowych, stad kategorie te analizowane sg tacznie.

Wykres 42 Sposdb organizacji wyjazddw do Matopolski w roku 2014.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku.

Osoby deklarujace korzystanie ze zorganizowanych wyjazdéw zbiorowych zostaty
poproszone o okreslenie rodzaju podmiotu, z ktérego ustug korzystaty. W przypadku obu
kategorii odwiedzajacych dominowaty pobyty organizowane przez instytucje koscielne/
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religijne, stanowiac 43% wskazan. Pozostate kategorie byly wymieniane przez gosci
krajowych i zagranicznych z bardzo zrdéznicowang czestotliwoscig. O ile wsréd gosci
zagranicznych 28% korzystato z ustug biur podrdzy, o tyle wsrdd gosci krajowych
odsetek ten byt o potowe nizszy. Podobna sytuacja odnosi sie do pobytéw
organizowanych przez placéwki edukacyjne (szkoty/uczelnie), z ktérych korzystato 20,5%
gosci zagranicznych i 8,3% gosci krajowych. Goscie krajowi czesto przyjezdzali na pobyt
organizowany przez pracodawcow, co nie zdarzato sie wsréd gosci spoza Polski. Znaczacy
odsetek gosci wskazat na inne niz wymienione podmioty organizujgce ich pobyt
w Matopolsce, jednak w wiekszosci przypadkédw nie sprecyzowano o jakim podmiocie
mowa. Wsrdd innych podmiotéw, wymienianych przez gosci krajowych pojawity sie takie

jak: urzad gminy, kluby sportowe, grupy taneczne, Narodowy Fundusz Zdrowia i osrodki

wychowawcze.
Wykres 43 Rodzaj organizatora przyjazdu gosci krajowych i zagranicznych do wojewddztwa
matopolskiego w roku 2014.
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Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014.

Turysci zagraniczni najchetniej korzystajg z ustug biur podrézy (43,5%) oraz
z wyjazdow organizowanych przez szkoty/uczelnie (32,3%). Wynik ten jest niemal
identyczny jak wynik ubiegtoroczny. Turysci krajowi najczesciej korzystali z wyjazdow
organizowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (30,4% korzystajacych z wyjazdow
zorganizowanych). Popularnym organizatorem przyjazddw turystéw krajowych sg takze
instytucje religijne, szkoty i uczelnie oraz biura podrézy (poréwnywalne odsetki wskazan
na poziomie 15,4-17,4%). Co dziesigty turysta krajowy i zagraniczny przyjechat na pobyt

organizowany przez swojego pracodawce.
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Wykres 44 Rodzaj organizatora przyjazdu turystéw krajowych i zagranicznych do wojewddztwa
matopolskiego w roku 2014.
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Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIIl kwartale 2014.

Zestawienie informacji na temat sposobu organizacji wyjazdu do Matopolski
pochodzacych ze wczesniejszych okreséw badawczych (lata 2003-2013) pozwala
stwierdzi¢, iz wsréd odwiedzajacych krajowych (pomimo okresowych wahan) widoczna
jest tendencja do spadku zainteresowania wyjazdami organizowanymi przez podmioty

instytucjonalne.

Wykres 45 Sposdéb organizacji wyjazdow odwiedzajacych krajowych do Matopolski w latach
2003-2014.
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Zrodto:  Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w IiIII kwartale 2014 oraz dane umieszczone w raportach z badan w latach 2003-2013.
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Wsrod odwiedzajacych bedacych rezydentami innych panstw, zmiany majq
charakter skokowy. Po niskich odsetkach wyjazdéw zbiorowych w latach 2010 i 2011
nastgpit wzrost =zainteresowania takga forma wyjazddw w latach 2012 i 2013,

by w biezacym okresie badawczym ponownie spas¢ o kilkanascie punktéw procentowych.

Wykres 46 Sposéb organizacji wyjazdéw odwiedzajacych zagranicznych do Matopolski w latach
2003-2014.
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014 oraz dane umieszczone w raportach z badan w latach 2003-2013.

5.6. SRODEK TRANSPORTU ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO
MALOPOLSKIE

Srodek transportu wykorzystywany w drodze do Matopolski silnie rdéznicuje
odwiedzajacych krajowych i zagranicznych. W przypadku odwiedzajacych krajowych
rozktad udzielonych odpowiedzi jest niemal identyczny dla gosci i turystow, natomiast
w przypadku odwiedzajacych zagranicznych, mozna wskazaé na znaczace rdznice
odnoszgce sie do skali wykorzystania samolotéw i buséw wycieczkowych.

Az 80% odwiedzajacych krajowych wskazato samochdd, jako s$rodek transportu
wykorzystywany w drodze do wojewodztwa matopolskiego. Pozostate srodki transportu
sq wybierane stosunkowo rzadko: najczesciej wymieniano busy/autobusy kursowe
(8%-9,3%) oraz pociagi (6,1%-7,7%). Z samolotu odwiedzajacy krajowi korzystali tylko
w pojedynczych przypadkach.
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Srodki transportu wykorzystywane przez rezydentdw zagranicznych sa bardziej
zréznicowane. Podobnie jak w przypadku odwiedzajacych krajowych, wsrod turystow
i gosci zagranicznych najpopularniejsze sg podrdéze samochodem (46,1-53,8%). Na
drugiej pozycji w rankingu wybieranych srodkow transportu plasujg sie samoloty (33,5%)
- wsérod turystow, natomiast wérod gosci: busy i autokary wycieczkowe (29,9%). Trzecig
pod wzgledem popularnosci metodg podrézowania w obu kategoriach odwiedzajacych

zagranicznych sg pociagi.

Tabela 14 Srodek transportu wybierany przez poszczegdlne kategorie odwiedzajacych
odczas podrézy do Matopolski w roku 2014.

TURYSCI | GOSCIE | TURYSCI GOSCIE
Samochdd 80,0 80,6 46,1 53,8
4 Bus kursowy (regularnej linii) 8,0 9,3 5,2 4,3
Pociag 7,7 6,1 12,6 13,7
Bus wycieczkowy, autokar 4.1 4,7 10,5 29,9
Samolot 1,1 0,4 33,5 12,0
Inny Srodek transportu 0,4 0,2 0,7 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku.
Procenty nie zawsze sumujq sie do 100, ze wzgledu na mozliwos¢ korzystania z wiecej niz jednego srodka
transportu.

Analiza diugookresowych tendencji (2008-2014) w zakresie $rodkow transportu
wybieranych przez turystéw krajowych w drodze do Matopolski pokazuje postepujacy
wzrost czestotliwosci podrézy samochodowych - od 56% w roku 2010 do 80%
w biezacym  okresie badawczym. Towarzyszy temu spadek zainteresowania
podrozowaniem pociggami oraz busami i autokarami wycieczkowymi. Mate
zainteresowanie podrézowaniem pociggami w ostatnich dwdch latach moze by¢ zwigzane
z remontami infrastruktury kolejowej, trwajacymi w tym czasie na wielu trasach
dojazdowych do Matopolski. Skala wykorzystania busow i autobuséw kursowych zmienia
sie w sposob skokowy, jednak w catym analizowanym okresie miesci sie w przedziale od
7 do 15 punktéw procentowych.

Ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednego $rodka transportu
wykorzystywanego przez jednego turyste, suma niektérych wartosci przedstawionych na

wykresie nr 47 nieznacznie przekracza 100%.
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Wykres 47 Srodek transportu wybierany przez turystéw krajowych podczas podrézy do
Matopolski w latach 2008-2014.
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014 oraz danych umieszczonych w raportach z badan w latach 2008-2013.

W przypadku turystow zagranicznych widoczny jest wzrost popularnosci podrozy

samochodami - do poziomu najwyzszego w analizowanych latach, tj. od 2008 do 2014

roku.
Wykres 48 Srodek transportu wybierany przez turystéw zagranicznych podczas podrézy do
Matopolski w latach 2008-2014.
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I iIII kwartale 2014 oraz danych umieszczonych w raportach z badan w latach 2008-2013.
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W 2014 roku odnotowano najnizszy od 2008 roku poziom wykorzystania samolotow
jako s$rodka transportu turystéw zagranicznych w drodze do Matopolski, co potwierdza juz
wczesniej obserwowany trend spadkowy (od 2011 roku). Jednym z potencjalnych
powoddéw takiej sytuacji jest znaczgca poprawa infrastruktury drogowej, szczegdlnie
jakosci dojazdu do Matopolski od zachodniej granicy kraju, co moze zachecaé¢ do
rezygnacji z linii lotniczych na rzecz tanszego (szczegdlnie w przypadku wyjazdow
rodzinnych) transportu samochodowego. Dodatkowo, mniejszy odsetek turystow
zagranicznych decydujgcych sie na podréz drogg lotniczg zwigzany jest z rosngcym
udziatem w grupie turystéw zagranicznych osdéb przybywajacych z panstw sasiedzkich,
takich jak Stowacja i Czechy i Niemcy. Blisko$¢ geograficzna tych krajéw wptywa na
wybdér srodkdéw transportu innych niz samolot. W przypadku panstw odleglejszych
samolot pozostaje nadal gtdwnym s$rodkiem transportu do Matopolski, co potwierdza
chociazby fakt, iz 50% odwiedzajacych z Wielkiej Brytanii wybrato ten sposdb

podrézowania.

5.7. ZRODLA INFORMACJII O MALOPOLSCE

Dane uzyskane w trakcie badan kwestionariuszowych realizowanych w 2014 roku
pokazuja, iz najwazniejszymi zrédtami wiedzy odwiedzajacych na temat wojewddztwa
matopolskiego oraz atrakcji/zabytkow zlokalizowanych na jego obszarze sa: Internet,

przewodniki turystyczne oraz znajomi i cztonkowie rodziny.

Wykres 49 Zrédta informacji o wojewddztwie matopolskim lub odwiedzanych miejscach
wskazywane przez odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w 2014 r.
~N
-F | | | | | | | | d 45,0%
Internet 18,6%
ey 202% | ]
Przewodniki * I I I I I Y 43,1%
Rodzina/znajomi * ] | I ) 23 ,3'%26’7Jo
Foldery/ulotki J 14,'9‘%7 &
,8%
Katalogi biur podrézy 7,8%
Telewizja Pil} A%
Prasa 12%
Radio | 290, 7,8%
Informacja Turystyczna | =727°7) 7 19
7
1 ODWIEDZAJACY KRAJOWI [1ODWIEDZAJACY ZAGRANCZNI

\_

Zrodto:  Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i III kwartale 2014.
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Internet jest Zrodtem informacji o Matopolsce dla 45% odwiedzajacych krajowych
i niemal 49% odwiedzajgcych zagranicznych. Z przewodnikéw turystycznych, ktérych
popularnos$¢ wsréd obu kategorii odwiedzajacych jest duza, korzystajg znacznie czesciej
rezydenci zagraniczni (43,1%) niz krajowi (29,2%). Srednio co czwarta osoba
przybywajacy do Matopolski korzysta z wiedzy i opinii znajomych oraz cztonkéw rodziny
(23-27%). Foldery i ulotki sg zrédtem wiedzy o Matopolsce, z ktdérego nieznacznie
czesciej korzystajg odwiedzajacy krajowi. Media masowe, takie jak telewizja, prasa
i radio sg zrédtem wiedzy o wojewddztwie matopolskim i jego atrakcjach docierajagcym
raczej do rezydentédw krajowych, natomiast Informacja Turystyczna i katalogi biur
podrézy wykorzystywane sg znacznie czesciej przez odwiedzajacych spoza Polski.

Ze wzgledu na popularno$é¢ Internetu, jako gtdéwnego zrddta wiedzy turystow
o wojewddztwie matopolskim, poproszono respondentéw o sprecyzowanie, z jakich stron
internetowych korzystali w celu pozyskania interesujgcej ich wiedzy. Pytanie miato
charakter otwarty. Znaczna czes$¢ respondentéw nie wskazata zadnej strony, pomimo
deklaracji korzystania z Internetu, co wiecej, cze$¢ respondentow udzielata bardzo
ogolnikowych odpowiedzi, wskazujac, iz byly to strony turystyczne, podroéznicze,
informacyjne, itp. Odwiedzajacy krajowi poszukujac informacji o Matopolsce korzystali
najczesciej z wyszukiwarki Google (co réwniez jest odpowiedzigq bardzo ogdlnikowga) oraz
z oficjalnych stron wojewodztwa, miast, gmin, miejscowosci, czy tez konkretnych
zabytkow i atrakcji turystycznych. W mniej licznych przypadkach wspominano takze
o portalach spotecznosciowych, stronach Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej
oraz stronach internetowych hoteli i pensjonatéw.

W przypadku odwiedzajacych zagranicznych (licznie korzystajacych ze zrédet
internetowych) niewielu podato konkretne nazwy odwiedzanych stron www. Pojawity sie
ogdlnikowe sformutowania typu: strony polskie, informatory; wskazywano tez na
wyszukiwarke Google oraz w pojedynczych przypadkach na strony miasta Krakowa,
Facebook, poland.travel.pl czy tripadvisor.pl.

Aby sprawdzi¢ zasieg oddziatywania kampanii promocyjnych i informacyjnych,
prowadzonych przez samorzad wojewddztwa matopolskiego, jak i przez poszczegdlne
gminy czy obiekty turystyczne, zapytano ankietowanych gosci i turystow, czy spotkali sie
kiedykolwiek z reklama zachecajacgq do wizyty w Matopolsce lub w jej konkretnych
atrakcjach. Rozktad odpowiedzi pokazuje, iz z reklamg Matopolski spotykali sie znacznie
czesciej rezydenci Polski niz innych panstw, a jednoczesnie: czesciej turysci niz goscie.
W przypadku odwiedzajacych krajowych kontakt z reklama Matopolski zadeklarowato
55% turystéw i 46% gosci, w przypadku odwiedzajacych zagranicznych: prawie

1/3 turystéw i 1/5 gosci.
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Wykres 50 Rozktad odpowiedzi udzielonych przez odwiedzajacych Matopolske na pytanie:
,Czy spotkat(a) sie Pan(i) kiedykolwiek z reklama, ktora zachecataby do przyjazdu do Matopolski?”.
Ve

~\
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Zrodto: Opracowanie wirasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski
w I i IIT kwartale 2014.

Najpopularniejszym typem reklamy, jaki zapamietali odwiedzajacy Matopolske
w roku 2014 byly reklamy internetowe (od 13,7% do 29,2% odwiedzajacych
z poszczegllnych kategorii), a w drugiej kolejnosci: reklamy telewizyjne. Zaznaczyc¢
jednak trzeba, ze z reklamg telewizyjng spotykali sie gtdwnie mieszkancy Polski. Liczni

turysci zagraniczni mieli kontakt z reklama w formie ulotek lub folderow.

Wykres 51 Formy reklamy zachecajacej do odwiedzenia Matopolski, z ktdrymi spotkali sie
goscie i turysci przyjezdzajacy do wojewoddztwa matopolskiego w roku 2014.
4 )
foldery/ulotki
reklama w prasie
B TURYSCI
reklama telewizyjna KRAJOWI
I TURYSCI
bilbord ZAGRANICZNI
M GOSCIE
KRAJOWI
Imprezy/targi B GOSCIE
ZAGRANICZNI
banery/plakaty
9,2%
reklama w Internecie
. J

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku.
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6. OCENA ATRAKCYJINOSCI REGIONU I JAKOSCI USLUG
TURYSTYCZNYCH W MALOPOLSCE

6.1. NAJCZESCIEJ ODWIEDZANE MIEJSCOWOSCI ORAZ ATRAKCIE

TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Goscie i turysci krajowi pytani o najbardziej atrakcyjne miejsca w wojewodztwie
matopolskim zgodnie wskazywali na Krakdéw. Niektdrzy respondenci precyzowali, iz za
najbardziej atrakcyjny uwazaja Wawel, Rynek, czy Sukiennice, pozostali wymieniali
Krakow bez wskazywania jego konkretnych atrakcji. tacznie, niemal 70% rezydentéw
krajowych wymienito Krakow jako najwiekszg atrakcje Matopolski, co $wiadczy o stabilnej
pozycji Krakowa jako ,perty regionu”. Kazdy z ankietowanych miat mozliwo$¢ wskazania
maksymalnie trzech najwazniejszych atrakcji. Zestawienie kluczowych atrakgcji
wojewodztwa Matopolskiego wskazywanych przez gosci i turystow z Polski
zaprezentowano w tabeli nr 17. Zestawienie zawiera atrakcje wymienione przez co

najmniej 3% odwiedzajacych krajowych.

Tabela 15 Lokalizacje na terenie Matopolski odwiedzane przez rezydentédw krajowych,
oceniane jako najbardziej atrakcyjne.

Procent

Lokalizacja Liczba wskazan  ggwijedzajacych*

[ Krakéw 3603 69,1%
Krakow - Wawel 462 8,9%

w tym: Krakéw - Rynek 166 3,2%
Krakdéw - Sukiennice 80 1,5%

220 Zakopane (Krupdéwki, Gubatéwka) 2234 42,9%
<’ | Kopalnia Soli w Wieliczce 984 18,9%
~5 | Krynica 666 12,8%
<3| Szczawnica 589 11,3%
7| Wadowice 559 10,7%
741 | Gory (Tatry, Pieniny, Beskidy) 538 10,3%
1| Biatka Tatrzanska 413 7,9%
=B Oswiecim/Muzeum Auschwitz 409 7,8%
05| Bukowina Tatrzanska 268 5,1%
5 Nowy Targ 210 4,0%
25| Bochnia/Kopalnia Soli 165 3,2%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2014 roku.
*odsetki liczone s w stosunku do liczby odwiedzajacych krajowych, a nie ogdtu wskazanych lokalizacji - jest to
wiec procent 0sob, ktére wybraty dang odpowiedz a nie procent udzielonych odpowiedzi, stad suma przewyzsza
100%.

W drugiej kolejnosci odwiedzajacy krajowi wymieniali Zakopane (42,9%

ankietowanych), a nastepnie Kopalnie Soli w Wieliczce (18,9%%). Co najmniej 1 na
dziesieciu ankietowanych wymienit tez: Krynice Zdréj (12,8%), Szczawnice (11,3%),
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Wadowice (10,7%) oraz gory (10,3%). W tej ostatniej kategorii krolowaty Tatry, chod
wymieniano takze Beskidy i Pieniny - cze$¢ respondentow uzywata ogdlnego
sformutowania ,,géry”, dlatego jednoznaczne rozréznienie nie jest mozliwe.

W celu poréwnania uzyskanych wynikéw z wynikami uzyskiwanymi w latach
poprzednich zdecydowano sie zastosowac rangowanie pozycji, a nie zestawienie wielkosci
procentowych. Wynika to =z faktu odmiennych metodologii wyliczania wartosci
w poszczegdlnych latach (odsetek wskazan, odsetek respondentdéw, oceny punktowe),
ktérych poréwnywanie nie bytoby uzasadnione. Dane zawarte w tabeli nr 18 obrazujg
jednoznacznie, iz Krakdw utrzymuje statg pozycje lidera, a kolejne miejsca dzielone sg
niemal zawsze pomiedzy Zakopane i Wieliczke. Hierarchia trzech najwazniejszych atrakcji
nie ulegta zmianie w stosunku do roku ubiegtego, natomiast zaréwno Wadowice
(z Domem Jana Pawta II) jak i Oswiecim (Muzeum Auschwitz Birkenau) uzyskaty
mniejsze odsetki wskazan i przesunety sie w doét hierarchii atrakcji. W przypadku
Oswiecimia jest to najnizsza pozycja w analizowanym okresie i wida¢, iz od 2010 roku

pozycja ta stale spada.

Tabela 16 Poréwnanie najbardziej atrakcyjnych lokalizacji regionu wskazywanych przez
odwiedzajacych krajowych na przestrzeni lat 2010-2013.

; ; 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014
Krakow 1 1 1 1 1
Zakopane 2 2 3 2 2
Kopalnia Soli w Wieliczce 4 4 2 3 3
Wadowice 4 7 4 5 6
Oswiecim (Muzeum
Auschwitz Birkenau) 3 > 6 / 2

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2014 roku oraz badania ruchu
turystycznego Matopolski w latach 2010-2013.

Krakéw jest kluczowa atrakcjg regionu takze dla rezydentéw =zagranicznych
odwiedzajacych Matopolske. Charakterystyczne jest, iz na Krakéw wskazali niemal
wszyscy odwiedzajacy spoza Polski (95,6%), w tym znaczny odsetek na konkretng
atrakcje Krakowa, a mianowicie: niemal co dziesigty ankietowany wskazat konkretnie na
Wawel jako te czes$¢ Krakowa, ktora jest najbardziej atrakcyjna. W drugiej kolejnosci
wymieniano Zakopane, a nastepnie Wieliczke (Kopalnie Soli), Os$wiecim (Muzeum
Auschwitz Birkenau) oraz Wadowice (Dom Jana Pawta II). W przypadku Wieliczki trudno
jest jednoznacznie wyliczy¢ odsetek odwiedzajacych, ktorzy wskazywali te lokalizacje
jako najbardziej atrakcyjng, gdyz czes$¢ ankietowanych wpisata ogdlne sformutowanie
~kopalnia soli” bez doprecyzowania czy dotyczy to Bochni czy Wieliczki. W przypadku

uwzgledniania tylko jednoznacznych wskazan na Wieliczke odsetek wynosi 14,7%, jednak
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uwzglednienie nieprecyzyjnych sformutowan moze zwiekszy¢ go nawet do poziomu
20 punktow procentowych. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz odwiedzajacy z zagranicy
wymieniali tacznie znacznie mniejszq liczbe atrakcji niz odwiedzajacy krajowi -

odpowiedzi byty bardziej ujednolicone.

Tabela 17 Lokalizacje na terenie Matopolski odwiedzane przez rezydentéw zagranicznych
oceniane jako najbardziej atrakcyjne.

o Liczba Procent
Lokalizacja L aan odwiedzajacych*
1. Krakéw 371 95,6%
w tym: Krakéw - Wawel 55 14,2%
2. Zakopane 66 17,0%
cH Kopalnia Soli w Wieliczce** 57 min. 14,7% - max. 20,4%
4. Oswiecim 47 12,1%
58 Wadowice 42 10,8%
7. Géry 23 5,9%
8. Zator 22 5,7%
9. Krynica 11 2,8%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2014 roku.

*odsetki liczone sq w stosunku do liczby odwiedzajacych zagranicznych, a nie ogdtu wskazanych lokalizacji -
jest to wiec procent osob, ktére wybraty dang odpowiedz a nie procent udzielonych odpowiedzi, stad suma
przewyzsza 100%.

**oprocz wskazan na Kopalnie Soli w Wieliczce odnotowano 22 wskazania ,kopalnia soli”, bez okreslenia czy
odnosi sie to do Wieliczki czy tez do Bochni, stad rzeczywisty odsetek odwiedzajacych zagranicznych uznajacych
Wieliczke za istotng atrakcje jest prawdopodobnie znacznie wyzszy.

Patrzac na wyniki uzyskane w ostatnich latach wida¢, iz podobnie jak w przypadku
wskazan dokonanych przez odwiedzajacych krajowych, takze odwiedzajacy spoza Polski
pierwszenstwo ws$rdd atrakcji przyznajg niezmiennie stolicy regionu. Drugie miejsce
utrzymuje Zakopane, a trzecie - Wieliczka. W czotéwce najatrakcyjniejszych, zdaniem
obcokrajowcéw, miejsc w Matopolsce utrzymuje sie takze Oswiecim. Hierarchia tych

czterech lokalizacji nie zmienita sie w stosunku do roku ubiegtego.

Tabela 18 Poréwnanie najbardziej atrakcyjnych lokalizacji regionu wskazywanych przez
odwiedzajacych zagranicznych na przestrzeni lat 2010-2014.

Miejsce w rankingu atrakcji regionu

Lokalizacja
Krakéw 1 1 1 1
Zakopane 2 4 2 2
Kopalnia Soli w Wieliczce 4 2 3 3
Oswiecim (Muzeum )
Auschwitz Birkenau) 6 3 > 4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2014 roku oraz badania ruchu
turystycznego Matopolski w latach 2010-2013.
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6.2. OCENA JAKOSCI OFERTY TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

Ocena jakosci oferty turystycznej wojewodztwa matopolskiego dokonana zostata
przez wszystkie kategorie odwiedzajgcych w nastepujgcych aspektach:

= jakos¢ atrakcji turystycznych,

= jakos$¢ bazy noclegowej (dotyczy wytacznie turystow),

= jakos$¢ bazy gastronomicznej,

= jakos¢ obstugi turystycznej/ustug przewodnickich,

= poziom bezpieczenstwa,

= jakos¢ dojazddw,

= jakos¢ obstugi w informacji turystycznej,

= atmosfera/zyczliwos$¢/goscinnose,

= jakos¢ transportu/poziom skomunikowania,

= czystos¢ w miejscach publicznych.

Uzyskane oceny zaprezentowano w formie petnego rozktadu procentowego dla
odwiedzajacych krajowych (tabela 21) oraz zagranicznych (tabela 22) oraz w formie
uproszczonej, tj. poprzez wskazanie Sredniej przyznanych ocen (tabela 23). Dodatkowo
poproszono o skomentowanie adekwatnosci cen wybranych ustug do ich jakosci.

Odwiedzajacy krajowi najwieksza liczbe ocen bardzo stabych i stabych przyznali
dojazdom do atrakcji wojewddztwa matopolskiego (6,1% ocen stabych + 2,0% bardzo
stabych) oraz transportowi i skomunikowaniu regionu (3,0% ocen stabych + 0,7% bardzo
stabych). Najwiekszg liczbe ocen bardzo dobrych przyznano: atmosferze, goscinnosci
i zyczliwosci mieszkancow (56,9%) oraz atrakcjom turystycznym regionu (49,4%).
Oceny bardzo dobre dominowaty takze w odniesieniu do poziomu bezpieczefnstwa
w regionie, natomiast w pozostatych aspektach najliczniejsze byty oceny dobre.

Tabela 19 Ocena oferty turystycznej woj. matopolskiego przez odwiedzajacych krajowych.
Ocena jakosci oferty turystycznej

Lp. Aspekt oferty turystycznej Staba Srednia Dobra Bardzo
staba dobra

(1pkt.) | (2 pkt.) | (3 pkt.) | (4pkt) | (5 pkt.)
Atrakcje turystyczne 0,4% 1,3% 7,7% 41,2% 49,4%

Baza noclegowa 0,1% 1,3% 8,0% 46,8% 43,8%
Baza gastronomiczna 0,2% 1,3% 9,5% 45,7% 43,3%

Obstuga turystyczna/ustugi
przewodnickie

Bezpieczenstwo 0,3% 1,3% 10,2% 43,6% 44,6%
Dojazd 2,0% 6,1% 20,2% 40,3% 31,4%
Informacja turystyczna 0,4% 1,4% 12,7% 45,1% 40,4%

0,2% 1,2% 12,6% 45,9% 40,1%

Atmosfera/zyczliwo$c¢/goscinnosc 0,1% 1,0% 7,1% 34,9% 56,9%
Transport/skomunikowanie 0,7% 3,0% 17,2% 45,4% 33,7%

Czystos$¢ w miejscach publicznych | 0,6% 2,3% 13,7% | 43,7% | 39,7%
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2014 roku.
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W przypadku odwiedzajacych zagranicznych, aspektem oferty turystycznej
najczesciej ocenianym bardzo dobrze jest atmosfera, zyczliwo$¢ i goscinnos¢ (51,6%
ocen bardzo dobrych), a nastepnie atrakcje turystyczne (44,2%). W przypadku
pozostatych aspektow dominujg oceny dobre. Opinie o stabej lub bardzo stabej jakosci
oferty turystycznej osiggajq poziom 3% tylko w odniesieniu do czystoéci w miejscach

publicznych oraz jakosci transportu, skomunikowania oraz dojazddw.

Tabela 20 Ocena wybranych aspektéw oferty turystycznej wojewoddztwa matopolskiego przez
odwiedzajacych zagranicznych.

Ocena jakosci oferty turystycznej

Lp. Aspekt oferty turystycznej Bardzo | Staba | Srednia | Dobra | Bardzo

staba dobra
(1 pkt.) (2 pkt.) (3 pkt.) (4 pkt.) (5 pkt.)

0,6% 1,5% 8,0% 45,7% 44,2%

Atrakcje turystyczne

Baza noclegowa (oceniana
wyltacznie przez osoby nocujgce)
Baza gastronomiczna 0,4% 0,8% 13,8% 44,1% 40,9%

Obstuga turystyczna/ustugi
przewodnickie

Bezpieczenstwo 0,2% 2,3% 12,9% 44,3% 40,3%
Dojazd 0,6% 2,5% 20,8% 40,9% 35,2%
Informacja turystyczna 0,4% 2,1% 13,9% 42,2% 41,4%
Atmosfera/zyczliwos$é/goscinnosé | 0,6% 1,3% 8,9% 37,6% 51,6%
Transport/skomunikowanie 0,4% 2,6% 17,7% 42,5% 36,8%
Czystos$¢ w miejscach
publicznych

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2014 roku.

0,6% 2,0% 9,8% 45,3% 42,3%

0,2% 1,7% | 14,2% | 45,9% | 38,0%

0,8% 2,7% | 15,7% | 45,3% | 35,5%

Zestawienie srednich ocen pozwala stwierdzi¢, iz jako$¢ wszystkich aspektow
matopolskiej oferty turystycznej zostata oceniona bardzo pozytywnie, na poziomie
przekraczajacym 4 punkty w pieciopunktowej skali ocen. Wyjatek stanowi jedynie ocena
jakosci dojazddéw dokonana przez odwiedzajacych krajowych - $rednia ta ksztattuje sie na
poziomie nieznacznie nizszym od 4,00. Najwyzsze sSrednie ocen uzyskata atmosfera
i zyczliwos¢ mieszkancow oraz atrakcje turystyczne - zaréwno wsrod odwiedzajacych
z Polski, jak i z zagranicy. Hierarchia ocen jest podobna w przypadku obu kategorii
odwiedzajacych.

Zestawienie $rednich pozwala rowniez dokona¢ bardziej szczegdtowego
porownania wynikow uzyskanych w przypadku obu kategorii respondentéow. Uwidacznia
sie fakt, iz bardziej krytyczne oceny wzgledem jakosci oferty turystycznej formutowali
odwiedzajacy  zagraniczni - we wszystkich aspektach, poza dojazdami

i skomunikowaniem, ich oceny s nizsze niz w przypadku odwiedzajacych krajowych.
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Tabela 21 Srednie ocen przyznanych poszczegdlnym aspektom oferty turystycznej Matopolski

przez wszystkie kategorie odwiedzajacych — w pieciopunktowej skali ocen.

Ocena jakosci oferty
turystycznej

Aspekt oferty turystycznej

,_
v

odwiedzajacy odwiedzajacy
krajowi zagraniczni
il Atrakcje turystyczne 4,38 4,31
2. Baza noclegowa 4,33 4,27
3. Baza gastronomiczna 4,31 4,24
4. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie 4,24 4,20
5. Bezpieczenstwo 4,31 4,22
6. Dojazd 3,93 4,07
7. Informacja turystyczna 4,24 4,22
8. Atmosfera/zyczliwosé/goscinnosc 4,47 4,38
9. Transport/skomunikowanie 4,09 4,13
10. Czysto$¢ w miejscach publicznych 4,20 4,12

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2014 roku.

Ze wzgledu na stosowanie w latach wczes$niejszych odmiennych skal oceny,
porownanie zmian w zakresie postrzegania poszczegdlnych aspektow oferty turystycznej
mozliwe jest dopiero od roku 2012. Pierwsza obserwacja wynikajaca z dokonanego
zestawienia danych, dotyczy faktu, iz we wszystkich aspektach i we wszystkich
kategoriach odwiedzajacych srednie ocen uzyskane w roku 2014 sg wyzsze od $rednich
z roku ubiegtego (wyjatek stanowi spadek o 0,01 pkt. $redniej oceny atmosfery

i zyczliwosci w regionie dokonanej przez gosci krajowych).

Tabela 22 Srednie ocen przyznanych poszczegdlnym aspektom oferty turystycznej Matopolski
w roku 2014 przez wszystkie kategorie odwiedzajacych - w pieciopunktowej skali ocen.

5 Ache Dfe PDcena ]ako DTE

2012 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014

Atrakcje turystyczne 4,39 4,33 4,39 3,70 4,32 4,35
Baza noclegowa 4,15 4,20 4,33 - - -

Baza gastronomiczna 4,24 4,20 4,31 4,36 4,16 4,29

O i ycznalustug 416 | 4,14 | 426 | 435 | 4,18 | 4,21

Bezpieczenstwo 4,26 4,19 4,31 4,34 4,24 4,29

: Dojazd 3,94 3,87 3,90 4,26 3,92 4,00

Informacja turystyczna 4,09 4,09 4,23 4,22 4,11 4,24

: Atmosfera/zyczliwo$é/goscinnosc 4,40 4,40 4,48 4,27 4,45 4,44

0 Transport/skomunikowanie 4,00 4,04 4,08 4,30 4,03 4,10

115 Czysto$¢ w miejscach publicznych 4,00 3,98 4,20 4,20 4,05 4,18
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2012 2013 2014

1. ‘ Atrakcje turystyczne 4,10 4,19 4,31
2. ‘ Baza noclegowa (dot. turystow) 3,71 4,13 4,27
3. ‘ Baza gastronomiczna 3,84 4,09 4,24
4. Srbzs(:\‘jvizrf:’cﬁz’iztyczna/ ustugi 3,84 4,10 4,20
5. ‘ Bezpieczenstwo 3,92 4,04 4,22
| Dojazd 3,90 4,00 4,07
7. ‘ Informacja turystyczna 3,90 4,09 4,22
8. ‘ Atmosfera/zyczliwo$é/goscinnosc 4,10 4,22 4,38
T‘ Transport/skomunikowanie 3,90 4,02 4,13
m Czystos¢ w miejscach publicznych 3,90 3,96 4,12

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2014 roku oraz badania ruchu
turystycznego Matopolski w roku 2013.

W przypadku odwiedzajacych zagranicznych wszystkie wyniki z roku 2013 byty
korzystniejsze od tych z roku 2012, co oznacza, ze przez te trzy lata widoczna jest stata
poprawa w zakresie oceny oferty turystycznej w Matopolsce przez rezydentéw
zagranicznych. W przypadku odwiedzajacych krajowych wiele aspektow zostato
ocenionych w 2013 roku stabiej niz w roku 2012, stad korzystniejsze wyniki z biezagcego
okresu badawczego zaprzeczajg tezie o spadkowym trendzie w zakresie ocen jakosci
oferty turystycznej w regionie.

Chcac uzyska¢ mozliwie petng wiedze dotyczacq postrzegania oferty turystycznej
wojewoddztwa matopolskiego przez osoby odwiedzajgce, zwrdcono sie do uczestnikéow
badania z prosba o wyrazenie opinii na temat adekwatnosci poziomu cen do jakosci ustug
turystycznych, w takich wymiarach oferty jak:

= atrakcje turystyczne,

= noclegi/zakwaterowanie (dotyczy turystow),

»= ustugi gastronomiczne,

= obstuga turystyczna i ustugi przewodnickie,

= komunikacja i transport.

Jest to zagadnienie o tyle istotne, ze nawet najwyzej oceniana jako$¢ ustug
i infrastruktury turystycznej nie przetozy sie na zwiekszenie poziomu ruchu
turystycznego, jesli ceny tych ustug bedg nazbyt wygérowane dla przecietnego goscia czy
turysty.

Zaréwno wsrdéd odwiedzajacych krajowych, jak i zagranicznych zdecydowana
wiekszos¢ respondentdéw uznawata ceny za dostosowane do jakosci oferowanych ustug
turystycznych (od 67,2% do 85,5%). Na podstawie rozktadow ocen stwierdzi¢ mozna,

iz odwiedzajacy krajowi poglady o zbyt wygoérowanych cenach wyrazali najczesciej
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w kontekscie atrakcji turystycznych (zbyt drogie bilety wstepu) oraz ustug
gastronomicznych, jednak wyrazata je mniej niz 1/5 odwiedzajacych z Polski.
Odwiedzajacy zagraniczni znacznie czesciej niz krajowi uznawali ceny za niskie
w stosunku do jakosci. Wsrod odwiedzajacych krajowych opinie takie stanowig od 4,9%
do 7,4%, natomiast ws$réd zagranicznych od 16,4% do 25%. Wsrdd rezydentow
zagranicznych przyjezdzajacych do Matopolski rzadsze byly rowniez poglady o zbyt
wygorowanych cenach - wyrazato je maksymalnie 12,1% ankietowanych.

Szczegotowy rozktad ocen sformutowanych przez poszczegolne kategorie

respondentow prezentujg wykresy od 52 do 55.

Wykres 52 Ocena poziomu cen wybranych aspektéw oferty turystycznej dokonana przez
turystow krajowych.
f

\
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Atrakcje turystyczne
Noclegi/zakwaterowanie
Gastronomia

Obstuga turyst./ustugi przewodnickie

Komunikacja/transport

M cena wysoka w stosunku do jakosci M cena dopasowana do jakosci [ cena niska w stosunku do jakosci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ruchu turystycznego w 2014 roku.

Wykres 53 Ocena poziomu cen wybranych aspektow oferty turystycznej dokonana przez gosci
krajowych.
Ve

~N
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Atrakcje turystyczne

Gastronomia

Obstuga turyst./ustugi przewodnickie

Komunikacja/transport

\l cena wysoka w stosunku do jakosci B cena dopasowana do jakosci [ cena niska w stosunku do jakosci

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badania ruchu turystycznego w 2014 roku.
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Wykres 54 Ocena poziomu cen wybranych aspektow oferty turystycznej dokonana przez
turystoéw zagranicznych.

~N
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Atrakcje turystyczne
Noclegi/zakwaterowanie
Gastronomia

Obstuga turyst./ustugi przewodnickie

Komunikacja/transport

M cena wysoka w stosunku do jakosci B cena dopasowana do jakosci [ cena niska w stosunku do jakosci

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badania ruchu turystycznego w 2014 roku.

Wykres 55 Ocena poziomu cen wybranych aspektow oferty turystycznej dokonana przez gosci
zagranicznych.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Atrakcje turystyczne

Gastronomia

Obstuga turyst./ustugi przewodnickie

Komunikacja/transport

M cena wysoka w stosunku do jakosci [ cena dopasowana do jakosci [ cena niska w stosunku do jakosci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ruchu turystycznego w 2014 roku.

6.3. POZIOM ZADOWOLENIA Z POBYTU W MALOPOLSCE.
ATUTY I MANKAMENTY REGIONU.

Dane uzyskane w wyniku realizacji wywiaddéw kwestionariuszowych wsrod oséb
odwiedzajacych Matopolske w roku 2014 ukazujg bardzo wysoki poziom zadowolenia
respondentow z pobytu w regionie. Dokonujac analizy wynikdw bez podziatu na
poszczegolne kategorie respondentdw mozna stwierdzi¢, iz ponad potowa odwiedzajacych
swoj poziom zadowolenia z pobytu w Matopolsce ocenita jako bardzo wysoki (56,6%),
a kolejne 37,8% jako wysoki. Niski i bardzo niski poziom zadowolenia zadeklarowato

zaledwie 0,6% odwiedzajacych.

71| strona



Wykres 56 0Ogdlny poziom zadowolenia odwiedzajacych z wizyty w Matopolsce.

~\
0,4% 0,2%
1 Bardzo wysoki
B Wysoki
I Przecietny
Niski
B Bardzo niski
\_ J

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku.

Analiza poziomu zadowolenia z pobytu z uwzglednieniem podziatu na 4 kategorie
respondentéw pozwala stwierdzié, iz we wszystkich kategoriach odwiedzajacych oceny
pozytywne (wysoki i bardzo wysoki poziom zadowolenia) stanowity ponad 93% ogoétu
ocen. Turysci krajowi, turysci zagraniczni oraz goscie krajowi deklarowali w wiekszosci
bardzo wysoki poziom zadowolenia z pobytu na poréwnywalnym poziomie ok. 56%.
Mniejsza satysfakcje z pobytu zadeklarowali goscie zagraniczni, co nie oznacza jednak
braku zadowolenia, a jedynie wyzszy odsetek o0sdb oceniajacych swojg satysfakcje
wysoko (56,9%) niz bardzo wysoko (36,2%).

Szczegotowy rozktad odpowiedzi poszczegdlnych kategorii respondentéw na

pytanie o poziom satysfakcji z pobytu zaprezentowano na wykresach 57-60.

V(Vykres 57 Poziom zadowolenia gosci krajowych z pobytu w woj. matopolskim. N
5 0,
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
BARDZO NISKI NISKI PRZECIETNY WYSOKI BARDZO
WYSOKI
\_ J

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku.
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Wykres 58 Poziom zadowolenia gosci zagranicznych z pobytu w woj. matopolskim.

N
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
BARDZO NISKI NISKI PRZECIETNY WYSOKI BARDZO
WYSOKI
,\ J
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku.
Wykres 59 Poziom zadowolenia turystow krajowych z pobytu w woj. matopolskim. \
57,29
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
BARDZO NISKI NISKI PRZECIETNY WYSOKI BARDZO
WYSOKI
,\ J
Zrbdto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku.
V(Vykres 60 Poziom zadowolenia turystow zagranicznych z pobytu w woj. matopolskim. ~
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
BARDZO NISKI NISKI PRZECIETNY WYSOKI BARDZO
WYSOKI
\_ J

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku.

W celu utatwienia poréwnania poziomu satysfakcji poszczegdlnych kategorii 0séb
odwiedzajacych Matopolske oraz ewentualnych zmian w tym zakresie na przestrzeni
ostatnich lat, dokonano wyliczenia $redniej ocen. Analiza uzyskanych wartosci
potwierdza, ze poziom satysfakcji z pobytu w Malopolsce jest w biezacym okresie
badawczym poréwnywalny wsrdd turystow krajowych, turystdw zagranicznych i gosci
krajowych, a odmienna (nizsza) w przypadku gosci zagranicznych. Zmiany na przestrzeni
ostatnich trzech lat nie sg jednolite: w przypadku turystow krajowych i gosci
zagranicznych widoczny jest spadek $redniego poziomu satysfakcji z pobytu
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w Matopolsce, jednak zmiana ta jest niewielka. W przypadku turystow zagranicznych

i gosci krajowych $redni poziom satysfakcji nieznacznie wzrést.

Tabela 23 Sredni poziom satysfakcji 0s6b odwiedzajacych Matopolske w latach 2012 -2014.
' e 2012 2013 2014
Turysci krajowi 4,56 4,54 4,51
Turysci zagraniczni 4,20 4,41 4,49
Goscie krajowi 3,55 4,49 4,50
4 Goscie zagraniczni 4,40 4,30 4,28

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku
oraz danych z raportu za rok 2012 i 2013.

Cennym zrédtem wiedzy o poziomie zadowolenia oséb odwiedzajacych Matopolske
moga by¢ rowniez odpowiedzi ankietowanych na pytania:

= (Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym/rodzinie odwiedzenie wojewddztwa

matopolskiego?

= Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym/rodzinie odwiedzenie tego miejsca?

(tj. miejsca, w ktorym realizowano wywiad).

Uzyskany rozktad odpowiedzi na powyzsze pytania pokazuje bardzo duzg zbieznos¢
opinii pomiedzy turystami i go$¢mi krajowymi oraz pomiedzy turystami i gos$émi
zagranicznymi, tak wiec: nie diugos$¢ pobytu lecz pochodzenie odwiedzajacych ma wptyw
na che¢ polecania wizyty w Matopolsce znajomym i cztonkom rodziny. Srednio 99%
odwiedzajqcych krajowych polecitoby wizyte w regionie swoim znajomym oraz cztonkom
rodziny, natomiast wsrod odwiedzajacych z zagranicy warto$¢ ta wynosi 94%. Tak
powszechne deklaracje checi polecania Matopolski, jako regionu wartego odwiedzenia,
uzna¢ mozna za istotny wskaznik zadowolenia odwiedzajgcych z wizyty.

Wykres 61 Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym/rodzinie odwiedzenie wojewddztwa
matopolskiego?
g

~\

100%
80% .
O nie

60%
W tak

40%
20%

0% T T

ODWIEDZAJACY KRAJOWI ODWIEDZAJACY ZAGRANCZNI
. J

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku.
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Podobna zgodno$¢ opinii wystapita w przypadku pytania o chec¢ polecenia
rodzinie/znajomym wizyty w konkretnym miejscu (miejscowosci/osrodku/atrakcji
turystycznej) na terenie Matopolski. Wsrod odwiedzajacych krajowych 98%
ankietowanych deklarowato, ze polecitoby wizyte w miejscu, ktére sami odwiedzili
i w ktorym  zrealizowano z nimi wywiad kwestionariuszowy, natomiast wsrod

odwiedzajqcych spoza Polski wynik ten ksztattuje sie na poziomie 94%.

Wykres 62 Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym/rodzinie odwiedzenie miejsca, w ktérym
realizowany jest wywiad?

~\

100% -
80% - .
nie

0, -
60% m tak
40% -

20% -

0% T T

ODWIEDZAJACY KRAJOWI ODWIEDZAJACY ZAGRANCZNI
\. J

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego ruchu turystycznego Matopolski w 2014 roku.

Osoby odwiedzajacym Matopolske w I i III kwartale 2014 roku zostaty poproszone
w ramach badania ankietowego o wskazanie mocnych stron (atutéw) i stabych stron
(mankamentéw) wojewodztwa matopolskiego, jako regionu turystycznego. Pytania te
zostaty zadane w formie otwartej, tak by nie sugerowac zadnych odpowiedzi i uzyskac
mozliwie petne i zrdoznicowane wyniki. Analiza danych pokazuje jednak, ze wsrdd
odwiedzajacych Matopolske poglady na temat atutéw i mankamentéw regionu sg
stosunkowo zbiezne. W wyniku analizy i grupowania udzielonych wypowiedzi wyrézniono
kilka gtownych kategorii, ktore zaprezentowano i opisano w tabelach nr 26 i 27.

Mocne strony Matopolski z punktu widzenia gosci i turystéw to przede wszystkim
bogactwo przyrodnicze (na ktdére wskazato az 63,5% odwiedzajacych) duza liczba
i unikatowy charakter zabytkéow (wymieniana przez co trzeciego odwiedzajacego) oraz
zréznicowana oferta atrakcji adekwatnych do wszystkich kategorii odwiedzajacych

(chwalona przez 20% respondentow).
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Tabela 24 Atuty wojewoddztwa matopolskiego jako regionu turystycznego wskazywane przez
turystéw i gosci odwiedzajgcych Matopolske w roku 2014.

%
Atuty Matopolski udzielonych
odpowiedzi

%

respondentow

Piekno przyrody 43,1% 63,5%

Uczestnicy badania zwracali uwage na:
- malownicze krajobrazy,
5 - zréznicowane uksztattowanie terenu,
- czyste, sSwieze powietrze,
- klimat sprzyjajacy zdrowiu,
- piekne gory,
- liczne szlaki umozliwiajace piesze wedrowki.

Piekna architektura, liczne zabytki 22,6% 33,2%

Uczestnicy badania zwracali uwage na:
2. = bezcenne, unikatowe zabytki,
- duza liczbe zabytkow,
- dobry stan i duzg dostepnosc¢ zabytkow,
- bogactwo historyczne regionu.

Duza liczba atrakcji 13,8% 20,4%

Uczestnicy badania zwracali uwage na:

- mozliwos$¢ zréznicowanego spedzania wolnego
<) | czasu (,kazdy znajdzie cos dla siebie”)

- liczne muzea, parki, miejsca zapewniajace

rozrywke dla dzieci i dorostych

- mozliwo$¢ aktywnego spedzania czasu, dobra

infrastruktura narciarska,

- liczne restauracje, puby, koncerty

Mili ludzie i mita atmosfera 7,4% 10,8%

Uczestnicy zwracali uwage na:
- goscinnos$¢ mieszkancéw regionu,
"0 - zyczliwosc ludzi,
- przyjazne nastawienie do turystow,
- mitg obstuge w obiektach turystycznych,
- 0gdlng ,mitg atmosfere” podczas pobytu.
Odwiedzajacy zagraniczni chwalili tez piekno
polskich kobiet.

Inne istotne atuty: 12,3% 18,1%

dobra infrastruktura noclegowa i turystyczna,
czystosc i porzadek

oryginalna i smaczna kuchnia

cisza i spokdj,

ciekawe zwyczaje i obrzedy (kultura),

- mozliwos$c¢ zrobienia atrakcyjnych zakupow
(bogata oferta i korzystne ceny),

- dobre skomunikowanie (port lotniczy i drogi).

-
1 1 1

P Trudno powiedzieé, nie wiem 0,8% 1,2%
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2014 roku.
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Przewazajaca liczba stabych stron wojewddztwa matopolskiego sprowadza sie do
kwestii infrastruktury drogowej. Kluczowe pola krytyki, ktére wyrdzniono na podstawie
udzielonych odpowiedzi dotyczg ztego stanu drdg, ztych potaczen z innymi regionami oraz
korkdw na drogach. Mankamenty odnoszace sie do infrastruktury drogowej stanowig
tacznie niemal potowe wszystkich wskazanych stabych stron Matopolski. W przypadku
stabych stron widoczna jest znacznie jednak wieksza dywersyfikacja udzielanych
odpowiedzi niz w przypadku mocnych stron. Konsekwencjg dywersyfikacji jest fakt,
iz niemal 1/3 odpowiedzi zaliczono do kategorii ,inne”, gdyz trudno znalez¢ dla nich
wspolng kategorie. Na uwage zastuguje rowniez to, ze czesciej niz co pigty ankietowany
zadeklarowat, iz nie dostrzega zadnych stabych stron Matopolski jako regionu

turystycznego.

Tabela 25 Stabe strony wojewddztwa matopolskiego jako regionu turystycznego wskazywane
przez turystow i gosci odwiedzajgacych Matopolske w roku 2014.

%
Stabe strony Matopolski udzielonych
odpowiedzi

%

respondentow

Zty stan drég 16,6% 19,2%

Uczestnicy badania zwracali uwage na:
I8 - liczne, niezabezpieczone dziury,
- 0goélny zty stan nawierzchni,
- remonty drdég w szczycie sezonu wakacyjnego.

Zle potaczenia komunikacyjne z innymi 13.6% 15.8%
regionami, krajami ! !
Uczestnicy badania zwracali uwage na:
- trudny dojazd, szczegdlnie do mniejszych
>) | miejscowosci oraz do Zakopanego,
- stabg infrastrukture kolejowa,
- nieliczne drogi szybkiego ruchu,
- niedostatecznie rozbudowang komunikacje
miejska,
- zbyt matq liczbe kursujacych w sezonie busow.

Zakorkowane drogi 11,1% 12,8%
Uczestnicy zwracali uwage na:
- duze natezenie ruchu w Krakowie i na trasach
3. dojazdowych do atrakcji turystycznych,
- waskie drogi nieadekwatne do liczby pojazdéw
(szczegdlnie krytykowano ,,Zakopianke”),
- brak kultury jazdy wsréd kierowcéow.
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Wysokie ceny 8,8% 10,2%
Uczestnicy badania zwracali uwage na:

- zawyzone ceny ustug gastronomicznych oraz

pamiatek, zakwaterowania, przewodnikéw,

- wysokie ceny biletow wstepu do atrakcji

turystycznych,

- wysokie ceny komunikacji miejskiej

i podmiejskiej w Krakowie,

- ptatne toalety,

- brak korzystnych karnetéw i znizek na stokach

i winnych miejscach.

Inne istotne mankamenty: 28,9% 33,5%
- zanieczyszczenie powietrza, brud w miejscach

publicznych, rozrzucone $mieci, mato koszy na

$mieci,

- drogie, zattoczone, kiepsko oznaczone parkingi,

- staba infrastruktura informacyjna (strzatki,

mapki, tablice),

- ttok, kolejki w atrakcjach turystycznych,

- niskie przygotowanie do obstugi turystéw

obcojezycznych (brak znajomosci jezyka

obcego),

- zrujnowane kamienice,

- brak dostepu do wi-fi w miejscach publicznych,

- za duzo punktow z fast-foodami,

- tandetne pamiatki,

- duzo reklam komercyjnych, ale za mata

promocja regionu,

- mato placow zabaw, zakazy wprowadzania

psow do parkow

- pijani turysci,

- remonty obiektéw w sezonie,

- nieprzystosowanie atrakcji, lokali do potrzeb

0so6b niepetnosprawnych,

- zbyt maty nadzoér policji,

- brak dostatecznej ilosci bankomatéw i toalet.

Nie ma wad, wszystko sie podobato 18,7% 21,6%
Trudno powiedziec 2,2% 2,6%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2014 roku.
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7. CHARAKTERYSTYKA NAJWAZNIEJSZYCH RYNKOW
ZAGRANICZNYCH. PROFILE NARODOWE

I. Kraj stalego miejsca zamieszkania: WIELKA BRYTANIA

Liczba respondentéw: 114

Udziat w ogdlnej liczbie rezydentéw zagranicznych: 23,7%

W kolumnie zawierajacej liste mozliwych odpowiedzi pominieto kategorie ,inne” oraz

odpowiedzi, ktére wybierane byty przez marginalng liczbe ankietowanych.

Tabela 26
w Matopolsce.

Pytanie

Rezydenci Wielkiej

Brytanii - profil osdéb odwiedzajacych

Mozliwe odpowiedzi

profil pobytu

Rozktad

odpowiedzi

Pred kob-ieta
mezczyzna 56,1%
15-25 lat 46,3%
26-35 lat 19,4%
Wiek 36-45 lat 21,2%
46-55 lat 5,6%
56 - 65 lat 1,9%
powyzej 65 lat 5,6%
wyzsze 62,4%
Wyksztatcenie srednie 35,6%
nizsze niz $rednie 2,0%
satysfakcjonujacy 57,1%
Status finansowy wystarczajacy 38,5%
niesatysfakcjonujacy 4,4%
Czy posiada Pan/Pani tak 22,5%
rodzine w Polsce? nie 77,5%
Czy posiada Pan/Pani tak
polskie pochodzenie? nie

wypoczynek

78,1%

zwiedzanie zabytkéw 73,7%

rozrywka, clubbing, pubbing 21,9%

odwiedziny u przyjaciot lub rodziny 17,5%

. zakupy 15,8%

Cel wizyty w Matopolsce turystyka aktywna 14,0%
sprawy stuzbowe/interesy 4,4%

udziat w imprezie kulturalnej 4,4%

cel zdrowotny 1,8%

cel religijny 1,8%

1 noc 10,2%

2-3 noce 26,5%

2 4-7 nocy 44,9%
Dtugosc pobytu powyzej 7 nocy 18,4%
Od 3 do 6 godzin 23,5%

Caty dzien 76,5%

Czestotliwos$¢ pobytu w Jestem po raz pierwszy 66,4%
Matopolsce Bardzo rzadko (mniej niz raz w roku) 24,8%
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Od czasu do czasu (1-2 razy w roku) 4,4%

Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku) 4,4%
samochdd 28,1%
Srodek transportu w samolot 49’12/0
podrézy do Matopolski pociag 12,3%
bus kursowy/regularnej linii 2,6%
bus wycieczkowy/autokar 17,5%
hotel ** 4,4%
hotel *** 19,2%
hotel ***x* 19,2%
hote| ***** 5,1%
Forma zakwaterowania pensjonat 11,1%
schronisko mtodziezowe 4,0%
schronisko 14,1%
kwatera prywatna/agroturystyczna 6,1%
] nocleg u rodziny/znajomych 10,5%
Srednie wydatki podczas 1384 7t
pobytu
ani niska, ani wysoka 3,7%
Satysfakcja z pobyt wysoka ' et
atystakqa z pobytu bardzo wysoka tredniar 0
4,63/5,00
Czy spotkat(a) sie F_'an(l) tak 42,6%
z reklamg zachecajacq do nie 57 4%
odwiedzenia Matopolski? !
Internet 48,3%
., . Przewodniki 41,4%
Zrodta wiedzy o Rodzina/znajomi 31,0%
wojewodztwie Foldery/ulotki 17,2%
ma+op(_)Isk|m i jego Prasa 12,9%
?:g?elilf?g:gb' korzystajacych z Katalogi biur podrozy 8,6%
danego zrédta) ysaey Radio . 6,9%
Informacja Turystyczna 6,9%
Telewizja 5,2%

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych z badania ruchu turystycznego w 2014 roku.

80|strona



I1. Kraj stalego miejsca zamieszkania: NIEMCY

Liczba respondentéw: 66

Udziat w ogdlnej liczbie rezydentdéw zagranicznych: 14,1%

W kolumnie zawierajacej liste mozliwych odpowiedzi pominieto kategorie ,inne” oraz

odpowiedzi, ktére wybierane byty przez marginalng liczbe ankietowanych.

Tabela 27

Pytanie

Rezydenci Niemiec - profil osob odwiedzaj

Mozliwe odpowiedzi

cych i profil pobytu w Matopolsce.

Rozkiad
odpowiedzi

Plec kob-ieta
mezczyzna 62,1%
15-25 lat 23,1%

Wiek 26-35 lat 23,1%
36-45 lat 30,7%
46-55 lat 23,1%
wyzsze 75,0%

Wyksztatcenie $rednie 23,4%
nizsze niz srednie 1,6%
satysfakcjonujacy 67,2%

Status finansowy wystarczajacy 29,5%
niesatysfakcjonujacy 3,3%

Czy posiada Pan/Pani tak 26,3%

rodzine w Polsce? nie

Czy posiada Pan/Pani tak

polskie pochodzenie? nie

55,2%

wypoczynek 43,3%
odwiedziny u przyjaciot lub rodziny 25,4%
Cel wizyty w Matopolsce turystyka aktywna 17,9%
rozrywka, clubbing, pubbing 11,9%
zakupy 9,0%
sprawy stuzbowe/interesy 6,0%
1 noc 12,2%
2-3 noce 48,8%
4-7 nocy 24,4%
Dtugos¢ pobytu powyzej 7 nocy 14,6%
Do 3 godzin 14,3%
Od 3 do 6 godzin 14,3%
Caty dzien 71,4%
Jestem po raz pierwszy 66,7%
Czestotliwos$¢ pobytu w Bardzo rzadko (mniej niz raz w roku) 21,2%
Matopolsce Od czasu do czasu (1-2 razy w roku) 6,1%
Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku 6,1%
samochdd 64,2%
] pociag 13,4%
Srodek transportu w samolot 10,4%
podrozy do Matopolski bus wycieczkowy/autokar 10,4%
bus kursowy/regularnej linii 1,5%
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hotel ***x* 26,8%
kwatera prywatna/agroturystyczna 22,0%
Forma zakwaterowania hotel *** 17,1%
dom wycieczkowy 12,2%
] hotel ****x* 7,3%
Srednie wydatki podczas 1073 2t
pobytu
1,5%
bardzo niska 1,5%
niska 3,1%
Satysfakcja z pobytu ani niska, ani wysoka 52,3%
wysoka 41,5%
bardzo wysoka $rednia:
4,30/5,00
Czy spotkat(a) sie Ean(i) tak 19,0%
z reklamga zachecajacq do nie 81.0%
odwiedzenia Matopolski? !
Przewodniki 46,4%
Zrédta wiedzy o Internet 43,5%
wojewodztwie Rodzina/znajomi 23,2%
matopolskim i jego Katalogi biur podrézy 7,2%
atrakcjach Informacja Turystyczna 7,2%
(odsetki 0séb korzystajacych z Radio 4,3%
danego zrédta) Telewizja 4,3%
Foldery/ulotki 4,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ruchu turystycznego w 2014 roku.
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Podsumowanie informacji na temat dominujacych profili narodowych
oséb odwiedzajacych Matopolske:

Wsréd odwiedzajacych zagranicznych z analizowanych panstw dominuja
mezczyzni.

Widoczne jest zréznicowanie wiekowe wsrod odwiedzajacych z obu panstw.
W przypadku Wielkiej Brytanii niemal potowa odwiedzajacych nalezy
do najmtodszej kategorii wiekowej (ponizej 26 lat), w przypadku Niemiec - sg to
najczesciej osoby w wieku 36-45 lat. Jednoczes$nie wsrdéd odwiedzajacych
z Niemiec nie ma o0sob po 55 roku zycia, a wsrdd przyjezdnych Brytyjczykow
stanowig one 7,5%.

Wsréd odwiedzajacych z omawianych panstw zdecydowanie dominujg osoby
z wyksztalceniem wyzszym (w przypadku Niemiec 32 osdéb), a osoby bez
wyksztatcenia s$redniego stanowig do 2% rezydentéw przyjezdzajacych do
Matopolski z obu tych panstw.

Ponad 20% odwiedzajacych z Wielkiej Brytanii i Niemiec deklaruje posiadanie
rodziny w Polsce lub posiadanie polskich korzeni. Wnioskowa¢ mozna,
iz znaczna czesc¢ tej grupy to obywatele polscy, ktérzy wyemigrowali do tych
panstw i sg obecnie ich rezydentami.

Gtownym celem podrozy rezydentow Wielkiej Brytanii jest wypoczynek
a nastepnie zwiedzanie zabytkéw. W przypadku Niemiec najczesciej deklarowano
che¢ zwiedzania zabytkéw, a w drugiej kolejnosci - wypoczynek. Rezydenci
Wielkiej Brytanii znacznie czesciej nastawieni sg na rozrywke oraz zakupy.
Rezydenci Wielkiej Brytanii deklarujg najczesciej pobyt trwajacy od 4 do 7 nocy,
a rezydenci Niemiec preferujg pobyty krétsze, obejmujace 2-3 noclegi.

Rezydenci Wielkiej Brytanii jako srodek transportu w drodze do Matopolski
wybierajg najchetniej samoloty (co drugi odwiedzajacy), natomiast rezydenci
Niemiec preferujg podréz samochodami (ponad 64%).

Odwiedzajacy =zagraniczni korzystajg najchetniej z noclegéw w hotelach,
w przypadku Niemcéw sg to hotele czterogwiazdkowe, a rezydenci Wielkiej
Brytanii wybierajaq hotele trzy- i czterogwiazdkowe. Popularne wsrod
odwiedzajacych z Wysp Brytyjskich s noclegi w schroniskach, wsréd
odwiedzajacych z Niemiec - kwatery prywatne.

Wyzsze wydatki podczas pobytu w Malopolsce deklaruja rezydenci Wielkiej
Brytanii niz Niemiec, jest to jednak zapewne konsekwencja dtuzszego pobytu
w Matopolsce odwiedzajacych z Wielkiej Brytanii.

WyzZszy poziom zadowolenia z pobytu w wojewdédztwie malopolskim
deklarujg rezydenci Wielkiej Brytanii (brak ocen negatywnych), cho¢ w przypadku
obu panstw satysfakcja jest wysoka (4,3-4,6 w pieciopunktowej skali ocen).
Reklame zachecajacq do przyjazdu na obszar Matopolski spotkat dwukrotnie
wiekszy odsetek odwiedzajacych z Wielkiej Brytanii niz z Niemiec.
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Wspominajac o profilach narodowych o0so6b odwiedzajacych Matopolske warto
poswieci¢ wiecej uwagi takze odwiedzajgcym ze Stowacji i Czech, ktérych reprezentacja
wsrod odwiedzajgcych z zagranicy wzrosta istotnie w biezgcym okresie badawczym. Nasi
potudniowi sasiedzi odwiedzajacy Matopolske sg znacznie rzadziej niz rezydenci Niemiec
i Wielkiej Brytanii zwigzani z Polska pochodzeniem (6,4%) lub posiadaniem rodziny
i znajomych (9,1%), stad przypuszcza¢ mozna, iz silniejszym czynnikiem przyciggajacym
jest w ich przypadku atrakcyjnos¢ i bliskos¢ geograficzna Matopolski.

Jako cel przyjazdu do Matopolski rezydenci Czech i Stowacji deklarujg najczesciej
che¢ zwiedzania zabytkow (68,4%) a w drugiej kolejnosci che¢ wypoczynku (52,6%).
Ponad 17% w Matopolsce widzi takze doskonate miejsce do uprawniania aktywnych form
turystyki, cho¢ raczej sq to spacery i wedréwki po szlakach a rzadko narciarstwo. Zwraca
uwage fakt bardzo duzego zainteresowania odwiedzajacych z Czech i Stowacji obiektami
o charakterze religijnym, gdyz az 15,8% deklaruje wizyte w celach religijnych, ktére
niemal nie wystepowaty w przypadku rezydentédw Niemiec i Wielkiej Brytanii.

Srednie wydatki odwiedzajacych zza potudniowej granicy wynosza 708 zt, jednak
spowodowane jest to w duzej mierze krétszym pobytem w Matopolsce w poréwnaniu
z rezydentami Niemiec czy Wielkiej Brytanii. Ws$réd odwiedzajacych z tych Czech
i Stowacji az 37% stanowig odwiedzajacy jednodniowi, a co czwarty turysta spedza
w Matopolsce tylko 1 noc.

Warto zwréci¢ uwage, iz w przypadku odwiedzajacych ze Stowacji oraz Czech
zdecydowana wiekszo$¢ ocenia swojg satysfakcje z pobytu w regionie na poziomie
dobrym (70%), kolejne 25% na poziomie bardzo dobrym, a 5% na poziomie
przecietnym. Srednia ocena poziomu satysfakcji jest bardzo pozytywna (4,19 pkt.
w pieciopunktowej skali ocen) jednak nizsza niz w przypadku rezydentéw Niemiec czy
Wielkiej Brytanii.
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8. PODSUMOWANIE

Podczas badania ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim w 2014 roku
zastosowano dwie metody/techniki badawcze: analize danych zastanych oraz
kwestionariuszowe wywiady bezposrednie. Wywiady prowadzono w I i III kwartale 2014
roku. W pierwszym kwartale badania prowadzono szesciokrotnie - w lutym i na poczatku
marca 2014 roku w 16 lokalizacjach bedacych atrakcjami turystycznymi wojewddztwa
matopolskiego. W kwartale trzecim badania realizowano czterokrotnie - w sierpniu,
tacznie w 25 lokalizacjach. Badaniem objeto 6006 o0sob odwiedzajacych Matopolske,
wsrod ktérych 8,6% stanowili rezydenci zagraniczni.

Przeprowadzone na podstawie analizy danych zastanych oszacowania pokazuja,
iz liczba odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie wzrosta w roku 2014 o 3,9%
w stosunku do roku 2013. Za przyrost liczby odwiedzajacych Matopolske w wiekszej
mierze odpowiada wzrost liczby odwiedzajacych krajowych niz zagranicznych, szczegdlnie
wsérod turystdw. Zgodnie z szacunkami, w roku 2014 wojewddztwo matopolskie
odwiedzito 13,1 miliona oséb, w tym 2,8 miliona spoza Polski (tj. 21%).

Szacowane wydatki oséb odwiedzajgcych region w 2014 roku wyniosty niemal
11,2 miliarda PLN, co oznacza wzrost o 6,2% w stosunku do roku 2013. Wzrost ten
spowodowany jest przede wszystkim zwiekszeniem Sredniego poziomu wydatkéw gosci
i turystow krajowych, ktorzy stanowig wiekszo$¢ wséréd ogdtu odwiedzajacych region.
Dane pokazuja, iz odwiedzajacy zagraniczni wydajg podczas pobytu w Matopolsce kwoty
niemal dwukrotnie wyzsze niz odwiedzajqcy bedacy rezydentami Polski, jednak w ciggu
ostatnich dwdch lat dysproporcja ta zmniejszyta sie istotnie.

Na podstawie analizy materiatu, uzyskanego dzieki badaniom
kwestionariuszowym, mozna stwierdzi¢, iz wsrod odwiedzajgcych krajowych nieznacznie
przewazajq kobiety, natomiast w przypadku odwiedzajacych zagranicznych dominujq
mezczyzni, cho¢ przewaga ta nie jest duza. Ponad potowa gosci i turystéw to osoby do 35
roku zycia, a w przypadku turystow zagranicznych az 1/3 to osoby ponizej 26 roku zycia.
Odwiedzajacy to w wiekszosci osoby aktywne zawodowo (53-69%), cho¢ licznie
reprezentowani s takze studenci, szczegdlnie wérdd turystow zagranicznych. Srednio co
dziesiqty gos$¢ zagraniczny ma w Polsce rodzine lub polskie pochodzenie. Dotyczy to
niemal co czwartego turysty zagranicznego, co jest wynikiem znacznie wyzszym niz
odnotowywane w latach 2012-2013.

Wsréd  odwiedzajacych  krajowych  dominujg  mieszkancy wojewddztwa
mazowieckiego (24%) oraz Slaskiego (18%), przy czym hierarchia tych wojewddztw jest
odmienna w obu kategoriach odwiedzajacych. Ws$réd gosci krajowych zdecydowanie
przewazajq mieszkancy Slaska, a wséréd turystdw — mieszkancy Mazowsza. Na trzeciej
pozycji w obu kategoriach plasuje sie Podkarpacie, ze srednim wynikiem niemal 10%.

Rezydenci zagraniczni odwiedzajacy Matopolske to gtdwnie mieszkancy Wielkiej
Brytanii (24%) oraz Niemiec (14%), cho¢ ws$réd gosci zagranicznych to rezydenci
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Niemiec sgq kategoria bardziej liczng. Zauwazalny jest istotny wzrost liczby
odwiedzajqcych zza potudniowej granicy Polski — tj. z Czech i Stowacji, zmniejszyta sie
natomiast reprezentacja odwiedzajacych z Wtoch i z Rosji. Turysci zagraniczni stanowig
kategorie bardziej zréznicowang pod wzgledem kraju pochodzenia niz goscie zagraniczni:
odnotowano przyjazd turystéw z 33 panstw, a gosci z 17 panstw.

Najwazniejsze cele wizyty w wojewodztwie matopolskim to wypoczynek oraz
zwiedzanie zabytkow. W przypadku odwiedzajacych krajowych bardzo popularnym celem
jest takze turystyka aktywna (narciarstwo, snowboarding, wedréwki gorskie, spacery),
a w przypadku odwiedzajgcych zagranicznych - rozrywka i zakupy. Celem wskazywanym
przez kilkunastoprocentowy odsetek odwiedzajacych sg takze odwiedziny u rodziny lub
znajomych. Pozostate cele pobytu w Matopolsce wskazywane sg rzadko.

W zakresie formy zakwaterowania, najwiekszg popularnosciag wsrod turystéw
polskich cieszgq sie od kilku lat kwatery prywatne (w tym agroturystyczne) oraz
pensjonaty (tgqcznie 56%). Niemal co dziesiaty turysta krajowy zrezygnowat w roku 2014
z obiektéw noclegowych na rzecz pobytu u rodziny lub znajomych. Co drugi turysta
zagraniczny korzysta z noclegéw w hotelach - szczegdlnie czesto w trzygwiazdkowych
i czterogwiazdkowych, cho¢ warto wspomnie¢, ze wzrosto w stosunku do lat ubiegtych
zainteresowanie kwaterami prywatnymi.

Zebrane w toku badania informacje pokazujg, iz wiekszo$¢ gosci przebywa na
terenie Matopolski przez caty dzien, a pobyty krétsze niz trzygodzinne sg rzadkoscia.
Turysci najczesciej decydujg sie na pobyty z 4-7 noclegami (34% zagranicznych i 38%
krajowych), a w drugiej kolejnosci z 2-3 noclegami (niemal 30%). Czas przebywania na
terenie wojewddztwa matopolskiego jest pordwnywalny w przypadku turystéw krajowych
i zagranicznych, za wyjatkiem wiekszej sktonnosci turystéw zagranicznych do pobytéw
dwudniowych. Od trzech lat wida¢ jednak tendencje do zmniejszania sie odsetka
odwiedzajacych spedzajgacych w Matopolsce tylko jedng noc, a zwiekszania odsetka osdb
spedzajacych powyzej 7 nocy, co dowodzi wydtuzenia $redniego czasu pobytu - zaréwno
turystéw krajowych, jak i zagranicznych.

Warto zauwazyé, iz zdecydowana wiekszo$¢ gosci i turystéw zagranicznych
deklarowata podczas badan w 2014 roku, iz po raz pierwszy odwiedza Matopolske oraz
konkretng lokalizacje/atrakcje, w ktorej realizowane byto badanie kwestionariuszowe.
Wsréd odwiedzajacych krajowych odsetek ten byt znacznie nizszy - Matopolske
odwiedzato po raz pierwszy 14% gosci i turystow krajowych, a potowa odwiedzajacych
krajowych po raz pierwszy odwiedzata dang miejscowos¢/atrakcje na terenie Matopolski.

Zaréwno odwiedzajacy krajowi jak i zagraniczni preferujg indywidualnie
(prywatnie) zorganizowane wyjazdy do Matopolski, cho¢ w przypadku rezydentéw
zagranicznych sktonno$¢ do wyjazdéw zorganizowanych przez firme/instytucje jest
znacznie wyzsza (34% gosci i 17% turystéw). Organizatorem wyjazdow zbiorowych
rezydentédw zagranicznych sg zwykle biura podrézy i szkoty/uczelnie (w przypadku
turystow) oraz koscioty i instytucje religijne (w przypadku gosci). Wyjazdy
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odwiedzajacych krajowych organizujg najczesciej instytucje religijne oraz Narodowy
Fundusz Zdrowia.

Najpopularniejszym Srodkiem transportu wykorzystywanym przez odwiedzajacych
w drodze do Matopolski jest samochdd. W przypadku turystéw zagranicznych istotne
znaczenie majg takze samoloty (33%), a w przypadku gosci zagranicznych -
busy/autokary wycieczkowe (30%). Dominacja samochodu, jako kluczowego s$rodka
transportu, umacnia sie w ostatnich latach wsrdd wszystkich kategorii odwiedzajgcych.

Osoby odwiedzajagce Matopolske czerpig wiedze o regionie i jego atrakcjach
gtdwnie z Internetu oraz z przewodnikéw turystycznych. Duze znaczenie majg takze
informacje przekazywane przez osoby znajome i czionkédw rodziny. Radio, prasa
i telewizja majg umiarkowany wplyw na ksztattowanie wiedzy turystow i gosci
o wojewddztwie matopolskim i oddziatujg gtéwnie na rezydentow Polski. Z reklamg
zachecajacg do wizyty w Matopolsce spotkato sie 46% gosci i 55% turystow krajowych
oraz 19% gosci i 33% turystow zagranicznych. Najczesciej wspominano o reklamach
internetowych i telewizyjnych. Wsérdd odwiedzajacych krajowych znaczna czes¢ zetkneta
sie tez z folderami, ulotkami oraz bilboardami.

Osoby odwiedzajgace Matopolske za najwieksza jej atrakcje uznajg niezmiennie
Krakow, a w drugiej kolejnosci: Zakopane oraz Wieliczke (kopalnia soli). W czotéwce
znajdujg sie tez Wadowice (Dom Jana Pawta II) oraz Oswiecim (Muzeum Auschwitz
Birkenau), jednak ich pozycja w hierarchii atrakcji nieznacznie sie ostabita. Za kluczowe
atuty regionu odwiedzajacy uznajg przyrode (piekne widoki, klimat, sSwieze powietrze,
gory), bogatg i unikatowg architekture, zabytki a takze rdéznorodnos$¢ atrakcji
oferowanych odwiedzajagcym. W opinii gosci i turystéow, zdecydowana wiekszos¢
wskazywanych wad regionu zwigzana jest z infrastrukturg drogowq. Krytykowano: zty
stan nawierzchni, zbyt matg przepustowos$¢ drog (korki) oraz zte skomunikowanie
z innymi regionami kraju i sasiednimi panstwami. Warto zauwazy¢, iz co piaty
odwiedzajqcy uznat, ze nie widzi zadnych wad Matopolski, jako regionu turystycznego.

Uzyskane wyniki badania obrazujg bardzo wysoki poziom zadowolenia gosci
i turystow z pobytu w wojewoddztwie matopolskim. Deklaracje wysokiego i bardzo
wysokiego poziomu zadowolenia (satysfakcji) ztozyto tacznie 94,4% odwiedzajacych,
a goscie zagraniczni to jedyna kategoria respondentow, w ktérej wysoki poziom
zadowolenia byt deklarowany czesciej niz poziom bardzo wysoki. O zadowoleniu z oferty
turystycznej wojewddztwa matopolskiego $Swiadczy rowniez fakt, iz ponad 93%
odwiedzajacych wyraza chec¢ polecenia wizyty w Matopolsce swojej rodzinie i znajomym.
Pozytywnie oceniono rowniez ceny ustug turystycznych na terenie Matopolski - od 67%
do 85% odwiedzajacych z poszczegdlnych kategorii uznata, ze ceny biletow wstepu,
noclegdéw, komunikacji oraz ustug gastronomicznych i przewodnickich sq dopasowane do
ich jakosci. Wsrod odwiedzajacych zagranicznych pojawiaty sie tez liczne opinie, iz ceny
sq niskie w stosunku do jakosci oferowanych ustug.
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Whioski

Rekomendacje

Obszarami, z ktérych przybywa najwiecej
odwiedzajacych sg wojewddztwa: $laskie,
mazowieckie i podkarpackie. Tendencja ta

utrzymuje sie od dtuzszego czasu.

Warto rozwazy¢ skierowanie
intensywniejszych dziatan promocyjnych na
obszar innych wojewodztw, tak by
zroznicowac bardziej grupe odwiedzajacych
krajowych pod wzgledem regionu, z ktérego

pochodza.

Wsrdéd odwiedzajacych zagranicznych
zdecydowang wiekszos¢ stanowig od
dtuzszego czasu rezydenci Wielkiej Brytanii

oraz Niemiec.

Popularno$¢ Matopolski jako celu podrozy
wsrdéd rezydentow Niemiec i Wielkiej Brytanii
utrzymuje sie na wysokim poziomie, stad
nalezy rozwazy¢ rozwiniecie szerszych dziatan

promujacych region w innych krajach.

Zwieksza sie liczba odwiedzajacych
z panstw lezacych za potudniowg granica

Polski, tj. z Czech i Stowacji.

Warto zasili¢ dziatania promujace Matopolske,
w tych krajach, gdyz ich blisko$¢ geograficzna
utatwia przyciagniecie odwiedzajacych,
szczegdlnie tych weekendowych (jedno- i

dwudniowych).

Wsrdd odwiedzajacych Matopolske dominujg
osoby mtode - do 35 roku zycia, w tym

duzy odsetek stanowig studenci.

Warto wzbogacac oferte turystyczng

o elementy atrakcyjne dla mtodych
odwiedzajacych, szczegolnie w zakresie
miejsc rozrywki, gier grupowych oraz rozwijac
tanig baze noclegowa, adekwatng do potrzeb
i mozliwosci ucznidw oraz studentdw,
stanowigcych znaczacy odsetek

odwiedzajacych.

Obstuga w punktach Matopolskiego
Systemu Informacji Turystycznej oceniana
jest pozytywnie na poziomie co najmniej
4 punktéw w pieciopunktowej skali ocen,
jednak zréznicowanie ocen pomiedzy

punktami jest znaczne.

Warto przyjrzec sie wyposazeniu

i oznakowaniu poszczegdlnych punktéw MSIT
oraz kwalifikacjom ich pracownikéw, w celu
wyeliminowania stabych stron, ktére generujg
niezadowolenie turystéw; w tym problemow

z komunikacjg w jezykach obcych.

Zwiedzanie zabytkéw pozostaje
najwazniejszym (po wypoczynku) celem

podrézy do Matopolski.

Promujac region warto podkreslac istnienie
licznych zabytkédw dostepnych dla
zwiedzajacych, szczegdlnie tych mniej
znanych, zlokalizowanych poza Krakowem,

w mniejszych miejscowosciach.

Internet jest kluczowym zréodtem wiedzy
odwiedzajacych na temat wojewddztwa

matopolskiego i jego atrakcji.

Nalezy wspiera¢ rozwdj stron internetowych
miejscowosci i obiektow bedacych atrakcjami

turystycznymi, dba¢ o ich czytelnos¢,
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aktualnos$c¢, wyczerpujacy zakres
zamieszczanych informacji oraz dostepnosé

w roéznych wersjach jezykowych.

Najwieksze zastrzezenia odwiedzajacy
Matopolske zgtaszajg w zakresie sieci
drogowej, zaréwno jej stanu jak

i przepustowosci.

Nalezy utrzymac i rozwijac dziatania
nakierowane na rozbudowe wysokiej jakosci
sieci drég w regionie, nie tylko pomiedzy
najwiekszymi miastami, ale takze taczacych

popularne atrakcje turystyczne.

Czes$¢ odwiedzajacych dostrzega problem
niedostatecznego dostosowania obiektéw
turystycznych (zabytkéw, muzedw,
obiektow noclegowych, obiektéw
rekreacyjnych) do potrzeb oséb

niepetnosprawnych.

Nalezy zweryfikowaé poziom dostosowania
obiektédw publicznych do wymogow
zwigzanych z obstuga oséb
niepetnosprawnych, a w przypadku obiektow
prywatnych wspiera¢ wiedzg merytoryczng
oraz pomagac w ubieganiu sie o $rodki na

poprawe tej dostepnosci.

Wsrdéd odwiedzajacych z zagranicy
utrzymuje sie silna preferencja w wyborze

hoteli jako miejsc noclegowych.

Warto rozwazy¢ promocje innych typow
miejsc noclegowych, szczegolnie pensjonatéw
i kwater prywatnych, ktérych jakos$¢ w wielu
przypadkach jest bardzo wysoka, a ktore

w mniejszych miejscowosciach turystycznych
stanowig ciekawg alternatywe dla hoteli.
Przypuszcza¢ mozna, iz obiekty tego typu nie
budza zaufania odwiedzajacych

zagranicznych, co wydaje sie bezzasadne.
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ANEKS - WZORY KWESTIONARIUSZY ANKIET

ANKIETA DLA TURYSTOW
Szanowni Panstwo,
Obecnie na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego prowadzone jest badanie ruchu
turystycznego w Matopolsce. Dlatego tez chcielibySmy poznaé Panstwa opinie na temat
wojewddztwa matopolskiego oraz jego oferty turystycznej. Panstwa zdanie przystuzy sie
podniesieniu jakosci ustug turystycznych w regionie, dlatego tez prosimy o szczere
i wyczerpujace odpowiedzi. Pragniemy zarazem zapewnic, ze ankieta jest anonimowa.

PYTANIA
1. Ile bedzie trwat Pana/Pani pobyt w 2. Jaki charakter ma Pana/Pani wyjazd?
Matopolsce?
1. 1 noc 1. Indywidualny (zorganizowany prywatnie) ->
2. 2-3 nocy przejdz do pyt. 4
3. 4-7 nocy 2. Zbiorowy
4. Powyzej 7 nocy
3. Kto zorganizowat Pana/Pani wyjazd?
1. Biuro podrozy
2. Pracodawca
3. Szkota/uniwersytet
4, Koscidt/instytucja religijna
5. Inna instytucja (JaKi€go FOAZajU? .....ccciiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt et ee et e eereebeeesbeas st s s e s aaaanesanans )
4. Prosze wskazac¢ cele Pana/Pani podrdézy? Prosze zaznaczy¢ wszystkie kategorie, ktore

ana(i) dotycza.

. Wypoczynek

. Zwiedzanie zabytkow

. Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.)

. Udziat w imprezie kulturalnej

. Udziat w imprezie sportowej

. Odwiedziny u krewnych/znajomych

. Podréz w sprawach zawodowych

. Podréz w celach religijnych/pielgrzymka
. Podréz w celach zdrowotnych (leczenie,
rehabilitacja, zabiegi medyczne, odnowa
biologiczna)

10. Turystyka aktywna, w tym:

10.1. Rowery

10.2. Spacery, wedrowki po szlakach pieszych
10.3. Narciarstwo i snowboarding

10.4. Inny rodzaj turystyki aktywnej, (jaki?
11. Zakupy

12. Inny cel podrézy (jaki?

OVCoONOOUTD WNH|T

5. Prosze okresli¢ gtowny cel Pana/Pani podrézy.

6. Jak czesto odwiedza Pan/Pani wojewddztwo matopolskie?

1. Jestem po raz pierwszy
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok)

3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku)
4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku)

7. Jak czesto odwiedza Pan/Pani miejsce,
w ktorym obecnie sie znajduje?

8. Za pomoca jakiego/jakich srodkow
transportu przybyt(-a) Pan/Pani do tego
miejsca? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna
odpowiedz.

1. Jestem po raz pierwszy

2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na rok)

3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku)

4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku)

1. Samochdd

2. Samolot

3. Pociag

4. Bus kursowy/regularnej linii

5. Bus wycieczkowy/autokar

6. Inny $rodek transportu (jaki?

Jesli respondent nie zaznaczyt odpowiedzi
~samolot” prosze przejs$¢ do pyt. 12
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9. Port poczatkowy (skad respondent 9.1. Nazwa portu lotniczego
rozpoczynal SWoja POAIrOZ): | e

10. Port przesiadkowy 10.1. Nazwa portu lotniczego

10.2. Nie dotyczy

11. Port docelowy (nazwa portu lothiczego)

1. Krakdéw-Balice 8. Zielona Géra-Babimost
2. Warszawa-Okecie 9. Poznan-tawica

3. Katowice-Pyrzowice 10. Bydgoszcz

4. Rzeszbw-Jasionka 11. Szczecin-Goleniow

5. Wroctaw 12. Gdansk-Rebiechowo
6. Warszawa-Modlin 13. Inny port lotniczy

7. kodz 13.1. Nazwa portu:

12. Czy podczas Pana/Pani obecnego pobytu w Malopolsce uczestniczyt(-a) (lub bedzie
uczestniczyl(-a)) Pan/Pani w: Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wydarzeniu sportowym (jakim?

..................................................................................................................................... )
2. Wydarzeniu kulturalnym (jakim?
..................................................................................................................................... )
3. Wydarzeniu religijnym (jakim?
....................................................................................................................................... )
4. Wydarzeniu biznesowym (jakim?
.................................................................................................................................... )

6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

13. Czy podczas Pana/Pani przesziego pobytu/przesztych pobytéw w Matopolsce
uczestniczyl(-a) Pan/Pani w: Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wydarzeniu sportowym (jakim?

..................................................................................................................................... )
2. Wydarzeniu kulturalnym (jakim?
..................................................................................................................................... )
3. Wydarzeniu religijnym (jakim?
....................................................................................................................................... )
4. Wydarzeniu biznesowym (jakim?
.................................................................................................................................... )

6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu
7. Nie dotyczy

14. Z jakiej formy zakwaterowania korzysta Pan/Pani podczas obecnej podrézy w
Malopolsce? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Hotel * 8. Kemping (camping)

2. Hotel ** 9. Pole biwakowe

3. Hotel *** 10. Dom wycieczkowy

4. Hotel **** 11. Schronisko mtodziezowe

5. Hotel| ****x 12. Schronisko

6. Motel 13. Kwatera prywatna/agroturystyczna
7. Pensjonat 14. Inna (jaka?
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15. Jakie sq Pana/Pani gtéwne zrédia informacji o wojewodztwie matopolskim/miejscu,
w ktérym obecnie Pan/Pani jest? Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

1. Przewodniki 7. Internet (jakiego rodzaju strony?
2. Foldery/ulotki .

3. Katalogi biur podrézy

4. Prasa 8. Polskie Osrodki Informacji Turystycznej
5. Radio 9. Rodzina/znajomi

6. Telewizja 10. Inne (jakie?

16. Prosze okreséli¢ swoje wydatki, ktére ponidst/poniosta Pan/Pani podczas pobytu w
wojewoddztwie matopolskim (kwoty na liczone na jedna osobe)?

1. Na noclegi .zt 5. Dojazd zt

2. Ustugi gastronomiczne .zt 6. Inne wydatki zt

3. Ustugi komunikacyjne .zt 7. Lacznie zi

4. Bilety wstepu .zt

17. Wydatki poniesione podczas pobytu 18. Wydatki poniesione podczas pobytu
w wojewodztwie matopolskim w w wojewodztwie matopolskim w
odniesieniu do wydatkéw ponoszonych odniesieniu do wydatkéw ponoszonych
przez Pana/Pania podczas podrézy do przez Pana/Pania podczas podrézy do
innych destynacji w Polsce sa: innych destynacji za granica sa:

1. Bardzo niskie 1. Bardzo niskie

2. Niskie 2. Niskie

3. Ani niskie, ani wysokie 3. Ani niskie, ani wysokie

4. Wysokie 4. Wysokie

5. Bardzo wysokie 5. Bardzo wysokie

6. Trudno powiedziec 6. Trudno powiedzieé

19. Prosze oceni¢ na skali 5 stopniowej jakosé poszczegdlnych aspektéow oferty
turystycznej wojewodztwa matopolskiego, gdzie 1 — bardzo staba jakos¢, 2 — staba
jakosé, 3 — srednia jakosé, 4 — dobra jakos$é, 5 — bardzo dobra jakosé.

1. Atrakcje turystyczne

. Baza noclegowa

. Baza gastronomiczna

. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie
. Bezpieczenstwo

. Dojazd

. Informacja turystyczna

. Atmosfera/zyczliwos¢/goscinnos¢

. Transport/skomunikowanie

10. Czystos¢ w miejscach publicznych

CONOUDWN
T N N Y=l TR
NNNNNNNNNN
WWWWWwwwwww
R R Y
auuuuuuuuuuguoun

20. Prosze ocenic¢ ceny w kontekscie jakosci swiadczonych ustug w poszczegéinych
obszarach oferty turystycznej wojewodztwa matopolskiego, gdzie 1 — cena jest wysoka
w stosunku do jakosci, 2 - cena jest dopasowana do jakosci, racjonalna, 3 - cena jest
niska w stosunku do jakosci.

1. Atrakcje turystyczne (bilety wstepu)

2. Noclegi/zakwaterowanie

3. Gastronomia

4. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie
5. Komunikacja/transport

- b b
NNNNN
WWWWww

21. Prosze ocenic¢ na skali od 1 do 5 swoja 22. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani
satysfakcje z pobytu w wojewodztwie swoim znajomym/rodzinie odwiedzenie
matopolskim, gdzie 1 - bardzo niska, 2 - tego miejsca?

niska, 3 - ani niska, ani wysoka, 4 -
wysoka, 5 - bardzo wysoka.

1. Tak
1 2 3 4 5 | 2. Nie
23. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani 24. Czy w przysztosci ponownie
swoim znajomym/rodzinie odwiedzenie odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani to
wojewodztwa matopolskiego? miejsce

w celach turystyczno-wypoczynkowych?
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ktérym obecnie sie Pan/Pani znajduje.

1. Tak 1. Tak

2. Nie 2. Nie

25. Prosze ocenic¢ na skaliod 1 do 5

atrakcyjnosé miejsca/miejscowosci, w 1 2 3 4 5

26. Czy w przyszitosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani
wojewodztwo malopolskie w celach
turystyczno-wypoczynkowych?

27. Prosze wymienic trzy najbardziej
atrakcyjne Pana/Pani zdaniem miejsca w
wojewodztwie malopolskim, ktdre
Pan/Pani odwiedzita.

1. Tak
2. Nie

28. Czy zamierza Pan/Pani w przysztosci
odwiedzi¢ ponownie ktores z nich?

29. Prosze wymieni¢ trzy najbardziej
atrakcyjne Pana/Pani zdaniem miejsca w
wojewodztwie matopolskim, ktérych
jeszcze Pan/Pani nie odwiedzit(-a) ale
chetnie zrobit(-a)by to w przysziosci:

1. Tak (ktore?

30. Czy w przysztosci odwiedzit(-a)by
Pan/Pani ponownie miejsce, w ktorym
teraz sie znajduje?

31. Czy podczas pobytu w Matopolsce
towarzyszyly Panu/Pani dzieci?

1. Tak
2. Nie

1. Tak (ile? ..ccceeneee )
2. Nie -> przejdz do pyt. 33

Matopolsce?

32. Dzieci w jakim przedziale wiekowym towarzyszyty Panu/Pani podczas pobytu w

1. 0-6 lat (ile? ................ )
2. 7-14 lat (ile? ..o, )

3. Powyzej 14 lat (ile? ...t )

| zgadzam, 4 - zgadzam sie, 5 — catkowicie si

33. Ponizej znajdujq sie zdania wyrazajgce mozliwe opinie na temat pobytu w
wojewodztwie matopolskim oraz oferty turystycznej tego regionu. Na skali 5-stopniowej
prosze zaznaczy¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z poszczegélnymi zdaniami,
gdzie: 1-zupelnie sie nie zgadzam, 2 - nie zgadzam sie, 3 — ani sie zgadzam, ani sie nie

zgadzam.

1. Mysle, ze baza noclegowa wojewodztwa
matopolskiego jest wystarczajaca i zaspokaja
potrzeby turystow

1 2 3 4 5

2. Baza gastronomiczna regionu jest
satysfakcjonujaca, a oferta lokali
gastronomicznych atrakcyjna

3. Podczas pobytu w wojewddztwie matopolskim
nie miatem problemow ze znalezieniem punktéw
informacji turystycznej

4. Uwazam, ze obstuga w punktach informacji
turystycznej ksztattuje sie na wysokim poziomie

5. Jestem zadowolony(-a) z mojej
podrdzy/pobytu
w wojewddztwie matopolskim

6. Podczas pobytu na terenie wojewddztwa
matopolskiego czutem/czutam sie bezpiecznie

7. Moim zdaniem gospodarze/mieszkancy
wojewddztwa matopolskiego sa goscinni i
przyjazni w stosunku do przyjezdnych

8. Wedtug mnie transport lokalny spetnia
oczekiwania podrdéznych

9. Skomunikowanie w wojewddztwie
matopolskim jest bardzo dobre z punktu
widzenia logistycznego

10. Ustugi przewodnickie, oferowane na terenie
wojewddztwa matopolskiego, sa dobrej jakosci
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11. Atrakcje turystyczne wojewddztwa 1 2 3 4 5
matopolskiego, ktore miate(-a)m okazje

odwiedzi¢, usatysfakcjonowaty mnie

12. Ciesze sie, ze zdecydowate(-a)m sie wiasnie | 1 2 3 4 5

na to miejsce jako cel podrézy

34. Prosze wymienic i opisa¢ atuty wojewddztwa malopolskiego jako regionu

turystycznego:

35. Prosze wymienic i opisac stabe strony wojewédztwa malopolskiego jako regionu

turystycznego:

36.Czy spotkat(-a) sie Pan/Pani
kiedykolwiek

z reklama, ktéra zachecataby do przyjazdu
do Matopolski?

37. W jakiego rodzaju mediach/jaka forme
przybierata ta reklama?

1. Tak
2. Nie (prosze pomina¢ pyt. 38)

. Foldery/ulotki

. Prasa

. Billboardy

LTV

. Banery/plakaty

. Imprezy (np. turystyczne, sportowe,
kulturalne, targi)

7. Internet

8. Inne media/formy (jakie?

AU WN -

38. Czy korzystat(-a) Pan/Pani z
Matopolskiego Systemu Informacji
Turystycznej? (pytanie filtrowe; w razie
niewiedzy respondenta ankieter definiuje
MSIT)

1. Tak
2. Nie (prosze przej$¢ do metryczki)

39. Prosze oceni¢ poszczegolne aspekty Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej
na skali 1-5, gdzie 1 - bardzo niska jakos¢, 3 - Srednia, 5 bardzo wysoka jakos¢.

Aspekt

1

2 3 4 5

1. Dostepnos¢ punktu informaciji

2. Kompetencja, wiedza i przygotowanie
pracownikéw punktu

3. Uprzejmosc¢ pracownikow punktu,
nastawienie do klienta

4, Jakos¢ wyposazenia punktu
w materiaty informacyjne

5. Ogdlna ocena funkcjonowania
jednostki informacji turystycznej

40. (Wypetnia ankieter) Punkt informacji turystycznej , ktorej dotyczy ocena:

1. Krakédw - punkt MSIT, ul. Powisle 11

5. Tarnédw — punkt MSIT

2. Oswiecim - punkt MSIT

6. Rabka Zdro6j - punkt MSIT

3. Wadowice - punkt MSIT

7. Biatka Tatrzanska — punkt MSIT

4. Zakopane - punkt MSIT, ul. Koscieliska

8. Krynica Zdréj - punkt MSIT

METRYCZKA
M 1: Pleé M2: Wiek
[] Kobieta L] Mezczyzna | 1. ponizej 26 lat
. 26-35lat
3. 36-45 lat
4. 46-55 lat
5. 56-65 lat
6. Powyzej 65 lat

M 3: W jakiej miejscowosci Pan/Pani
nocuje podczas obecnego pobytu?
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M 4: Status zawodowy

[] Uczeh/uczennica
Student(-ka)

Aktywny(-a) zawodowo
Bezrobotny(-a)
Emeryt(-ka)/rencista(-ka)
Osoba zajmujaca sie domem
Ll Inny

M 5: Wykonywany zawod
[ ] Wyzsza kadra kierownicza/specjalista
[ ] Kadra kierownicza $redniego /nizszego
szczebla
[] Robotnik wykwalifikowany/pracownik sektora
ustug
[ ] Pracownik administracyjno-biurowy
Pracownik nauki/nauczyciel
Rolnik
H Inny (jaki?

M 6: Miejsce zamieszkania

WOTEWOAZEWO ...
MiI€ISCOWOSC .....veeereeeeteiete ettt
Wielko$¢ osrodka zamieszkania

Wies

Miasto ponizej 20 tys. mieszkancéw

Miasto od 20 do 50 tys. mieszkancow
Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow
Miasto od 100 do 200 tys. mieszkancow
Miasto od 200 do 500 tys. mieszkancow
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw

M 7: Status finansowy
[ ] Satysfakcjonujacy

[ ] Wystarczajacy

[] Nie satysfakcjonujacy

8: Stan cywilny
Kawaler/panna
Zonaty/zamezna
Rozwodnik/rozwddka
Wdowiec/wdowa

N

M 9: Wyksztatcenie
[] Wyzsze
[] Srednie

|:| Inne
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ANKIETA DLA GOSCI
Szanowni Panstwo,
Obecnie na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego  prowadzone jest badanie ruchu
turystycznego w Matopolsce. Dlatego tez chcielibySmy poznaé Panstwa opinie na temat
wojewddztwa matopolskiego oraz jego oferty turystycznej. Parstwa zdanie przystuzy sie
podniesieniu jakosci ustug turystycznych w regionie, dlatego tez prosimy o szczere
i wyczerpujgce odpowiedzi. Pragniemy zarazem zapewnic, Zze ankieta jest anonimowa.

PYTANIA

1. Ile bedzie trwat Pana/Pani
pobyt w Matopolsce?

2. Jaki charakter ma Pana/Pani wyjazd?

1. Do 3 godzin 1. Indywidualny (zorganizowany prywatnie) -> przejdz do
2. 0d 3 do 6 godzin pyt. 4

3. Caty dzien 2. Zbiorowy

3. Kto zorganizowat Pana/Pani wyjazd?

1. Biuro podrézy

2. Pracodawca

3. Szkota/uniwersytet

4. Koscidt/instytucja religijna

5. Inna instytucja (JaKi€go FOAZajU? .....ccociiiiiiiiie ittt et e et e e steeeeteeebeasrees e s neaeaaseaneans )

4. Prosze wskazaé cele Pana/Pani podrézy? Prosze zaznaczy¢ wszystkie kategorie, ktore
Pana(i) dotycza.

1. Wypoczynek 10. Turystyka aktywna, w tym:

2. Zwiedzanie zabytkéw 10.1. Rowery

3. Rozrywka (clubbing, pubbing, etc.) 10.2. Spacery, wedrowki po szlakach pieszych

4. Udziat w imprezie kulturalnej 10.3. Narciarstwo i snowboarding

5. Udziat w imprezie sportowej 10.4. Inny rodzaj turystyki aktywnej, (jaki? ..................
6. OAWIEAZINY U i e aaans
krewnych/znajomych ceed)

7. Podréz w sprawach zawodowych 11. Zakupy

8. Podroz w celach
religijnyCh/pielgrzymka s
9. Podréz w celach zdrowotnych .

(leczenie, rehabilitacja, zabiegi

medyczne, odnowa biologiczna)

12. Inny cel podrozy (JaKi? ..vuveviriiiiniii i

5. Prosze okresli¢ gtowny cel Pana/Pani podrézy.

6. Jak czesto odwiedza Pan/Pani wojewddztwo matopolskie?

1. Jestem po raz pierwszy
2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na
rok)

3. Od czasu do czasu (1-2 razy w roku)
4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w roku)

7. Jak czesto odwiedza Pan/Pani
miejsce, w ktorym obecnie sie
znajduje?

8. Za pomoca jakiego/jakich srodkéw transportu
przybyt(-a) Pan/Pani do tego miejsca? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Jestem po raz pierwszy

2. Bardzo rzadko (mniej niz raz na
rok)

3. Od czasu do czasu (1-2 razy w
roku)

4. Bardzo czesto (wiecej niz 2 razy w
roku)

1. Samochdd

2. Samolot

. Pociag

. Bus kursowy/regularnej linii

. Bus wycieczkowy/autokar

. Inny $rodek transportu (jaki? .....cccocvoerniirnienninienns

ounnh~hWwW

Jesli respondent nie zaznaczyt odpowiedzi ,samolot”
prosze przejs¢ do pyt. 12

9. Port poczatkowy (skad
respondent rozpoczynat swoja
podréz):

9.1. Nazwa portu lotniczego

10. Port przesiadkowy

10.2. Nie dotyczy
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11. Port docelowy (nazwa portu lotniczego)

1. Krakow-Balice 8. Zielona Géra-Babimost
2. Warszawa-Okecie 9. Poznan-tawica
3. Katowice-Pyrzowice 10. Bydgoszcz
4. Rzeszbw-Jlasionka 11. Szczecin-Golenidow
5. Wroctaw 12. Gdansk-Rebiechowo
6. Warszawa-Modlin 13. Inny port lotniczy
7. kédz 13.1. Nazwa portu:
13.2. Panstwo:

12. Czy podczas Pana/Pani obecnej wizyty w Malopolsce uczestniczyt(-a) (lub bedzie
uczestniczyt(-a)) Pan/Pani w: Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wydarzeniu sportowym (jakim?

..................................................................................................................................... )
2. Wydarzeniu kulturalnym (jakim?
..................................................................................................................................... )
3. Wydarzeniu religijnym (jakim?
....................................................................................................................................... )
4. Wydarzeniu biznesowym (jakim?
.................................................................................................................................... )

6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu

13. Czy podczas Pana/Pani przesziego pobytu/przesztych pobytéw w Matopolsce
uczestniczyt(-a) Pan/Pani w: Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wydarzeniu sportowym (jakim?

..................................................................................................................................... )
2. Wydarzeniu kulturalnym (jakim?
..................................................................................................................................... )
3. Wydarzeniu religijnym (jakim?
....................................................................................................................................... )
4. Wydarzeniu biznesowym (jakim?
.................................................................................................................................... )

6. Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniu
7. Nie dotyczy

14. Jakie sq Pana/Pani gtéwne zrédla informacji o wojewodztwie matopolskim/miejscu,
w ktorym obecnie Pan/Pani jest? Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

1. Przewodniki 7. Internet (jakiego rodzaju strony? .........cccccvvnivneeenns
2. Foldery/UlOtKi et et eas )
3. Katalogi biur podrozy 8. Polskie Osrodki Informacji Turystycznej

4. Prasa 9. Rodzina/znajomi

5. Radio 10. INNE (JAKIE? eooiieeeeece et
B. T OWIZIa e et e et e aesh bbb e et e snresreenreenen s )

15. Prosze okresli¢ swoje wydatki, ktore ponidst/poniosta Pan/Pani podczas pobytu w
wojewdédztwie matopolskim (kwoty na liczone na jedna osobe)?

1. Ustugi gastronomiczne 4. Dojazd

............... zt FESTS. |

2. Ustugi komunikacyjne 5.Innewydatki zt
................ zt 6. Lacznie ST {
3. Bilety wstepu

............. zt
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16. Wydatki poniesione podczas
pobytu

w wojewodztwie malopolskim w
odniesieniu do wydatkow
ponoszonych przez Pana/Pania
podczas podrézy do innych
destynacji w Polsce sa:

17. Wydatki poniesione podczas pobytu
w wojewodztwie matopolskim w odniesieniu do

wydatkéw ponoszonych przez Pana/Paniq podczas

podrézy do innych destynacji za granica sa:

. Bardzo niskie

. Niskie

. Ani niskie, ani wysokie
. Wysokie

. Bardzo wysokie

. Trudno powiedzie¢

aOuhWNEH

. Bardzo niskie

. Niskie

. Ani niskie, ani wysokie
. Wysokie

. Bardzo wysokie

. Trudno powiedzie¢

aunhWNE

18. Prosze oceni¢ na skali 5 stopniowej jakosé poszczegdlnych aspektow oferty
turystycznej wojewodztwa matopolskiego, gdzie 1 — bardzo staba jakos¢, 2 — staba
jakos$é, 3 — Srednia jakosé, 4 — dobra jakoséé, 5 — bardzo dobra jakos¢.

1. Atrakcje turystyczne

2. Baza gastronomiczna

3. Obstuga turystyczna/ustugi
przewodnickie

. Bezpieczenstwo

. Dojazd

. Informacja turystyczna

. Atmosfera/zyczliwo$¢/goscinnosé
. Transport/skomunikowanie

. Czysto$¢ w miejscach publicznych

OoONOOUhA

e N
NNNNNNNNN
WWWWWwWwwww
F I R N R R S
uaunuuuuuuuon

19. Prosze oceni¢ ceny w kontekscie jakosci sSwiadczonych ustug w poszczegdlinych

obszarach oferty turystycznej wojewodztwa matopolskiego, gdzie 1 — cena jest wysoka

w stosunku do jakosci, 2 — cena jest dopasowana do jakosci, racjonalna, 3 — cena jest

niska w stosunku do jakosci.

1. Atrakcje turystyczne (bilety
wstepu)

2. Gastronomia

3. Obstuga turystyczna/ustugi
przewodnickie

4. Komunikacja/transport

[T
NNNN
WWWwWw

20. Prosze ocenic na skali od 1 do
5 swoja satysfakcje z pobytu w
wojewodztwie malopolskim,
gdzie 1 - bardzo niska, 2 - niska,
3 - ani niska, ani wysoka, 4 -
wysoka, 5 - bardzo wysoka.

21. Czy polecilby/polecitaby Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie tego miejsca?

1 2 3 45

1. Tak
2. Nie

22. Czy polecitby/polecitaby
Pan/Pani swoim
znajomym/rodzinie odwiedzenie
wojewddztwa matopolskiego?

23. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby Pan/Pani to miejsce
w celach turystyczno-wypoczynkowych?

1. Tak 1. Tak

2. Nie 2. Nie

24. Prosze oceni¢ na skali od 1 do

5 atrakcyjnosc¢ 1 2 3 4 5

miejsca/miejscowosci, w ktorym
obecnie sie Pan/Pani znajduje.

25. Czy w przysztosci ponownie
odwiedzitby/odwiedzitaby
Pan/Pani wojewo6dztwo
matopolskie w celach
turystyczno-wypoczynkowych?

26. Prosze wymienic trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewédztwie
matopolskim, ktére Pan/Pani odwiedzila.

1. Tak
2. Nie
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27. Czy zamierza Pan/Pani w
przysztosci odwiedzi¢ ponownie
ktores z nich?

28. Prosze wymienic trzy najbardziej atrakcyjne
Pana/Pani zdaniem miejsca w wojewoddztwie
matopolskim, ktérych jeszcze Pan/Pani nie
odwiedzit(-a) ale chetnie zrobit(-a)by to w
przysziosci:

1. Tak (ktére?

29. Czy w przysztosci odwiedzit(-
a)by Pan/Pani ponownie miejsce,
w ktorym teraz sie znajduje?

30. Czy podczas pobytu w Matopolsce towarzyszyty
Panu/Pani dzieci?

1. Tak 1. Tak (ile? ... )

2. Nie 2. Nie -> przejdz do pyt. 32

31. Dzieci w jakim przedziale wiekowym towarzyszyty Panu/Pani podczas pobytu w
Matopolsce?

1. 0-6 lat (ile? .....ccceeenee. ) 3. Powyzej 14 lat (ile? ..o )

2. 7-14 lat (ile? .o, )

32. Ponizej znajduja sie zdania wyrazajace mozliwe opinie na temat pobytu w

wojewodztwie malopolskim oraz oferty turystycznej tego regionu. Na skali 5-stopniowej

prosze zaznaczy¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z poszczegélnymi zdaniami,

gdzie: 1-zupelnie sie nie zgadzam, 2 - nie zgadzam sie, 3 — ani sie zgadzam, ani sie nie
| zgadzam, 4 - zgadzam sie, 5 — catkowicie sie zgadzam.

1. Baza gastronomiczna regionu jest
satysfakcjonujaca, a oferta lokali
gastronomicznych atrakcyjna

1 2 3 4 5

2. Podczas pobytu w wojewddztwie
matopolskim nie miatem problemdw
ze znalezieniem punktow informacji
turystycznej

3. Uwazam, ze obstuga w punktach
informacji turystycznej ksztattuje sie
na wysokim poziomie

4. Jestem zadowolony(-a) z mojej
podrdzy/pobytu
w wojewddztwie matopolskim

5. Podczas pobytu na terenie
wojewoddztwa matopolskiego
czutem/czutam sie bezpiecznie

6. Moim zdaniem
gospodarze/mieszkancy
wojewddztwa matopolskiego sg
goscinni i przyjazni w stosunku do
przyjezdnych

7. Wedtug mnie transport lokalny
spetnia oczekiwania podréznych

8. Skomunikowanie w wojewddztwie
matopolskim jest bardzo dobre z
punktu widzenia logistycznego

9. Ustugi przewodnickie, oferowane
na terenie wojewddztwa
matopolskiego, sg dobrej jakosci

10. Atrakcje turystyczne
wojewddztwa matopolskiego, ktére
miate(-a)m okazje odwiedzi¢,
usatysfakcjonowaty mnie

11. Ciesze sig, ze zdecydowate(-a)m
sie wiasnie na to miejsce jako cel
podrézy
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33. Prosze wymienic i opisa¢ atuty wojewddztwa malopolskiego jako regionu
turystycznego:

34. Prosze wymienic i opisac stabe strony wojewodztwa matopolskiego jako regionu
turystycznego:

35.Czy spotkatl(-a) sie Pan/Pani 36. W jakiego rodzaju mediach/jaka forme
kiedykolwiek przybierata ta reklama?

z reklama, ktéra zachecataby do
przyjazdu do Matopolski?

1. Tak
2. Nie (prosze pomina¢ pyt. 37)

. Foldery/ulotki

. Prasa

. Billboardy

LTV

. Banery/plakaty

. Imprezy (np. turystyczne, sportowe, kulturalne, targi)
. Internet

. Inne media/formy (jaki€? ......ccccoeviiiieiiiccieeie e,

oONOOU DA, WNEF

37. Czy korzystat(-a) Pan/Pani z 1. Tak

Matopolskiego Systemu 2. Nie (prosze przej$¢ do metryczki)
Informacji Turystycznej?
(pytanie filtrowe; w razie
niewiedzy respondenta ankieter
definiuje MSIT)

38. Prosze oceni¢ poszczegodlne aspekty Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej
na skali 1-5, gdzie 1 — bardzo niska jako$¢, 3 — srednia, 5 bardzo wysoka jakos¢.

Aspekt 1 2 3 4 5

1. Dostepnos$¢ punktu informacji

2. Kompetencja, wiedza i
przygotowanie pracownikéw punktu

3. Uprzejmosc¢ pracownikow punktu,
nastawienie do klienta

4. Jakos$¢ wyposazenia punktu
w materiaty informacyjne

5. Ogdlna ocena funkcjonowania
jednostki informacji turystycznej

39. (Wypetnia ankieter) Punkt informacji turystycznej , ktérej dotyczy ocena:

1. Krakéw — punkt MSIT, ul. Powisle 11 5. Tarnéw — punkt MSIT

2. Oswiecim - punkt MSIT 6. Rabka Zdro6j - punkt MSIT

3. Wadowice - punkt MSIT 7. Biatka Tatrzanska — punkt MSIT
4. Zakopane - punkt MSIT, ul. Koscieliska 8. Krynica Zdréj - punkt MSIT
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METRYCZKA

M 1: Ple¢

[] Kobieta L]

Mezczyzna

M2: Wiek

7. ponizej 26 lat
8. 26-35lat

9. 36-45lat

10. 46-55 lat

11. 56-65 lat

12. Powyzej 65 lat

M 3: Status zawodowy

[ ] Uczen/uczennica
Student(-ka)

Aktywny(-a) zawodowo
Bezrobotny(-a)
Emeryt(-ka)/rencista(-ka)
Osoba zajmujaca sie domem
L1 Inny

M 4: Wykonywany zawod
[ ] Wyzsza kadra kierownicza/specjalista
[ ] Kadra kierownicza $redniego /nizszego
szczebla
[] Robotnik wykwalifikowany/pracownik sektora
ustug
[ ] Pracownik administracyjno-biurowy
Pracownik nauki/nauczyciel
Rolnik
N Inny (jaki?

M 5: Miejsce zamieszkania

= USRS
WOTEWOAZEWO ..o

MiI€JSCOWOSC ...oveuereeecreieteieesiete ettt
Wielko$¢ oérodka zamieszkania

[ | wie$

[ ] Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow

[ ] Miasto od 20 do 50 tys. mieszkaficéw
Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow
Miasto od 100 do 200 tys. mieszkancow
L | Miasto od 200 do 500 tys. mieszkancéw

[ ] Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

M 6: Status finansowy
[] Satysfakcjonujacy

[ ] Wystarczajacy

[] Nie satysfakcjonujacy

M 7: Stan cywilny

[ ] Kawaler/panna

[ ] Zonaty/zamezna
Rozwodnik/rozwddka

D Wdowiec/wdowa

M 8: Wyksztatcenie
[] Wyzsze

[] Srednie

|:| Inne

M 9: Czy posiada Pan/Pani rodzine w
Polsce? (opcja dla obcokrajowcow)

1. Tak

2. Nie

M 10: Czy posiada Pan/Pani polskie
pochodzenie? (opcja dla obcokrajowcow)
1. Tak

2. Nie
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