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N
Metodologia i dobor proby

* PROJEKT BADAWCZY: Badanie Ruchu Turystycznego w Wojewddztwie Matopolskim 2010

e METODA BADANIA: badanie ilosSciowe metoda PAPI — bezposrednich wywiadéw kwestionariuszowych face-to-face

* DOBOR PROBY: metoda losowa, co 20-ta przechodzgca osoba byta zapraszana do wypetnienia ankiety

* WIELKOSC PROBY: -
TURYSCI ZAGRANICZNI

1335 (22,1%)

OGOLEM
6042 4707 (77,9%)

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

* TERMINY PRAC TERENOWYCH:

. Matopolska

ETAP | - KWARTAL | ETAP Il - KWARTAL 111
FALA termin realizacji il. wywiadéw termin realizacji il. wywiadéw
| FALA 6-7 lutego 510 (8,5%) 13-14 lipca 473 (7,8%)
Il FALA 9-10 lutego 466 (7,7%) 17-18 lipca 528 (8,7%)
11l FALA 13-14 lutego 443 (7,3%) 14-15 sierpnia 511 (8,5%)
IV FALA 24-25 |utego 501 (8,3%) 17-18 sierpnia 489 (8,1%)
V FALA 27-28 lutego 518 (8,6%) 11-12 wrzesnia 533 (8,8%)
VI FALA 10-11 marca 570 (9,4%) 14-15 wrzesnia 500 (8,3%)
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o
Metodologia i dobor proby

MIEJSCE BADANIA ETAP | - KWARTAL | ETAP Il - KWARTAL Il

Krakéw — Rynek i Sukiennice 2,9% 2,6%
Krakow — ul. Floriariska przy Bramie Florianskiej 3,0% 2,4%
Krakéw — Wawel 3,0% 2,4%
Krakoéw — tagiewniki - 2,3%
Ojcéw — wejscie do Ojcowskiego Parku Narodowego - 2,3%
Oswiecim — Muzeum AB 2,9% 2,4%
Kopania Soli Wieliczka 2,9% 2,3%
Kalwaria Zebrzydowska — sanktuarium = 2,3%
Wadowice — dom Jana Pawta Il 2,0% 2,2%
Zakopane — Krupowki 2,8% 2,3%
Zakopane — Gubatéwka 2,9% 2,3%
Zakopane — wejscie do Tatrzanskiego Parku Narodowego 3,0% 2,3%
Tarnow - rynek przy Centrum Informacji Turystycznej - 1,4%
Szczawnica - stacja narciarska Palenica 2,5% 2,3%
Szczawnica — pijalnia wod = 2,4%
Rabka Zdréj — pijalnia wéd / park zdrojowy — 2,3%
Rabka Zdroj — wyciagg na Radziejowa 2,4% -

Krynica Zdrdj — pijalnia wod / deptak 2,8% 2,3%
Krynica Zdréj — Jaworzyna Krynicka, kolej gondolowa 2,8% 2,6%
Sucha Beskidzka — zamek / karczma Rzym - 2,1%
Zawoja — wejscie na szlaki 2,8% 2,2%
Sromowce — poczatek sptywu po Dunajcu - 2,3%
Nowy Sacz - rynek / Sadecki Park Etnograficzny - 2,3%
Biatka Tatrzanska wyciagi narciarskie 2,8% -

Bukowina Tatrzanska - stacje narciarskie 2,7% -

Wierchomla - stacja narciarska 3,0% -

Rytro - Osrodek Narciarski Ryterski Raj 2,5% -
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Oszacowanie liczby turystow odwiedzajgcych Wojewddztwo Matopolskie
w 2010 roku

* Na potrzeby raportu wérod odwiedzajacych Matopolske wyodrebniono kategorie:

v turystéw - odwiedzajacy, ktérzy zatrzymuja sie co najmniej na jedna noc

v odwiedzajacych jednodniowych - odwiedzajacy, ktérzy nie zatrzymuja sie na noc / nie nocuja

LICZBA (mln)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
RAZEM 8,0 9,1 9,6 10,3 13,2 12,5 10,9 11,4
w tym Krakow 5,5 6,4 7,1 7,5 8,1 7,5 7,3 7,7
ODWIEDZAJACY | KRAJOWI 6,9 7,1 7,2 7,4 9,9 9,8 8,6 8,9
OGOLEM w tym Krakéw 4,8 4,9 4,9 51 5,6 5,3 52 5,4
ZAGRANICZNI 1,1 2,0 2,4 2,9 3,3 2,7 2,3 2,5
w tym Krakéw 0,7 1,5 2,2 2,4 2,5 2,2 2,1 2,3
LICZBA (mln)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
RAZEM 6,2 8,2 7,6 8,9 9,0 8,5 8,6 8,7
w tym Krakéw 3,5 5,5 5,5 6,2 6,8 6,0 5,9 6,2
TURYSCH KRAJOWI 5,2 6,3 53 6,1 6,4 6,3 6,4 6,4
w tym Krakéw 2,8 4,0 3,4 3,9 4,3 3,9 3,9 4,0
ZAGRANICZNI 1,0 1,9 2,3 2,8 2,6 2,2 2,2 2,3
w tym Krakéw 0,7 1,5 2,1 2,3 2,5 2,1 2,0 2,2

. Matopolska
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Struktura i dynamika ruchu turystycznego w Matopolsce

* Zahamowanie tendencji spadkowej utrzymujacej sie od 2007 roku

* Wzrost o +4,6% liczby odwiedzajacych ogétem: 11,4 min (10,9 min w 2009 r.)
v Wzrost o +3,5% liczby odwiedzajacych krajowych: 8,9 min (8,6 min w 2009 r.)

v Wzrost o +8,7% liczby odwiedzajacych zagranicznych: 2,5 min (2,3 min w 2009 r.)

[ Dynamika zmian przyjazdow odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w Matopolsce w latach 2003-2010 ]

14 4 13,2 min
12,5 min
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®ogétem mkrajowi H zagraniczni
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Struktura i dynamika ruchu turystycznego w Matopolsce

* Utrzymanie tendencji wzrostowej utrzymujacej sie od 2008 roku

* Wzrost o +1,2% liczby turystow ogétem: 8,7 min (8,6 min w 2009 r.)

v’ Stata liczba turystow krajowych: 6,4 min

v Wzrost o +4,5% liczby turystéw zagranicznych: 2,3 min (2,2 min w 2009 r.)

[ Dynamika zmian przyjazdow turystdw krajowych i zagranicznych w Matopolsce w latach 2003-2010 ]

14 1
12

10 9 9,0 min
8,9 min ’ 8,5 min 8,6 min 8,7 min
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mogéltem m krajowi ® zagraniczni
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Kraj pochodzenia gosci zagranicznych

[ Obszary statego zamieszkania respondentow zagranicznych ]
8,7%
Wielka Brytania 2255'2/?
24,8%
Niemcy
Stowacja
Wiochy
Irlandia
USA
Francja
= 2003
Ukraina
2008
Hiszpania
= 2009
Rosja 2010
0% 10% 20% 30%

* Gltoéwne rynki zagraniczne to
niezmiennie od kilku lat:

Wielka Brytania
Niemcy
Stowacja
Wiochy

Irlandia

USA

* Wazrost liczby przyjazdéw turystow
zagranicznych ze Stowacji (+4,4%)

* Spadek udziatu rynku francuskiego
(-3,2%)
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Pochodzenie gosci krajowych

Rozktad % krajowych gosci jednodniowych wedtug Rozktad % turystéw polskich wedtug
zamieszkiwanego wojewddztwa zamieszkiwanego wojewddztwa
4,8%
0,6% 2,2%
0,8% e 1,7%
4,69 12,6%
1,8% %
1,6%
TN 0% § &
28% A ol 06%
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Transport
* Najpopularniejszym srodkiem transportu * Odwiedzajacy polscy (tacznie jednodniowi
wsrdd turystow zagranicznych jest samolot, i turysci) najczesciej wykorzystuja w
spadek 0 -23,5% (61,6% w 2009 r.) podrézowaniu do i po terenie Matopolski
witasny samochoéd, wzrost o +10,1% (55,9%
* Wozrost poziomu wskazan wsrod tej grupy w 2009 r.)
respondentéw dla odpowiedazi:
v' autobus / bus wycieczkowy (+23,4%) * Spadek o -5% liczby gosci krajowych
v wtasnego samochodu (+20%) korzystajagcych z  autokaru / busa
wycieczkowego
; ODWIEDZAJACY POLSCY TURYSCI
SRODEK TRANSPORTU p
JEDNODNIOWI TURYSCI ZAGRANICZNI
samolot 0,0% - 0,2% S 38,1% 2
witasny samochéd C 0,2%) C67,2'VD 33,7% |
autobus / bus kursowy m 14,7% 26,4%
pociag 14,3% 17,6% 19,8%
autokar / bus wycieczkowy 12,1% 6,1% 14,8%
inny wiasny lub pozyczony pojazd (rower / motocykl, camper) 1,7% 0,9% 5,7%
samochdd - nie wtasny, np. takséwka 0,2% 0,1% 1,4%
komunikacja miejska - tramwaj, autobus 0,5% 0,3% 1,0%
pieszo 0,1% 0,2% 0,5%
inny Srodek transportu 0,2% 0,2% 1,1%
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Baza noclegowa

* Wazrost liczby turystow krajowych (+33,4%) oraz zagranicznych (+14,3%) korzystajacych z kwater
prywatnych / agroturystycznych w poréwnaniu do roku ubiegtego

* Spadek liczby turystow polskich korzystajacych z mieszkan znajomych (-4,7%)

[ Miejsce noclegu turystow zagranicznych ]

65,7%
hotel

3,3%
3,6%
1,7%
5,9%

motel

4,6%
10,2%

pensjonat 2,3%

14,8%
()
kwatera prywatna 2,2%
12,3%
/ kwatera 3.8%
1A
agroturystyczna 18,1%
9,0%
mieszkanie 20,5%

znajomych 5,7%
12,5% =2003
2008
inny rodzaj obiektu m2009
noclegowego 24,6% 22010

7,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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[ Miejsce noclegu odwiedzajacych polskich ]

15,0%
Kwatera prywatna / 22,9%
kwatera agroturystyczna

36,5%

15,0%
19,0%

Pensjonat 12,7%

27,4%
Inny rodzaj obiektu
noclegowego 13,0%
12,7%
8,9%
) ) ) 21,3%
Mieszkanie znajomych 16,0%
22,5%
16,4%
Hotel 10,2%
10,3% u 2003
2,2% 2008
. m 2009
Motel 2,9%
1,7% ®2010

2,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




Dtugos¢ pobytu

+ Srednia dtugo$¢ pobytu na obszarze Matopolski w 2010 roku:
v turysci krajowi — 5,8 dnia
v" turysci zagraniczni — 6,2 dnia

[ Srednia diugo$¢ pobytu na terenie Matopolski (liczba nocy) ]

o 9,4%
1 dzien/ 1 noc/ 1 nocleg 6,0%
2 dni/ noce .

. 14,8%
3 dni/ noce 17,4%

4 dni/ noce 13,3%

5 dni/ nocy 15,8%

6 dni/ nocy

. . 16,1%
7 dni/ nocy/ 1 tydzien 12,7%

8 dni/ nocy

9 dni/ nocy

10 dni/ nocy

10,2%
10,3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

>10 dni/ nocy

u turysci polscy ® turysci zagraniczni
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Cel podrozy

CEL ODWIEDZAJACY POLSCY TURYSCI
(najczesciej wskazywane odp.) JEDNODNIOWI TURYSCI ZAGRANICZNI
wypoczynek 31,2% (76,0%) (66,0% )
zwiedzanie zabytkéw ( 58,7%) 41,0% 63,5%
narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard) 13,5% 28,8% 17,1%
wedrowki piesze lub gérskie 16,7% 24,7% 14,5%
odwiedziny krewnych lub znajomych 3,6% 5,9% 13,3%
zakupy 5,4% 3,0% 10,8%
rozrywka* 4,7% 6,9% 10,4%
sprawy stuzbowe (interesy) 5,2% 2,0% 3,6%
cel zdrowotny 1,1% 7,2% 3,2%
cel religijny 7,7% 2,8% 2,3%
ZMIANY W LATACH 2009 / 2010
* Wsrad gosci zagranicznych: * Wsrod odwiedzajgcych polskich:
v turystyka aktywna** +27,5% v turystyka aktywna** +42,6%
v’ rozrywka* -16,6% v odwiedziny krewnych lub znajomych -14,5%

*m.in. pobyt w restauracjach, pubach, klubach, kasynach
**poziom wskazan w kategorii ,turystyka aktywna” jest suma odpowiedzi: wedrowki piesze lub gorskie, narciarstwo, snowboard, wedrowki

na rowerze, inne sporty zimowe
B! Matopolska +MPBS oo




Organizacja wyjazdu

* Ponad 80% respondentéw ze
wszystkich kategorii organizowato
wyjazd do Matopolski samodzielnie

* Wzrosta liczba turystow
zagranicznych organizujacych
wyjazd samodzielnie (+18,6%) w
poréwnaniu do roku ubiegtego

* Spadt odsetek gosci z zagranicy
korzystajacych w tym kontekscie z
pomocy biura podroézy (-13,6%)

. Matopolska

[ Organizator wyjazdu (rozktad %)

samodzielnie

szkota

zaklad pracy

parafia

biuro podrézy

inna instytucja
lub organizacja

83,6%
88,1%
81,6%

0% 20%

100%

mjednodniowi polscy mturysci polscy #turysci zagraniczni
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Czestotliwos¢ podrozy

[ Czestotliwos¢ podrézy badanych do lub po Matopolsce (rozktad %) ]

43,4%

bardzo czesto - kilka razy do roku 24,6%

25,4%
od czasu do czasu - 1-2 razy w roku 35,1%

10,2%

10,4%
sporadycznie - raz na 2 lata 14,7%

12,5%

13,8%
bardzo rzadko - raz na pare lat 17,0%

20,0%

jestem tu pierwszy raz

52,6%

0% 20% 40% 60%

mjednodniowi polscy m turysci polscy ® turysci zagraniczni
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Informacje (zrodto, tresc)

ZRODLA INFORMACII, Z KTORYCH KORZYSTANO ODWIEDZAJACY POLSCY TURYSCI ZAGRANICZNI
PRZED PODROZA JEDNODNIOWI TURYSCI

zagraniczne strony internetowe 1,7% 1,8%
przewodniki turystyczne 19,4% 20,0% 48,4%
mapy, atlasy 21,8% 20,3% 34,4%
znajomi lub rodzina 11,7% 12,9% 25,4%
polskie strony internetowe 64,5% 23,8%
foldery, ulotki 4,6% 6,9% 11,5%
informacje uzyskane poczta elektroniczng 1,9% 4,2% 8,8%
biura podrézy 0,5% 0,5% 8,4%
punkty, centra lub osrodki informacji turystycznej

Polsce 1,0% 0,8% 4,7%
w
Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Pana/Pani . .
kraju nie dotyczy nie dotyczy 2,0%
zinnych 0,5% 1,0% 1,1%
nie korzystatem(-am) z zadnych Zrédet informacji 18,7% 20,0% 9,6%
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Informacje (zrodto, tresc)

[ Poszukiwane informacje przed podrdzg (rozktad %) ]

mozliwosci dojazdu
mozliwosci zakwaterowania

60,0%

67,8%
66,5%
15,2%
mozliwosci wyzywienia
45,8%
- L. - . 6,0%
mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo- 8 4%
turystycznego (s
13,6%
mozliwosci wynajecia samochodu
- L. R - . . 39,7%
mozliwos¢ zwiedzania (godziny otwarcia, 34.1%
ceny wstepu L
y epu) 51,3%
49,0%
@cyjnych obiektéow
51,7%
15,5%
atrakcyjnych wydarzen 16,7%
16,7%
9,9%
innych aspektéw podroéozy 7,9%
3,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
mjednodniowi polscy m turysci polscy ® turysci zagraniczni
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Miejsca i obiekty odwiedzane (planowane i zrealizowane)

MIEJSCA, MIEJSCOWOSCI | OBIEKTY ODWIEDZAJACY POLSCY TURYSCI

(najczesciej wskazywane odpowiedzi) JEDNODNIOWI TURYSCI ZAGRANICZNI
KRAKOW 15,8%
ZAKOPANE 0,0% 20,0% 29,6%
WIELICZKA, BOCHNIA (KOPALNIE SOLI) 21,1% 10,7% 14,8%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 10,7% 13,0%
OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 10,5% 2,7% 11,1%
SZCZAWNICA 0,0% 16,0% 11,1%
KRYNICA ZDROJ 0,0% 13,3% 3,7%
WADOWICE 0,0% 8,0% 3,7%
NIEDZICA, CZORSZTYN 0,0% 8,0% 3,7%
WROCLAW 0,0% 0,0% 3,7%
ZAWOJA 5,3% 2,7% 1,9%
KAZIMIERZ DZIELNICA KRAKOWA 10,5% 2,7% 1,9%
STARE MIASTO, RYNEK W KRAKOWIE 5,3% 8,0% 1,9%
0JCOW, 0JCOWSKI PARKO NARODOWY 5,3% 1,3% 1,9%
TARNOW (RYNEK, PARK, MUZEUM) 0,0% 4,0% 1,9%
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Wydatki

Srednie wydatki podczas pobytu w Matopolsce:

* Goscie krajowi - 524 zt na 1 osobe, w tym:

Turysci krajowi - 720 zt na 1 osobe
Odwiedzajacy krajowi jednodniowi — 163 zt na 1 osobe

* Goscie zagraniczni - 1479 zt na 1 osobe

Szacowane wptywy z turystyki - ok. 9,3 miliarda ztotych.

[ Srednie kwoty wydatkowane w czasie pobytu w Matopolsce (kwoty w PLN na 1 osobe) ]
o — 1790 zt +800 zI/]\
1750 +

1479 zt
1500 4

1250 4

1000 4

750 +

500 +

250 A

0 -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

m krajowi H zagraniczni
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Wydatki

[ Rodzaje ustug i towardw, ktore badani chca kupi¢ w trakcie aktualnej podrézy po Matopolsce (rozktad %) ]

- 7,1%
zakwaterowanie 78,6%
74,8%
- 75,0%
przejazdy 83,5%
63,3%

bilety wstepu do atrakcji turystycznych 49,3%
51,4%

91,3%
86,9%

2,4%
11,9%
12,8%

13,1%

wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego

wyciagi narciarskie, kolejki gorskie 39,6%
23,6%
3,3%
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty 8,2%
12,6%
koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, 4,2°% L7 9%
kasynach - 30,1%
22,7%
zakup pamiatek 31,7%
42,4%
zabiegi lecznicze
inne zakupy (np. ubranie, zywnos$¢, ksiazki, mapy)
1,3%
inne wydatki 1,2%
0,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mjednodniowi polscy mturysci polscy ® turysci zagraniczni
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Atuty i mankamenty

ODWIEDZAJACY POLSCY

DOBRA OCENA TURYSCI

POBYTU JEDNODNIOWI  TURYSCl  ZAGRANICZNI
MILI | GOSCINNI LUDZIE,
MItA OBStUGA, MILE 4,4% 7,9%
TOWARZYSTWO
PIEKNE MIASTO, UROKLIWE
MIIiEJSCE 8,2% 4,7% 19,5%
tADNA POGODA, DOBRE

156% ((17,9%) | 1549

WARUNKI ATMOSFERYCZNE 3,6% - >,A4%
tADNE WIDOKI, TERENY,
KRAJOBRAZY, BOGACTWO 12,3% 16,4% 10,4%
NATURALNE REGIONU, GORY
PIEKNE ZABYTKI, CIEKAWE
OBIEKTY DO ZWIEDZANIA, 15,3% 9,1%
DUZO CIEKAWYCH MIEJSC
DOBRE JEDZENIE 1,2% 2,3% 6,7%
MItA ATMOSFERA, KLIMAT
MIASTA 11,7% 12,6% 5,9%
ATRAKCJE TURYSTYCZNE 8,1% 9,0% 5,1%
PRZYSTEPNE CENY 1,3% 1,4% 4,8%
DOBRE MIEJSCE DO
WYPOCZYNKU 4,8% 10,5% 1,4%

. Matopolska

ODWIEDZAJACY POLSCY

ZtA OCENA TURYSCI

POBYTU JEDNODNIOWI ~ TURYSci  ZAGRANICZNI
ZBYT WYSOKIE CENY 17,9%
ZBYT MALA ILOSC MIEJSC 050 4,3% 9,4%
ROZRYWKI, NUDA,
ZtA POGODA 14,3% 15,2% 6,3%
BARDZO ZtE DROGI, ZLE 10,9% 6,3%
OZNAKOWANE
StABE OZN. SZLAKOW
TURYSTYCZNYCH, StABA 0% 3,3% 6,3%
INFORMACIJA TURYSTYCZNA
ZANIECZYSZCZENIA, DUZO
SMIECI, ZANIEDBANE 3,6% 4,3% 3,1%
MIASTO
KORKI NA DROGACH 3,6% 4,3% 0%
BRAK ROZWINIETE)J ) 7.1% 1,1% 0%
GASTRONOMII, PUBOW
StABE WARUNKI
NARCIARSKIE, StABE STOKI, 7,1% 10,9% 0%
PRZELUDNIONE
BRAK MIEJSC
PARKINGOWYCH, ZtA 3,6% 3,3% 0%

JAKOSC PARKINGOW
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Atuty i mankamenty

[ Rozktad % respondentéw wedtug odpowiedzi na pytanie, czy poleciliby znajomym lub rodzinie przyjazd do Matopolski ]

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

0%

. Matopolska

® jednodniowi polscy

78,9%
76,9%
57,9%
50% 60% 70% 80% 90%
m turysci polscy ® turysci zagraniczni




Reklama Matopolski

[ Forma reklamy Matopolski, z ktora respondent sie zetknat

foldery, ulotki

33,7%
15,2%
prasa 18,3%
16,4%
55,7%
billboardy 53,8%
22,7%
24,3%
TV 30,0%
16,6%
banery, plakaty 13,6%
imprezy turystyczne, sportowe,
kulturalne, targi
32,8%
polskie strony internetowe 38,0%
23,4%
0,7%
zagraniczne strony internetowe 0,9%
34,7%
0,7%
inne miejsca / formy 1,1%
1,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
mjednodniowi polscy m turysci polscy ® turysci zagraniczni
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Dziekujemy za uwage

PBS DGA Spétka z o.0. Departament Turystyki, Sportu i Promog;ji
ul. Junakow 2 Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
81-812 Sopot
tel. +48 58 550 60 70 www.visitmalopolska.pl

fax +48 58 550 66 70
kontaki@pbsdga.pl
www.pbsdga.pl



http://www.visitmalopolska.pl/

