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1. WPROWADZENIE

W III kwartale 2010 roku zakonczyt sie ostatni etap badania ruchu turystycznego w
Matopolsce, zleconego PBS DGA przez Wojewddztwo Matopolskie. Na podstawie zatozen
SIWZ raport koficowy powinien zawiera¢ m.in. nastepujgce elementu:

1) Okreslenie szacunkowej liczby gosci odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie;

2) Okreslenie liczby turystow odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie;

3) Okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim;
4) OkreSlenie szacunkowych wptywow z turystyki dla gospodarki Matopolski;

5) Okreslenie charakterystyki turysty krajowego i zagranicznego odwiedzajgcego
wojewddztwo matopolskie;

6) Okreslenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji i produktéw turystycznych w
wojewddztwie matopolskim;

7) Ocena oferty turystycznej wojewddztwa matopolskiego;

8) Okreslenie charakterystyki rynkdw zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym
przyjazdowym do wojewddztwa matopolskiego;

9) Dokonanie gtebokiej analizy segmentacyjnej dla rynkow: czeskiego, stowackiego i

wegierskiego.

Zbyt niska liczebno$¢ wyodrebnionych podgrup biorgcych udziat w badaniu turystéw
zagranicznych, uniemozliwia dokonanie wszystkich niezbednych podziatow, testow — a w
rezultacie gtebokiej analizy segmentacyjnej dla poszczegdlnych rynkéw zagranicznych

(czeskiego, stowackiego i wegierskiego).
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2. METODOLOGIA I DOBOR PROBY

Badanie byto realizowane metodg PAPI — bezposrednich  wywiaddw
kwestionariuszowych. Zgodnie z zatozeniami, badaniami miato zosta¢ objetych 6000
respondentow. Respondentdw mozna zagregowac w dwie zasadnicze kategorie:

- turystow krajowych;

- turystéw zagranicznych.

tacznie w badaniu zrealizowano 6042 ankiet, z czego 4707 stanowili turysci i goscie
odwiedzajacy krajowi (77,9%), a 1335 turysci zagraniczni (22,1%). Jest to zgodne z
zatozeniami badania, iz co najmniej 20% wywiaddéw powinno zosta¢ przeprowadzone z

turystami zagranicznymi.

Badanie byto prowadzone w dwdch etapach — odpowiednio w I i III kwartale 2010 roku.
Kazdy etap realizacji podzielony byt na sze$¢ fal (trzy weekendowe i trzy ,S$rodkowo-
tygodniowe”). W ramach poszczegdlnych fal przeprowadzono nastepujgcg ilos¢ wywiadow:

= [fala, etapI - od 6 do 7 lutego 2010 r., 510 wywiadow (8,5%);

= Il fala, etap I — od 9 do 10 lutego 2010 r., 466 wywiaddéw (7,7%);

= III fala, etap I — od 13 do 14 lutego 2010 r., 443 wywiady (7,3%);

= 1V fala, etap I — od 24 do 25 lutego 2010 r., 501 wywiaddw (8,3%);

= Vfala, etap I — od 27 do 28 lutego 2010 r., 518 wywiaddw (8,6%);

= VI fala, etap I — od 10 do 11 marca 2010 r., 570 wywiaddw (9,4%);

= [ fala, etap II — od 13 do 14 lipca 2010 r., 473 wywiadow (7,8%);

= IIfala, etap II — od 17 do 18 lipca 2010 r., 528 wywiaddw (8,7%);

= [II fala, etap II — od 14 do 15 sierpnia 2010 r., 511 wywiady (8,5%);

= IV fala, etap II — od 17 do 18 sierpnia 2010 r., 489 wywiaddéw (8,1%);
= Vfala, etap II — od 11 do 12 wrze$nia 2010 r., 533 wywiaddéw (8,8%);
= VI fala, etap II — od 14 do 15 wrzesnia 2010 r., 500 wywiaddéw (8,3%).
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Zgodnie z wytycznymi badania, przeprowadzono je we wskazanych przez zamawiajgcego
lokalizacjach. Respondenci w wybranych punktach byli dobierani metodg losowq: co 20-ta
przechodzaca osoba byta zapraszana do wypetniania ankiety. DotozyliSmy wszelkich staran,
aby liczba respondentéow w poszczegolnych lokalizacjach w kazdym z etapéw byta zblizona.
Wyjatek stanowi Tarndéw — rynek przy Centrum Informacji Turystycznej, gdzie udziat w
badaniu wzieto tylko 87 respondentdéw ze wzgledu na matg intensywnos$¢ ruchu, a co za tym
idzie ograniczone mozliwosci ankietowania. Rozktad procentowy dla poszczegdlnych miejsc

badania prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Rozktad % przeprowadzonych ankiet w poszczegdlnych lokalizacjach na terenie
Matopolski

Miejsce badania Etap | Etap Il
Krakoéw — Rynek i Sukiennice 2,6% 2,9%
Krakéw — ul. Florianska przy Bramie Florianskiej 2,4% 3,0%
Krakéw — Wawel 2,4% 3,0%
Krakéw — Lagiewniki 2,3% -
Ojcéw — wejscie do Ojcowskiego Parku Narodowego 2,3% -
Oswiecim — Muzeum AB 2,4% 2,9%
Kopania Soli Wieliczka 2,3% 2,9%
Kalwaria Zebrzydowska — sanktuarium 2,3% -
Wadowice — dom Jana Pawia Il 2,2% 2,0%
Zakopane — Krupowki 2,3% 2,8%
Zakopane — Gubatéwka 2,3% 2,9%
ﬁf;l:ggg\:\vi;owejécie do Tatrzanskiego Parku 2.3% 3.0%
Tarnéw — rynek przy Centrum Informacji Turystycznej 1,4% -
Szczawnica — stacja narciarska Palenica 2,3% 2,5%
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Szczawnica — pijalnia wod 2,4% -
Miejsce badania cd. Etap | Etap Il
Rabka Zdroj — pijalnia wod / park zdrojowy 2,3% -
Rabka Zdroj — wycigg na Radziejowa — 2,4%
Krynica Zdr¢j — pijalnia wod / deptak 2,3% 2,8%
Krynica Zdréj — Jaworzyna Krynicka, kolej gondolowa 2,6% 2,8%
Sucha Beskidzka — zamek / karczma Rzym 2,1% -
Zawoja — wejscie na szlaki 2,2% 2,8%
Sromowce — poczatek sptywu po Dunajcu 2,3% -
Nowy Sacz — rynek / Sgdecki Park Etnograficzny 2,3% -
Biatka Tatrzanska wyciggi narciarskie - 2,8%
Bukowina Tatrzanska - stacje narciarskie - 2,7%
Wierchomla - stacja narciarska - 3,0%
Rytro - Osrodek Narciarski Ryterski Raj - 2,5%
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3. 0SZACOWANIE LICZBY TURYSTOW ODWIEDZAJACYCH
WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE W 2010 ROKU

Do oszacowania liczby gosci i turystow odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie
wykorzystano nastepujgce zrédta wtdrne i dostepne publicznie dane:

= dane GUS;

= dane stuzby celnej;

= dane instytucji zajmujacych sie monitoringiem ruchu turystycznego w wojewddztwie
matopolskim (Instytut Turystyki, Matopolskiej Organizacji Turystyczna);

= raporty z ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim z lat 2003, 2004, 2005,
2006, 2007, 2008.

Dane GUS
- za rok 2008:
= Przekroczenia granicy (do Polski) przez przejscia graniczne (lotnisko Krakdw-Balice) —
ogotem 801,3 tys., w tym cudzoziemcy - 370,7 tys.;
= Turysci korzystajacy z turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania: turysci
ogotem 2 711 416 osdb, turysci zagraniczni w Matopolsce — 828 956;
- za rok 2009 (za Instytutem Turystyki):
= Liczba cudzoziemcéw w bazie noclegowej w 2009 r. spadta o 5%, za$ liczba noclegéw
0 6%;
= Tendencje spadkowe zatrzymaty sie w trzecim kwartale: ogdlna liczba turystéw
zagranicznych, jak i liczba gosci w komercyjnej bazie noclegowej nie odbiegata od
poziomu z 2008 roku;
= W czwartym kwartale 2009 roku liczba turystéw zagranicznych w bazie noclegowej
wzrosta (w poréwnaniu z tym samym okresem 2008 r.) o 4%, a liczba noclegéw
wzrosta 0 3%;
- za rok 2009 (dane GUS udostepnione w kwietniu 2010 r.):
= W ubiegtym roku do Polski przyjechato 60 min obcokrajowcéw, z czego turysci
stanowili niespetna 30% (pozostali przekraczali nasze grancie: w celach stuzbowych —
26%, odwiedzajgc rodziny lub znajomych — 17%);
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W I i II kwartale 2009 r. z obiektdw zbiorowego zakwaterowania w Polsce
skorzystato 8,7 min, co stanowi spadek o 4,8% w stosunku do analogicznego okresu
z 2008 roku. Liczba turystdw zagranicznych w 2009 r. spadfa o ok. 200 tys. w
odniesieniu do roku poprzedniego;

W przypadku wojewddztwa matopolskiego turysci korzystajgcy z turystycznych
obiektow zakwaterowania w I pdtroczu 2009 r. stanowili 2,77 min osdb, co daje
drugie miejsce po wojewddztwie mazowieckim (tu nocowato 2,786 min osdb);

Ponad potowa wszystkich korzystajgcych z bazy noclegowej zatrzymata sie w
hotelach (4,9 min w I potowie 2009 r.), co stanowito 5,3% mniej niz w I pdtroczu
2008 roku;

- za Ii IT kwartat 2010 roku (dane GUS udostepnione w pazdzierniku 2010 r.):

W I pdtroczu 2010 r. z obiektow zbiorowego zakwaterowania w Polsce skorzystato 9,2
min turystow (w tym 1,8 min turystow zagranicznych), co stanowi wzrost o 5,4% w
stosunku do analogicznego okresu z 2009 r.. Liczba turystoéw zagranicznych w 2010 r.
wzrosta o ok. 6,8% w odniesieniu do roku poprzedniego;

Najwiecej noclegdbw udzielonych w obiektach zbiorowego zakwaterowania
odnotowano wilasnie w wojewddztwie matopolskim (ok. 3,61 min udzielonych
noclegéw). Na drugim miejscu ulokowato sie wojewddztwo zachodniopomorskie z
3,36 min udzielonych noclegow;

Ponad potowa wszystkich korzystajgcych z bazy noclegowej zatrzymata sie w
hotelach (5,4 min w I pdtroczu 2010 r.), co stanowito 9,9% wiecej niz w I pdtroczu
2009 roku.

Instytut Turystyki
- dane za 2009 r. (wedtug przyblizonych oszacowan Instytutu Turystyki):

Wedtug przyblizonych oszacowan Instytutu Turystyki w 2009 r. bylo 53,8 min
przyjazdéw cudzoziemcéw (o 10% mniej niz w 2008 r.);

taczng liczbe turystéw w tym czasie oszacowano na blisko 11,9 min (o 8% mniej niz
w poprzednim roku);

Wedtug skorygowanych prognoz Instytutu Turystyki, ogdlna liczba przyjazdéw
turystéw po spadku do 13 min w 2008 roku, ponownie spadnie do 11,8 min w 2009
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roku, nastepnie powinna powoli rosng¢ do poziomu okoto 13,2 i 13,3 mIn w latach
2012 2013;
Stabilizacji liczby przyjazdow mozna oczekiwac z Niemiec, po spadku w 2009 roku.
Przyjazdy sasiadow ze wschodu znacznie spadly w 2008 roku, po wejsciu Polski do
strefy Schengen. Nie jest pewne w jakim tempie te straty beda niwelowane w
przysztosci;

= Na podstawie wstepnych wynikdw pomiaréow Instytutu Turystyki w 2009 roku
szacujemy, ze w ciggu catego roku byto prawie 54 min przyjazdéw cudzoziemcéw (o
10% mniej niz 2008 r.), w tym blisko 11,8 min turystdbw (o 8% mnigj).
W pierwszym kwartale 2009 roku spadek liczby przyjazdéw nierezydentéw szacujemy
na 10%, w tym turystow na 19%. W drugim kwartale spadki wyniosty, odpowiednio:
12 i 13%, a zas w trzecim - 16 i 3%. Majac na wzgledzie zaobserwowane tendencje i
spowodowane epidemig grypy zatamanie ruchu na granicy wschodniej (zwtaszcza z
Ukraing) przewidujemy, ze w czwartym kwartale zmiany liczby przyjazdéw wyniosg
+1% (ogdtem) i -4% (turysci);

- dane z Ii IT kwartatu 2010 r. (wedtug przyblizonych oszacowan Instytutu Turystyki):

= Wedlug przyblizonych oszacowan Instytutu Turystyki w I pdtroczu 2010 r. miato
miejsce 28 min przyjazdéw cudzoziemcow (0 9% wiecej niz w tym samym czasie
poprzedniego roku);

= k3aczng liczbe turystéw w tym czasie oszacowano na blisko 5,5 min (o 4% wiecej niz
w poprzednim roku);

= W pierwszym potroczu 2010 roku do najczesciej odwiedzanych wojewddztw nalezaty
zachodniopomorskie, matopolskie i mazowieckie. Mazowieckie i matopolskie
zawdzieczajg swojg pozycje gtdwnie turystom korzystajgcym z transportu lotniczego;

= Wedtug przyblizonych oszacowan Instytutu Turystyki mozna stwierdzi¢ wzrost liczby
wizyt turystow w wojewddztwach: matopolskim, podlaskim, pomorskim i kujawsko-
pomorskim;

= W I kwartale 2010 r. Polacy wzieli udziat w 5,65 min krajowych podrézach
turystycznych. Mozna zaobserwowac wzrost liczby podrézy dtugookresowych o 14% i
spadek krétkookresowych o 6%);

= Natezenie krajowego ruchu turystycznego w I kwartale 2010 r. w wojewodztwie
matopolskim szacuje sie na 0,55 min krajowych podrézy turystycznych ogdtem.
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Matopolska Organizacja Turystyki — za rok 2009:

= W 2009 roku Krakéw odwiedzito 7,3 miliona osdb, z tego 2,1 miliona gosci
zagranicznych;

= Turysci zostawili w Krakowie w tym roku 2 miliardy 600 milionéw zt. czyli tylko o 200
mIn mniej niz rok wczesniej. Polacy Srednio wydali w Krakowie 240 zt na osobe, a
cudzoziemcy prawie 3 razy tyle - 650 zi;

= Liczba turystow w Krakowie spadta natomiast o 2,5%. Obcokrajowcow byto mniej o
7,5%. Turysci z zagranicy stanowig 30% wszystkich gosci w Krakowie. Najliczniej
Krakéw odwiedzajg nadal Brytyjczycy - ponad 25% zagranicznych gosci. Zaraz za
nimi plasuja sie Niemcy, Francuzi, Wtosi i Amerykanie. Przewodnicy krakowscy
twierdzg jednak, ze mimo, iz Rosjanie sg na szarym koncu tej listy stanowig duza
grupe turystow w Krakowie. UwaZzajg, ze goscie ze Wschodu s3 "niedoszacowani", bo

czesto nie nocujg w hotelach a transakcje prowadzone sg bez rachunkow.

Stuzba celna:

= ruch graniczny — przekroczenia granicy na podstawie paszportow za I-1V kwartat

2009 roku:
i Granica Granica Granica
Ogolem
wschodnia morska lotniska
Ogoétem 27 393 051 18 802 730 84 804 8 505 517
Iz'g(‘)'gkwarta' Ob. polskich 13 459 380 6 632 929 60 840 6 765 611
Cudzoziemcow 13933 671 12 169 801 23 964 1 739 906

- 10 -
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= ruch graniczny — przekroczenia granicy na podstawie paszportdéw za I kwartat lat

2008- 2010:
i Granica Granica Granica
Ogotem

wschodnia morska lotniska

Tkwartal | gg6tem 9 330 555 5230 569 49 251 4050 735
2008

Ogotem 5712 418 3929 265 24 877 1758 276
;g;‘;arta' Ob. polskich 3002 545 1592 729 23 452 1 386 364
Cudzoziemcow 2709 873 2 336 536 1425 371912
Ogobtem 6 105 327 4 485 483 20 703 1599 141
Izgﬂ)arta' Ob. polskich 2 657 834 1385 251 15 773 1256 810
Cudzoziemcow 3447 493 3100 232 4930 342 331

Wstepne oszacowania liczby turystow odwiedzajacych Mafopolske w 2010 r.

W oparciu o niepetne dane za rok 2009 oraz za I i II kwartat roku 2010, mozna
dokona¢ wstepnego oszacowania liczby turystow i gosci, ktérzy juz odwiedzili i dopiero
odwiedzg Matopolske w 2010 roku. Zgodnie z przewidywanymi tendencjami z roku 2009 -
tendencje spadkowe w ogdlnym ruchu turystycznym ulegty wyhamowaniu. W I i II kwartale
2010 roku zauwazalny jest juz wzrost liczby turystéw zagranicznych w stosunku do tego
samego czasu w poprzednim roku. Bedzie mozna zatem spodziewac sie przyjazdu nieco
wyzszej liczby turystow zagranicznych niz 2009 roku, tj. utrzymujacej sie na poziomie okoto
11-12 min os6b pod koniec 2010 roku. Gtdwnym powodem spadku przyjazdéw w
ubiegtym roku byt mocny ztoty i co sie z tym wigze — wysokie ceny. Nie mozna réwniez

zapominac o innym hamulcu Swiatowej turystyki — kryzysie gospodarczym.

O tendencjach wzrostowych mogg $wiadczy¢ dane opublikowane przez GUS. Dane
udostepnione w kwietniu biezgcego roku wykazaty, iz liczba turystéw korzystajgcych w
Polsce z noclegéw w styczniu 2010 r. spadta do 191,2 tys. oséb z 200,1 tys. oséb w grudniu

- 11—
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2009 roku. Natomiast dane GUS udostepnione w pazdzierniku 2010 r. zawierajg informacje,
iz sumarycznie w I i II kwartale 2010 r. z obiektow zbiorowego zakwaterowania w Polsce
skorzystato 9,2 min turystow (co stanowi wzrost o 5,4%), za$ liczba samych turystéw
zagranicznych wzrosta o ok. 6,8% w stosunku do analogicznego okresu z roku 2009. W
samej Matopolsce liczba turystow korzystajgcych z turystycznych obiektdw zakwaterowania
byta w pierwszym pétroczu ubiegtego roku wysoka i wynosita 2,7 min oséb. Na chwile
obecng udzielono az 3,61 min noclegdw w obiektach zbiorowego zakwaterowania w
wojewddztwie matopolskim (,Baza noclegowa wg stanu w dniu 31 lipca oraz jej
wykorzystanie w I pétroczu 2010 roku”). Prognozy o ustabilizowaniu tendencji spadkowych w
ogolnopolskim ruchu turystycznym sg poprawne, mozna sie wiec spodziewac, iz w III
kwartale 2010 r. ogdlna liczba odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie bedzie na poziomie
okoto 3,5 min oséb, gdzie odpowiednio 1,6 min stanowi¢ bedg goscie odwiedzajacy miasto
Krakdow (w czym 0,8 min to odwiedzajacy krajowi). Wstepnie oszacowa¢ mozna réwniez

stosunek odwiedzajgcych krajowych do odwiedzajgcych zagranicznych — 2,6 min do 0,9 min.

Biorgc pod uwage powyzsze dane i tendencje, wstepnie mozna oszacowac, iz ogdlnie gosci
odwiedzajgcych wojewoddztwo matopolskie w 2010 roku bedzie okoto 11,3 min (w czym
7,7 min to odwiedzajacy miasto Krakow). Szczegdtowe oszacowanie liczby gosci
odwiedzajgcych Matopolske z wyrdznieniem gosci odwiedzajacych Krakéw, a takze turystéw
krajowych i zagranicznych przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Oszacowanie liczby gosci odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie w 2010 r., z
oddzielnym wyréznieniem turystow i odwiedzajacych Krakéw

goscie turysci
Odwiedzajacy: odwiedzajacy turysci odwiedzajacy
Krakow Krakow
ogotem: 11,4 min 7,7 min 8,7 min 6,2 min
krajowi: 8,9 min 5,4 min 6,4 min 4 min
zagraniczni: 2,5min 2,3 min 2,3 min 2,2 min

Mozna dokona¢ wstepnego oszacowania dtugosci pobytu turystéw na terenie Matopolski oraz
$rednich wydatkéw w jego czasie na 1 osobe. Z zebranych przez PBS DGA w I i III kwartale
2010 r. danych wynika, iz $rednia dtugo$¢ pobytu na obszarze Matopolski dla turysty
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polskiego wynosi 5,8 dnia, za$ dla turysty zagranicznego — 6,2 dnia. Badani bedacy turystami
krajowymi zadeklarowali przy tym $rednie wydatki w czasie pobytu w Matopolsce na
poziomie 720 zt na 1 osobe, goscie odwiedzajgcy jednodniowi — 163 zt na 1 osobe, natomiast
turysci zagraniczni wydali Srednio 1479 zt / 1 osobe. Oznacza to, iz objeci badaniem polscy
turySci pozostawili w Matopolsce w 2010 roku 2,8 miliona zt, goscie odwiedzajacy
jednodniowi 132,4 tysigca zt, za$ turysci zagraniczni 2 miliony zt. Na podstawie tych danych
wstepnie oszacowa¢ mozna, ze wszyscy odwiedzajacy ten region w 2010 r. pozostawig okoto
9,3 miliarda zlotych.

Zebrane dane i ich analiza nie wykazujg zbyt duzych rozbieznosci w stosunku do oszacowan
z lat ubiegtych dokonanych w ramach badan ruchu turystycznego w Matopolsce. Wobec
niskiego kursu ztotego oraz stabilnej sytuacji politycznej i spotecznej mozna spodziewac sie
wzrostu turystdbw zagranicznych w Polsce. Natomiast w zakresie dynamiki ruchu
turystycznego odwiedzajgcych krajowych, mozna zatozy¢ zatrzymanie spadku i lekki wzrost

liczby turystéw krajowych.

Struktura i dynamika ruchu turystycznego w wojewodztwie maftopolskim w
przedziale lat 2003-2010

Do okreslenia struktury i dynamiki ruchu turystycznego w wojewoddztwie matopolskim
wykorzystano dane z lat 2003-2009 na podstawie raportu Matopolskiej Organizacji
Turystycznej.

Tabela 3. Struktura i dynamika ruchu turystycznego w Matopolsce w latach 2003-2010

liczba (min)
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
krajowi 6,9 7.1 7.2 7.4 9,9 9,8 8,6 8,9
odwiedzajacy
zagraniczni 1,1 2,0 2,4 2,9 3,3 2,7 2,3 2,5
krajowi 52 6,3 53 6,1 6,4 6,3 6,4 6,4
turysci
zagraniczni 1,0 1,9 2,3 2,8 2,6 2,2 2,2 2,3
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Wybrane definicje

Zgodnie z zapisami SIW.Z Zatgacznik nr 6 w badaniu postuzono sie definiciami turysty i

odwiedzajgcego dany region lub miasto przyjetymi przez Swiatowa Organizacje Turystyczng
(Terminologia turystyczna, Zalecenia WTO, ONZ-TO, Warszawa 1995, s. 7-10):

Odwiedzajacy krajowi — turysci: odwiedzajacy, ktorzy zatrzymujg sie co najmniej
na jedng noc (w innej miejscowosci niz sg jej mieszkancami), przy zatozeniu, ze
miejscowos¢ zamieszkania i miejscowo$¢ odwiedzana znajdujg sie na terenie tego
samego kraju. Na potrzeby raportu czgstkowego wyodrebniono kategorie turystow
polskich;

Odwiedzajacy krajowi — jednodniowi: odwiedzajgcy, ktorzy nie zatrzymujg sie
na noc / nie nocujg (w innej miejscowosci niz sg jej mieszkancami), przy zatozeniu,
ze miejscowos¢ zamieszkania i miejscowos$¢ odwiedzane znajdujg sie na terenie tego
samego kraju. Na potrzeby raportu czastkowego wyodrebniono kategorie turystow
polskich (krajowych) — odwiedzajacych jednodniowych polskich;
Odwiedzajacy zagraniczni — turysci: odwiedzajacy, ktérzy zatrzymujg sie co
najmniej na jedng noc (w innym kraju niz sg jego mieszkaficami). W ponizszym
raporcie czgstkowym wyodrebniono kategorie turystow zagranicznych;
Odwiedzajacy zagraniczni — jednodniowi; (odwiedzajgcy nie bedacy turystami).
W ponizszym raporcie czgstkowym wyodrebniono kategorie turystow zagranicznych —
odwiedzajacych jednodniowych zagranicznych, jednakze ze wzgledu na matg
liczebno$¢ tej kategorii (21 osdéb), badani ci zostali wiaczeni w analizach

statystycznych do ogdlnej kategorii turystow zagranicznych.
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4. WYNIKI BADAN

Pomimo przyjecia na potrzeby analiz definicji turystow, odwiedzajgcych regiony i
miasta zgodnie z wytycznymi S'.wiatowej Organizacji Turystycznej, w ponizszym opracowaniu
wyrdzniono jedynie trzy kategorie badanych: turystdw polskich, oséb odwiedzajgcych
jednodniowych polskich oraz turystow zagranicznych. Pominieto kategorie 0s6b
odwiedzajacych jednodniowych zagranicznych, gdyz sposréd 1335 badanych tworzacych
kategorie turystow zagranicznych, w badanej probie znalazto sie zaledwie 21 oséb (1,6%),
ktére nie nocowaty na terenie Polski. Uznano zatem, iz na potrzeby analizy statystycznej

zebranego materiat kategoria ta zostanie ujeta w ogdinej kategorii turystdw zagranicznych.

Dane o respondentach — struktura turystow

Ponizsze wykresy prezentujg rozkfady procentowe badanych wedtug podstawowych cech
spoteczno-demograficznych. Postuzyty one zbudowaniu trzech charakterystyk o0sob
odwiedzajgcych rejon Matopolski: polskiego odwiedzajgcego jednodniowego, polskiego

turysty i zagranicznego turysty, zgodnie z przyjetymi definicjami.
Rysunek 1. Rozktad % badanych wedtug pici
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45,1% 45,9%

40% +
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— 15—



Badanie Ruchu Turystycznego w ngewédztwie Matopolskim 2010
RAPORT KONCOWY

Rysunek 2. Rozkiad % badanych wedtug wieku
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Rysunek 3. Rozkiad % badanych wedtug stanu cywilnego
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Rysunek 4. Rozklad % badanych wedlug miejsca zamieszkania
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Rysunek 5. Rozklad % wedlug poziomu wyksztatcenia (lata nauki)
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Rysunek 6. Rozktad % wedtug uzyskanego wyksztatcenia (dot. tylko II etapu badania)
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Rysunek 7. Rozklad % badanych wedtug aktualnego zajecia/wykonywanego zawodu
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Rysunek 8. Rozkiad % badanych wedtug wielkosci gospodarstwa (liczba oso6b)
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Rysunek 9. Rozkiad % badanych wedtug deklarowanego poziomu dochodéw miesiecznych netto
gospodarstwa domowego
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Rysunek 10. Rozkiad % badanych wedtug posiadania ,polskich korzeni”
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Rysunek 11. Rozkiad % odwiedzajacych polskich wedtug zamieszkiwanego wojewodztwa (dot.
tylko II etapu badania)
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Charakterystyki osob odwiedzajacych Matopolske

Profil polskiego odwiedzajgcego jednodniowego

Kategorie te tworzy tacznie 813 osdb. Wsrdd tej grupy badanych przewazajg kobiety i
stanowig one 54,9% wszystkich jednodniowych polskich gosci odwiedzajgcych Matopolske.
Dominujg tu rowniez osoby z dwdch kategorii wiekowych: w wieku 20-24 lat jest ich 22,1%,
natomiast w wieku od 30 do 39 lat — 20,5%. Jesli chodzi o stan cywilny, to badani pod tym
wzgledem nie rdznicujg sie istotnie — osoby wolne stanowig 54%, za$ 41% badanych w tej
kategorii jest w zwigzku. Miasta powyzej 500 tysiecy mieszkancow zamieszkuje prawie 22%
0sob, natomiast wojewddztwo matopolskie ponad 43% (pytanie dotyczace zamieszkiwanego
wojewddztwa byto zadawane wylacznie respondentom biorgcym udziat w drugim etapie
badania, w zwigzku z tym prezentowane w tym kontekscie dane obejmujg tylko osoby
ankietowane w III kwartale 2010 roku). Niemal co trzecia osoba odwiedzajgca ten region
przyjechata z wojewddztwa $laskiego, a najrzadziej byty to osoby z wojewddztwa opolskiego
(0,2%) oraz z wojewddztwa tédzkiego (0,4%). W przypadku ponad 56% respondentow
wskazano od 9 do 15 lat nauki we wszystkich typach szkét i uczelni facznie, zas 37,3%
uczyto sie tgcznie od 16 do 19 lat. W kategorii uzyskanego wyksztatcenia zdecydowanie
dominujgcymi kategoriami byly osoby z wyksztatceniem $rednim (43,2%) oraz z
wyksztatceniem wyzszym (42%) — dane dotyczace uzyskanego wyksztatcenie odnoszg sie
tylko do drugiego etapu badania. Powyzsze cechy potwierdza przewazajgcy wsrdd
odwiedzajacych rejon Matopolski status ucznia lub studenta — ponad 32%. Dwie nastepne
najczesciej wskazywane kategorie zawodowe to robotnik wykwalifikowany / pracownik
sektora ustug (14,1%) oraz pracownik administracyjno-biurowy (13,6%). Przewazajg
gospodarstwa domowe, w sktad ktérych wchodzg 4 osoby (okoto 31%). Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych deklarowata dochody na przecietnym poziomie (niemal 60%), za$ co
pigty badany na poziomie troche wyzszym niz przecietny (20,2%).

Profil polskiego turysty

W badanej probie znalazto sie 3894 polskich turystow. W tej kategorii 54,1% stanowig
kobiety, a 45,9% mezczyzni. Niemal co czwarty polski turysta odwiedzajgcy Matopolske to
osoba w wieku od 30 do 39 lat (23,6%). Liczng grupe stanowig tu rowniez osoby w wieku

20-24 lat (18,2%). Kolejne trzy najczesciej wskazywane kategorie wiekowe to badani w
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wieku 25-29 lat, 40-49 lat oraz 50-59 lat — kazda z nich stanowi okoto 13-16% polskich
turystéw. Znacznie przewazajg wsrdd badanych osoby w zwigzkach (52,1%). Duzg grupe
stanowig tu réwniez kawalerowie i panny (42,1%). Wyraznie dominujg osoby z duzych miast
— niemal 33% zamieszkuje miasta powyzej 500 tysiecy. Na terenach wiejskich, w miastach
od 21 do 50 tysiecy oraz od 201 do 500 tysiecy mieszka kolejno: 12,9%, 11,9% i 11,8%.
Wsrdd polskich turystow podobnie jak wsrdd polskich odwiedzajacych jednodniowych,
najliczniejszg grupe stanowig osoby z wojewddztwa matopolskiego (19,1%) oraz $laskiego
(15,4%) — pytanie dotyczace zamieszkiwanego wojewddztwa byto zadawane wytgcznie
respondentom biorgcym udziat w drugim etapie badania, w zwigzku z tym prezentowane w
tym kontekscie dane obejmujg tylko osoby ankietowane w III kwartale 2010 roku. W
przypadku turystdw polskich nie sg to jednak grupy az tak bardzo dominujgce. Spora czes¢
osob w tej kategorii przyjechata réwniez z nastepujgcych wojewddztw: mazowieckiego
(12,6%), wielkopolskiego (7%) oraz tddzkiego (6,4%). Dwie liczne grupy stanowig osoby,
ktore uczyty sie 9-15 lat (45,7%) oraz 16-19 lat (44,4%). Prawie potowa polskich turystow
(47,2%) legitymowata sie wyksztatceniem wyzszym, a 39,1% to osoby z wyksztatceniem
$rednim (pytanie dotyczace uzyskanego wyksztatcenia byto zadawane tylko respondentom
biorgcym udziat w drugim etapie badania). W tej grupie odwiedzajgcych Matopolske,
podobnie jak w przypadku gosci jednodniowych, réwniez przewazajg uczniowie i studenci
(23,9%), warto jednak zauwazy¢, iz wzrasta udziat innych kategorii zawodowych:
pracownicy administracyjno-biurowi (15,3%), specjalisci i wyzsza kadra kierownicza (11,7%)
oraz kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla (10,1%). Respondenci najczesciej
wskazywali na 4-osobowe gospodarstwa domowe (30,1%). Stosunkowo wyréwnany poziom
wskazan zanotowaty odpowiedzi ,3-osobowe gospodarstwo domowe” (23,8%) oraz ,2-
osobowe gospodarstwo domowe” (22,2%). W zdecydowanej wiekszosci deklarowano, ze
dochody sa na przecietnym poziomie (49,5%), zwiekszyt sie jednak w stosunku do
poprzedniej kategorii 0osob odwiedzajgcych Matopolske udziat respondentéw oceniajgcych
swdj dochdd jako troche wyzszy od przecietnego (32,7%).

Profil zagranicznego turysty

Kategorie turystéw zagranicznych tworzy 1335 respondentow. Dominujgcg grupg turystow
zagranicznych w przeciwienstwie do odwiedzajgcych polskich sg osoby pici meskiej (56,9%),

w wieku od 25 do 39 lat, ktdre tgcznie stanowig prawie potowe turystow z zagranicy na
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terenie Matopolski (okoto 47%). Dos¢ liczng kategorie wiekowg tworzg tez miodsi turysci 20-
24-letni (18,7%) oraz osoby z przedziatu wiekowego 40-49 lat (14,6%). Natomiast
stosunkowo niewielki jest udziat osob w wieku szkolnym od 15 do 19 lat (5,2%). Mniej jest
0sob stanu wolnego niz oséb w zwigzkach (kolejno 44,7,% i 49,4%). Ponad 70%
zagranicznych turystéw Matopolski zamieszkuje miasta powyzej 50 tysiecy mieszkancéw, zas
zaledwie 5,3% pochodzi z terendw wiejskich. Przewazajg osoby, ktore ukonczyty od 16 do 19
lat (46,7%) oraz od 9 do 15 lat (42,9%) edukacji na wszystkich szczeblach facznie oraz
osoby z wyksztatceniem wyzszym (ponad 70% badanych — dane dotyczg wytacznie drugiego
etapu badania). Ze statusem ucznia badz studenta jest ponad jedna pigta badanych. Trzy
kolejne najczesciej wskazywane kategorie zawodowe to kadra kierownicza Sredniego i
nizszego szczebla (16,8%), wyzsza kadra kierownicza / specjalista (15,4%) oraz pracownik
administracyjno-biurowy (14,9%). Wiekszo$¢ turystéw zagranicznych wskazywato na 2 lub 3-
osobowe gospodarstwa domowe (29,1% i 23,6%), a takze dochody na poziomie podobnym
do przecietnego (44,4%). Ponad jedna trzecia zagranicznych turystéw deklaruje dochody
nieco wyzsze od przecietnych (36,3%). Zdecydowana wiekszoS¢, bo az 76% nie posiada
»polskich korzeni”. Ponizsza tabela prezentuje procentowy udziat cudzoziemcow posrdd
badanych — wsréd respondentdow dominowali mieszkancy Wielkiej Brytanii (24,8%) oraz
Niemiec (11,5%).
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Tabela 4. Obszary statego zamieszkania badanych

KRAJ ZAMIESZKANIA
WIELKA BRYTANIA 24,8%
NIEMCY 11,5%
SLOWACJIA 7,6%
WELOCHY 6,6%
IRLANDIA 5,4%
USA 5,1%
FRANCJA 4,6%
UKRAINA 3,9%
HISZPANIA 3,9%
ROSJA 2,9%
CZECHY 2,2%
WEGRY 1,9%
SZWECJA 1,7%
HOLANDIA 1,7%
KANADA 1,4%
BELGIA 1,3%
AUSTRIA 1,2%
JAPONIA 1,1%
BIALORUS 0,6%
INNE 10,5%
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Profile narodowe

Mieszkaricy Wielkiej Brytanii (24,8%)
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100% - 100% 3,9% 100% -
7,3%
21,4%
l 12,4%
80% - 80% 80%
62,7%
60% 1 60% 1 60%
40% - 40% 1 40% -
200 = 20% - 20% -
0% = 0% - s 0%y -
mezczyzna w66 i wiecej lat 60-65 lat 20 lati wiecej
mkohinta 50-59lat 40-49 lat m16-19 lat
m30-39 lat m25-29 lat m0-15 lat
m?N-74 lata mi15-101lat

m8 lat lub mniei

*¥LATA NAUKI

Niemal co czwarty badany turysta z zagranicy przyjechat do Matopolski z Wielkiej Brytanii.
Wsrdd tej grupy przebadanych 62,7% to kobiety, a 37,3% mezczyzni. Najliczniejszg grupe
stanowity osoby z przedziatu wiekowego 25-29 lat (29,3%), 30-39 lat (21,8%) oraz 20-24
lata (20,2%). 12,4% respondentéw to osoby w wieku od 40 do 49 lat, natomiast najmniej
liczng reprezentacje w prébie mialy osoby najstarsze, z przedziatéw wiekowych: 50-59 lat
(7,3%), 60-65 lat (3,9%) oraz 66 lat i wiecej (0,9%). Zdecydowanie przewazajg osoby, ktdre
ukonczyty od 16 do 19 lat (41,7%) oraz od 9 do 15 lat (27,9%) edukacji na wszystkich

szczeblach facznie.

Nieco wiecej jest osdb stanu wolnego niz oséb w zwigzkach (kolejno 50,3% i 44,2%). Ponad
potowa turystéw z Wielkiej Brytanii zamieszkuje miasta powyzej 200 tysiecy mieszkancow,
za$ zaledwie 3,6% pochodzi z terendw wiejskich. Ze statusem ucznia badz studenta jest
ponad jedna pigta badanych. Trzy kolejne najczesSciej wskazywane kategorie zawodowe to:
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug (17,3%), kadra kierownicza $redniego i

nizszego szczebla (16,7%), oraz pracownik administracyjno-biurowy (14,9%). Wiekszos¢
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tych turystdw zagranicznych wskazywato na 2 lub 3-osobowe gospodarstwa domowe (30,9%

i 24,8%), a takze dochody na poziomie podobnym do przecietnego (44,7%). Ponad jedna

trzecia deklaruje dochody nieco wyzsze od przecietnych (36,3%). Zdecydowana wiekszos¢,

bo az 84% nie posiada ,polskich korzeni”.

Tabela 5. Metryczka respondentoéw bedacych mieszkancami Wielkiej Brytanii (rozktad %)

METRYCZKA
Nr Pytanie Odpowiedzi %
M3 | Jaki jest Pana/Pani stan cywilny? kawaler / panna 50,3%
w zwigzku 44.2%
rozwodnik / rozwddka badz w separacji 3,7%
wdowiec / wdowa 1,8%
M4 | Czy miejscowos¢, w ktérej Pan/Pani mieszka na wie$ 3,6%
state to: miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 6,7%
miasto od 21 do 50 tys. mieszkancéw 12, 7%
miasto od 51 do 100 tys. mieszkancow 14,5%
miasto od 101 do 200 tys. mieszkancow 12,1%
miasto 201 do 500 tys. mieszkancow 20,6%
miasto powy zej 500 tys. mieszka ncow 29,7%
M6 | Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawdd wykonuje | wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 14,6%
Pan/Pani obecnie? kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla 16,7%
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug 17,3%
pracownik administracyjno-biurowy 14,9%
pracownik nauki lub nauczyciel 6,4%
rolnik 0,6%
emeryt / rencista 4,0%
uczen / student 21,6%
inne zawody 4,0%
M7 | Z ilu os6b skitada sie Pana/Pani gospodarstwo 1 o0s. 16,1%
domowe (tgcznie z Panem/Pania): 2 0s. 30,9%
3 0s. 24,8%
4 0s. 20,1%
5 os. 6,0%
6 0s. lub wiecej 2,0%
M8 | Jak Pan/Pani ocenia wysoko$¢ dochodéw swojego | znacznie nizsze od przecietnych 2,3%
gospodarstwa domowego w poréwnaniu z troche nizsze od przecietnych 3,5%
przecietnymi dochodami gospodarstw domowych na podobnym poziomie, co przeci etne 44, 7%
w Pana/Pani kraju? Czy Pana/Pani dochody sa: troche wyzsze od przecietnych 41,5%
znacznie wyzsze od przecietnych 8,0%
M9 | Czy Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani rodziny ma tak 16,0%
polskie korzenie? nie 84,0%

52,2% respondentow bedgcych mieszkancami Wielkiej Brytanii nocowata w trakcie pobytu w

Matopolsce w hotelu. Wsrdd tej kategorii turystow najpopularniejszym Srodkiem transportu

byt samolot (61,7%). Gtdwnym celem przyjazdu bylo zwiedzanie zabytkdéw (ok. 71%), a

drugg w kolejnosci najczesciej wskazywang odpowiedzig byt wypoczynek (69,4%). 81,5%

zorganizowato podréz samodzielnie, a 11,8% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z

biura podrézy. Badani bedacymi mieszkancami Wielkiej Brytanii zadeklarowali $rednie

wydatki w czasie pobytu na poziomie 1681,67 zt na 1 osobe.
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Tabela 6. Rozktad % odpowiedzi respondentéw bedgcych mieszkancami Wielkiej Brytanii

WYNIKI BADAN

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P3 | Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak dlugo 0, pobyt bez noclegu 1,6%
tgcznie bedzie trwat Pana/Pani pobyt na terenie | 1 dzien / 1 noc / 1 nocleg 4,9%
Matopolski? (liczba nocy) 2 dni/ noce 7,2%

3 dni/ noce 23,0%
4 dni/ noce 10,2%
5 dni/ nocy 19,1%
6 dni/ nocy 4,9%
7 dni/ nocy / 1 tydzien 11,8%
8 dni/ nocy 1,6%
9 dni/ nocy 1,3%
10 dni / nocy 6,9%
>10 dni / nocy 7,2%
P4 | Jesli w trakcie tego wyjazdu nocuje Pan/Pani na | hotel 52,2%
terenie Matopolski, to gdzie? kwatera prywatna / kwatera agroturystyczna 18,4%
pensjonat 10,6%
mieszkanie znajomych 10,3%
inny rodzaj obiektu noclegowego 5,9%
motel 4,4%

P5 | Z jakich $rodkdéw transportu korzystat(a) samolot 61,7%
Pan/Pani w trakcie catej obecnej podrézy do autobus / bus kursowy 32,2%
miejscowosci, w ktorej sie znajdujemy? pociag 19,6%

autokar / bus wycieczkowy 17,2%
wiasny samochdéd 16,6%
inny wlasny lub pozyczony pojazd (rower, motocykl, itp.) 6,0%
samochdd — nie whasny, taksoéwka 2, 7%
komunikacja miejska — tramwaj, autobus 1,5%
inny $rodek transportu 1,2%
P6 | Jakie sg gtowne cele Pana/Pani obecnej zwiedzanie zabytkow 70,9%
podrézy? wypoczynek 69,4%
narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard) 14,5%
zakupy 13,9%
odwiedziny krewnych lub znajomych 13,6%
rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, 13,6%
kasynach)
wedréwki piesze lub gorskie 13,3%
sprawy stuzbowe (interesy) 2,4%
cel zdrowotny 1,8%
inny cel 1,2%
P7 | Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu? wyjazd organizowany samodzielnie 81,5%
biuro podrézy 11,8%
szkota 3,9%
zaktad pracy 2,1%
P8 | Kto Panu/Pani towarzyszy w podrézy? przyjaciele / znajomi 59,9%
rodzina 31,5%
samodzielnie 12,2%
P9 | Czy wyjazd ma charakter: indywidualny 75,4%
grupowy 24,6%

P10 | Jesli Pan/Pani podrézujg razem z rodzing, czy tak 8,4%
sg z Panem/Panig Panstwa dzieci do lat 14? nie 91,6%

P11 | Jak czesto odwiedza Pan/Pani Matopolske lub Bardzo czesto — kilka razy do roku 4,4%
podrézuje Pan/Pani po Matopolsce? od czasu do czasu — 1-2 razy w roku 8,2%

sporadycznie — raz na 2 lata 12,6%
bardzo rzadko — raz na pare lat 19,2%
jestem tu pierwszy raz 55,5%

P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg KRAKOW 63,3%
Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w ZAKOPANE 24,1%
Matopolsce? WIELICZKA, BOCHNIA, (KOPALNIA SOLI) 24,1%

OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 16,4%
WAWEL, ZAMEK KROLEWSKI W KRAKOWIE 16,1%
INNE 8,7%
RYNEK, STAROWKA (OGOLNIE) 6,8%
KRYNICA ZDROJ 6,4%
INNE MIASTA 5,5%
ZAMKI (OGOLNIE) 4,8%
TATRY 4,5%

- 27 -



Badanie Ruchu Turystycznego w WQjewédthie Matopolskim 2010
RAPORT KONCOWY

WYNIKI BADA N cd.

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %
P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg RYNEK KRAKOWSKI, STARE MIASTO W KRAKOWIE 4,2%
cd. | Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w KOSCIOL MARIACKI W KRAKOWIE 3,9%
Matopolsce? INNE ZABYTKI/ OBIEKTY W KRAKOWIE 3,9%
KOSCIOLY (OGOLNIE) KATEDRY 3,9%
SUKIENNICE 3,5%
MUSZYNA 2,9%
GORY (OGOLNIE) 2,6%
WADOWICE 1,9%
0JCOW, OJCOWSKI PARK NARODOWY 1,6%
RABKA ZDROJ 1,6%
INNE GORY LUB MASYWY GORSKIE, SZCZYTY 1,6%
INNE ZABYTKI 1,6%
NOWY TARG 1,6%
BUKOWINA TATRZANSKA 1,3%
TEATRY (OGOLNIE) 1,3%
NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC 1,3%
P13 | Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przesztych | kulturalnym 63,8%
podrézy uczestniczyt(a) Pan/Pani w Matopolsce | innym 25,9%
w jakims$ wydarzeniu? sportowym 13,8%
P14_1 | Wydarzenia kulturalne: KONCERTY, WYSTEPY MUZYCZNE, TAK ZE OPEROWE, 59,1%
KABARETY
KINO, FESTIWAL FILMOWY 22, 7%
TEATR 13,6%
FESTIWAL KULTURY ZYDOWSKIEJ 4,5%
WYSTAWY, MUZEA, WERNISAZE 4,5%
P14_2 | Wydarzenia sportowe: ZAWODY NARCIARSKIE, SKOKI, SPORTY ZIMOWE 100,0%
P14_3 | Pozostate wydarzenia (inne niz kulturalne i INNE 83,3%
sportowe): MSZE, ODPUSTY, OBCHODY RELIGIINE, MISTERIA, 5,6%
PIELGRZYMKI
DYSKOTEKI, IMPREZY KLUBOWE 5,6%
WESELE / POGRZEB 5,6%
KONKURSY / WARSZTATY / SZKOLENIA / KURSY 5,6%
ZLOTY / ZJAZDY | PARADY 5,6%
P15 | Czy przed obecng podr6zg szukat(a) Pan/Pani tak 69,1%
informacji na temat Matopolski? nie 30,9%
P16 | Zjakich zrodet informacji korzystat Pan/Pani zagraniczne strony interne towe 50,9%
przed obecng podrézg? przewodniki turystyczne 49,4%
mapy, atlasy 34,7%
znajomi lub rodzina 24, 7%
polskie strony internetowe 21,8%
foldery, ulotki 11,4%
biura podrézy 11,4%
nie korzystatem(28M) z zadnych zrédet informacji 11,1%
informacje uzyskane pocztg elektroniczng 5,5%
punkty, centra lub osrodki informacji turyst. W Polsce 5,5%
inne 1,5%
P17 | Czego gtéwnie dotyczyly poszukiwane mozliwo $ci zakwaterowania 69,9%
informacje? mozliwosci dojazdu 61,6%
mozliwos¢ zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu) 54,3%
atrakcyjnych obiektéw 51,6%
mozliwosci wyzywienia 51,1%
atrakcyjnych wydarzen 17,4%
mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego 11,4%
mozliwos$ci wynajecia samochodu 9,1%
innych aspektéw podrézy 4,1%
P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty KRAKOW 66,9%
odwiedzit(a) Pan/Pani juz lub planuje odwiedzi¢ | ZAKOPANE 26,5%
podczas obecnej podrozy? OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 18,2%
WIELICZKA, BOCHNIA (KOPALNIE SOLI) 12,0%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 9,5%
INNE MIASTA 5,8%
INNE 4,0%
STARE MIASTO, RYNEK W KRAKOWIE 3,6%
WADOWICE 3,3%
KRYNICA ZDROJ 2,5%
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WYNIKI BADAN cd.

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty TATRY 2,5%

cd. | odwiedzit(a) Pan/Panijuz lub planuje odwiedzi¢ | NOWY SACZ 2,2%
podczas obecnej podrozy? RABKA ZDROJ 1,8%

KOSCIOL MARIACKI W KRAKOWIE 1,8%
INNE OBIEKTY/MIEJSCA W KRAKOWIE 1,8%
KAZIMIERZ DZIELNICA KRAKOWA 1,5%
NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC 1,5%
SZCZAWNICA 1,1%
SUKIENNICE W KRAKOWIE 1,1%
WROCLAW 1,1%

P19 | Czy podczas obecnej podrézy ponidst(a) wy zywienie 89,3%

Pan/Pani lub poniesie wydatki na: zakwaterowanie 76,7%
przejazdy 59,1%
bilety wstepu do atrakcji turystycznych 45,9%
zakup pamiagtek 39,9%
koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, 35,5%
kasynach
inne zakupy (np. ubranie, zywnosé¢, ksigzki, mapy) 19,2%
wyciagi narciarskie, kolejki gorskie 18,2%
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty 14,5%
wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego 10,7%
zabiegi lecznicze 2,8%

P20 | lle pieniedzy wyda (tacznie z zakwaterowaniem)

Pan/Pani podczas obecnej podr6zy na terenie przedziat deklarowanych wydatkéw w PLN: 1681,67 zt

Matopolski na 1 osobe?

P21 | Gdyby dysponowal(a) Pan/Pani wigkszg iloscig | tak 28,5%
pieniedzy to, czy bytoby je w Matopolsce na co nie 71,5%
wydac?

P21_1 | Gdyby dysponowatl(a) Pan/i wigksza pulg ZAKUPY, PAMI ATKI, UPOMINKI 29,3%
pieniedzy, to na co by je Pan/Pani wydat(a) w ROZRYWKA, ZABAWA 21,3%
Matopolsce? ZWIEDZANIE, WIECEJ ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH 20,0%

JEDZENIE, PICIE (RESTAURACJE, PUBY) 17,3%
DLUZSZY POBYT 8,0%
ATRAKCJE KULTURALNE, TEATRY, KINO 4,0%
LEPSZE ZAKWATEROWANIE 1,3%
ZABIEGI LECZNICZE, TERMY, MASAZE, SAUNA, SPA 1,3%
INNE 12,0%
TRUDNO POWIEDZIEC/ NIE WIEM 1,3%

P22 | Jak og6lnie ocenia Pan/Pani swodj obecny pobyt | jestem bardzo zadowolony(a) 58,0%

w Matopolsce? jestem umiarkowanie zadowolony(a) 39,9%
jestem raczej niezadowolony(a) 2,1%

P23 | Jak na ;0-§Eopn|owej _skqll_ocenll(g)py Pan/i srednia: 8.60
atrakcyjno$¢ turyst. tej miejscowosci?

P24 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub | zdecydowanie tak 64,8%
rodzinie przyjazd do miejscowosci, w ktérej raczej tak 33,9%
aktualnie jestesmy? raczej nie 1,2%

P25 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub | zdecydowanie tak 52,4%
rodzinie przyjazd do Matopolski? raczej tak 32,7%

raczej nie 5,2%
zdecydowanie nie 9,7%

P26 | Czy widziak(a) Panl/i, jakies$ reklamy zachecajgce | tak 30,4%
turystéw do przyjazdu do Matopolski? nie 69,6%

P27 | Gdzie widzial(a) Pan/Pani te reklamy? foldery, ulotki 40,6%

zagraniczne strony internetowe 30,7%
billboardy 18,8%
TV 17,8%
prasa 16,8%
polskie strony internetowe 16,8%
imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi 7,9%
banery, plakaty 5,0%
inne miejsca / formy 3,0%

P28 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani | baza gastronomiczna 8,53
nastepujgce elementy w miejscowosci, gdzie ceny ustug w stosunku do jakosci 8,45
aktualnie sie znajdujemy? (Srednia) baza noclegowa 8,29

bezpieczenstwo 8,24
ocena jakosci ustug turystycznych 8,02
informacja turystyczna 7,86
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Mieszkancy Niemiec (11,5%)

PLEC WIEK WYKSZTALCENIE*
o L 100% 1 100% =
100% ? 6,6%
13,1%
80% - 80% -

80% =
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*LATA NAUKI

Niemal co dziesigty badany turysta z zagranicy przyjechat do Matopolski z Niemiec. Wsrdd tej
grupy przebadanych 47,7% to kobiety, a 52,3% mezczyzni. Najliczniejszg grupe stanowity
osoby z przedziatu wiekowego 30-39 lat (22,2%), 40-49 lat (18,3%) oraz 20-24 lata (17%).
13,1% respondentéw to osoby w wieku od 50 do 59 lat, natomiast najmniej liczng
reprezentacje w prébie miaty osoby najstarsze, z przedziatow wiekowych: 60-65 lat (5,9%)
oraz 66 lat i wiecej (3,9%). Zdecydowanie przewazajg osoby, ktdre ukonczyty od 9 do 15 lat
(53%) oraz od 16 do 19 lat (38,4%) edukacji na wszystkich szczeblach tgcznie.

Wiecej jest osob bedacych w zwigzkach niz oséb stanu wolnego (kolejno 52% i 38,7%).
Niemal potowa turystow z Niemiec zamieszkuje miasta powyzej 200 tysiecy mieszkancow
(45,4%), za$ zaledwie 5,9% pochodzi z terendw wiejskich. Ze statusem ucznia badz
studenta jest ponad jedna czwarta badanych. Trzy kolejne najczesciej wskazywane kategorie
zawodowe to: kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla (19,6%), robotnik
wykwalifikowany / pracownik sektora ustug (12,4%) oraz pracownik administracyjno-biurowy
(12,4%). WiekszoS¢ tych turystdbw zagranicznych wskazywato na 2 lub 3-osobowe

gospodarstwa domowe (25,7% i 27,1%), a takze dochody na poziomie troche wyzszym od
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przecietnego (42,6%). Ponad jedna trzecia deklaruje dochody na podobnym, co przecietne

(36%). Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 71,2% nie posiada ,polskich korzeni”.

Tabela 7. Metryczka respondentéw bedacych mieszkancami Niemiec (rozktad %)

METRYCZKA
Nr Pytanie Odpowiedzi %
M3 | Jaki jest Pana/Pani stan cywilny? kawaler / panna 38,7%
w zwi gzku 52,0%
rozwodnik / rozwddka badz w separacji 6,7%
wdowiec / wdowa 2, 7%
M4 | Czy miejscowos$¢, w ktérej Pan/Pani mieszka na | wie$ 5,9%
state to: miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 11,2%
miasto od 21 do 50 tys. mieszkancéw 13,8%
miasto od 51 do 100 tys. mieszkancow 13,8%
miasto od 101 do 200 tys. mieszkancow 9,9%
miasto 201 do 500 tys. mieszkancow 19,1%
miasto powy zej 500 tys. mieszka ncow 26,3%
M6 | Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawod wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 11,1%
wykonuje Pan/Pani obecnie? kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla 19,6%
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug 12,4%
pracownik administracyjno-biurowy 12,4%
pracownik nauki lub nauczyciel 5,2%
rolnik 0,7%
emeryt / rencista 9,2%
uczen / student 25,5%
inne zawody 3,9%
M7 | Zilu os6b sktada sie¢ Pana/Pani gospodarstwo 1 o0s. 18,8%
domowe (tgcznie z Panem/Pania): 2 0s. 25,7%
3 0s. 27,1%
4 0s. 17,4%
5 os. 9,0%
6 0s. lub wiecej 2,1%
M8 | Jak Pan/Pani ocenia wysoko$¢ dochoddw znacznie nizsze od przecigtnych 3,7%
swojego gospodarstwa domowego w troche nizsze od przecigtnych 8,8%
poréwnaniu z przecigtnymi dochodami na podobnym poziomie, co przecietne 36,0%
gospodarstw domowych w Pana/Pani kraju? Czy | troch ¢ wyzsze od przeci etnych 42,6%
Pana/Pani dochody sg: znacznie wyzsze od przecietnych 8,8%
M9 | Czy Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani rodziny ma tak 28,8%
polskie korzenie? nie 71,2%

30,9% respondentow bedacych mieszkancami Niemiec nocowata w trakcie pobytu w
Matopolsce w hotelu. Wsrdd tej kategorii turystow najpopularniejszym Srodkiem transportu
byt wkasny samochdd (60,1%). Gtdwnym celem przyjazdu byt wypoczynek (68%), a drugg w
kolejnosci najczesciej wskazywang odpowiedzig byto zwiedzanie zabytkdw (61,4%). 82,2%
zorganizowato podrdz samodzielnie, a 9,2% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z
pomocy szkoty. Badani bedgacymi mieszkaricami Niemiec zadeklarowali $rednie wydatki w

czasie pobytu na poziomie 1509,29 zt na 1 osobe.
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Tabela 8. Rozklad % odpowiedzi respondentéw bedacych mieszkancami Niemiec

WYNIKI BADA N

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P3 | Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak dtugo tacznie | 0, pobyt bez noclegu 2,9%
bedzie trwat Pana/Pani pobyt na terenie 1 dzien / 1 noc/ 1 nocleg 3,6%
Matopolski? (liczba nocy) 2 dni/ noce 3,6%

3 dni/ noce 11,4%
4 dni/ noce 15,7%
5 dni/ nocy 17,1%
6 dni/ nocy 5,0%
7 dni/ nocy / 1 tydzien 13,6%
8 dni/ nocy 2,9%
10 dni / nocy 5,7%
>10 dni / nocy 17,9%
P4 | Jesli w trakcie tego wyjazdu nocuje Pan/Pani na | hotel 30,9%
terenie Matopolski, to gdzie? pensjonat 26,8%
kwatera prywatna / kwatera agroturystyczna 18,1%
mieszkanie znajomych 16,1%
inny rodzaj obiektu noclegowego 5,4%
motel 4,0%

P5 | Z jakich $rodkéw transportu korzystat(a) Pan/Pani| wkasny samochéd 60,1%
w trakcie catej obecnej podrézy do miejscowosci, | samolot 15,0%
w ktorej sig znajdujemy? autobus / bus kursowy 13,7%

autokar / bus wycieczkowy 10,5%
pociag 8,5%
inny wiasny lub pozyczony pojazd (rower, motocykl, 5,2%
camper)

P6 | Jakie sg gtéwne cele Pana/Pani obecnej wypoczynek 68,0%
podrézy? zwiedzanie zabytkéw 61,4%

narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard) 27,5%
wedrowki piesze lub gorskie 17,0%
odwiedziny krewnych lub znajomych 12,4%
zakupy 11,1%
cel zdrowotny 6,5%
rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, 5,9%
kasynach)
udziat w imprezie kulturalnej 4,6%
inny cel 4,6%
uprawianie innych sportéw zimowych 2,6%
wedréwki rowerowe 1,3%
sprawy stuzbowe (interesy) 1,3%
P7 | Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu? wyjazd organizowany samodzielnie 82,2%
szkota 9,2%
biuro podrézy 7,9%
P8 | Kto Panu/Pani towarzyszy w podrozy? przyjaciele / znajomi 47,4%
rodzina 46,7%
samodzielnie 11,8%
P9 | Czy wyjazd ma charakter: indywidualny 83,2%
grupowy 16,8%

P10 | Jesli Pan/Pani podrézujg razem z rodzing, czy sg | tak 19,5%
z Panem/Panig Panstwa dzieci do lat 14? nie 80,5%

P11 | Jak czesto odwiedza Pan/Pani Matopolske lub bardzo czesto - kilka razy do roku 2,1%
podrézuje Pan/Pani po Matopolsce? od czasu do czasu - 1-2 razy w roku 8,3%

sporadycznie - raz na 2 lata 14,6%
bardzo rzadko - raz na pare lat 23,6%
jestem tu pierwszy raz 51,4%

P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci s KRAKOW 70,6%
Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w ZAKOPANE 35,7%
Matopolsce? OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 25,9%

WIELICZKA, BOCHNIA, (KOPALNIA SOLI) 25,2%
KRYNICA ZDROJ 17,5%
WAWEL, ZAMEK KROLEWSKI W KRAKOWIE 9,1%
INNE MIASTA 7,7%
INNE 5,6%
RABKA ZDROJ 4,2%
NOWY SACZ 4,2%
SZCZAWNICA 4,2%
RYNEK KRAKOWSKI, STARE MIASTO W KRAKOWIE 3,5%
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WYNIKI BADAN cd.

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %
P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci s WIERCHOMLA 2,8%
cd. | Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w KAZIMIERZ (DZIELNICA W KRAKOWIE) 2,8%
Matopolsce? STARY SACZ 2,8%
INNE ZABYTKI/ OBIEKTY W KRAKOWIE 2,8%
TATRY 2,8%
MUSZYNA 2,1%
RYNEK, STAROWKA (OGOLNIE) 2,1%
BUKOWINA TATRZANSKA 2,1%
SUKIENNICE 1,4%
ZAWOJA 1,4%
NIEDZICA, CZORSZTYN 1,4%
BESKIDY 1,4%
WADOWICE 1,4%
P13 | Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przeszlych | kulturalnym 66,7%
podrézy uczestniczyt(a) Pan/Pani w Matopolsce w| innym 22,2%
jakim$ wydarzeniu? sportowym 13,3%
P14 _1 | Wydarzenia kulturalne: KONCERTY, WYSTEPY MUZYCZNE, TAK ZE OPEROWE, 33,3%

KABARETY

FESTIWAL KULTURY ZYDOWSKIEJ 20,0%
WYSTAWY, MUZEA, WERNISAZE 20,0%
KINO, FESTIWAL FILMOWY 13,3%
TEATR 6,7%
FESTIWAL IM. J. KIEPURY 6,7%
P14 _2 | Wydarzenia sportowe: RAJDY, WY SCIGI (SAMOCHODOWY, ROWEROWY) 100,0%
P14_3 | Pozostate wydarzenia (inne niz kulturalne i INNE 93,3%
sportowe): NIE PAMIETAM / NIE WIEM 6,7%
P15 | Czy przed obecng podréza szukak(a) Pan/Pani tak 67,5%
informacji na temat Matopolski? nie 32,5%
P16 | Z jakich zrédet informacji korzystat Pan/Pani zagraniczne strony internetowe 48,5%
przed obecng podr6zg? przewodniki turystyczne 44,6%
mapy, atlasy 34,6%
polskie strony internetowe 26,9%
znajomi lub rodzina 23,8%
foldery, ulotki 17,7%
nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informaciji 17,7%
informacje uzyskane pocztg elektroniczng 10,0%
biura podrézy 5,4%
punkty, centra lub os$rodki informacji turystycznej w Polsce 2,3%
inne 1,5%
P17 | Czego gtdéwnie dotyczyty poszukiwane mozliwo $ci zakwaterowan ia 66,0%
informacje? mozliwosci dojazdu 65,1%
atrakcyjnych obiektow 48,1%
mozliwosci wyzywienia 47,2%
mozliwos¢ zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu) 44,3%
mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego 22,6%
atrakcyjnych wydarzen 17,0%
mozliwosci wynajecia samochodu 10,4%
innych aspektéw podrézy 1,9%
P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty KRAKOW 71,0%
odwiedzit(a) Pan/Pani juz lub planuje odwiedzi¢ | OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 30,5%
podczas obecnej podrézy? ZAKOPANE 26,7%
WIELICZKA, BOCHNIA (KOPALNIE SOLI) 25,2%
INNE MIASTA 10,7%
KRYNICA ZDROJ 9,9%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 7,6%
WADOWICE 6,1%
NOWY SACZ 6,1%
SZCZAWNICA 5,3%
RABKA ZDROJ 3,8%
MUSZYNA 2,3%
STARE MIASTO, RYNEK W KRAKOWIE 2,3%
INNE OBIEKTY/MIEJSCA W KRAKOWIE 2,3%
TATRY 2,3%
STARY SACZ 2,3%
WIERCHOMLA 1,5%
ZAWOJA 1,5%
KAZIMIERZ DZIELNICA KRAKOWA 1,5%
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WYNIKI BADAN cd.

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty SUCHA BESKIDZKA 1,5%

cd. | odwiedzit(a) Pan/Pani juz lub planuje odwiedzi¢ | INNE 1,5%
podczas obecnej podrézy? PIENINY, SPLYW DUNAJCEM 1,5%

WARSZAWA 1,5%
INNE 1,5%
P19 | Czy podczas obecnej podrézy poniést(a) wy zywienie 89,2%
Pan/Pani lub poniesie wydatki na: przejazdy 75,0%
zakwaterowanie 74,3%
bilety wstepu do atrakcji turystycznych 55,4%
wyciggi narciarskie, kolejki gorskie 41,9%
koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach 33,1%
zakup pamigtek 32,4%
inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksigzki, mapy) 19,6%
wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego 18,2%
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty 12,8%
zabiegi lecznicze 4,1%

P20 |lle pieniedzy wyda (tgcznie z zakwaterowaniem)

Pan/Pani podczas obecnej podrézy na terenie przedziat deklarowanych wydatkéw w PLN: 1509,29 zt
Matopolski na 1 osobe?

P21 | Gdyby dysponowat(a) Pan/Pani wiekszg iloscig | tak 29,9%
pieniedzy to, czy bytoby je w Matopolsce na co nie 70,1%
wydac?

P21_1 | Gdyby dysponowal(a) Pan/i wigksza pulg ZAKUPY, PAMI ATKI, UPOMINKI 37,1%
pieniedzy, to na co by je Pan/Pani wydat(a) w ROZRYWKA, ZABAWA 22,9%
Matopolsce? ZWIEDZANIE, WIECEJ ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH 17,1%

INNE 11,4%
JEDZENIE, PICIE (RESTAURACJE, PUBY) 11,4%
ATRAKCJE KULTURALNE, TEATRY, KINO 5,7%
ZABIEGI LECZNICZE, TERMY, MASAZE, SAUNA, SPA 5,7%
LEPSZE ZAKWATEROWANIE 2,9%
SPORT, SPRZET SPORTOWY 2,9%
WYCIAGI, ZIAZDY, NARCIARSTWO, LYZWY 2,9%
TRUDNO POWIEDZIEC/ NIE WIEM 14,3%

P22 | Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swoj obecny pobyt w| jestem bardzo zadowolony(a) 62,3%

Matopolsce? jestem umiarkowanie zadowolony(a) 35,8%
jestem raczej niezadowolony(a) 2,0%

P23 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani
atrakcyjnosc¢ turystyczng tej miejscowosci, gdzie | $rednia: 8,23
aktualnie jestesmy?

P24 | Czy polecit(@)by Pan/Pani swoim znajomym lub | zdecydowanie tak 55,3%
rodzinie przyjazd do miejscowosci, w ktérej raczej tak 42,1%
aktualnie jeste$my? raczej nie 2,0%

P25 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub | zdecydowanie tak 61,6%
rodzinie przyjazd do Matopolski? raczej tak 35,1%

zdecydowanie nie 2,6%

P26 | Czy widziat(a) Pan/Pani, jakie$ reklamy tak 32,7%
zachecajgce turystow do przyjazdu do nie 67,3%
Matopolski?

P27 | Gdzie widzial(a) Pan/Pani te reklamy? polskie strony internetowe 48,0%

foldery, ulotki 42,0%
zagraniczne strony internetowe 24,0%
billboardy 20,0%
banery, plakaty 20,0%
prasa 8,0%
imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi 8,0%
TV 6,0%

P28 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani | baza gastronomiczna 8,17
nastepujgce elementy w miejscowosci, gdzie baza noclegowa 8,14
aktualnie sig znajdujemy? bezpieczenstwo 7,88

ocena jakosci ustug turystycznych 7,64
ceny ustug w stosunku do jakosci 7,46
informacja turystyczna 7,24
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Mieszkancy Sfowacji (7,6%)
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7,6% turystdbw z zagranicy przyjechato do Matopolski ze Stowacji. Wsrdd tej grupy
przebadanych 40,2% to kobiety, a 59,8% mezczyzni. Najliczniejszg grupe stanowity osoby z
przedziatu wiekowego 30-39 lat (30,4%), 25-29 lat (26,5%) oraz 40-49 lat (19,6%). 13,7%
respondentéw to osoby w wieku od 20 do 24 lat, natomiast najmniej liczng reprezentacje w
prébie miaty osoby najstarsze, z przedziatow wiekowych: 50-59 lat (5,9%) oraz 60 lat i
wiecej (0%). Zdecydowanie przewazajg osoby, ktore ukonczyty od 16 do 19 lat (56,9%) oraz
od 9 do 15 lat (40,2%) edukacji na wszystkich szczeblach tacznie.

Wiecej jest osdb bedacych w zwigzkach niz oséb stanu wolnego (kolejno 57,4% i 39,6%).
Ponad potowa turystow ze Stowacji zamieszkuje miasta od 21 do 100 tysiecy mieszkancow,
zas$ 8,9% pochodzi z terendw wiejskich. Ze statusem ucznia badz studenta jest co dziesigty
badany. Jednak najczesciej wskazywana kategoria zawodowa to kadra kierownicza Sredniego
i nizszego szczebla (21,8%). W dalszej kolejnosci wymieniano: robotnik wykwalifikowany /
pracownik sektora ustug (15,8%) oraz pracownik administracyjno-biurowy (15,8%).
Wiekszo$¢ tych turystow zagranicznych wskazywato na 4 lub 2-osobowe gospodarstwa
domowe (27,3% i 26,3%), a takze dochody na poziomie podobnym do przecietnego
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(51,5%). Natomiast ponad jedna trzecia z nich deklaruje dochody nieco wyzsze od

przecietnych (35,6%). Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 80% nie posiada ,polskich korzeni”.

Tabela 9. Metryczka respondentéw bedacych mieszkancami Stowacji (rozktad %)

METRYCZKA
Nr Pytanie Odpowiedzi %
M3 | Jaki jest Pana/Pani stan cywilny? kawaler / panna 39,6%
w zwigzku 57,4%
rozwodnik / rozwddka badz w separacji 2,0%
wdowiec / wdowa 1,0%
M4 | Czy miejscowos$¢, w ktérej Pan/Pani mieszka na | wie$ 8,9%
state to: miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 15,8%
miasto od 21 do 50 tys. mieszkancéw 25,7%
miasto od 51 do 100 tys. mieszka RcoOw 26,7%
miasto od 101 do 200 tys. mieszkancow 8,9%
miasto 201 do 500 tys. mieszkancow 12,9%
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 1,0%
M6 | Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawod wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 14,9%
wykonuje Pan/Pani obecnie? kadra kierownicza $redniego i ni zszego szczebla 21,8%
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug 15,8%
pracownik administracyjno-biurowy 15,8%
pracownik nauki lub nauczyciel 6,9%
rolnik 1,0%
emeryt / rencista 2,0%
uczen / student 20,8%
inne zawody 1,0%
M7 | Zilu os6b sktada sie¢ Pana/Pani gospodarstwo 1 o0s. 8,1%
domowe (tgcznie z Panem/Pania): 2 0s. 26,3%
3 0s. 20,2%
4 os. 27,3%
5 os. 13,1%
6 0s. lub wiecej 5,1%
M8 | Jak Pan/Pani ocenia wysoko$¢ dochoddw znacznie nizsze od przecigtnych 2,0%
swojego gospodarstwa domowego w troche nizsze od przecigtnych 8,9%
poréwnaniu z przecietnymi dochodami na podobnym poziomie, co przeci etne 51,5%
gospodarstw domowych w Pana/Pani kraju? Czy | troche wyzsze od przecietnych 35,6%
Pana/Pani dochody sg: znacznie wyzsze od przecietnych 2,0%
M9 | Czy Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani rodziny ma tak 20,0%
polskie korzenie? nie 80,0%

32,1% respondentdow bedacych mieszkancami Stowacji nocowata w trakcie pobytu w
Matopolsce w pensjonacie. Wsrdd tej kategorii turystow najpopularniejszym Srodkiem
transportu byt wiasny samochdd (81,2%). Gldwnym celem przyjazdu byt wypoczynek
(69,3%), a drugg w kolejnosci najczesciej wskazywang odpowiedzig byto narciarstwo
zjazdowe, snowboard (45,5%). 92,9% zorganizowato podrdz samodzielnie, a zaledwie 3,1%
przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z biura podrézy. Badani bedgcymi mieszkancami
Stowacji zadeklarowali $rednie wydatki w czasie pobytu na poziomie 527,50 zt na 1 osobe -
w zestawieniu z pozostatymi go$émi z zagranicy, turysci ci oszacowali swoje wydatki na

najnizszym poziomie.
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Tabela 10. Rozktad % odpowiedzi respondentéw bedacych mieszkancami Stowacji

WYNIKI BADAN

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P3 | Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak dtugo tacznie | 0, pobyt bez noclegu 12,8%
bedzie trwat Pana/Pani pobyt na terenie 1 dzien / 1 noc/ 1 nocleg 9,3%
Matopolski? (liczba nocy) 2 dni/ noce 12,8%

3 dni/ noce 22,1%
4 dni/ noce 14,0%
5 dni/ nocy 10,5%
6 dni/ nocy 3,5%
7 dni/ nocy / 1 tydzien 8,1%
10 dni / nocy 2,3%
>10 dni / nocy 4,7%
P4 | Jesli w trakcie tego wyjazdu nocuje Pan/Pani na | pensjonat 32,1%
terenie Matopolski, to gdzie? kwatera prywatna / kwatera agroturystyczna 31,0%
hotel 17,9%
inny rodzaj obiektu noclegowego 10,7%
motel 4,8%
mieszkanie znajomych 4,8%

P5 | Z jakich $rodkow transportu korzystat(a) wiasny samochéd 81,2%
Pan/Pani w trakcie catej obecnej podrézy do autobus / bus kursowy 11,9%
miejscowosci, w ktorej sie znajdujemy? autokar / bus wycieczkowy 6,9%

pociag 5,9%
P6 | Jakie sg gtdbwne cele Pana/Pani obecnej wypoczynek 69,3%
podrézy? narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard) 45,5%
zwiedzanie zabytkéw 33,7%
wedrowki piesze lub gorskie 29,7%
zakupy 9,9%
cel zdrowotny 6,9%
odwiedziny krewnych lub znajomych 4,0%
rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, 4,0%
kasynach)
wedréwki rowerowe 2,0%
inny cel 2,0%
uprawianie innych sportéw zimowych 1,0%
sprawy stuzbowe (interesy) 1,0%
udziat w imprezie kulturalnej 1,0%
udziat w imprezie sportowej 1,0%
cel religijny 1,0%
P7 | Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu? wyja zd organizowany samodzielnie 92,9%
biuro podrézy 3,1%
szkota 2,0%
inna instytucja lub organizacja 2,0%
P8 | Kto Panu/Pani towarzyszy w podrézy? rodzina 56,0%
przyjaciele / znajomi 40,0%
samodzielnie 10,0%
P9 | Czy wyjazd ma charakter: indywidualny 76,5%
grupowy 23,5%
P10 | Jesli Pan/Pani podrézujg razem z rodzing, czy sa | tak 29,8%
z Panem/Panig Panstwa dzieci do lat 14? nie 70,2%
P11 |Jak czesto odwiedza Pan/Pani Matopolske lub bardzo czesto - kilka razy do roku 18,8%
podrézuje Pan/Pani po Matopolsce? od czasu do czasu - 1-2 razy w roku 26,7%
sporadycznie -raz na 2 lata 27,7%
bardzo rzadko - raz na pare lat 14,9%
jestem tu pierwszy raz 11,9%
P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg KRAKOW 56,6%
Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w ZAKOPANE 55,6%
Matopolsce? KRYNICA ZDROJ 22,2%
TATRY 19,2%
SZCZAWNICA 16,2%
MUSZYNA 13,1%
WIERCHOMLA 10,1%
WIELICZKA, BOCHNIA, (KOPALNIA SOLI) 9,1%
RYTRO 8,1%
BUKOWINA TATRZANSKA 7,1%
WAWEL, ZAMEK KROLEWSKI W KRAKOWIE 6,1%
PIENINY 5,1%
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WYNIKI BADAN cd.

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %
P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg INNE MIASTA 5,1%
cd. | Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w PIWNICZNA 4,0%
Matopolsce? RABKA ZDROJ 3,0%
NOWY SACZ 3,0%
KOSCIOL MARIACKI W KRAKOWIE 3,0%
NOWY TARG 3,0%
OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 3,0%
RYNEK, STAROWKA (OGOLNIE) 2,0%
NIEDZICA, CZORSZTYN 2,0%
MORSKIE OKO (W ZAKOPANEM) 2,0%
RYNEK KRAKOWSKI, STARE MIASTO W KRAKOWIE 2,0%
INNE ZABYTKI/ OBIEKTY W KRAKOWIE 2,0%
BESKIDY 2,0%
INNE 2,0%
P13 | Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przesztych | kulturalnym 55,6%
podrézy uczestniczyt(a) Pan/Pani w Matopolsce | sportowym 44,4%
w jakims$ wydarzeniu? innym 33,3%
P14_1 | Wydarzenia kulturalne: KONCERTY ,WYSTEPY MUZYCZNE, TAKZE OPEROWE, 33,3%
KABARETY
FESTIWAL IM. J. KIEPURY 33,3%
FESTIWAL FOLKLORU / PIEROGOW / INNE FESTIWALE 33,3%
P14_2 | Wydarzenia sportowe: ZAWODY NARCIARSKIE, SKOKI, SPORTY ZIMOWE 66,7%
IMPREZY SPORTOWE (WODNE, GORSKIE, BIEGI) 33,3%
P14_3 Pozosta}e.wydarzenla (inne niz kulturalne i INNE 100,0%
sportowe):
P15 | Czy przed obecng podr6zg szukat(a) Pan/Pani tak 54,9%
informacji na temat Matopolski? nie 45,1%
P16 | Z jakich zrodet informacji korzystat Pan/Pani zagraniczne strony internetowe 49,3%
przed obecng podr6zg? mapy, atlasy 40,3%
polskie strony internetowe 34,3%
przewodniki turystyczne 32,8%
znajomi lub rodzina 16,4%
nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informacji 13,4%
foldery, ulotki 6,0%
informacje uzyskane pocztg elektroniczng 1,5%
punkty, centra lub o$rodki informaciji turystycznej w 1,5%
Polsce
biura podrézy 1,5%
inne 1,5%
P17 | Czego gtéwnie dotyczyly poszukiwane mozliwo $ci zakwa terowania 64,2%
informacje? mozliwosci dojazdu 62,3%
atrakcyjnych obiektéw 56,6%
mozliwos¢ zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu) 35,8%
mozliwosci wyzywienia 34,0%
atrakcyjnych wydarzen 15,1%
innych aspektéw podrézy 9,4%
mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego 7,5%
mozliwosci wynajecia samochodu 1,9%
P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty ZAKOPANE 27,7%
odwiedzit(a) Pan/Pani juz lub planuje odwiedzi¢ | KRAKOW 20,0%
podczas obecnej podrézy? SZCZAWNICA 18,5%
PIENINY, SPLYW DUNAJCEM 13,8%
WIELICZKA, BOCHNIA (KOPALNIE SOLI) 10,8%
KRYNICA ZDROJ 9,2%
NIEDZICA, CZORSZTYN 9,2%
MUSZYNA 7,7%
INNE MIASTA 6,2%
INNE GORY, TERENY GORSKIE, JASKINIE 6,2%
OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 4,6%
RABKA ZDROJ 4,6%
RYTRO 4,6%
STARE MIASTO, RYNEK W KRAKOWIE 4,6%
BABIA GORA 4,6%
TATRY 4,6%
BUKOWINA TATRZANSKA 3,1%
PIWNICZA 3,1%
NOWY TARG 3,1%
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WYNIKI BADAN cd.

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty PIJALNIA WOD 3,1%

cd. | odwiedzit(a) Pan/Panijuz lub planuje odwiedzi¢ | NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC 3,1%
podczas obecnej podrézy? WADOWICE 1,5%

BIALKA TATRZANSKA 1,5%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 1,5%
WIERCHOMLA 1,5%
ZAWOJA 1,5%
KAZIMIERZ DZIELNICA KRAKOWA 1,5%
KOSCIOL MARIACKI W KRAKOWIE 1,5%
SUCHA BESKIDZKA 1,5%
JAWORZYNA KRYNICKA 1,5%
P19 | Czy podczas obecnej podrézy poniést(a) wy zywienie 93,8%
Pan/Pani lub poniesie wydatki na: zakwaterowanie 71,9%
wyciggi narciarskie, kolejki gorskie 60,4%
przejazdy 50,0%
bilety wstepu do atrakcji turystycznych 33,3%
zakup pamigtek 25,0%
inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksigzki, mapy) 13,5%
wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego 12,5%
koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach 12,5%
zabiegi lecznicze 5,2%
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty 4,2%

P20 | lle pieniedzy wyda (tacznie z zakwaterowaniem)

Pan/Pani podczas obecnej podrézy na terenie przedziat deklarowanych wydatkéw w PLN: 527,50 zt
Matopolski na 1 osobe?

P21 | Gdyby dysponowal(a) Pan/Pani wigkszg iloscig | tak 48,0%
pieniedzy to, czy bytoby je w Matopolsce na co nie 52,0%
wydac?

P21_1 | Gdyby dysponowat(a) Pan/i wiekszg pulg ZWIEDZANIE, WIECEJ ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH 43,9%
pieniedzy, to na co by je Pan/Pani wydat(a) w ZAKUPY, PAMIATKI, UPOMINKI 24.,4%
Matopolsce? JEDZENIE, PICIE (RESTAURACJE, PUBY) 14,6%

INNE 12,2%
DLUZSZY POBYT 7,3%
ROZRYWKA, ZABAWA 7,3%
LEPSZE ZAKWATEROWANIE 4,9%
WYCIAGI, ZJAZDY, NARCIARSTWO, LYZWY 2,4%
ATRAKCJE KULTURALNE, TEATRY, KINO 2,4%
ZABIEGI LECZNICZE, TERMY, MASAZE, SAUNA, SPA 2,4%
TRUDNO POWIEDZIEC/ NIE WIEM 2,4%

P22 | Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swoj obecny pobyt | jestem bardzo zadowolony(a) 49,0%

w Matopolsce? jestem umiarkowanie zadowolony(a) 48,0%
jestem raczej niezadowolony(a) 3,0%

P23 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani
atrakcyjnos¢ turystyczng tej miejscowosci, gdzie | srednia: 8,15
aktualnie jeste$my?

P24 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub | zdecydowanie tak 63,4%
rodzinie przyjazd do miejscowosci, w ktérej raczej tak 35,6%
aktualnie jestesmy? raczej nie 1,0%

P25 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub | zdecydow anie tak 58,4%
rodzinie przyjazd do Matopolski? raczej tak 38,6%

raczej nie 2,0%

P26 | Czy widzial(a) Pan/Pani, jakie$ reklamy tak 34,3%
zachecajgce turystéw do przyjazdu do nie 65,7%
Matopolski?

P27 | Gdzie widzial(a) Pan/Pani te reklamy? billboardy 60,0%

zagraniczne strony internetowe 31,4%
foldery, ulotki 22,9%
banery, plakaty 17,1%
polskie strony internetowe 14,3%
prasa 5,7%
Y% 2,9%
imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi 2,9%

P28 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani | bezpiecze nstwo 8,14
nastepujgce elementy w miejscowosci, gdzie baza gastronomiczna 8,02
aktualnie sie znajdujemy? baza noclegowa 7,92

ocena jakosci ustug turystycznych 7,82
ceny ustug w stosunku do jakosci 7,74
informacja turystyczna 7,48
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Mieszkancy Wtoch (6,6%)

PLEC WIEK WYKSZTALCENIE*
100% - 100% 1 —;;: 100% -

15,9%

80% - 80% - 20:5% 80% -

55,6%

N 17,0%
60% - 60% 60% -

40%, - 40% = 40% -

200 - 20% = 200 =

0% -

0% - 0%, =
m66 i wiecej lat 60-65 lat

mezczyzna 50-59 lat 40-49 lat 20 lati wiecej
skrhinta #30-39lat m25-20lat mle-19lat
m7?N-74 lata mi15-101at mo9-15lat

m8 latlub mniei

*LATA NAUKI

6,6% turystow z zagranicy przyjechato do Matopolski z Wioch. Wsrdd tej grupy
przebadanych 44,4% to kobiety, a 55,6% mezczyzni. Najliczniejszg grupe stanowity osoby z
przedziatu wiekowego 30-39 lat (22,7%), 50-59 lat (20,5%) oraz 40-49 lat (17%). 12,5%
respondentéw to osoby w wieku od 25 do 29 lat, natomiast najmniej liczng reprezentacje w
probie mialy osoby najstarsze, z przedziatdbw wiekowych: 60-65 lat (6,8%) oraz 66 lat i
wiecej (1,1%). Przewazajg osoby, ktdére ukonczyly od 9 do 15 lat (40,9%) oraz od 16 do 19

lat (36,4%) edukacji na wszystkich szczeblach tgcznie.

Wiecej jest osob bedacych w zwigzkach niz oséb stanu wolnego (kolejno 58,4% i 36%).
Miasta, jakie zamieszkujg turysci z Wtoch nie réznicujg sie znaczacg pod wzgledem liczby
mieszkancow. Ze statusem ucznia badZ studenta jest co pigty badany. Trzy kolejne
najczesciej wskazywane kategorie zawodowe to wyzsza kadra kierownicza lub specjalista
(19%), kadra kierownicza Sredniego i nizszego szczebla (16,7%) oraz pracownik
administracyjno-biurowy (13,1%). Wiekszo$¢ tych turystow zagranicznych wskazywato na 2
lub 4-osobowe gospodarstwa domowe (31,2% i 23,4%), a takze dochody na poziomie

podobnym do przecietnego (37,3%). Natomiast ponad jedna trzecia deklaruje dochody nieco
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wyzsze od przecietnych (36%). Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 81% nie posiada ,polskich

korzeni”.

Tabela 11. Metryczka respondentoéw bedacych mieszkancami Wioch (rozktad %)

METRYCZKA
Nr Pytanie Odpowiedzi %
M3 | Jaki jest Pana/Pani stan cywilny? kawaler / panna 36,0%
w zwi gzku 58,4%
rozwodnik / rozwddka badz w separacji 3,4%
wdowiec / wdowa 2.2%
M4 | Czy miejscowos$¢, w ktérej Pan/Pani mieszka na | wie$ 3,5%
state to: miasto poni zej 20 tys. mieszka ncow 18,8%
miasto od 21 do 50 tys. mieszkancéw 17,6%
miasto od 51 do 100 tys. mieszkancow 12,9%
miasto od 101 do 200 tys. mieszkancow 14,1%
miasto 201 do 500 tys. mieszkancow 17,6%
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 15,3%
M6 | Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawod wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 19,0%
wykonuje Pan/Pani obecnie? kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla 16,7%
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug 11,9%
pracownik administracyjno-biurowy 13,1%
pracownik nauki lub nauczyciel 4,8%
rolnik 0,0%
emeryt / rencista 8,3%
uczen / student 20,2%
inne zawody 6,0%
M7 | Zilu os6b sktada sie¢ Pana/Pani gospodarstwo 1 o0s. 13,0%
domowe (tgcznie z Panem/Pania): 2 0s. 31,2%
3 0s. 15,6%
4 0s. 23,4%
5 os. 7,8%
6 0s. lub wiecej 9,1%
M8 | Jak Pan/Pani ocenia wysoko$¢ dochodéw znacznie nizsze od przecietnych 5,3%
swojego gospodarstwa domowego w troche nizsze od przecietnych 10,7%
poréwnaniu z przecigtnymi dochodami na podobnym poziomie, co przeci etne 37,3%
gospodarstw domowych w Pana/Pani kraju? Czy | troche wyzsze od przecietnych 36,0%
Pana/Pani dochody sa: znacznie wyzsze od przecietnych 10,7%
M9 | Czy Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani rodziny ma tak 19,0%
polskie korzenie? nie 81,0%

67% respondentdw bedacych mieszkancami Wtoch nocowata w trakcie pobytu w Matopolsce
w hotelu. Wsrdd tej kategorii turystow najpopularniejszym srodkiem transportu byt samolot
(43,8%). Gtownym celem przyjazdu byto zwiedzanie zabytkéw (73%), a drugg w kolejnosci
najczesciej wskazywang odpowiedzig byt wypoczynek (56,2%). 67,4% zorganizowato podroz
samodzielnie, a 14% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z biura podrdzy. Badani
bedacymi mieszkancami Wtoch zadeklarowali Srednie wydatki w czasie pobytu na poziomie
1889,10 zt na 1 osobe - w zestawieniu z pozostatymi goS¢mi z zagranicy, turysci ci

oszacowali swoje wydatki na najwyzszym poziomie.
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Tabela 12. Rozktad % odpowiedzi respondentéw bedacych mieszkancami Wioch

WYNIKI BADA N

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P3 | Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak dtugo tacznie | 1 dzien / 1 noc / 1 nocleg 6,1%
bedzie trwat Pana/Pani pobyt na terenie 2 dni/ noce 7,6%
Matopolski? (liczba nocy) 3 dni/ noce 13,6%

4 dni/ noce 16,7%
5 dni/ nocy 15,2%
6 dni/ nocy 6,1%
7 dni/ nocy / 1 tydzie n 19,7%
8 dni/ nocy 1,5%
10 dni / nocy 3,0%
>10 dni / nocy 10,6%
P4 | Jesli w trakcie tego wyjazdu nocuje Pan/Pani na | hotel 67,0%
terenie Matopolski, to gdzie? pensjonat 12,5%
inny rodzaj obiektu noclegowego 6,8%
motel 5,7%
kwatera prywatna / kwatera agroturystyczna 5,7%
mieszkanie znajomych 4,5%

P5 | Z jakich $rodkéw transportu korzystat(a) samolot 43,8%
Pan/Pani w trakcie catej obecnej podrézy do autokar / bus wycieczkowy 29,2%
miejscowosci, w ktorej sie znajdujemy? autobus / bus kursowy 20,2%

pociag 18,0%
wtasny samochdéd 16,9%
inny wiasny lub pozyczony pojazd (rower, motocykl, 10,1%
camper)

inny $rodek transportu 1,1%
samochdd - nie whasny, takséwka 1,1%

P6 | Jakie sg gtéwne cele Pana/Pani obecnej zwiedzanie zabytkow 73,0%

podrozy? wypoczynek 56,2%
sprawy stuzbowe (interesy) 10,1%
zakupy 10,1%
rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, 10,1%
kasynach)
narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard) 9,0%
cel religijny 9,0%
odwiedziny krewnych lub znajomych 7,9%
wedrowki piesze lub gorskie 5,6%
wedréwki rowerowe 2.2%
udziat w imprezie kulturalnej 2,2%
inne formy turystyki aktywnej 1,1%
cel zdrowotny 1,1%
inny cel 1,1%
P7 | Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu? wyjazd organizowany samodzielnie 67,4%
biuro podrézy 14,0%
szkota 9,3%
zaktad pracy 8,1%
inna instytucja lub organizacja 1,2%
P8 | Kto Panu/Pani towarzyszy w podrézy? przyjaciele / znajomi 62,1%
rodzina 34,5%
samodzielnie 11,5%
P9 | Czy wyjazd ma charakter: indywidualny 69,8%
grupowy 30,2%

P10 | Jesli Pan/Pani podrézujg razem z rodzing, czy s | tak 17,6%
z Panem/Panig Panstwa dzieci do lat 14? nie 82,4%

P11 |Jak czesto odwiedza Pan/Pani Matopolske lub bardzo czesto - kilka razy do roku 4,5%
podrézuje Pan/Pani po Matopolsce? od czasu do czasu - 1-2 razy w roku 4,5%

sporadycznie - raz na 2 lata 3,4%
bardzo rzadko - raz na pare lat 23,9%
jestem tu pierwszy raz 63,6%

P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg KRAKOW 69,4%
Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w WIELICZKA, BOCHNIA, (KOPALNIA SOLI) 26,4%
Matopolsce? OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 23,6%

ZAKOPANE 20,8%
INNE 16,7%
KRYNICA ZDROJ 9,7%
WADOWICE 8,3%
RYNEK KRAKOWSKI, STARE MIASTO W KRAKOWIE 4,2%

—40 -




Badanie Ruchu Turystycznego w Wojewodztwie Matopolskim 2010

RAPORT KONCOWY

Ly

PBS
oo

WYNIKI BADAN cd.
Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg INNE MIASTA 4,2%
cd. | Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w WAWEL, ZAMEK KROLEWSKI W KRAKOWIE 4,2%
Matopolsce? INNE ZABYTKI 2,8%
BIALKA TATRZANSKA 1,4%
RYNEK, STAROWKA (OGOLNIE) 1,4%
0JCOW, OJCOWSKI PARK NARODOWY 1,4%
KAZIMIERZ (DZIELNICA W KRAKOWIE) 1,4%
KRUPOWKI 1,4%
NOWY SACZ 1,4%
ZAMKI (OGOLNIE) 1,4%
KOSCIOLY (OGOLNIE) KATEDRY 1,4%
INNE GORY LUB MASYWY GORSKIE, SZCZYTY 1,4%
TATRY 1,4%
SZCZAWNICA 1,4%
NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC 1,4%
P13 | Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przeszlych | kulturalnym 76,5%
podrozy uczestniczyt(a) Pan/Pani w Matopolsce | sportowym 17,6%
w jakims$ wydarzeniu? innym 17,6%
P14 _1 | Wydarzenia kulturalne: KONCERTY, WYSTEPY MUZYCZNE, TAK ZE OPEROWE, 100.0%

KABARETY '
P14_2 | Wydarzenia sportowe: RAJDY, WY SCIGI (SAMOCHODOWY, ROWEROWY) 100,0%
P14_3 | Pozostate wydarzenia (inne niz kulturalne i INNE 80,0%
sportowe): KONKURSY / WARSZTATY / SZKOLENIA / KURSY 20,0%
P15 | Czy przed obecng podrézg szukal(a) Pan/Pani tak 68,2%
informacji na temat Matopolski? nie 31,8%
P16 | Z jakich zrodet informacji korzystat Pan/Pani przewodniki turystyczne 56,1%
przed obecng podr6zg? zagraniczne strony internetowe 48,5%
mapy, atlasy 25,8%
znajomi lub rodzina 21,2%
polskie strony internetowe 12,1%
informacje uzyskane pocztg elektroniczng 12,1%
biura podrézy 9,1%
nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informaciji 9,1%
punkty, centra lub osrodki informacji turyst. w Polsce 7,6%
foldery, ulotki 6,1%
P17 | Czego gtéwnie dotyczyly poszukiwane mozliwo $ci zakwaterowania 73,1%
informacje? mozliwosci dojazdu 61,5%
atrakcyjnych obiektow 57,7%
mozliwos¢ zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu) 50,0%
mozliwosci wyzywienia 44,2%
mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego 23,1%
mozliwosci wynajecia samochodu 19,2%
atrakcyjnych wydarzen 7,7%
innych aspektéw podrézy 1,9%
P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty KRAKOW 63,6%
odwiedzit(a) Pan/Pani juz lub planuje odwiedzi¢ | OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 25,8%
podczas obecnej podrézy? ZAKOPANE 16,7%
WIELICZKA, BOCHNIA (KOPALNIE SOLI) 16,7%
INNE MIASTA 13,6%
WADOWICE 10,6%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 6,1%
STARE MIASTO, RYNEK W KRAKOWIE 6,1%
INNE 6,1%
WARSZAWA 4,5%
KRYNICA ZDROJ 3,0%
KAZIMIERZ DZIELNICA KRAKOWA 3,0%
KOSCIOL MARIACKI W KRAKOWIE 3,0%
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA 3,0%
CZESTOCHOWA 3,0%
WROCLAW 3,0%
SZCZAWNICA 1,5%
RABKA ZDROJ 1,5%
SUKIENNICE W KRAKOWIE 1,5%
SUCHA BESKIDZKA 1,5%
INNE OBIEKTY/MIEJSCA W KRAKOWIE 1,5%
TARNOW (RYNEK, PARK, MUZEUM) 1,5%
TATRY 1,5%
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Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %
P19 | Czy podczas obecnej podrézy ponidst(a) wy zywienie 81,9%
Pan/Pani lub poniesie wydatki na: zakwaterowanie 77,1%
przejazdy 74,7%
bilety wstepu do atrakcji turystycznych 54,2%
zakup pamigtek 44,6%
koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach 25,3%
inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksigzki, mapy) 18,1%
wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego 10,8%
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty 10,8%
wyciggi narciarskie, kolejki gorskie 9,6%
zabiegi lecznicze 2,4%

P20 |lle pieniedzy wyda (tgcznie z zakwaterowaniem)

Pan/Pani podczas obecnej podrézy na terenie przedziat deklarowanych wydatkéw w PLN: 1889,10 zt
Matopolski na 1 osobe?

P21 | Gdyby dysponowat(a) Pan/Pani wigkszg iloscig | tak 45,3%
pieniedzy to, czy bytoby je w Matopolsce na co nie 54,7%
wydac?

P21_1 | Gdyby dysponowal(a) Pan/i wigksza pulg ZAKUPY, PAMI ATKI, UPOMINKI 41,7%
pieniedzy, to na co by je Pan/Pani wydak(a) w ZWIEDZANIE, WIECEJ ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH 33,3%
Matopolsce? INNE 25,0%

LEPSZE ZAKWATEROWANIE 16,7%
JEDZENIE, PICIE (RESTAURACJE, PUBY) 16,7%
ROZRYWKA, ZABAWA 8,3%

P22 | Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swéj obecny pobyt | jestem bardzo zadowolony(a) 51,3%

w Matopolsce? jestem umiarkowanie zadowolony(a) 47,4%
jestem raczej niezadowolony(a) 1,3%

P23 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani
atrakcyjnosc¢ turystyczng tej miejscowosci, gdzie | srednia: 8,31
aktualnie jestesmy?

P24 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub | zdecydowanie tak 52,3%
rodzinie przyjazd do miejscowosci, w ktorej raczej tak 46,5%
aktualnie jestesmy? raczej nie 1,2%

P25 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub | zdecydowanie tak 66,3%
rodzinie przyjazd do Matopolski? raczej tak 26,7%

raczej nie 5,8%
zdecydowanie nie 1,2%

P26 | Czy widzial(a) Pan/Pani, jakies$ reklamy tak 30,0%
zachecajgce turystow do przyjazdu do nie 70,0%
Matopolski?

P27 | Gdzie widzial(a) Pan/Pani te reklamy? zagraniczne strony internetowe 44,4%

foldery, ulotki 33,3%
TV 33,3%
prasa 14,8%
imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi 14,8%
banery, plakaty 11,1%
polskie strony internetowe 11,1%
billboardy 7,4%

P28 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani | baza noclegowa 7,76
nastepujgce elementy w miejscowosci, gdzie baza gastronomiczna 7,69
aktualnie sie znajdujemy? ocena jakosci ustug turystycznych 7,56

bezpieczenstwo 7,49
ceny ustug w stosunku do jakosci 7,46
informacja turystyczna 7,17
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Mieszkancy Irlandii (5,4%)
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5,4% turystdbw z zagranicy przyjechato do Matopolski z Irlandii. Ws$réd tej grupy
przebadanych 50,7% to kobiety, a 49,3% mezczyzni. Najliczniejszg grupe stanowity osoby z
przedziatu wiekowego 20-24 lata (31,5%), 25-29 lat (24,7%) oraz 30-39 lat (24,7%). 13,7%
respondentdw to osoby w wieku od 40 do 49 lat, natomiast najmniej liczng reprezentacje w
probie miaty osoby z przedziatdow wiekowych: od 60 lat i wiecej, oraz 15-19 lat. Przewazajg
osoby, ktére ukonczyly od 9 do 15 lat (47,2%) oraz od 16 do 19 lat (41,7%) edukacji na

wszystkich szczeblach tacznie.

Wiecej jest oséb stanu wolnego niz w zwigzkach (kolejno 48,6% i 43,1%). Ponad potowa
turystow z Irlandii zamieszkuje miasta powyzej 100 tysiecy mieszkancow, zas zaledwie 4,2%
pochodzi z terendw wiejskich. Ze statusem ucznia badz studenta jest co pigty badany.
Jednak najwyzszy poziom wskazan w tym kontekscie zanotowata kategoria pracownik
administracyjno-biurowy (27,4%). Wiekszo$¢ tych turystéw zagranicznych wskazywato na 2 i
1-osobowe gospodarstwa domowe (34,8% i 24,6%), a takze dochody na poziomie
podobnym do przecietnego (49,3%). Natomiast prawie jedna trzecia deklaruje dochody
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nieco wyzsze od przecietnych (31%). Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 74,6% nie posiada

»polskich korzeni”.

Tabela 13. Metryczka respondentoéw bedacych mieszkancami Irlandii (rozktad %)

METRYCZKA
Nr Pytanie Odpowiedzi %
M3 | Jaki jest Pana/Pani stan cywilny? kawaler / panna 48,6%
w zwigzku 43,1%
rozwodnik / rozwddka badz w separacji 6,9%
wdowiec / wdowa 1,4%
M4 | Czy miejscowos$¢, w ktérej Pan/Pani mieszka na | wie$ 4,2%
state to: miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 8,3%
miasto od 21 do 50 tys. mieszkancéw 12,5%
miasto od 51 do 100 tys. mieszkancow 16,7%
miasto od 101 do 200 tys. mieszkancow 16,7%
miasto 201 do 500 tys. mieszkancow 18,1%
miasto powy zej 500 tys. mieszka ncow 23,6%
M6 | Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawod wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 11,0%
wykonuje Pan/Pani obecnie? kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla 12,3%
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug 17,8%
pracownik administracyjno  -biurowy 27,4%
pracownik nauki lub nauczyciel 8,2%
rolnik 0,0%
emeryt / rencista 1,4%
uczen / student 20,5%
inne zawody 1,4%
M7 | Zilu os6b sktada sie¢ Pana/Pani gospodarstwo 1 o0s. 24,6%
domowe (tgcznie z Panem/Pania): 2 0s. 34,8%
3 0s. 18,8%
4 0s. 11,6%
5 os. 7,2%
6 0s. lub wiecej 2,9%
M8 | Jak Pan/Pani ocenia wysoko$¢ dochodéw znacznie nizsze od przecietnych 0,0%
swojego gospodarstwa domowego w troche nizsze od przecietnych 9,9%
poréwnaniu z przecigtnymi dochodami na podobnym poziomie, co przeci etne 49,3%
gospodarstw domowych w Pana/Pani kraju? Czy | troche wyzsze od przecietnych 31,0%
Pana/Pani dochody sa: znacznie wyzsze od przecietnych 9,9%
M9 | Czy Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani rodziny ma tak 25,4%
polskie korzenie? nie 74,6%

31% respondentow bedacych mieszkancami Irlandii nocowata w trakcie pobytu w
Matopolsce w hotelu. Wsrdd tej kategorii turystow najpopularniejszym Srodkiem transportu
byt samolot (65,8%). Gtownym celem przyjazdu byt wypoczynek (77,5%), a drugg w
kolejnosci najczesciej wskazywang odpowiedzig byto zwiedzanie zabytkdw (52,1%). 82,2%
zorganizowato podrdéz samodzielnie, a 8,2% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z
pomocy szkoty. Badani bedgcymi mieszkancami Irlandii zadeklarowali $rednie wydatki w

czasie pobytu na poziomie 1576,19 zt na 1 osobe.
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Tabela 14. Rozktad % odpowiedzi respondentéw bedgcych mieszkancami Irlandii

WYNIKI BADAN

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P3 | Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak dtugo tacznie | 1 dzien /1 noc/ 1 nocleg 1,5%
bedzie trwat Pana/Pani pobyt na terenie 2 dni/ noce 10,4%
Matopolski? (liczba nocy) 3 dni/ noce 16,4%

4 dni/ noce 16,4%
5 dni / nocy 19,4%
6 dni/ nocy 4,5%
7 dni/ nocy / 1 tydzien 14,9%
8 dni/ nocy 4,5%
9 dni/ nocy ,0%
10 dni / nocy 9,0%
>10 dni / nocy 3,0%
P4 | Jesli w trakcie tego wyjazdu nocuje Pan/Pani na hotel 31,0%
terenie Matopolski, to gdzie? kwatera prywatna / kwatera agroturystyczna 23,9%
pensjonat 19,7%
motel 11,3%
mieszkanie znajomych 11,3%
inny rodzaj obiektu noclegowego 4,2%

P5 | Z jakich $rodkéw transportu korzystat(a) Pan/Pani | samolot 65,8%
w trakcie catej obecnej podrozy do miejscowosci, | autobus / bus kursowy 41,1%
w ktorej sie znajdujemy? pociag 24,7%

autokar / bus wycieczkowy 11,0%
wiasny samochdéd 9,6%
samochod - nie wiasny, takséwka 6,8%
inny whlasny lub pozyczony pojazd (rower, motocykl, 2,7%
camper)
pieszo 2,7%
inny $rodek transportu 1,4%
komunikacja miejska - tramwaj, autobus 1,4%
P6 | Jakie sg gtdwne cele Pana/Pani obecnej podrézy? | wypoczynek 77,5%
zwiedzanie zabytkéw 52,1%
narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard) 14,1%
wedréwki piesze lub gorskie 14,1%
rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, 14,1%
kasynach)
odwiedziny krewnych lub znajomych 9,9%
inny cel 4,2%
inne formy turystyki aktywnej 2,8%
sprawy stuzbowe (interesy) 2,8%
zakupy 2,8%
cel religijny 2,8%
cel zdrowotny 2,8%
uprawianie innych sportéw zimowych 1,4%
wedréwki rowerowe 1,4%
udziat w imprezie kulturalnej 1,4%
P7 | Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu? wyjazd organizowany samodzielnie 82,2%
szkota 8,2%
biuro podrézy 5,5%
zaktad pracy 2,7%
parafia 1,4%
P8 | Kto Panu/Pani towarzyszy w podrézy? przyjaciele / znajomi 72,6%
rodzina 26,0%
samodzielnie 2,7%
P9 | Czy wyjazd ma charakter: indywidualny 60,6%
grupowy 39,4%

P10 | Jesli Pan/Pani podrézujg razem z rodzing, czy sa | tak 7,5%
z Panem/Panig Panstwa dzieci do lat 14? nie 92,5%

P11 | Jak czesto odwiedza Pan/Pani Matopolske lub bardzo czesto - kilka razy do roku 2,7%
podrézuje Pan/Pani po Matopolsce? od czasu do czasu - 1-2 razy w roku 5,5%

sporadycznie - raz na 2 lata 12,3%
bardzo rzadko - raz na pare lat 24, 7%
jestem tu pierwszy raz 54,8%

P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg KRAKOW 62,0%
Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w ZAKOPANE 35,2%
Matopolsce? WIELICZKA, BOCHNIA, (KOPALNIA SOLI) 23,9%

RYNEK, STAROWKA (OGOLNIE) 16,9%
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WYNIKI BADA N cd.

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %
P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg WAWEL, ZAMEK KROLEW SKI W KRAKOWIE 15,5%
cd. Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 12,7%
Matopolsce? KAZIMIERZ (DZIELNICA W KRAKOWIE) 11,3%
NOWY TARG 9,9%
RYNEK KRAKOWSKI, STARE MIASTO W KRAKOWIE 5,6%
INNE ZABYTKI/ OBIEKTY W KRAKOWIE 5,6%
ZAMKI (OGOLNIE) 5,6%
INNE MIASTA 5,6%
KRYNICA ZDROJ 4,2%
TATRY 4,2%
WADOWICE 4,2%
0JCOW, OJCOWSKI PARK NARODOWY 2,8%
SUKIENNICE 1,4%
ZAWOJA 1,4%
WIERCHOMLA 1,4%
KALWARIA ZABRZYDOWSKA 1,4%
BESKIDY 1,4%
GORY (OGOLNIE) 1,4%
SZCZAWNICA 1,4%
INNE 12,7%
NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC 1,4%
P13 | Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przesziych kulturalnym 90,0%
podrozy uczestniczyt(a) Pan/Pani w Matopolsce w | sportowym 15,0%
jakims$ wydarzeniu?
P14_1 | Wydarzenia kulturalne: TEATR 54,5%
KINO, FESTIWAL FILMOWY 18,2%
WYSTAWY, MUZEA, WERNISAZE 18,2%
KONCERTY, WYSTEPY MUZYCZNE, TAKZE OPEROWE, 9,1%
KABARETY
P14 _2 | Wydarzenia sportowe: MECZE 100,0%
P14_3 | Pozostate wydarzenia (inne niz kulturalne i DYSKOTEKI, IMPREZY KLUBOWE 80,0%
sportowe): WIANKI / NOC SWIETOJANSKA / DOZYNKI 20,0%
P15 | Czy przed obecng podrézg szukal(a) Pan/Pani tak 65,7%
informacji na temat Matopolski? nie 34,3%
P16 | Z jakich zrodet informacji korzystat Pan/Pani przed | zagraniczne strony internetowe 49,1%
obecng podr6zg? przewodniki turystyczne 47,4%
znajomi lub rodzina 40,4%
mapy, atlasy 26,3%
polskie strony internetowe 24,6%
biura podrézy 12,3%
nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informacji 8,8%
foldery, ulotki 7,0%
informacje uzyskane pocztg elektroniczng 7,0%
inne 1,8%
P17 | Czego gtéwnie dotyczyly poszukiwane informacje? | mozliwo $ci zakwaterowania 69,4%
mozliwosci dojazdu 61,2%
mozliwosci wyzywienia 61,2%
mozliwos¢ zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu) 51,0%
atrakcyjnych obiektéw 38,8%
atrakcyjnych wydarzen 22,4%
mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego 16,3%
innych aspektéw podrézy 4,1%
P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty KRAKOW 62,5%
odwiedzit(a) Pan/Pani juz lub planuje odwiedzi¢ ZAKOPANE 34,4%
podczas obecnej podrozy? OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 20,3%
INNE MIASTA 17,2%
WIELICZKA, BOCHNIA (KOPALNIE SOLI) 10,9%
WADOWICE 4,7%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 3,1%
KAZIMIERZ DZIELNICA KRAKOWA 3,1%
INNE 3,1%
MUSZYNA 1,6%
ZAWOJA 1,6%
GUBALOWKA 1,6%
STARE MIASTO, RYNEK W KRAKOWIE 1,6%
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA 1,6%
0JCOW, 0OJCOWSKI PARKO NARODOWY 1,6%
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WYNIKI BADA N cd.

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P19 | Czy podczas obecnej podrézy ponidst(a) Pan/Pani | wyzywienie 90,0%
lub poniesie wydatki na: zakwaterowanie 78,6%

przejazdy 42,9%
bilety wstepu do atrakgji turystycznych 42,9%
zakup pamigtek 40,0%
koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, 38,6%
kasynach

inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksiazki, mapy) 22,9%
wyciagi narciarskie, kolejki gorskie 18,6%
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty 12,9%
wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego 10,0%
zabiegi lecznicze 8,6%

P20 | lle pienigdzy wyda (tgcznie z zakwaterowaniem)

Pan/Pani podczas obecnej podrézy na terenie przedziat deklarowanych wydatkéw w PLN: 1576,29 zt
Matopolski na 1 osobe?

P21 | Gdyby dysponowal(a) Pan/Pani wigkszg iloscig tak 37,1%
pieniedzy to, czy bytoby je w Matopolsce na co nie 62,9%
wydac?

P21_1 | Gdyby dysponowat(a) Pan/i wieksza pulg ZAKUPY, PAMI ATKI, UPOMINKI 44,0%
pieniedzy, to na co by je Pan/Pani wydat(a) w ZWIEDZANIE, WIECEJ ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH 32,0%
Matopolsce? JEDZENIE, PICIE (RESTAURACJE, PUBY) 16,0%

ATRAKCJE KULTURALNE, TEATRY, KINO 8,0%
INNE 4,0%
SPORT, SPRZET SPORTOWY 4,0%
ROZRYWKA, ZABAWA 4,0%
WYCIAGI, ZJAZDY, NARCIARSTWO, LYZWY 4,0%

P22 | Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swodj obecny pobyt w | jestem bardzo zadowolony(a) 54,9%

Matopolsce? jestem umiarkowanie zadowolony(a) 39,4%
jestem raczej niezadowolony(a) 5,6%

P23 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani
atrakcyjnosc¢ turystyczng tej miejscowosci, gdzie $rednia: 8,62
aktualnie jestesmy?

P24 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub zdecydowanie tak 57,5%
rodzinie przyjazd do miejscowosci, w ktorej raczej tak 38,4%
aktualnie jestesmy? raczej nie 4.1%

P25 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub zdecydowanie tak 43,8%
rodzinie przyjazd do Matopolski? raczej tak 30,1%

raczej nie 11,0%
zdecydowanie nie 15,1%

P26 | Czy widzial(a) Pan/Pani, jakies$ reklamy tak 34,2%
zachecajgce turystow do przyjazdu do Matopolski? | nie 65,8%

P27 | Gdzie widziat(a) Pan/Pani te reklamy? zagraniczne strony int ernetowe 52,0%

polskie strony internetowe 24,0%
foldery, ulotki 20,0%
prasa 16,0%
TV 16,0%
billboardy 12,0%
banery, plakaty 8,0%
imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi 8,0%
inne miejsca / formy 4,0%

P28 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani baza gastronomiczna 8,82
nastepujgce elementy w miejscowosci, gdzie ceny ustug w stosunku do jakosci 8,49
aktualnie sig znajdujemy? baza noclegowa 8,46

bezpieczenstwo 8,15
ocena jakosci ustug turystycznych 8,13
informacja turystyczna 8,07
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5,1% turystow z zagranicy przyjechato do Matopolski ze Stanéw Zjednoczonych. Wsrdd tej
grupy przebadanych 35,3% to kobiety, a 64,7% mezczyzni. Najliczniejszg grupe stanowity
osoby z przedziatu wiekowego 30-39 lat (30,9%), 20-24 lata (17,6%), 25-29 lat (13,2%)
oraz 40-49 lat (13,2%). 11,8% respondentow to osoby w wieku od 50 do 59 lat, natomiast
najmniej liczng reprezentacje w probie miaty osoby najstarsze, z przedziatu wiekowego 60 lat
i wiecej (4,4%). Przewazajg osoby, ktore ukonczyty od 16 do 19 lat (54,4%) oraz od 9 do 15

lat (38,2%) edukacji na wszystkich szczeblach tgcznie.

Wiecej jest osdb bedacych w zwigzkach niz stanu wolnego (kolejno 53% i 39,4%). Ponad
potowa turystbw ze Standw Zjednoczonych zamieszkuje miasta powyzej 200 tysiecy
mieszkancow, zas 9% pochodzi z terendw wiejskich. Ze statusem ucznia badz studenta jest
co pigty badany. Kolejne trzy najczesSciej wskazywane kategorie zawodowe to: pracownik
administracyjno-biurowy (16,7%), robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug
(15,2%) oraz kadra kierownicza Sredniego i nizszego szczebla (13,6%). Wiekszos¢ tych
turystéw zagranicznych wskazywato na 3-osobowe gospodarstwa domowe (28,1), a takze

dochody na poziomie podobnym do przecietnego (44,6%). Natomiast 43,1% deklaruje
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dochody nieco wyzsze od przecietnych. 64,2% badanych turystéw ze Standéw Zjednoczonych

nie posiada ,polskich korzeni”

Tabela 15. Metryczka respondentow bedacych mieszkancami Standéw Zjednoczonych (rozkiad %)

METRYCZKA

Nr Pytanie Odpowiedzi %
M3 | Jaki jest Pana/Pani stan cywilny? kawaler / panna 39,4%
w zwi gzku 53,0%
rozwodnik / rozw6dka badz w separacji 7,6%
wdowiec / wdowa ,0%
M4 | Czy miejscowos$¢, w ktorej Pan/Pani mieszka na wie$ 9,0%
state to: miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 6,0%
miasto od 21 do 50 tys. mieszkancow 4,5%
miasto od 51 do 100 tys. mieszkancéw 16,4%
miasto od 101 do 200 tys. mieszkancéw 13,4%
miasto 201 do 500 tys. mieszkancow 10,4%
miasto powy zej 500 tys. mieszka Acow 40,3%
M6 | Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawod wykonuje | wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 10,6%
Pan/Pani obecnie? kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla 13,6%
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug 15,2%
pracownik administracyjno-biurowy 16,7%
pracownik nauki lub nauczyciel 9,1%
rolnik 3,0%
emeryt / rencista 6,1%
uczen/ student 21,2%
inne zawody 4,5%
M7 | Zilu os6b sktada sie¢ Pana/Pani gospodarstwo 1 o0s. 17,2%
domowe (tgcznie z Panem/Pania): 2 0s. 21,9%
3o0s. 28,1%
4 0s. 21,9%
5 os. 9,4%
6 0s. lub wiecej 1,6%
M8 | Jak Pan/Pani ocenia wysoko$¢ dochodéw swojego | znacznie nizsze od przecigtnych 1,5%
gospodarstwa domowego w poréwnaniu z troche nizsze od przecigtnych 4,6%
przecietnymi dochodami gospodarstw domowych na podobnym poziomie, co przeci etne 44.6%
w Pana/Pani kraju? Czy Pana/Pani dochody sa: troche wyzsze od przecietnych 43,1%
znacznie wyzsze od przecietnych 6,2%
M9 | Czy Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani rodziny ma tak 35,8%
polskie korzenie? nie 64,2%

53% respondentdw bedacych mieszkancami Standw Zjednoczonych nocowata w trakcie

pobytu w Matopolsce w hotelu. Wsrdd tej kategorii turystdw najpopularniejszym $rodkiem

transportu byt samolot (58,8%). Gtdwnym celem przyjazdu byt wypoczynek (67,6%), a

druga w kolejnosci najczesciej wskazywang odpowiedzig byto zwiedzanie zabytkow (63,2%).

83,8% zorganizowato podréz samodzielnie, a 11,8% przy organizacji wyjazdu i pobytu

korzystato z biura podrézy lub zaktadu pracy (poziom wskazan odpowiednio 5,9% dla kazdej

opcji). Badani bedgcymi mieszkancami Stanéw Zjednoczonych zadeklarowali $rednie wydatki

w czasie pobytu na poziomie 1844,35 zt na 1 osobe.
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Tabela 16. Rozkiad % odpowiedzi respondentéw bedacych mieszkancami Stanéw Zjednoczonych

WYNIKI BADAN

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P3 Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak dtugo tgcznie | 1 dzien /1 noc/ 1 nocleg 6,2%
bedzie trwat Pana/Pani pobyt na terenie 2 dni/ noce 4,6%
Matopolski? (liczba nocy) 3 dni/ noce 7.7%

4 dni/ noce 10,8%
5 dni/ nocy 10,8%
6 dni/ nocy 4,6%
7 dni/ nocy / 1 tydzien 13,8%
8 dni/ nocy 3,1%
10 dni / nocy 12,3%
>10 dni / nocy 26,2%
P4 | Jesli w trakcie tego wyjazdu nocuje Pan/Pani na hotel 53,0%
terenie Matopolski, to gdzie? mieszkanie znajomych 21,2%
kwatera prywatna / kwatera agroturystyczna 15,2%
pensjonat 6,1%
inny rodzaj obiektu noclegowego 3,0%
motel 1,5%

P5 | Z jakich $rodkéw transportu korzystat(a) Pan/Pani | samolot 58,8%
w trakcie catej obecnej podrézy do miejscowosci, | autobus / bus kursowy 30,9%
w ktorej sie znajdujemy? pociag 27,9%

wtasny samochdéd 19,1%
autokar / bus wycieczkowy 14,7%
inny wiasny lub pozyczony pojazd (rower, motocykl, 10,3%
camper)
inny $rodek transportu 4,4%
pieszo 1,5%
P6 | Jakie sg gtéwne cele Pana/Pani obecnej podrézy? | wypoczynek 67,6%
zwiedzanie zabytkéw 63,2%
odwiedziny krewnych lub znajomych 30,9%
wedrowki piesze lub gorskie 14,7%
sprawy stuzbowe (interesy) 7,4%
zakupy 7,4%
narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard) 5,9%
udziat w imprezie sportowej 4,4%
rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, 4,4%
kasynach)
wedréwki rowerowe 2,9%
cel zdrowotny 2,9%
inny cel 2,9%
cel religijny 1,5%
P7 Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu? wyjazd organizowany samodzielnie 83,8%
zaktad pracy 5,9%
biuro podrézy 5,9%
inna instytucja lub organizacja 4,4%
P8 Kto Panu/Pani towarzyszy w podrozy? rodzina 47,1%
przyjaciele / znajomi 47,1%
samodzielnie 11,8%
P9 | Czy wyjazd ma charakter: indywidualny 69,8%
grupowy 30,2%
P10 | Jesli Pan/Pani podrozujg razem z rodzing, czy sg | tak 21,3%
z Panem/Panig Panstwa dzieci do lat 14? nie 78,7%
P11 | Jak czesto odwiedza Pan/Pani Matopolske lub od czasu do czasu - 1-2 razy w roku 5,9%
podrézuje Pan/Pani po Matopolsce? sporadycznie - raz na 2 lata 14,7%
bardzo rzadko - raz na pare lat 26,5%
jestem tu pierwszy raz 52,9%
P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg KRAKOW 71,2%
Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w ZAKOPANE 30,3%
Matopolsce? WIELICZKA, BOCHNIA, (KOPALNIA SOLI) 27,3%
OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 25,8%
WAWEL, ZAMEK KROLEWSKI W KRAKOWIE 16,7%
INNE 9,1%
KOSCIOL MARIACKI W KRAKOWIE 7,6%
PIENINY 6,1%
INNE MIASTA 6,1%
KAZIMIERZ (DZIELNICA W KRAKOWIE) 4,5%
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WYNIKI BADAN cd.
Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %
P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg NOWY SACZ 4,5%
cd. Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w KRYNICA ZDROJ 4,5%
Matopolsce? NOWY TARG 4,5%
RYNEK, STAROWKA (OGOLNIE) 3,0%
0JCOW, OJCOWSKI PARK NARODOWY 3,0%
SUKIENNICE 3,0%
INNE ZABYTKI/ OBIEKTY W KRAKOWIE 3,0%
INNE GORY LUB MASYWY GORSKIE, SZCZYTY 3,0%
INNE ZABYTKI 3,0%
TATRY 3,0%
BIALKA TATRZANSKA 1,5%
KALWARIA ZABRZYDOWSKA 1,5%
ZAMKI (OGOLNIE) 1,5%
DUNAJEC (CZARNY DUNAJEC, BIALY DUNAJEC, 1,5%
PRZELOM DUNAJCA)
P13 | Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przesztych kulturalnym 72,2%
podrozy uczestniczyt(a) Pan/Pani w Matopolsce w | sportowym 16,7%
jakim$ wydarzeniu? innym 16,7%
P14_1 | Wydarzenia kulturalne: KINO, FESTIWAL FILMOWY 44.,4%
TEATR 33,3%
KONCERTY, WYSTEPY MUZYCZNE, TAKZE OPEROWE, 11,1%
KABARETY
FESTIWAL FOLKLORU / PIEROGOW / INNE FESTIWALE 11,1%
P14_3 | Pozostate wydarzenia (inne niz kulturalne i DYSKOTEKI, IMPREZY KLUBOWE 50,0%
sportowe): INNE 25,0%
JARMARK 12,5%
WESELE / POGRZEB 12,5%
P15 | Czy przed obecna podréza szukat(a) Pan/Pani tak 71,2%
informacji na temat Matopolski? nie 28,8%
P16 | Zjakich zrodet informacji korzystat Pan/Pani przed | przewodniki turystyczne 49,1%
obecng podr6zg? zagraniczne strony internetowe 45,5%
mapy, atlasy 25,5%
znajomi lub rodzina 25,5%
polskie strony internetowe 23,6%
informacje uzyskane pocztg elektroniczng 14,5%
foldery, ulotki 7,3%
biura podrézy 7,3%
nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informaciji 7,3%
inne 1,8%
P17 | Czego gtéwnie dotyczyty poszukiwane informacje? | mozliwo $€ zwiedzania (godz. otwarcia, ceny wst  epu) 60,0%
atrakcyjnych obiektow 60,0%
mozliwosci zakwaterowania 46,7%
mozliwosci wyzywienia 40,0%
mozliwosci dojazdu 35,6%
mozliwosci wynajecia samochodu 17,8%
mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego 13,3%
atrakcyjnych wydarzen 11,1%
innych aspektéw podrézy 2,2%
P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty KRAKOW 71,9%
odwiedzit(a) Pan/Pani juz lub planuje odwiedzi¢ ZAKOPANE 37,5%
podczas obecnej podrozy? OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 23,4%
WIELICZKA, BOCHNIA (KOPALNIE SOLI) 20,3%
INNE MIASTA 17,2%
WARSZAWA 9,4%
SZCZAWNICA 7,8%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 3,1%
STARE MIASTO, RYNEK W KRAKOWIE 3,1%
INNE OBIEKTY 3,1%
0JCOW, OJCOWSKI PARKO NARODOWY 3,1%
TARNOW (RYNEK, PARK, MUZEUM) 3,1%
INNE 3,1%
WADOWICE 1,6%
KAZIMIERZ DZIELNICA KRAKOWA 1,6%
SUCHA BESKIDZKA 1,6%
INNE 1,6%
NIEDZICA, CZORSZTYN 1,6%
INNE GORY, TERENY GORSKIE, JASKINIE 1,6%
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WYNIKI BADA N cd.

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty TATRY 1,6%

cd. odwiedzit(a) Pan/Pani juz lub planuje odwiedzi¢ PIENINY, SPLYW DUNAJCEM 1,6%
podczas obecnej podrézy? KROSCIENKO 1,6%

CZESTOCHOWA 1,6%
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA 1,6%
JESZCZE NIC NIE ZWIEDZILEM/AM 1,6%
NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC 1,6%

P19 | Czy podczas obecnej podrézy ponidst(a) Pan/Pani | wyzywienie 80,6%

lub poniesie wydatki na: przejazdy 68,7%
zakwaterowanie 59,7%
bilety wstepu do atrakcji turystycznych 52,2%
zakup pamigtek 46,3%
inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksigzki, mapy) 22,4%
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty 16,4%
koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, 14,9%
kasynach
wyciggi narciarskie, kolejki gorskie 11,9%
wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego 10,4%
zabiegi lecznicze 3,0%
inne wydatki 1,5%

P20 | lle pieniedzy wyda (tgcznie z zakwaterowaniem)

Pan/Pani podczas obecnej podrézy na terenie przedziat deklarowanych wydatkéw w PLN: 1844,35 zt

Matopolski na 1 osobe?

P21 | Gdyby dysponowat(a) Pan/Pani wigkszg iloscig tak 29,3%
pieniedzy to, czy bytoby je w Matopolsce na co nie 70,7%
wydac?

P21_1 | Gdyby dysponowat(a) Pan/i wiekszg pulg ZAKUPY, PAMI ATKI, UPOMINKI 50,0%
pieniedzy, to na co by je Pan/Pani wydat(a) w ZWIEDZANIE, WIECEJ ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH 25,0%
Matopolsce? JEDZENIE, PICIE (RESTAURACJE, PUBY) 18,8%

INNE 12,5%
DLUZSZY POBYT 12,5%
ATRAKCJE KULTURALNE, TEATRY, KINO 6,3%

P22 | Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swoj obecny pobyt w | jestem bardzo zadowolony(a) 55,9%

Matopolsce? jestem umiarkowanie zadowolony(a) 41,2%
jestem raczej niezadowolony(a) 1,5%
jestem zdecydowanie niezadowolony(a) 1,5%

P23 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani
atrakcyjnosc¢ turystyczng tej miejscowosci, gdzie Srednia: 8,30
aktualnie jestesmy?

P24 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub zdecydowanie tak 64,7%
rodzinie przyjazd do miejscowosci, w ktorej raczej tak 30,9%
aktualnie jeste$my? raczej nie 2,9%

zdecydowanie nie 1,5%

P25 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub zdecydowanie tak 55,9%

rodzinie przyjazd do Matopolski? raczej tak 25,0%
raczej nie 7,4%
zdecydowanie nie 11,8%

P26 | Czy widzial(a) Pan/Pani, jakie$ reklamy tak 20,6%
zachecajgce turystow do przyjazdu do Matopolski? | nie 79,4%

P27 | Gdzie widziat(a) Pan/Pani te reklamy? foldery, ulotki 57,1%

billboardy 42,9%
zagraniczne strony internetowe 35,7%
prasa 21,4%
Y% 21,4%
polskie strony internetowe 14,3%
banery, plakaty 7,1%

P28 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani baza gastronomiczna 8,59
nastepujgce elementy w miejscowosci, gdzie ceny ustug w stosunku do jakosci 8,46
aktualnie sig znajdujemy? baza noclegowa 8,38

bezpieczenstwo 8,05
ocena jakosci ustug turystycznych 7,93
informacja turystyczna 7,84
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4,6% turystow z zagranicy przyjechatlo do Matopolski z Francji. Wsrédd tej grupy
przebadanych 44,3% to kobiety, a 55,7% mezczyzni. Najliczniejszg grupe stanowity osoby z
przedziatu wiekowego 25-29 lat (29,5%), 30-39 lat (26,2%) oraz 20-24 lata (18%). 13,1%
respondentéw to osoby w wieku od 40 do 49 lat, natomiast najmniej liczng reprezentacje w
prébie miaty osoby z przedziatdw wiekowych: 60-65 lat (3,3%), 66 lat i wiecej (1,6%) oraz
15-19 lat (1,6%). Przewazajg osoby, ktore ukonczyty od 16 do 19 lat (49,1%) oraz od 9 do
15 lat (36,8%) edukacji na wszystkich szczeblach facznie.

Wiecej jest osob bedacych w zwigzkach niz stanu wolnego (kolejno 54,1% i 42,6%). Ponad
potowa turystéw z Francji zamieszkuje miasta powyzej 200 tysiecy mieszkancéw, zas 5%
pochodzi z terendw wiejskich. Ze statusem ucznia badz studenta jest co pigty badany.
Jednak najczesciej wskazywang kategorig zawodowg byt pracownik administracyjno-biurowy
(27,6%). Wiekszo$¢ tych turystdw zagranicznych wskazywato na 2 i 3-osobowe
gospodarstwa domowe (32,1% oraz 24,5%), a takze dochody na poziomie podobnym do
przecietnego (41,5%). Natomiast niemal co trzeci z nich deklaruje dochody nieco wyzsze od
przecietnych. Ponad dwie trzecie z nich nie posiada , polskich korzeni”.
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Tabela 17. Metryczka respondentéw bedgcych mieszkancami Francji (rozktad %)

METRYCZKA

Nr Pytanie Odpowiedzi %
M3 | Jaki jest Pana/Pani stan cywilny? kawaler / panna 42,6%
w zwi gzku 54,1%
rozwodnik / rozwodka badz w separacji 3,3%
wdowiec / wdowa 0,0%
M4 | Czy miejscowos¢, w ktorej Pan/Pani mieszka na wies 5,0%
state to: miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 5,0%
miasto od 21 do 50 tys. mieszkancow 6,7%
miasto od 51 do 100 tys. mieszkancéw 15,0%
miasto od 101 do 200 tys. mieszkancéw 5,0%
miasto 201 do 500 t ys. mieszka ncéw 33,3%
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 30,0%
M6 | Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawod wykonuje | wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 19,0%
Pan/Pani obecnie? kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla 15,5%
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug 6,9%
pracownik administracyjno  -biurowy 27,6%
pracownik nauki lub nauczyciel 5,2%
rolnik 1,7%
emeryt / rencista 3,4%
uczen / student 20,7%
inne zawody 0,0%
M7 | Zilu os6b sktada sie¢ Pana/Pani gospodarstwo 1 o0s. 11,3%
domowe (tgcznie z Panem/Pania): 2 0s. 32,1%
3 0s. 24,5%
4 0s. 22,6%
5 os. 7,5%
6 0s. lub wiecej 1,9%
M8 | Jak Pan/Pani ocenia wysoko$¢ dochodéw swojego | znacznie nizsze od przecigtnych 3,8%
gospodarstwa domowego w poréwnaniu z troche nizsze od przecigtnych 9,4%
przecietnymi dochodami gospodarstw domowych na podobnym poziomie, co przeci etne 41,5%
w Pana/Pani kraju? Czy Pana/Pani dochody sa: troche wyzsze od przecietnych 35,8%
znacznie wyzsze od przecietnych 9,4%
M9 | Czy Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani rodziny ma tak 32,7%
polskie korzenie? nie 67,3%

49,2% respondentdow bedacych mieszkaricami Francji nocowata w trakcie pobytu w
Matopolsce w hotelu. Wsrdd tej kategorii turystow najpopularniejszym Srodkiem transportu
byt samolot (42,4%). Gtownym celem przyjazdu byto zwiedzanie zabytkéw (78,7%), a druga
w kolejnosci najczesciej wskazywang odpowiedzig byt wypoczynek (65,6%). 90,2%
zorganizowato podrdz samodzielnie, a 6,6% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z
biura podrézy. Badani bedacymi mieszkaricami Francji zadeklarowali $rednie wydatki w

czasie pobytu na poziomie 1399,06 zt na 1 osobe.
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Tabela 18. Rozktad % odpowiedzi respondentéw bedgcych mieszkancami Francji

WYNIKI BADAN

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P3 | Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak dtugo tacznie | O, pobyt bez noclegu 1,8%
bedzie trwat Pana/Pani pobyt na terenie 1 dzien / 1 noc/ 1 nocleg 3,5%
Matopolski? (liczba nocy) 2 dni/ noce 5,3%

3 dni/ noce 22,8%
4 dni/ noce 14,0%
5 dni/ nocy 10,5%
6 dni/ nocy 12,3%
7 dni/ nocy / 1 tydzien 5,3%
8 dni/ nocy 5,3%
10 dni / nocy 7,0%
>10 dni / nocy 12,3%
P4 | Jesli w trakcie tego wyjazdu nocuje Pan/Pani na hotel 49,2%
terenie Matopolski, to gdzie? kwatera prywatna / kwatera agroturystyczna 18,0%
mieszkanie znajomych 18,0%
motel 13,1%
inny rodzaj obiektu noclegowego 6,6%
pensjonat 3,3%

P5 | Z jakich $rodkéw transportu korzystal(a) Pan/Pani | samolot 42,4%
w trakcie catej obecnej podrozy do miejscowosci, | wiasny samochod 30,5%
w ktorej sig znajdujemy? autobus / bus kursowy 28,8%

pociag 18,6%
autokar / bus wycieczkowy 10,2%
inny wiasny lub pozyczony pojazd (rower, motocykl, 8,5%
camper)
samochad - nie whasny, takséwka 3,4%
inny $rodek transportu 1,7%
P6 | Jakie sg gtéwne cele Pana/Pani obecnej podrézy? | zwiedzanie zabytkow 78,7%
wypoczynek 65,6%
odwiedziny krewnych lub znajomych 18,0%
zakupy 16,4%
wedrowki piesze lub gorskie 13,1%
rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, 11,5%
kasynach)
narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard) 4,9%
cel religijny 3,3%
cel zdrowotny 3,3%
inny cel 3,3%
wedréwki rowerowe 1,6%
sprawy stuzbowe (interesy) 1,6%
udziat w imprezie kulturalnej 1,6%
udziat w imprezie sportowej 1,6%
P7 | Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu? wyjazd organizowany samodzielnie 90,2%
biuro podrézy 6,6%
szkota 3,3%
P8 | Kto Panu/Pani towarzyszy w podrozy? przyjacie le / znajomi 58,3%
rodzina 43,3%
samodzielnie 6,7%
P9 | Czy wyjazd ma charakter: indywidualny 85,2%
grupowy 14,8%

P10 | Jesli Pan/Pani podrézujg razem z rodzing, czy sa z | tak 20,4%
Panem/Panig Panstwa dzieci do lat 14? nie 79,6%

P11 | Jak czesto odwiedza Pan/Pani Matopolske lub bardzo czesto - kilka razy do roku 3,4%
podrézuje Pan/Pani po Matopolsce? od czasu do czasu - 1-2 razy w roku 15,5%

sporadycznie - raz na 2 lata 10,3%
bardzo rzadko - raz na pare lat 20,7%
jestem tu p ierwszy raz 50,0%

P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci s KRAKOW 71,2%
Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w ZAKOPANE 40,4%
Matopolsce? WIELICZKA, BOCHNIA, (KOPALNIA SOLI) 28,8%

OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 25,0%
WAWEL, ZAMEK KROLEWSKI W KRAKOWIE 19,2%
INNE 9,6%
RYNEK, STAROWKA (OGOLNIE) 7,7%
KAZIMIERZ (DZIELNICA W KRAKOWIE) 7,7%
NOWY SACZ 7,7%
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WYNIKI BADA N cd.

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %
P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci s KRYNICA ZDROJ 7,7%
cd. Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w 0JCOW, OJCOWSKI PARK NARODOWY 5,8%
Matopolsce? RYNEK KRAKOWSKI, STARE MIASTO W KRAKOWIE 5,8%
INNE MIASTA 5,8%
TATRY 5,8%
KALWARIA ZABRZYDOWSKA 3,8%
KOSCIOL MARIACKI W KRAKOWIE 3,8%
INNE ZABYTKI/ OBIEKTY W KRAKOWIE 3,8%
SUKIENNICE 1,9%
JURA KRAKOWSKO-CZESTOCHOWSKA 1,9%
GORY (OGOLNIE) 1,9%
ZAMKI (OGOLNIE) 1,9%
DUNAJEC (CZARNY DUNAJEC, BIALY DUNAJEC, 1,9%
PRZELOM DUNAJCA)
WADOWICE 1,9%
SZCZAWNICA 1,9%
P13 | Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przeszlych kulturalnym 75,0%
podrozy uczestniczyt(a) Pan/Pani w Matopolsce w | innym 25,0%
jakims$ wydarzeniu? sportowym 12,5%
P14_1 | Wydarzenia kulturalne: KONCERTY, WYSTEPY MUZYCZNE, TAK ZE OPEROWE, 50,0%
KABARETY
FESTIWAL KULTURY ZYDOWSKIEJ 50,0%
P14_3 Pozosta}e.wydarzenla (inne niz kulturalne i INNE 100,0%
sportowe):
P15 | Czy przed obecng podréza szukal(a) Pan/Pani tak 73,8%
informacji na temat Matopolski? nie 26,2%
P16 | Z jakich zrédet informacji korzystat Pan/Pani przed | zagraniczne strony internetowe 56,9%
obecng podr6zg? przewodniki turystyczne 47,1%
mapy, atlasy 29,4%
polskie strony internetowe 27,5%
znajomi lub rodzina 23,5%
foldery, ulotki 19,6%
informacje uzyskane pocztg elektroniczng 13,7%
punkty, centra lub osrodki informacji turystycznej w 11,8%
Polsce
nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informaciji 11,8%
biura podrézy 5,9%
P17 | Czego gtéwnie dotyczyty poszukiwane informacje? | mozliwo $ci zakwaterowania 65,0%
mozliwosci dojazdu 55,0%
mozliwos¢ zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu) 52,5%
atrakcyjnych obiektow 47,5%
mozliwosci wyzywienia 42,5%
atrakcyjnych wydarzen 22,5%
mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego 12,5%
mozliwosci wynajecia samochodu 10,0%
P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty KRAKOW 76,2%
odwiedzit(a) Pan/Pani juz lub planuje odwiedzi¢ OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 35,7%
podczas obecnej podrézy? ZAKOPANE 33,3%
WIELICZKA, BOCHNIA (KOPALNIE SOLI) 21,4%
WARSZAWA 9,5%
WADOWICE 7,1%
SZCZAWNICA 7,1%
INNE MIASTA 7,1%
KRYNICA ZDROJ 4,8%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 4,8%
0JCOW, OJCOWSKI PARKO NARODOWY 4,8%
RABKA ZDROJ 2,4%
SUKIENNICE W KRAKOWIE 2,4%
PIWNICZA 2,4%
INNE OBIEKTY/MIEJSCA W KRAKOWIE 2,4%
INNE OBIEKTY 2,4%
BABIA GORA 2,4%
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA 2,4%
NIEDZICA, CZORSZTYN 2,4%
TARNOW (RYNEK, PARK, MUZEUM) 2,4%
TATRY 2,4%
CZESTOCHOWA 2,4%
WROCLAW 2,4%
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WYNIKI BADA N cd.
Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P19 | Czy podczas obecnej podrézy poniést(a) Pan/Pani | wyzywienie 76,4%

lub poniesie wydatki na: przejazdy 76,4%
bilety wstepu do atrakcji turystycznych 72,7%
zakwaterowanie 70,9%
zakup pamigtek 43,6%
koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, 30,9%
kasynach
inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksigzki, mapy) 27,3%
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty 16,4%
wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego 14,5%
wyciggi narciarskie, kolejki gorskie 14,5%
zabiegi lecznicze 3,6%
inne wydatki 1,8%

P20 | lle pieniedzy wyda (tgcznie z zakwaterowaniem)

Pan/Pani podczas obecnej podrézy na terenie przedziat deklarowanych wydatkéw w PLN: 1399,06 zt

Matopolski na 1 osobe?

P21 | Gdyby dysponowat(a) Pan/Pani wiekszg iloscig tak 35,8%
pieniedzy to, czy bytoby je w Matopolsce na co nie 64,2%
wydac?

P21_1 | Gdyby dysponowat(a) Pan/i wiekszg pulg ZAKUPY, PAMI ATKI, UPOMINKI 25,0%
pieniedzy, to na co by je Pan/Pani wydat(a) w ZWIEDZANIE, WIECEJ ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH 25,0%
Matopolsce? DLUZSZY POBYT 12,5%

ROZRYWKA, ZABAWA 12,5%
LEPSZE ZAKWATEROWANIE 12,5%
ATRAKCJE KULTURALNE, TEATRY, KINO 12,5%
INNE 6,3%
ZABIEGI LECZNICZE, TERMY, MASAZE, SAUNA, SPA 6,3%

P22 | Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swoéj obecny pobyt w | jestem bardzo zadowolony(a) 57,6%

Matopolsce? jestem umiarkowanie zadowolony(a) 35,6%
jestem raczej niezadowolony(a) 6,8%

P23 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani
atrakcyjnosc¢ turystyczng tej miejscowosci, gdzie Srednia: 8,31
aktualnie jestesmy?

P24 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub zdecydowanie tak 61,0%
rodzinie przyjazd do miejscowosci, w ktorej raczej tak 39,0%
aktualnie jestesmy?

P25 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub zdecydowanie tak 56,7%
rodzinie przyjazd do Matopolski? raczej tak 41,7%

raczej nie 1,7%

P26 | Czy widziat(a) Pan/Pani, jakie$ reklamy tak 23,0%
zachecajgce turystow do przyjazdu do Matopolski? | nie 77,0%

P27 | Gdzie widziat(a) Pan/Pani te reklamy? polskie strony internetowe 50,0%

zagraniczne strony internetowe 35,7%
prasa 21,4%
billboardy 21,4%
TV 14,3%
banery, plakaty 7,1%
imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi 7,1%

P28 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani bezpiecze Astwo 8,55
nastepujgce elementy w miejscowosci, gdzie baza noclegowa 8,26
aktualnie sie znajdujemy? ceny ustug w stosunku do jakosci 8,17

baza gastronomiczna 8,11
ocena jakosci ustug turystycznych 8,08
informacja turystyczna 8,06
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Mieszkancy Ukrainy (3,9%)
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3,9% turystow z zagranicy przyjechato do Matopolski z Ukrainy. Wsréd tej grupy
przebadanych 55,8% to kobiety, a 44,2% mezczyzni. Najliczniejszg grupe stanowity osoby z
przedziatu wiekowego 30-39 lat (26,9%), 20-24 lata (17,3%), 25-29 lat (17,3%) oraz 40-49
lat (17,3%). 11,5% respondentdéw to osoby w wieku od 50 do 59 lat, natomiast najmniej
liczng reprezentacje w probie miaty osoby najstarsze, z przedziatu wiekowego 60 lat i wiecej
(3,8%). Zdecydowanie przewazajg osoby, ktoére ukonczyty od 16 do 19 lat (60,8%) oraz od 9
do 15 lat (35,3%) edukacji na wszystkich szczeblach facznie.

Nieco wiecej jest osob bedacych w zwigzkach niz stanu wolnego (kolejno 47,1% i 45,1%).
Ponad potowa turystow z Ukrainy zamieszkuje miasta powyzej 200 tysiecy mieszkancéw, zas
zaledwie 2% pochodzi z terendw wigjskich. Ze statusem ucznia badz studenta jest 17,6%
badanych. Jednak najwyzszy poziom wskazan w tym kontekScie zanotowata kategoria
wyzsza kadra kierownicza lub specjalista (27,%). W dalszej kolejnosci wskazywano na kadre
kierowniczg Sredniego i nizszego szczebla (21,6%) oraz pracownika nauki lub nauczyciela
(11,8%). WiekszoS¢ tych turystébw zagranicznych wskazywato na 4 i 2-osobowe

gospodarstwa domowe (33,3% i 27,1%), a takze dochody na poziomie podobnym do
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przecietnego (49,3%). Natomiast jedna czwarta deklaruje dochody nieco wyzsze od
przecietnych (31%). Nieco ponad potowa respondentéw w tej kategorii posiada ,polskie

korzenie” - w zestawieniu z pozostatymi goS¢mi z zagranicy, turysSci ci najczesciej udzielali

odpowiedzi twierdzacej w badanym aspekcie.

Tabela 19. Metryczka respondentoéw bedacych mieszkancami Ukrainy (rozktad %)

METRYCZKA

Nr Pytanie Odpowiedzi %
M3 | Jaki jest Pana/Pani stan cywilny? kawaler / panna 45,1%
w zwi gzku 47,1%
rozwodnik / rozwodka badz w separacji 7,8%
wdowiec / wdowa ,0%
M4 | Czy miejscowos$¢, w ktorej Pan/Pani mieszka na wie$ 2,0%
state to: miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 2,0%
miasto od 21 do 50 tys. mieszkancow 15,7%
miasto od 51 do 100 tys. mieszkancéw 13,7%
miasto od 101 do 200 tys. mieszkancéw 11,8%
miasto 201 do 500 tys. mieszkancéw 19,6%
miasto powy zej 500 tys. mieszka Acow 35,3%
M6 | Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawod wykonuje | wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 27,5%
Pan/Pani obecnie? kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla 21,6%
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug 9,8%
pracownik administracyjno-biurowy 2,0%
pracownik nauki lub nauczyciel 11,8%
rolnik 2,0%
emeryt / rencista ,0%
uczen / student 17,6%
inne zawody 7,8%
M7 | Zilu os6b sktada sie¢ Pana/Pani gospodarstwo 1 o0s. 12,5%
domowe (tgcznie z Panem/Pania): 2 0s. 27,1%
3 0s. 22,9%
4 0s. 33,3%
5 os. 2,1%
6 0s. lub wiecej 2,1%
M8 | Jak Pan/Pani ocenia wysokos$¢ dochodéw swojego | znacznie nizsze od przecietnych 7,8%
gospodarstwa domowego w poréwnaniu z troche nizsze od przecietnych 7,8%
przecietnymi dochodami gospodarstw domowych na podobnym poziomie, co przeci etne 41,2%
w Pana/Pani kraju? Czy Pana/Pani dochody sa: troche wyzsze od przecietnych 25,5%
znacznie wyzsze od przecietnych 17,6%
M9 | Czy Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani rodziny ma tak 51,0%
polskie korzenie? nie 49,0%

28,8% respondentdw bedacych mieszkancami Ukrainy nocowata w trakcie pobytu w
Matopolsce w hotelu. Wsrdd tej kategorii turystow najpopularniejszym Srodkiem transportu
byt wiasny samochdd (42,3%). Gtdwnym celem przyjazdu byt wypoczynek (67,3%), a druga
w kolejnosci najczesciej wskazywang odpowiedzig byto zwiedzanie zabytkdéw (44,2%).
80,8% zorganizowato podrdz samodzielnie, a pozostali respondenci przy organizacji wyjazdu
i pobytu korzystali z pomocy szkoty, biura podrézy lub innej organizacji / instytucji (poziom
wskazan odpowiednio 5,8% dla kazdej opcji). Badani bedacymi mieszkancami Ukrainy

zadeklarowali srednie wydatki w czasie pobytu na poziomie 1438,37 z na 1 osobe.
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Tabela 20. Rozktad % odpowiedzi respondentéw bedgcych mieszkancami Ukrainy

WYNIKI BADAN

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P3 | Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak dtugo tacznie | O, pobyt bez noclegu 6,4%
bedzie trwat Pana/Pani pobyt na terenie 1 dzien / 1 noc/ 1 nocleg 6,4%
Matopolski? (liczba nocy) 2 dni/ noce 10,6%

3 dni/ noce 8,5%
4 dni/ noce 4,3%
5 dni / nocy 19,1%
6 dni/ nocy 12,8%
7 dni/ nocy / 1 tydzien 12,8%
8 dni/ nocy 2,1%
9 dni/ nocy 2,1%
10 dni / nocy 6,4%
>10 dni / nocy 8,5%
P4 | Jesli w trakcie tego wyjazdu nocuje Pan/Pani na hotel 28,8%
terenie Matopolski, to gdzie? pensjonat 19,2%
kwatera prywatna / kwatera agroturystyczna 15,4%
mieszkanie znajomych 15,4%
motel 13,5%
inny rodzaj obiektu noclegowego 13,5%

P5 | Z jakich $rodkéw transportu korzystat(a) Pan/Pani | wtasny samochéd 42,3%
w trakcie catej obecnej podrézy do miejscowosci, pociag 40,4%
w ktorej sig znajdujemy? autobus / bus kursowy 26,9%

autokar / bus wycieczkowy 13,5%
samolot 7,7%
komunikacja miejska - tramwaj, autobus 1,9%
P6 | Jakie sg gtéwne cele Pana/Pani obecnej podrézy? | wypoczynek 67,3%
zwiedzanie zabytkéw 44.2%
narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard) 26,9%
odwiedziny krewnych lub znajomych 11,5%
rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, 9,6%
kasynach)
inny cel 7,7%
sprawy stuzbowe (interesy) 5,8%
wedrowki piesze lub gorskie 3,8%
zakupy 3,8%
udziat w imprezie kulturalnej 3,8%
udziat w imprezie sportowej 3,8%
cel zdrowotny 3,8%
P7 | Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu? wyjazd organizowany samodzielnie 80,8%
szkota 5,8%
biuro podrézy 5,8%
inna instytucja lub organizacja 5,8%
parafia 1,9%
P8 | Kto Panu/Pani towarzyszy w podrozy? przyjaciele / znajomi 47,1%
rodzina 45,1%
samodzielnie 17,6%
P9 | Czy wyjazd ma charakter: indywidualny 64,7%
grupowy 35,3%

P10 | Jesli Pan/Pani podrézujg razem z rodzing, czy sa z | tak 20,0%
Panem/Panig Panstwa dzieci do lat 14? nie 80,0%

P11 | Jak czesto odwiedza Pan/Pani Matopolske lub bardzo czesto - kilka razy do roku 3,9%
podrézuje Pan/Pani po Matopolsce? od czasu do czasu - 1-2 razy w roku 19,6%

sporadycznie - raz na 2 lata 17,6%
bardzo rzadko - raz na pare lat 27,5%
jestem tu pierwszy raz 31,4%

P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci s KRAKOW 67,3%
Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w ZAKOPANE 34,7%
Matopolsce? WIELICZKA, BOCHNIA, (KOPALNIA SOLI) 14,3%

KRYNICA ZDROJ 14,3%
INNE 14,3%
WAWEL, ZAMEK KROLEWSKI W KRAKOWIE 12,2%
RYNEK, STAROWKA (OGOLNIE) 6,1%
INNE MIASTA 6,1%
OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 6,1%
BIALKA TATRZANSKA 4,1%
TATRY 4,1%
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WYNIKI BADAN cd.
Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %
P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci s SUKIENNICE 2,0%
cd. Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w RABKA ZDROJ 2,0%
Matopolsce? KAZIMIERZ (DZIELNICA W KRAKOWIE) 2,0%
KOSCIOL MARIACKI W KRAKOWIE 2,0%
INNE ZABYTKI/ OBIEKTY W KRAKOWIE 2,0%
INNE GORY LUB MASYWY GORSKIE, SZCZYTY 2,0%
INNE ZABYTKI 2,0%
NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC 2,0%
P13 | Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przeszitych kulturalnym 72,2%
podrézy uczestniczyt(a) Pan/Pani w Matopolsce w | sportowym 27,8%
jakims$ wydarzeniu? innym 22.2%
P14_1 | Wydarzenia kulturalne: KONCERTY, WYSTEPY MUZYCZNE, TAK ZE OPEROWE, 100.0%
KABARETY !
P14_2 | Wydarzenia sportowe: MECZE 100,0%
P14_3 | Pozostate wydarzenia (inne niz kulturalne i INNE 50,0%
sportowe): KONKURSY / WARSZTATY / SZKOLENIA / KURSY 50,0%
FORUM EKONOMICZNE / KONGRESY / SYMPOZJA 16,7%
P15 | Czy przed obecng podréza szukal(a) Pan/Pani tak 65,4%
informacji na temat Matopolski? nie 34,6%
P16 | Z jakich zrédet informacji korzystat Pan/Pani przed | przewodniki turystyczne 41,9%
obecng podr6zg? znajomi lub rodzina 39,5%
mapy, atlasy 37,2%
zagraniczne strony internetowe 37,2%
polskie strony internetowe 34,9%
foldery, ulotki 11,6%
informacje uzyskane pocztg elektroniczng 11,6%
biura podrézy 11,6%
nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informacji 11,6%
punkty, centra lub o$rodki informacji turystycznej w 4.7%
Polsce
P17 | Czego gtdwnie dotyczyly poszukiwane informacje? | mozliwo $ci dojazdu 85,7%
mozliwosci zakwaterowania 68,6%
mozliwosci wyzywienia 42,9%
mozliwos¢ zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu) 34,3%
atrakcyjnych obiektéw 34,3%
atrakcyjnych wydarzen 22,9%
mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego 17,1%
mozliwosci wynajecia samochodu 5,7%
P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty KRAKOW 70,7%
odwiedzit(a) Pan/Pani juz lub planuje odwiedzi¢ ZAKOPANE 19,5%
podczas obecnej podrézy? WIELICZKA, BOCHNIA (KOPALNIE SOLI) 17,1%
INNE 14,6%
OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 12,2%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 7,3%
INNE MIASTA 7,3%
INNE 7,3%
KRYNICA ZDROJ 4,9%
BUKOWINA TATRZANSKA 2,4%
WADOWICE 2,4%
ZAWOJA 2,4%
RABKA ZDROJ 2,4%
KAZIMIERZ DZIELNICA KRAKOWA 2,4%
STARE MIASTO, RYNEK W KRAKOWIE 2,4%
TATRY 2,4%
CZESTOCHOWA 2,4%
WROCLAW 2,4%
P19 | Czy podczas obecnej podrézy poniést(a) Pan/Pani | wyzywienie 83,7%
lub poniesie wydatki na: przejazdy 79,6%
zakwaterowanie 73,5%
zakup pamigtek 57,1%
bilety wstepu do atrakcji turystycznych 53,1%
wyciggi narciarskie, kolejki gorskie 30,6%
inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksigzki, mapy) 30,6%
koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasyn. 22,4%
wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego 10,2%
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty 8,2%
zabiegi lecznicze 4,1%
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Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P20 | lle pieniedzy wyda (tgcznie z zakwaterowaniem)

Pan/Pani podczas obecnej podrézy na terenie przedziat deklarowanych wydatkéw w PLN: 1438,37 zt
Matopolski na 1 osobe?

P21 | Gdyby dysponowat(a) Pan/Pani wiekszg iloscig tak 40,8%
pieniedzy to, czy bytoby je w Matopolsce na co nie 59,2%
wydac?

P21_1 | Gdyby dysponowai(a) Pan/i wiekszg pulg ZWIEDZANIE, WIECEJ ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH 31,3%
pieniedzy, to na co by je Pan/Pani wydat(a) w INNE 25,0%
Matopolsce? ZAKUPY, PAMIATKI, UPOMINKI 18,8%

ROZRYWKA, ZABAWA 12,5%
SPORT, SPRZET SPORTOWY 6,3%
TRUDNO POWIEDZIEC/ NIE WIEM 18,8%

P22 | Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swéj obecny pobyt w | jestem bardzo zadow olony(a) 80,4%

Matopolsce? jestem umiarkowanie zadowolony(a) 17,6%
jestem raczej niezadowolony(a) 2,0%

P23 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani
atrakcyjnosc¢ turystyczng tej miejscowosci, gdzie Srednia: 8,73
aktualnie jestesmy?

P24 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub zdecydowanie tak 68,0%
rodzinie przyjazd do miejscowosci, w ktorej raczej tak 30,0%
aktualnie jeste$my? raczej nie 2,0%

zdecydowanie nie ,0%

P25 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub zdecydowanie tak 72,0%

rodzinie przyjazd do Matopolski? raczej tak 28,0%
raczej nie ,0%
zdecydowanie nie ,0%

P26 | Czy widziat(a) Pan/Pani, jakie$ reklamy tak 57,7%
zachecajgce turystéw do przyjazdu do Matopolski? | nie 42,3%

P27 | Gdzie widziat(a) Pan/Pani te reklamy? prasa 36,7%

foldery, ulotki 33,3%
TV 26,7%
polskie strony internetowe 26,7%
billboardy 13,3%
banery, plakaty 13,3%
zagraniczne strony internetowe 13,3%
imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi 10,0%

P28 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani bezpiecze Astwo 8,40
nastepujgce elementy w miejscowosci, gdzie baza noclegowa 8,37
aktualnie sie znajdujemy? baza gastronomiczna 8,28

ocena jakosci ustug turystycznych 8,16
informacja turystyczna 8,09
ceny ustug w stosunku do jakosci 7,67
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Mieszkancy Hiszpanii (3,9%)

PLEC WIEK WYKSZTALCENIE*
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3,9% turystdw z zagranicy przyjechato do Matopolski z Hiszpanii. Wsrdod tej grupy
przebadanych 44,2% to kobiety, a 55,8% mezczyzni. Najliczniejszg grupe stanowity osoby z
przedziatu wiekowego 20-24 lata (28,8%), 25-29 lat (26,9%) oraz 30-39 lat (17,3%). 13,5%
respondentdw to osoby w wieku od 40 do 49 lat, natomiast najmniej liczng reprezentacje w
probie miaty osoby najstarsze, z przedziatu wiekowego 60 lat i wiecej (1,9%). Zdecydowanie
przewazajg osoby, ktdére ukonczyly od 9 do 15 lat (46,2%) oraz od 16 do 19 lat (32,7%)

edukacji na wszystkich szczeblach facznie.

Wiecej jest osob stanu wolnego niz w zwigzkach (kolejno 64,7% i 31,4%). Ponad 27%
turystow z Hiszpanii zamieszkuje miasta powyzej 500 tysiecy mieszkancéw, zas 9% pochodzi
z terendw wiejskich. Ze statusem ucznia badz studenta jest co trzeci badany. Trzy kolejne
najczesciej wskazywane kategorie zawodowe to: pracownik administracyjno-biurowy
(19,2%), kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla (15,4%) oraz robotnik
wykwalifikowany / pracownik sektora ustug (13,5%). Wiekszos¢ tych turystdw zagranicznych
wskazywato na 3 lub 4-osobowe gospodarstwa domowe (25,5% dla kazdej z tych kategorii),
a takze dochody na poziomie podobnym do przecietnego (43,8%). Ponad jedna czwarta
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deklaruje natomiast dochody troche wyzsze od przecietnych (27,1%). Zdecydowana

wiekszos¢, bo az 92,3% nie posiada ,polskich korzeni”.

Tabela 21. Metryczka respondentoéw bedacych mieszkancami Hiszpanii (rozkiad %)

METRYCZKA

Nr Pytanie Odpowiedzi %
M3 | Jaki jest Pana/Pani stan cywilny? kawaler / panna 64,7%
w zwigzku 31,4%
rozwodnik / rozwddka badz w separacji 3,9%
wdowiec / wdowa ,0%
M4 | Czy miejscowos$¢, w ktérej Pan/Pani mieszka na wie$ 9,8%
state to: miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 11,8%
miasto od 21 do 50 tys. mieszkancéw 11,8%
miasto od 51 do 100 tys. mieszkancow 11,8%
miasto od 101 do 200 tys. mieszkancow 17,6%
miasto 201 do 500 tys. mieszkancow 9,8%
miasto powy zej 500 tys. mieszka ncow 27,5%
M6 | Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawod wykonuje | wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 9,6%
Pan/Pani obecnie? kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla 15,4%
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug 13,5%
pracownik administracyjno-biurowy 19,2%
pracownik nauki lub nauczyciel 3,8%
rolnik ,0%
emeryt / rencista 1,9%
uczen / student 34,6%
inne zawody 1,9%
M7 | Z ilu 0s6b sktada sie Pana/Pani gospodarstwo 1 o0s. 10,6%
domowe (tgcznie z Panem/Pania): 2 0s. 14,9%
3 0s. 25,5%
4 os. 25,5%
5 os. 10,6%
6 0s. lub wiecej 12,8%
M8 | Jak Pan/Pani ocenia wysoko$¢ dochodéw swojego | znacznie nizsze od przecigtnych 12,5%
gospodarstwa domowego w poréwnaniu z troche nizsze od przecigtnych 10,4%
przecietnymi dochodami gospodarstw domowych na pod obnym poziomie, co przeci etne 43,8%
w Pana/Pani kraju? Czy Pana/Pani dochody sa: troche wyzsze od przecietnych 27,1%
znacznie wyzsze od przecietnych 6,3%
M9 | Czy Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani rodziny ma tak 7,7%
polskie korzenie? nie 92,3%

43,8% respondentow bedacych mieszkaricami Hiszpanii nocowata w trakcie pobytu w
Matopolsce w hotelu. Wsrdd tej kategorii turystow najpopularniejszym Srodkiem transportu
byt samolot (44,2%). Gtownym celem przyjazdu byto zwiedzanie zabytkéw (70,6%), a druga
w kolejnosci najczesSciej wskazywang odpowiedzig byt wypoczynek (52,9%). 84,3%
zorganizowato podrdz samodzielnie, a 5,9% respondentéw przy organizacji wyjazdu i pobytu
korzystato z pomocy szkoty. Badani bedgcymi mieszkancami Hiszpanii zadeklarowali $rednie

wydatki w czasie pobytu na poziomie 1676,53 zt na 1 osobe.

Tabela 22. Rozktad % odpowiedzi respondentéw bedgcych mieszkancami Hiszpanii

WYNIKI BADA N
Nr | Pytanie \ Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) \ %
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P3 | Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak dtugo tacznie 1 dzien /1 noc/ 1 nocleg 4,9%
bedzie trwat Pana/Pani pobyt na terenie 2 dni/ noce 22,0%
Matopolski? (liczba nocy) 3 dni/ noce 9,8%

4 dni/ noce 17,1%
5 dni/ nocy 19,5%
6 dni/ nocy 2,4%
7 dni/ nocy / 1 tydzien 7,3%
8 dni/ nocy 2,4%
10 dni / nocy 4,9%
>10 dni / nocy 9,8%
P4 | Jesli w trakcie tego wyjazdu nocuje Pan/Pani na hotel 43,8%
terenie Matopolski, to gdzie? pensjonat 18,8%
inny rodzaj obiektu noclegowego 18,8%
mieszkanie znajomych 12,5%
kwatera prywatna / kwatera agroturystyczna 6,3%
motel 2,1%

P5 | Z jakich $rodkéw transportu korzystat(a) Pan/Pani | samolot 44.,2%
w trakcie catej obecnej podrézy do miejscowosci, autobus / bus kursowy 40,4%
w ktorej sie znajdujemy? pociag 21,2%

autokar / bus wycieczkowy 17,3%
wiasny samochdéd 13,5%
inny wlasny lub pozyczony pojazd (rower, motocykl, itp.) 11,5%
komunikacja miejska - tramwaj, autobus 1,9%
P6 | Jakie sg gtéwne cele Pana/Pani obecnej podrézy? | zwiedzanie zabytkow 70,6%
wypoczynek 52,9%
rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, 23,5%
kasynach)
odwiedziny krewnych lub znajomych 11,8%
cel religijny 7,8%
narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard) 5,9%
wedréwki piesze lub gorskie 5,9%
wedréwki rowerowe 3,9%
inne formy turystyki aktywnej 2,0%
zakupy 2,0%
udziat w imprezie kulturalnej 2,0%
cel zdrowotny 2,0%
P7 | Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu? wyjazd organizowany samodzielnie 84,3%
szkota 5,9%
parafia 3,9%
biuro podrézy 3,9%
zaktad pracy 2,0%
P8 Kto Panu/Pani towarzyszy w podrozy? przyjaciele / znajomi 78,4%
rodzina 23,5%
samodzielnie 7,8%
P9 | Czy wyjazd ma charakter: indywidualny 60,8%
grupowy 39,2%

P10 | Jesli Pan/Pani podr6zujg razem z rodzing, czy sg z | tak 16,2%
Panem/Panig Panstwa dzieci do lat 14? nie 83,8%

P11 | Jak czesto odwiedza Pan/Pani Matopolske lub bardzo czesto - kilka razy do roku 1,9%
podrézuje Pan/Pani po Matopolsce? od czasu do czasu - 1-2 razy w roku 1,9%

sporadycznie - raz na 2 lata 3,8%
bardzo rzadko - raz na pare lat 11,5%
jestem tu pierwszy raz 80,8%

P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg KRAKOW 70,2%
Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 34,0%
Matopolsce? WIELICZKA, BOCHNIA, (KOPALNIA SOLI) 23,4%

ZAKOPANE 19,1%
INNE 10,6%
WAWEL, ZAMEK KROLEW SKI W KRAKOWIE 10,6%
INNE MIASTA 8,5%
RYNEK, STAROWKA (OGOLNIE) 4,3%
KAZIMIERZ (DZIELNICA W KRAKOWIE) 4,3%
WADOWICE 4,3%
0JCOW, 0OJCOWSKI PARK NARODOWY 2,1%
WYNIKI BADAN cd.

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %

P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg KOSCIOL MARIACKI W KRAKOWIE 2,1%

cd. | Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w INNE ZABYTKI/ OBIEKTY W KRAKOWIE 2,1%
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Matopolsce? GORY (OGOLNIE) 2,1%
KOSCIOLY (OGOLNIE)/ KATEDRY 2,1%
INNE ZABYTKI 2,1%
SUCHA BESKIDZKA 2,1%
SZCZAWNICA i 2,1%
NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC 4,3%
P13 | Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przesziych kulturalnym 72,7%
podrézy uczestniczyt(a) Pan/Pani w Matopolsce w | innym 18,2%
jakim$ wydarzeniu? sportowym 9,1%
P14_1 | Wydarzenia kulturalne: KONCERTY, WYSTEPY MUZYCZNE, TAKZE OPEROWE, 50,0%
KABARETY
WYSTAWY, MUZEA, WERNISAZE 50,0%
P14 _2 | Wydarzenia sportowe: MECZE 100,0%
P14_3 | Pozostate wydarzenia (inne niz kulturalne i INNE 83,3%
sportowe): NIE PAMIETAM / NIE WIEM 16,7%
P15 | Czy przed obecng podrézg szukal(a) Pan/Pani tak 78,4%
informacji na temat Matopolski? nie 21,6%
P16 | Z jakich zrodet informacji korzystat Pan/Pani przed | przewodniki turystyczne 60,9%
obecng podr6zg? zagraniczne strony internetowe 58,7%
mapy, atlasy 34,8%
znajomi lub rodzina 32,6%
polskie strony internetowe 13,0%
foldery, ulotki 10,9%
informacje uzyskane pocztg elektroniczng 6,5%
punkty, centra lub o$rodki informacji turystycznej w 6,5%
Polsce
biura podrézy 6,5%
inne 4,3%
nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informacji 4,3%
P17 | Czego gtéwnie dotyczyly poszukiwane informacje? | mozliwo sci zakwaterowania 75,0%
mozliwosci dojazdu 72,5%
mozliwo$¢ zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu) 60,0%
atrakcyjnych obiektéw 52,5%
mozliwos$ci wyzywienia 40,0%
atrakcyjnych wydarzen 12,5%
mozliwos$ci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego 10,0%
mozliwos$ci wynajecia samochodu 7,5%
P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty KRAKOW 84,8%
odwiedzit(a) Pan/Pani juz lub planuje odwiedzi¢ OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 34,8%
podczas obecnej podrozy? ZAKOPANE 32,6%
WIELICZKA, BOCHNIA (KOPALNIE SOLI) 21,7%
INNE MIASTA 21,7%
WADOWICE 13,0%
WROCLAW 10,9%
WARSZAWA 4,3%
BUKOWINA TATRZANSKA 2,2%
SZCZAWNICA 2,2%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 2,2%
STARE MIASTO, RYNEK W KRAKOWIE 2,2%
INNE OBIEKTY 2,2%
INNE 2,2%
NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC 2,2%
P19 | Czy podczas obecnej podrézy ponidst(a) Pan/Pani | wyzywienie 96,1%
lub poniesie wydatki na: zakwaterowanie 84,3%
przejazdy 74,5%
bilety wstepu do atrakgji turystycznych 62,7%
zakup pamigtek 52,9%
koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, 41,2%
kasynach
inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksiazki, mapy) 31,4%
wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego 11,8%
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty 11,8%
wyciagi narciarskie, kolejki gorskie 3,9%
zabiegi lecznicze 2,0%
inne wydatki 2,0%
WYNIKI BADAN cd.
Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza n > 1%) %
P20 | lle pienigdzy wyda (tgcznie z zakwaterowaniem)
Pan/Pani podczas obecnej podrézy na terenie przedziat deklarowanych wydatkéw w PLN: 1676,53 zt

Matopolski na 1 osobe?
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P21 | Gdyby dysponowal(a) Pan/Pani wigkszg iloscig tak 35,3%
pieniedzy to, czy bytoby je w Matopolsce na co nie 64,7%
wydac?

P21_1 | Gdyby dysponowal(a) Pan/i wigkszg pulg ZWIEDZANIE, WIECEJ ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH 50,0%
pieniedzy, to na co by je Pan/Pani wydat(a) w ZAKUPY, PAMIATKI, UPOMINKI 25,0%
Matopolsce? JEDZENIE, PICIE (RESTAURACJE, PUBY) 25,0%

INNE 16,7%
DLUZSZY POBYT 8,3%
ROZRYWKA, ZABAWA 8,3%
LEPSZE ZAKWATEROWANIE 8,3%
ATRAKCJE KULTURALNE, TEATRY, KINO 8,3%

P22 | Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swdj obecny pobyt w | jestem bardzo zadowolony(a) 56,9%

Matopolsce? jestem umiarkowanie zadowolony(a) 41,2%
jestem raczej niezadowolony(a) 2,0%

P23 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani
atrakcyjnosc¢ turystyczng tej miejscowosci, gdzie $rednia: 8,10
aktualnie jestesmy?

P24 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub zdecydowanie tak 61,5%
rodzinie przyjazd do miejscowosci, w ktorej raczej tak 36,5%
aktualnie jestesmy? raczej nie 1,9%

P25 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub zdecydowanie tak 59,6%
rodzinie przyjazd do Matopolski? raczej tak 28,8%

raczej nie 5,8%
zdecydowanie nie 5,8%

P26 | Czy widziak(a) Pan/Pani, jakie$ reklamy tak 23,1%
zachecajgce turystéw do przyjazdu do Matopolski? | nie 76,9%

P27 | Gdzie widziak(a) Pan/Pani te reklamy? foldery, ulotki 50,0%

polskie strony internetowe 33,3%
zagraniczne strony internetowe 33,3%
billboardy 16,7%
TV 16,7%
banery, plakaty 8,3%

P28 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani bezpiecze nstwo 8,04
nastepujgce elementy w miejscowosci, gdzie baza noclegowa 8,03
aktualnie sig znajdujemy? ceny ustug w stosunku do jakosci 8,02

baza gastronomiczna 7,80
informacja turystyczna 7,57
ocena jakosci ustug turystycznych 7,42

Mieszkaricy Rosji (2,9%)
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2,9% turystdw z zagranicy przyjechato do Matopolski z Rosji. Wsrdd tej grupy przebadanych
66,7% to kobiety, a 33,3% mezczyzni. Najliczniejszg grupe stanowity osoby z przedziatu
wiekowego 30-39 lat (41%), oraz 40-49 lat (28,2%). 17,9% respondentéw to osoby w wieku
od 25 do 29 lat, natomiast najmniej liczng reprezentacje w probie miaty osoby z przedziatéw
wiekowych: 50 lat i wiecej (5,1%) oraz 15-24 lata (7,7%). Zdecydowanie przewazajg osoby,
ktére ukonczyty od 9 do 15 lat (60,5%) oraz od 16 do 19 lat (34,2%) edukacji na wszystkich
szczeblach facznie.

Wiecej jest osob bedacych w zwigzkach niz stanu wolnego (kolejno 51,3% i 43,6%). Ponad
40% turystow z Rosji zamieszkuje miasta powyzej 500 tysiecy mieszkancéw, zas 5,1%
pochodzi z terendw wiejskich. Ze statusem ucznia badz studenta jest zaledwie 5,1%
badanych. Trzy najczesciej wskazywane kategorie zawodowe to: wyzsza kadra kierownicza
lub specjalista (28,2%), kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla (23,1%) oraz
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug (23,1%). Wiekszos$¢ tych turystow
zagranicznych wskazywato na 3 lub 4-osobowe gospodarstwa domowe (36,1% oraz 30,6%),
a takze dochody na poziomie podobnym do przecietnego (47,4%). Ponad jedna czwarta
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deklaruje dochody troche wyzsze od przecietnych (26,3%). Zdecydowana wiekszo$¢, bo az

80,6% nie posiada ,,polskich korzeni”.

Tabela 23. Metryczka respondentoéw bedacych mieszkancami Rosji (rozktad %)

METRYCZKA

Nr Pytanie Odpowiedzi %
M3 | Jaki jest Pana/Pani stan cywilny? kawaler / panna 43,6%
w zwi gzku 51,3%
rozwodnik / rozw6dka badz w separacji 5,1%
wdowiec / wdowa 0%
M4 | Czy miejscowos$¢, w ktorej Pan/Pani mieszka na wie$ 5,1%
state to: miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 2,6%
miasto od 21 do 50 tys. mieszkancow 15,4%
miasto od 51 do 100 tys. mieszkancéw 5,1%
miasto od 101 do 200 tys. mieszkancéw 7,7%
miasto 201 do 500 tys. mieszkancow 23,1%
miasto po wyzej 500 tys. mieszka Acow 41,0%
M6 | Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawod wykonuje | wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 28,2%
Pan/Pani obecnie? kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla 23,1%
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug 23,1%
pracownik administracyjno-biurowy 7,7%
pracownik nauki lub nauczyciel 5,1%
rolnik 0%
emeryt / rencista 0%
uczen / student 5,1%
inne zawody 7,7%
M7 | Zilu os6b sktada sie¢ Pana/Pani gospodarstwo 1 o0s. 11,1%
domowe (tgcznie z Panem/Pania): 2 0s. 11,1%
3o0s. 36,1%
4 0s. 30,6%
5 os. 8,3%
6 0s. lub wiecej 2,8%
M8 | Jak Pan/Pani ocenia wysoko$¢ dochodéw swojego | znacznie nizsze od przecigtnych 2,6%
gospodarstwa domowego w poréwnaniu z troche nizsze od przecigtnych 5,3%
przecietnymi dochodami gospodarstw domowych na podobnym poziomie, co przeci etne 47,4%
w Pana/Pani kraju? Czy Pana/Pani dochody sa: troche wyzsze od przecietnych 26,3%
znacznie wyzsze od przecietnych 18,4%
M9 | Czy Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani rodziny ma tak 19,4%
polskie korzenie? nie 80,6%

53,8% respondentéw bedacych mieszkaricami Rosji nocowata w trakcie pobytu w Matopolsce

w hotelu. Wsérdd tej kategorii turystow najpopularniejszym $rodkiem transportu byt wiasny

samochdd (59%). Gtdwnym celem przyjazdu byt wypoczynek (74,4%), a drugg w kolejnosci

najczesciej

wskazywang odpowiedzia bylo zwiedzanie zabytkéw (51,3%).

87,2%

zorganizowato podrdz samodzielnie, a 7,7% respondentéw przy organizacji wyjazdu i pobytu

korzystato z biura podrdzy. Badani bedgcymi mieszkaricami Rosji zadeklarowali $rednie

wydatki w czasie pobytu na poziomie 1452,86 zt na 1 osobe.

Tabela 24. Rozktad % odpowiedzi respondentow bedacych mieszkancami Rosji

|

WYNIKI BADA N
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Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza h > 1%) %

P3 | Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak dtugo tagcznie | 2 dni/ noce 8,1%
bedzie trwat Pana/Pani pobyt na terenie 3 dni/ noce 16,2%
Matopolski? (liczba nocy) 4 dni/ noce 10,8%

5 dni/ nocy 5,4%
6 dni/ nocy 10,8%
7 dni/ nocy / 1 tydzien 16,2%
8 dni/ nocy 8,1%
10 dni / nocy 18,9%
>10 dni / nocy 5,4%
P4 | Jesli w trakcie tego wyjazdu nocuje Pan/Pani na hotel 53,8%
terenie Matopolski, to gdzie? pensjonat 23,1%
kwatera prywatna / kwatera agroturystyczna 12,8%
mieszkanie znajomych 5,1%
inny rodzaj obiektu noclegowego 5,1%
motel 2,6%

P5 | Zjakich $rodkéw transportu korzystak(@) Pan/Pani | wkasny samochod 59,0%
w trakcie catej obecnej podrézy do miejscowosci, pociag 33,3%
w ktorej sig znajdujemy? autobus / bus kursowy 5,1%

autokar / bus wycieczkowy 5,1%
inny wtasny lub pozyczony pojazd (rower, motocykl, 2,6%
camper)
samolot 2,6%
P6 | Jakie sg gtéwne cele Pana/Pani obecnej podrézy? | wypoczynek 74,4%
zwiedzanie zabytkéw 51,3%
narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard) 33,3%
rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, 15,4%
kasynach)
sprawy stuzbowe (interesy) 10,3%
wedréwki piesze lub gorskie 5,1%
odwiedziny krewnych lub znajomych 5,1%
zakupy 5,1%
cel religijny 2,6%
cel zdrowotny 2,6%
P7 Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu? wyjazd organizowany samodzielnie 87,2%
biuro podrézy 7,7%
zaktad pracy 5,1%
P8 Kto Panu/Pani towarzyszy w podrozy? przyjaciele / znajomi 46,2%
rodzina 43,6%
samodzielnie 10,3%
P9 Czy wyjazd ma charakter: indywidualny 75,7%
grupowy 24,3%
P10 | Jesli Pan/Pani podrézujg razem z rodzing, czy sa z | tak 45,7%
Panem/Panig Panstwa dzieci do lat 14? nie 54,3%
P11 | Jak czesto odwiedza Pan/Pani Matopolske lub bardzo czesto - kilka razy do roku 5,1%
podrézuje Pan/Pani po Matopolsce? od czasu do czasu - 1-2 razy w roku 10,3%
sporadycznie - raz na 2 lata 5,1%
bardzo rzadko - raz na pare lat 15,4%
jestem tu pierwszy raz 64,1%
P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sg KRAKOW 57,9%
Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w ZAKOPANE 50,0%
Matopolsce? INNE 21,1%
WAWEL, ZAMEK KROLEWSKIW KRAKOWIE 13,2%
WIELICZKA, BOCHNIA, (KOPALNIA SOLI) 10,5%
OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 7,9%
TATRY 7,9%
BIALKA TATRZANSKA 5,3%
RYNEK, STAROWKA (OGOLNIE) 5,3%
GORY (OGOLNIE) 5,3%
ZAMKI (OGOLNIE) 5,3%
KRYNICA ZDROJ 5,3%
NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC 5,3%
0JCOW, OJCOWSKI PARK NARODOWY 2,6%
SUKIENNICE 2,6%
ZAWOJA 2,6%
RABKA ZDROJ 2,6%
WYNIKI BADAN cd.

Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza h > 1%) %

P12 | Jakie obiekty, miejsca lub miejscowosci sa KAZIMIERZ (DZIELNICA W KRAKOWIE) 2,6%
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cd. Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne w NOWY SACZ 2,6%

Matopolsce? RYNEK KRAKOWSKI, STARE MIASTO W KRAKOWIE 2,6%
INNE ZABYTKI/ OBIEKTY W KRAKOWIE 2,6%
INNE MIASTA 2,6%

P13 | Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przesztych kulturalnym 66,7%
podrézy uczestniczyt(a) Pan/Pani w Matopolsce w | innym 33,3%
jakims$ wydarzeniu?

P14_1 | Wydarzenia kulturalne: FESTIWAL FOLKLORU / PIEROGOW / INNE FESTIWALE 100,0%

P14_3 | Pozostate wydarzenia (inne niz kult. i sportowe): FORUM EKONOMICZNE / KONGRESY / SYMPOZJA 100,0%

P15 | Czy przed obecng podréza szukak(a) Pan/Pani tak 76,9%
informacji na temat Matopolski? nie 23,1%

P16 | Z jakich zrédet informaciji korzystat Pan/Pani przed | zagraniczne strony internetowe 71,4%
obecng podr6zg? przewodniki turystyczne 42,9%

znajomi lub rodzina 25,7%
mapy, atlasy 22,9%
polskie strony internetowe 14,3%
nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informaciji 11,4%
foldery, ulotki 8,6%
informacje uzyskane pocztg elektroniczng 2,9%
biura podrézy 2,9%
P17 | Czego gtéwnie dotyczyty poszukiwane informacje? | mozliwo $ci zakwaterowania 80,6%
mozliwosci dojazdu 71,0%
mozliwosci wyzywienia 64,5%
atrakcyjnych obiektéw 58,1%
mozliwos¢ zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu) 38,7%
mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego 19,4%
atrakcyjnych wydarzen 19,4%
mozliwosci wynajecia samochodu 9,7%
innych aspektéw podrézy 6,5%

P18 | Jakie miejscowosci, miejsca i/lub obiekty KRAKOW 81,5%
odwiedzit(a) Pan/Pani juz lub planuje odwiedzi¢ ZAKOPANE 29,6%
podczas obecnej podrézy? WIELICZKA, BOCHNIA (KOPALNIE SOLI) 14,8%

INNE MIASTA 14,8%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 7,4%
RABKA ZDROJ 7,4%
KRYNICA ZDROJ 3,7%
OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 3,7%
ZAWOJA 3,7%
INNE OBIEKTY/MIEJSCA W KRAKOWIE 3,7%
INNE 3,7%
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA 3,7%
INNE 3,7%

P19 | Czy podczas obecnej podrozy poniést(a) Pan/Pani | zakwaterowanie 86,8%

lub poniesie wydatki na: wyzywienie 84,2%
przejazdy 68,4%
zakup pamigtek 68,4%
bilety wstepu do atrakcji turystycznych 52,6%
koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, 47,4%
kasynach
inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksigzki, mapy) 36,8%
wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego 31,6%
wyciggi narciarskie, kolejki gorskie 31,6%
zabiegi lecznicze 18,4%
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty 10,5%

P20 | lle pieniedzy wyda (tgcznie z zakwaterowaniem)

Pan/Pani podczas obecnej podrézy na terenie przedziat deklarowanych wydatkéw w PLN: 1452,86 zt

Matopolski na 1 osobe?

P21 | Gdyby dysponowat(a) Pan/Pani wiekszg iloscig tak 34,2%
pieniedzy to, czy bytoby je w Matopolsce na co nie 65,8%
wydacé?

P21_1 | Gdyby dysponowat(a) Pan/i wiekszg pulg ZAKUPY, PAMI ATKI, UPOMINKI 41,7%
pieniedzy, to na co by je Pan/Pani wydal(a) w INNE 8,3%
Matopolsce? DLUZSZY POBYT 8,3%

ZWIEDZANIE, WIECEJ ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH 8,3%
LEPSZE ZAKWATEROWANIE 8,3%
JEDZENIE, PICIE (RESTAURACJE, PUBY) 8,3%
TRUDNO POWIEDZIEC/ NIE WIEM 41,7%
WYNIKI BADAN cd.
Nr Pytanie Odpowiedzi (poziom wskaza h > 1%) %
P22 | Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swoéj obecny pobyt w | jestem bardzo zad owolony(a) 51,3%
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Matopolsce? jestem umiarkowanie zadowolony(a) 48,7%

P23 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani
atrakcyjnosc¢ turystyczng tej miejscowosci, gdzie Srednia: 8,36
aktualnie jestesmy?

P24 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub zdecydowanie tak 59,0%
rodzinie przyjazd do miejscowosci, w ktorej raczej tak 38,5%
aktualnie jestesmy? raczej nie 2,6%

P25 | Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub zdecydowanie tak 56,4%
rodzinie przyjazd do Matopolski? raczej tak 35,9%

raczej nie 5,1%
zdecydowanie nie 2,6%

P26 | Czy widziat(a) Pan/Pani, jakie$ reklamy tak 28,2%
zachecajgce turystow do przyjazdu do Matopolski? | nie 71,8%

P27 | Gdzie widziat(a) Pan/Pani te reklamy? zagraniczne str ony internetowe 36,4%

billboardy 27,3%
TV 27,3%
prasa 18,2%
imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi 9,1%
polskie strony internetowe 9,1%

P28 | Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani baza gastronomiczna 8,30
nastepujgce elementy w miejscowosci, gdzie baza noclegowa 8,14
aktualnie sie znajdujemy? ocena jako$ci ustug turystycznych 8,08

bezpieczenstwo 8,05
ceny ustug w stosunku do jakosci 7,92
informacja turystyczna 7,50

Srodki transportu

Tabela 25. Srodki transportu w podrézy do Matopolski i po jej obszarze (rozktad %)
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3 Odwiedzaj acy polscy £
Srodek transportu - — - Turysci
jednodniowi tury $ci Zagraniczni
samolot 0,0% 0,2% 38,1%
whasny samochod 60,2% 67,2% 33,7%
autobus / bus kursowy 14,2% 14,7% 26,4%
pocigg 14,3% 17,6% 19,8%
autokar / bus wycieczkowy 12,1% 6,1% 14,8%
inny wiasny lub pozyczony pojazd 1.7% 0.9% 5.7%
(rower / motocykl, camper)
sam(?chod - nie wiasny, np. 0.2% 0.1% 1.4%
taksowka
komunikacja miejska - tramwaj, 0.5% 0.3% 1.0%
autobus
pieszo 0,1% 0,2% 0,5%
inny srodek transportu 0,2% 0,2% 1,1%

W przypadku polskich odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie zdecydowanie
najpopularniejszym $rodkiem transportu jest wiasny samochdéd — wskazato go 60,2%
jednodniowych gosci oraz 67,2% turystéw. W przypadku turystow zagranicznych samochdd
jest drugim najczesciej wskazywanym sposobem podrézowania (33,7%) po samolocie, ktory
jest najczesciej wykorzystywanym $rodkiem transportu do Matopolski (38,1%). Samolot byt
jednocze$nie metodg podrozowania prawie w ogodle niewykorzystywang przez gosci
krajowych. Niemal co czwarty zagraniczny turysta deklaruje, iz w przemieszczaniu sie do i po
obszarze Matopolski wykorzystuje autobusy i busy kursowe, natomiast niemal co piaty
pociagi.

Wsrdd pozostatych odpowiedzi respondentéw wyodrebni¢ mozna: inny wiasny lub pozyczony
pojazd, komunikacje miejskg (tramwaje, autobusy), prom, statek (inne $rodki transportu), a
takze pisze wedrowki.

Nalezy zauwazy¢, iz pytanie o $rodki transportu w kwestionariuszu badan miato charakter

pytania wielokrotnego wyboru, w zwigzku z czym liczebnosci dla poszczegdinych kategorii
respondentdw nie sumujg sie do 100%.
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Baza noclegowa

Ponizszy rozklad rodzajow bazy noclegowej obejmuje kategorie turystow polskich oraz
turystow zagranicznych. Wyrdzniona kategoria gosci jednodniowych odwiedzajgcych
Matopolske zgodnie z przyjetg definicja uwzglednia osoby, ktérych pobyt nie obejmuje
noclegu.

Rysunek 12. Miejsce noclegu podczas aktualnego wyjazdy (rozktad %)

10, 5%
hotel 44,29,
rmotel
pensjonat
kwatera prywatna / kwatera agroturystyczna

mieszkanie znajomych

inny rodzaj obiektu noclegowego
INMNY RODZA] OBIEKTU NOCLEGOWEGD:

hostel 46.19%

sanatorium / dom wczasowy [ ogrodek
Wy poCzy nkowy

akademik / dom studencki

wiasny domek letniskowy / wiasne mieszkanie
schronisko

rezydencia/ apartament

urodziny / znajomych /w dormu

inne

pole namiotowe / camping

klasztor / zakon / dom siostr zakonnych 1 0%4*8%
- - . 2,4%
wynajety dom / pokoje goscinne 4 2%,
0% 10% 20% 30% 40% 50%

mturysci polscy  mturysci zagraniczni

Powyzszy wykres wskazuje, iz ponad 36% polskich turystdw decyduje sie na nocleg w
kwaterze prywatnej / kwaterze agroturystycznej, a 27,7% z nich wybiera nocleg w

pensjonacie, zas w przypadku turystdw zagranicznych jest to tylko niemal co si6dma osoba.
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Wsrdd tej drugiej kategorii respondentéw zdecydowanie najwiekszym powodzeniem cieszg
sie hotele (44,2%).

Wsrdd  zagranicznych turystdw nocujgcych w hotelach na terenie wojewddztwa
matopolskiego 46,1% osbéb zadeklarowato, ze byt to obiekt 3*, 36,9% o0sdb — 4*, 7,5% o0s6b
—5%,a 5,2% o0sob — 2*. W przypadku krajowych turystow byto to kolejno: 54,3% osdb — 3%,
21,5% 0sob — 4*, 9,4% osob — 2* oraz 4,5% 0sob — 5*,

Rysunek 13. Kategorie hoteli wybranych na miejsce noclegu podczas aktualnego wyjazdu (rozkiad
%)

ey 54,3%

MNIE WIEM

6,0%

INMNE
3,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mturysci polscy mturysci zagraniczni

Wsrdd respondentdw wskazujgcych na inne obiekty noclegowe, do najbardziej popularnych
nalezaty: hostele (46,9% turystow zagranicznych, 15,3% turystow polskich), sanatoria, domy
wczasowe i o$rodki wypoczynkowe (tylko polscy turysci - 30,9%), pola namiotowe, campingi
(odpowiednio turysci zagraniczni: 12,5%; turysci polscy: 8,2%), schroniska turystyczne
(przede wszystkim tury$ci polscy — 12,7%), noclegi u rodziny i znajomych (turysci
zagraniczni: 7,3%; turysci polscy: 4,8%) oraz domki letniskowe, wtasne mieszkania,
klasztory, zakony, domy sidstr zakonnych, wynajete domy, pokoje goscinne, domy studenta,
akademiki, rezydencje, apartamenty.
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Dlugosc¢ pobytu

W badaniu jako wyznacznik dtugosci pobytu respondenta w Matopolsce przyjeto liczbe
spedzonych lub planowanych na tym obszarze nocy. Ponizszy rozktad obejmuje turystow
polskich oraz zagranicznych, ktérzy zadeklarowali pobyt co najmniej jednodniowy,
obejmujacy réwniez nocleg na terenie Matopolski. Posrdd zagranicznych turystow 40 osob
zadeklarowato brak noclegu na terenie wojewddztwa matopolskiego.

Rysunek 14. Dlugos¢ pobytu na obszarze Matopolski — turysci polscy i zagraniczni (liczba noclegow)

1 dzien/ 1 noc/ 1 nocleg
2 dni/ noce

3 dni/ noce

17,4%

4dni/ noce
5 dni/ nocy
6 dni/ nocy
. 16,1%
7 dnif nocy/ 1 tydzien ’

8 dni/ nocy

9 dni/ nocy

4,0%

10 dni/ nocy 5,99,
' o
10.,201'{0

=10 dni/ nocy L0 =0
’ o

0% 5% 10% 15% 20%
mturysci polscy mturysci zagraniczni

Srednia dtugoé¢ pobytu na obszarze Matopolski w 2010 roku wyzszg wartoé¢ osiagneta

wsrdd turystow zagranicznych i wynosi 6,2 dnia, za$ u turystow polskich — 5,8 dnia.
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Rysunek 15. Srednia dlugosc pobytu na terenie Matopolski (liczba nocy)

70

6,2

6,0 1 2,8

2,0 1

1,0 1

0,0 1

turysci polscy turysci zagraniczni

Turystéw, ktdérzy deklarowali jednodobowy pobyt w Matopolsce zapytano, w jakiej nocujg
miejscowosci. Zarowno w przypadku turystow polskich, jak i zagranicznych najwiecej
wskazan uzyskat Krakow (26,2% i 51,9%).

Turystom zagranicznym zadano takze pytanie o dtugo$¢ pobytu w Polsce mierzong liczba

spedzonych nocy — szczegdtowe dane prezentuje rysunek 16.

Rysunek 16. Dlugos$¢ pobytu w Polsce turystow zagranicznych (rozkiad %)
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0, pobyt bez noclegu
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2 dni/ noce

3 dni/ noce
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Cel podrozy

Tabela 26 prezentuje procentowy rozktad deklarowanych przez respondentéw celéw pobytu
na terenie Matopolski, przy czym umozliwiono im dokonanie w tym obszarze wielokrotnego
wyboru (maksymalnie do 3 odpowiedzi). Zaréwno wsrdd polskich, jak i zagranicznych
turystow, na obszarze Matopolski zdecydowanie najwiekszym powodzeniem cieszyt sie
wypoczynek — byt to cel pobytu wskazywany przez ponad trzy czwarte respondentdéw
krajowych (76%) i dwie trzecie zagranicznych (66%). W przypadku odwiedzajgcych
jednodniowych polskich wypoczynek znalazt sie na drugim miejscu (31,2%), na trzecim
wedrowki piesze lub gorskie (16,7%), natomiast na czwartym narciarstwo zjazdowe (w tym
snowboard) wymienione przez 13,5% badanych w tej kategorii. Ta ostatnia aktywno$¢
sportowa byta takze wskazywana przez 28,8% turystow krajowych i 17,1% zagranicznych.
Wsrdd oséb odwiedzajacych Matopolske w ciggu 1 dnia zdecydowanie najczesciej

wymienianym celem podrozy bylo zwiedzanie zabytkdow (58,7%), co pozwala sadzi¢, iz
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kategorie te tworza w duzej mierze osoby wybierajgce ten region Polski jako cel wycieczek
krajoznawczych. Zwiedzanie zabytkdw bylo jednoczesnie drugg najczesciej wskazywang
odpowiedzig zarowno wsrdd turystéw polskich (41%), jak i zagranicznych (63,5%). W
przypadku wszystkich kategorii respondentdw pozostate formy aktywnosci sportowej i
fizycznej cieszyly sie znacznie mniejszg popularnoscig. Wymieniano tu najczesciej wedrowki
rowerowe: 0,9% odwiedzajacy jednodniowi, 1,5% turysci polscy, 1,5% turysci zagraniczni.
Pozostate najczesciej wskazywane przez badanych cele podrozy do Matopolski to: odwiedziny
krewnych lub znajomych, zakupy, aspekty religijne, cele zdrowotne, obowigzki zawodowe

oraz rozrywka.

Nalezy zauwazyc, iz respondenci wskazywali najczesciej na kilka celéw podrézy do Matopolski
(w kwestionariuszu zaznaczano nie wiecej niz 3 odpowiedzi) w zwigzku z czym liczebnosci dla

poszczegdlnych kategorii badanych nie sumujg sie do 100%.

Tabela 26. Cele podroézy dla poszczegélnych kategorii respondentéw (rozkiad %)

el Odwiedzaj acy polscy Tury &ci
jednodniowi tury $ci zagraniczni

wypoczynek 31,2% 76,0% 66,0%
zwiedzanie zabytkow 58,7% 41,0% 63,5%
narciarstwo zjazdowe (w tym 13.5% 28.8% 17.1%
snowboard)
wedréwki piesze lub goérskie 16,7% 24, 7% 14,5%
odwiedziny krewnych lub znajomych 3,6% 5,9% 13,3%
zakupy 5,4% 3,0% 10,8%
rozrywka (pobyt w restauracjach, 0 0 0
pubach, klubach, kasynach) 4.7% 6.9% 10.4%
sprawy stuzbowe (interesy) 5,2% 2,0% 3,6%
cel zdrowotny 1,1% 7,2% 3,2%
cel religijny 7, 7% 2,8% 2,3%
udziat w imprezie kulturalnej 1,6% 1,9% 2,0%
wedréwki rowerowe 0,9% 1,5% 1,5%

Cel cd. Odwiedzaj gcy polscy Tury $ci
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jednodniowi tury $ci zagraniczni
udziat w imprezie sportowej 1,2% 0,8% 1,1%
inne formy turystyki aktywnej 1,1% 0,8% 0,8%
uprawianie innych sportéw zimowych 0,4% 2,2% 0,7%
inny cel 2,3% 2,0% 2,9%

Inne wymieniane przez badanych cele podrézy do Matopolski to: edukacja, Zlot Zwigzku

Harcerstwa Polskiego oraz Festiwal Biegowy.

Organizator wyjazdu

Bez wzgledu na przynaleznos¢ do odmiennych kategorii, zdecydowana wiekszos¢
respondentdw wskazuje na samodzielng organizacje podrézy do Matopolski: goscie
odwiedzajacy jednodniowi (83,6%), turysci polscy (88,1%), turysci zagraniczni (81,6%).
0séb odwiedzajgcych Matopolske w ciggu 1 dnia wyrazna jest jednak organizacja wyjazdu za
posrednictwem szkoty (7,3%), co jest zbiezne z wysokim procentowym udziatem ucznidw
oraz studentdw wsrdod wszystkich respondentéw. Zaréwno wsréd polskich gosci
jednodniowych, jak i pozostajgcych tu dtuzej niewielki jest udziat parafii oraz biur podrozy
jako organizatoréw wyjazdu i nie przekracza 2%. Sytuacja wyglada odmiennie w przypadku
turystow zagranicznych, gdzie 9% respondentow deklaruje korzystanie z pomocy biur
podrézy.

Czes¢ turystdw wskazywata takze na innych organizatordw wiasnego wyjazdu do Matopolski:
katolickie stowarzyszenia, Narodowy Fundusz Zdrowia, Zaktad Ubezpieczenn Zdrowotnych,
gmine, zwigzki emerytdw / rencistow, zwigzki harcerskie, Caritas, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz inne kluby,

stowarzyszenia, kota.

Graficzne przedstawienie omdéwionych powyzej danych znajduje sie rysunku nr 17.
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Rysunek 17. Organizator wyjazdu (rozkiad %)

83,6%

samodzielnie 33,1%

81,6%

szkola

zaklad pracy

parafia

biuro podrozy

inna instytucja lub
organizacja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mjednodniowi polscy mturysci polscy mturysci zagraniczni

Towarzystwo w podrozy

Wiekszos$¢ polskich turystéw podrézuje z rodzing (52,7%), natomiast w przypadku turystéw
zagranicznych, jak i os6b odwiedzajgcych Matopolske w ciggu 1 dnia odpowiedz ta znalazta
sie na drugim miejscu. CzeSciej deklarowali oni towarzystwo przyjaciét lub znajomych
(odpowiednio odwiedzajacy polscy jednodniowi: 52,9%; turysci zagraniczni: 54,3%). Rozkfad
procentowy dla poszczegodlnych kategorii prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 27. Towarzystwo w podroézy (rozkiad %)

Odwiedzaj acy polscy Tury §ci
Towarzystwo podré  zy Zaaraniczni
jednodniowi tury $ci 9
przyjaciele / znajomi 52,9% 43,9% 54,3%
rodzina 42,0% 52, 7% 40,1%
samodzielnie 11,2% 10,4% 11,1%

Posréd polskich turystéw, ktorym towarzyszy rodzina 41,1% zadeklarowato, ze byta to 1
osoba, 26,5% towarzyszyto dwoch cztonkdw rodziny, 20,5% trzech, zas okoto 12% turystéw
czterech i wiecej cztonkéw rodziny. Goscie jednodniowi podrdzujacy z rodzing wskazywali na
jedng (35,1%), dwie (25,4%), trzy (23,2%) lub cztery i wiecej oséb (16,3%). W przypadku
turystéw zagranicznych podrézujacych z rodzing, zdecydowana wiekszo$¢ zabrata w podréz 1
osobe (44,5%), niemal co czwarty respondent z tej kategorii — 2 osoby, co piaty — 3 osoby,

zas co dziesigty — 4 lub wiecej osdb.

Tabela 28. Liczba towarzyszacych w podrézy do Matopolski cztonkow rodziny (rozktad %)

Liczba towarzysz acych Odwiedzaj acy polscy Tury $ci
cztonkéw rodziny jednodniowi tury $ci zagraniczni
1 o0s. 35,1% 41,1% 44.5%
2 os. 25,4% 26,5% 25,7%
3 os. 23,2% 20,5% 19,6%
4 i wiecej 0s. 16,3% 11,9% 10,2%

Polscy turysci podrézujacy z przyjaciotmi i znajomymi do Matopolski najczesciej zabierajg 1
(34,7%) lub 2 osoby (19,1%). Bardzo duza cze$¢ tej grupy podrézuje w towarzystwie od 3
do 5 0s6b (25%) — z czego 12,6% wskazato na 3 osoby. Wiekszo$¢ osob odwiedzajgcych ten
region w ciggu 1 dnia w towarzystwie znajomych i przyjaciét rowniez zabiera jednego
(42,3%) lub dwoch towarzyszy (21,3%). Natomiast w towarzystwie 3-5 osdb podrézuje
niemal co pigty badany, w towarzystwie 6-10 oséb — 5,7%. W nieco liczniejszym gronie
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podrdzujg turysci zagraniczni, ktorym towarzyszg przyjaciele — w towarzystwie 1 osoby

podrdzuje co czwarty respondent spoza kraju, w towarzystwie 2 okoto 27%, za$ z 3-5

osobami 32%.

Tabela 29. Liczba towarzyszacych w podrézy do Matopolski przyjaciét / znajomych (rozkiad %)

Odwiedzaj acy polscy

Liczba towarzysz acych Tury $ci

przyjaciot / znajomych jednodniowi tury $ci zagraniczni
1 os. 42,3% 34,7% 25,0%
2 0s. 21,3% 19,1% 26,9%
3-5 os. 19,4% 25,0% 32,0%
6-10 os. 57% 8,9% 6,2%
11-20 os. 1,9% 4,0% 4,6%
21 i wiecej 0s. 9,4% 8,3% 5,3%

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw zadeklarowata, iz ich wyjazd ma charakter

indywidualny: goscie jednodniowi polscy 81,7%, turysci polscy 86%, turysci zagraniczni

74,2%.
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Rysunek 18. Charakter wyjazdu — podzial na wyjazd indywidualny i grupowy (rozkiad %)

100% =

86,0%

80% o

00% o

40% o

20% 1

0%

indywidualny grupowy
Hjednodniowi polscy  Bturysci polscy  mturysci zagraniczni

Wyjazdy grupowe najwiekszym powodzeniem cieszg sie wsrdd turystow zagranicznych — taka
forme organizacji pobytu wskazat niemal co czwarty respondent (25,8%) — najmniejszym za$
wsrdd turystow polskich — 14%. Odwiedzajgcych ten region w ciggu 1 dnia deklarujgcych ten
typ wyjazdu byto 18,3% i najczesciej byty to grupy 31-50 osobowe (39%) oraz 2-5 osobowe
(16,4%). Turysci polscy najliczniej wskazywali na grono liczace od 31 do 50 oséb (25,5%
sposréd deklarujgcych w tej kategorii wyjazd o charakterze grupowym) oraz od 2 do 5 oséb
(23,5%). Natomiast turysci zagraniczni w przeciwienstwie do odwiedzajgcych polskich,
zdecydowanie najczesciej podrozujg do Matopolski wtasnie w matych grupach — od 2 do 5

0sob (43,5%), a najrzadziej w grupach liczacych ponad 50 oséb (1,3%).

Tabela 30. Liczebnos$¢ grupy w przypadku wyjazdu o charakterze zbiorowym (rozktad %)

Odwiedzaj acy polscy Tury §ci
Liczebno $¢ grupy zaaraniczni
jednodniowi tury $ci 9
do 5 os. 16,4% 23,5% 43,5%
6-10 os. 8,2% 14,3% 12,3%
11-20 os. 8,9% 14,9% 16,7%
21-30 os. 15,1% 11,4% 11,0%
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31-50 os. 39,0% 25,5% 15,1%

50 i wiecej os. 12,3% 10,4% 1,3%

Polscy turysci oraz odwiedzajacy krajowi jednodniowi czesciej podrézujg w towarzystwie
dzieci do lat 14 (odpowiednio 27,6% oraz 23,5%) niz turysci zagraniczni (17,1%). Wszyscy
badani przyjezdzajgcy do Matopolski z dzie¢mi najczesciej deklarowali towarzystwo jednego
cztonka rodziny do lat 14 (odwiedzajacy polscy jednodniowi: 52%; turysci polscy: 57,3%;
turysci zagraniczni: 60,1%).

Rysunek 19. Towarzystwo w podroézy dzieci do lat 14 wsrod respondentéw wyjezdzajacych z
rodzing (rozkiad %)
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Tabela 31. Liczba towarzyszacych w podrozy dzieci do lat 14 wsrod respondentow wyjezdzajacych z
rodzing (rozkiad %)

Liczba towarzysz acych dzieci Odwiedzaj acy polscy Tury $ci
do lat 14 jednodniowi tury $ci zagraniczni
1 dziecko 52,0% 57,3% 60,1%
2 dzieci 30,3% 33,3% 29,5%
3 dzieci 8,6% 4,7% 6,6%
4 i wiecej dzieci 9,2% 4,7% 3,8%
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Czestotliwosc podrozy do Matopolski

Wiekszos¢ polskich turystow zadeklarowato, ze odwiedza wojewddztwo matopolskie od czasu
do czasu tj. 1-2 razy w roku (35,1%). W przypadku turystéw zagranicznych zdecydowanie
przewazajg osoby, ktére odwiedzajg ten region polski po raz pierwszy w zyciu (52,6%) - ci
zas, ktérzy byli tu juz w przesztosci wskazali, ze czestotliwos¢ ich odwiedzin oscyluje w
granicach bardzo rzadkich badz sporadycznych wizyt - raz na 2 lata (12,5%) lub raz na pare
lat (20%). Najczesciej region Matopolski odwiedzajg goscie jednodniowi — az 43,4% bywa
bardzo czesto, kilka razy w roku.

Rysunek 20. Czestotliwos¢ podrozy badanych do lub po Matopolsce (rozktad %)
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Wsrdd odwiedzajgcych polskich przyjazd do lub po Matopolsce bardzo czesto, tj. kilka razy do
roku, deklarowali najliczniej mieszkancy samego wojewddztwa matopolskiego (49,2%) oraz
wojewodztw  sgsiadujgcych, czyli:  podkarpackiego (38,8%), Slaskiego (38,3%) i

- 88 —



Badanie Ruchu Turystycznego w Wojewodztwie Matopolskim 2010 "M

RAPORT KONCOWY PB S
| oo |

Swietokrzyskiego (28,3%) - pytanie dotyczace zamieszkiwanego wojewddztwa byto
zadawane wytacznie respondentom biorgcym udziat w drugim etapie badania, w zwigzku z
tym prezentowane w tym kontekscie dane obejmujg tylko osoby ankietowane w III kwartale
2010 roku. Wsréd osdb, ktdére Wsrod osob, ktére odwiedzajg ten region polski po raz
pierwszy w zyciu, przewazajg natomiast respondenci z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
(22,9%) oraz lubuskiego (20%). Szczegdtowy rozktad czestotliwosci odwiedzajgcych polskich

z podziatem na zamieszkiwane przez nich wojewodztwo przedstawia rysunek 21.

Rysunek 21. Czestotliwos¢ podrézy odwiedzajacych polskich do lub po Matopolsce z podziatem na
zamieszkiwane wojewoddztwo (rozktad % dot. tylko II etapu badania)
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W jestem tu pierwszy raz

Ranking atrakcyjnych miejscowosci, miejsc i obiektow w Matopolsce
Badani zostali poproszeni o samodzielne wskazanie najbardziej atrakcyjnych dla nich

miejscowosci, miejsc i obiektow w odwiedzanym regionie Matopolski. Respondenci mieli w
tym wypadku mozliwo$¢ wskazania wielu preferencji, przy czym brano pod uwage pierwsze
trzy wybory uszeregowane przez nich wedtug osobistej hierarchii waznosci. Na podstawie
uzyskanych danych atrakcyjne w opinii turystdw miejsca i miejscowosci w Matopolsce mozna
podzieli¢ na trzy kategorie:

= miasta i miejscowosci zwigzane z kulturg i/lub historig badz tez usytuowane w

atrakcyjnych przyrodniczo rejonach Matopolski (tabela 32a),
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= miejsca i obszary wyrdzniajgce sie walorami naturalnymi (tabela 32b),
= obiekty i miejsca o charakterze zabytkowym zwigzane z kulturg i/lub historig, a takze
atrakcje turystyczno-sportowe (tabela 32c).

Tabela 32a. Ranking miast i miejscowosci najbardziej atrakcyjnych w rejonie Matopolski (rozktad
%)

Ranking atrakcji Odwiedza) acy polscy Turysci
jednodniowi tury $ci zagraniczni
KRAKOW 55,4% 57,3% 64,0%
ZAKOPANE 29,3% 40,4% 31,6%
OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 10,6% 6,9% 19,0%
KRYNICA ZDROJ 5,8% 18,0% 8,1%
SZCZAWNICA 4,2% 9,3% 3,1%
WADOWICE 10,6% 6,2% 2,2%
MUSZYNA 0,4% 3,2% 2,0%
NOWY TARG 0,5% 0,6% 1,9%
NOWY SACZ 2,1% 2,9% 1,6%
RABKA ZDROJ 2,6% 4,1% 1,5%
BUKOWINA TATRZANSKA 1,7% 4,4% 1,2%
KALWARIA ZABRZYDOWSKA 5,7% 2,5% 1,2%
BIALKA TATRZANSKA 1,6% 3,1% 0,9%
RYTRO 1,2% 1,0% 0,6%
ZAWOJA 4,7% 2,3% 0,6%
STARY SACZ 0,6% 1,4% 0,6%
PIWNICZNA 1,0% 1,6% 0,4%
SUCHA BESKIDZKA 1,0% 0,8% 0,2%
JAWORZYNA KRYNICKA 0,2% 1,0% 0,0%
INNE MIASTA 15,3% 12,4% 6,5%
INNE 7,8% 8,2% 9,3%
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NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC

1,4%
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Tabela 32b. Ranking miejsc (obszaréw o walorach naturalnych) najbardziej atrakcyjnych w rejonie

Matopolski (rozkiad %)

Odwiedzaj acy polscy

PRZELOM DUNAJCA)

. . Tury $ci
Ranking atrakcji 7a ra>r/1iczni
jednodniowi tury $ci 9
TATRY 9,7% 7.3% 5,6%
0JCOW, 0OJCOWSKI PARK NARODOWY 9,6% 6,0% 1,9%
PIENINY 5,4% 4,3% 1,3%
GORY (OGOLNIE) 4,3% 5,7% 1,3%
INNE GORY LUB MASYWY GORSKIE, SZCZYTY 3,3% 3,8% 0,9%
BESKIDY 2,5% 1,7% 0,6%
MORSKIE OKO (W ZAKOPANEM) 0,2% 1,0% 0,4%
JURA KRAKOWSKO-CZESTOCHOWSKA 2,0% 1,3% 0,2%
DUNAJEC (CZARNY DUNAJEC, BIALY DUNAJEC, 0.4% 0.6% 0.2%

Tabela 32c. Ranking miejsc i obiektow najbardziej atrakcyjnych w rejonie Matopolski (rozktad %)

Odwiedzaj acy polscy

Ranking atrakciji Tury_s'ci .

jednodniowi tury $ci zagraniczn
WIELICZKA, BOCHNIA, (KOPALNIA SOLI) 24,8% 21,3% 22,6%
OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 10,6% 6,9% 19,0%
WAWEL, ZAMEK KROLEWSKI W KRAKOWIE 23,4% 11,7% 14,6%
RYNEK, STAROWKA (OGOLNIE) 11,0% 5,0% 6,6%
ng% VI\</}I?EAKOWSKI, STARE MIASTO W 5.5% 3.4% 3.9%
KAZIMIERZ (DZIELNICA W KRAKOWIE) 2,8% 2,3% 3,1%
KOSCIOL MARIACKI W KRAKOWIE 4,2% 1,8% 2,8%
ZAMKI (OGOLNIE) 0,7% 0,5% 2,7%
SUKIENNICE 5,8% 2,3% 1,9%
KOSCIOLY (OGOLNIE)/ KATEDRY 2,8% 1,2% 1,6%
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WIERCHOMLA 0,4% 1,3% 1,5%
NIEDZICA, CZORSZTYN 1,7% 3,1% 1,0%
KRUPOWKI 0,2% 1,5% 0,5%
TEATRY (OGOLNIE) 0,4% 0,2% 0,3%
STOKI NARCIARSKIE 0,7% 1,1% 0,0%
INNE ZABYTKI/ OBIEKTY W KRAKOWIE 8,8% 3,8% 3,2%
INNE ZABYTKI 2,7% 2,4% 1,3%

Uczestnictwo badanych w wydarzeniach kulturalnych, sportowych i innych
w wojewddztwie matopolskim

Rysunek 22. Udziat respondentow w wydarzeniach podczas aktualnej lub wczesniejszej podrozy do
Matopolski (% rozkiad)
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Udziat w wydarzeniach o charakterze kulturalnym nieco czesciej niz polscy turysci deklarowali
turysci zagraniczni (70,5%), a takze osoby odwiedzajgce Matopolske w ciggu 1 dnia (70,6%).
Proporcje zmieniajg sie w odniesieniu do wydarzenn sportowych — 36% turystéw polskich
deklaruje swdj udziat w tego typu atrakcjach. Odsetek polskich gosci jednodniowych wynosi

w tym wypadku 26%, zas turystéw zagranicznych odpowiednio — 18,3%.
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Jako przyktady powtarzajgcych sie wydarzen o charakterze kulturalnym, wymienianych przez
wszystkich badanych najczesciej, mozna wyrdznié: koncerty, wystepy muzyczne, operowe i
kabarety (goscie jednodniowi: 56,3%; turysci polscy: 42,1%; turysci zagraniczni: 38,4%)
oraz teatr (goscie jednodniowi: 15,8%; turysci polscy: 9,5%; turysci zagraniczni: 19,7%).
Wsrdd wskazan turystdw polskich wyraznie wyrdzniajg sie pozycje: festiwal im. J. Kiepury
oraz festiwal folkloru / pierogéw / inne festiwale — kazda z nich zostata wymieniona przez
niemal co czwartg osobe w tej kategorii. Natomiast turysci zagraniczni bardzo licznie w
przeciwienstwie do pozostatych respondentéw deklarowali udziat w takich wydarzeniach

kulturalnych jak: kino, festiwal filmowy (19,8%).

Rysunek 23. Udzial respondentow w wydarzeniach kulturalnych (% rozkiad)
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Do najczesciej wskazywanych wydarzen sportowych przez polskich odwiedzajgcych nalezy
zaliczy¢ rajdy, wyscigi samochodowe, rowerowe (odpowiednio goscie jednodniowi: 46,9%;

turysci polscy: 30,7%) oraz zawody narciarskie, skoki, sporty zimowe (goscie jednodniowi:
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31,3%; turysci polscy: 30,7%). Ws$rod turystdw zagranicznych najwiekszg popularnoscig
takZze cieszg sie zawody zimowe, ale réwniez i mecze — takie deklaracje obejmowaty co
trzeciego badanego w tej kategorii (33,3% dla kazdego wskazania). Dopiero w dalszej
kolejnosSci goscie spoza kraju wymieniali rajdy samochodowe i rowerowe (25%). Wsrod
turystéw polskich wysokim poziomem wskazan wyrdzniajg sie rowniez imprezy sportowe
(wodne, gorskie, biegi), ktére zostaty wymienione przez niemal co czwartg osobe w tej

grupie badanych.

Rysunek 24. Udzial respondentow w wydarzeniach sportowych (rozkiad %)
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MECZE
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GORSKIE, BIEGI)
g,3%
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Hjednodniowi polscy Mturysci polscy mturysci zagraniczni

Rysunek 25. Udziat respondentéw w innych wydarzeniach niz kulturalne i sportowe (rozktad %)
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Cze$¢ odwiedzajacych polskich do kategorii ,pozostate wydarzenia” (inne niz kulturalne i
sportowe) zaliczyto: msze, odpusty, obchody religijne, pielgrzymki (goscie jednodniowi:
21,7%; turysci polscy: 11,1%), rdznego rodzaju lokalne $wieta i uroczystosci, Dzien Chleba
(goscie jednodniowi: 12%; turysci polscy: 16,9%), festyny, pikniki (goscie jednodniowi:
8,4%); turysci polscy: 5,3%), wianki, dozynki (goscie jednodniowi: 6%; turysci polscy:
7,4%), jarmark (goscie jednodniowi: 6%, turysci polscy: 2,9%), Zlot z Okazji 100-lecia
Zwigzku Harcerstwa Polskiego (goscie jednodniowi: 3,6%; turysci polscy: 5,3%) oraz

juwenalia (goscie jednodniowi: 4,8%; turysci polscy: 1,6%). Co dziesigty turysta z zagranicy
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wymieniat natomiast dyskoteki, imprezy klubowe, a niemal 9% szkolenia, kursy, warsztaty

oraz konkursy - jako wydarzenia inne niz kulturalne i sportowe, w ktdrych uczestniczyli.

Stosunkowo duzg cze$¢ wskazan respondentéw nie udato sie sklasyfikowaé do zwartych i
szerszych kategorii wydarzen. Kategorie ,INNE” tworzg zatem doS¢ rozproszone odpowiedzi,
takie jak na przyktad: rekrutacja na studia, wydarzenia zlokalizowane w kopalni soli w
Wieliczce, przemoOwienia, apele, ogniska, wycieczki, turnieje rycerskie, Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy, pokazy akrobatyczne, przeglad orkiestr strazackich, imprezy

sylwestrowe lub targi sztuki ludowej.
Informacje zbierane przed podroza

Rysunek 26. Poszukiwanie informacji przed aktualng podréza do Matopolski (rozktad %)
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Z oczywistych wzgledéw najwiekszy procentowy udziat ma w tym przypadku kategoria
turystdbw zagranicznych — prawie 70% z nich zadeklarowato poszukiwanie potrzebnych
informacji o Matopolsce przed podroza. Odsetek polskich szukajgcych aktywnie informacji o
tym regionie przed podrdzg wynosi 55,8% dla polskich turystow i 41,9% dla jednodniowych
gosci z Polski. Tabela 33 prezentuje gtdwne Zrodta, z ktorych poszczegdlne kategorie

respondentdw czerpig niezbedne informacje.

Badani, ktérzy odpowiedzieli twierdzaco na powyzsze pytanie, zostali nastepnie zapytani o
konkretne Zrédta, z ktorych korzystali w poszukiwaniu informacji na temat Matopolski.
Respondenci mogli przy tym wskazac kilka zrédet jednoczesnie, w zwigzku z czym liczebnosci

w poszczegdinych kategoriach badanych w tabeli nr 33 nie sumujg sie do 100%.
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Tabela 33. Zrédta informacji, z ktérych respondenci korzystali przed podréza do Matopolski

. ) Odwiedzaj acy polscy Tury &ci
Zrbdto informacji s
jednodniowi tury $ci zagraniczni
zagraniczne strony internetowe 1,7% 1,8% 52,4%
przewodniki turystyczne 19,4% 20,0% 48,4%
mapy, atlasy 21,8% 20,3% 34,4%
znajomi lub rodzina 11, 7% 12,9% 25,4%
polskie strony internetowe 61,2% 64,5% 23,8%
foldery, ulotki 4,6% 6,9% 11,5%
informacje uzyskane pocztg elektroniczng 1,9% 4,2% 8,8%
biura podrozy 0,5% 0,5% 8,4%
Eglns;/ip(;iriol?rg;(ulnformacji Turystycznej w nie dotyczy nie dotyczy 2.0%
z innych 0,5% 1,0% 1,1%
ir:]ifeoli’(n(z;zé/jistalem(-am) z zadnych zZrédet 18.7% 20.0% 9.6%

Wszyscy badani najchetniej korzystajg z nowoczesnych Zrédet informacji takich jak strony
internetowe. Polskie strony internetowe dotyczace Matopolski wykorzystuje 64,5% polskich
turystéw oraz 61,2% jednodniowych odwiedzajgcych. W przypadku turystéw zagranicznych
sy to strony internetowe w innych, niepolskich jezykach — 52,4%. Wsrdd tej grupy
odwiedzajgcych Matopolske bardzo popularne sg rowniez tradycyjne przewodniki turystyczne
(korzysta z nich niemal potowa gosci z zagranicy), a takze mapy, atlasy (34,4%) oraz
bezposrednie informacje od znajomych lub rodziny (25,4%). Jesli chodzi o odwiedzajacych
polskich sytuacja jest zblizona, ci w dalszej kolejnosci najczesciej wymieniali mapy, atlasy
(goscie jednodniowi: 21,8%; turysci polscy: 20,3%) oraz przewodniki turystyczne (goscie

jednodniowi: 19,4%; turysci polscy: 20%).

Do ,innych Zrddet informacji” o Matopolsce, wskazywanych przez respondentéw mozna
zaliczy¢: przewodnika wycieczki, telewizje, radio, ksigzki, informacje w miejscach

zakwaterowania oraz wtasne doswiadczenia.
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Poszukiwane informacje dotycza najczeSciej mozliwosci zakwaterowania w przypadku
polskich i zagranicznych turystdw, co jest zrozumiate przez wzglad na ich kilkudniowy pobyt
na terenie Matopolski (odpowiednio 67,8% oraz 66,5%). W przypadku polskich gosci
jednodniowych najliczniej wskazywano na informacje dotyczace atrakcyjnych obiektow
(49%), mozliwosci dojazdu (47,2%) oraz mozliwosSci zwiedzania, m.in. godzin otwarcia, cen
wstepu (39,7%). Inne cenne i poszukiwane przez turystow informacje dotyczyty: tras
rowerowych, szlakéw turystycznych, basendw, uzdrowisk, bankomatéw, parkingdow,

atrakcyjnosci stokdw, warunkéw do narciarstwa oraz pogody.

Rysunek 27. Poszukiwane informacje przed podréza (rozktad %)
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Badani zostali poproszeni o wskazanie miejscowosci, miejsc, ktére juz odwiedzili i/lub ktore

planujg jeszcze odwiedzi¢ podczas podrdzy po Matopolsce. Respondenci mogli wskazaé
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wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego tez ogdlne liczebnosci w poszczegdlnych kategoriach

respondentdw nie sumujg sie do 100%.

Tabela 34. Miejsca, miejscowosci i obiekty, ktore odwiedzili lub planowali odwiedzi¢ badani
(rozkiad %)

Miejsca, miejscowo $ci i obiekty Odwiedzaj acy polscy Tury $ci
(zrealizowane) jednodniowi tury $ci zagraniczni
KRAKOW 15,8% 22,7% 61,1%
ZAKOPANE 0,0% 20,0% 29,6%
WIELICZKA, BOCHNIA (KOPALNIE SOLI) 21,1% 10,7% 14,8%
WAWEL W KRAKOWIE, ZAMEK KROLEWSKI 21,1% 10,7% 13,0%
OSWIECIM/ AUSCHWITZ-BIRKENAU 10,5% 2,7% 11,1%
SZCZAWNICA 0,0% 16,0% 11,1%
KRYNICA ZDROJ 0,0% 13,3% 3,7%
WADOWICE 0,0% 8,0% 3,7%
NIEDZICA, CZORSZTYN 0,0% 8,0% 3,7%
WROCLAW 0,0% 0,0% 3,7%
ZAWOJA 5,3% 2, 7% 1,9%
KAZIMIERZ DZIELNICA KRAKOWA 10,5% 2,7% 1,9%
STARE MIASTO, RYNEK W KRAKOWIE 5,3% 8,0% 1,9%
0JCOW, OJCOWSKI PARKO NARODOWY 5,3% 1,3% 1,9%
TARNOW (RYNEK, PARK, MUZEUM) 0,0% 4,0% 1,9%
TATRY 0,0% 2,7% 1,9%
KALWARIA ZEBRZYDOWSKA 0,0% 1,3% 1,9%
STARY SACZ 0,0% 0,0% 1,9%
BUKOWINA TATRZANSKA 0,0% 5,3% 0,0%
MUSZYNA 0,0% 4,0% 0,0%
BIALKA TATRZANSKA 0,0% 5,3% 0,0%
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RABKA ZDROJ 0,0% 5,3% 0,0%
SUKIENNICE W KRAKOWIE 0,0% 2,7% 0,0%
RYTRO 0,0% 1,3% 0,0%
NOWY SACZ 15,8% 2,7% 0,0%
JURGOW 0,0% 1,3% 0,0%
KOSCIOL MARIACKI W KRAKOWIE 5,3% 5,3% 0,0%
PIWNICZA 0,0% 1,3% 0,0%
SUCHA BESKIDZKA 0,0% 2,7% 0,0%
BARBAKAN W KRAKOWIE 5,3% 0,0% 0,0%
BABIA GORA 10,5% 0,0% 0,0%
PIENINY, SPLYW DUNAJCEM 0,0% 10,7% 0,0%
KROSCIENKO 0,0% 4,0% 0,0%
BABIA GORA 5,3% 0,0% 0,0%
JAWORZYNA KRYNICKA 0,0% 1,3% 0,0%
PIJALNIA WOD 0,0% 4,0% 0,0%
JESZCZE NIC NIE ZWIEDZILEM/AM 5,3% 1,3% 0,0%
NIE WIEM / TRUDNO POWIEDZIEC 0,0% 1,3% 0,0%
INNE MIASTA 5,3% 25,3% 13,0%
INNE OBIEKTY / MIEJSCA W KRAKOWIE 5,3% 2,7% 5,6%
INNE 0,0% 5,3% 3,7%
INNE OBIEKTY 10,5% 1,3% 0,0%
INNE GORY, TERENY GORSKIE, JASKINIE 0,0% 5,3% 0,0%
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Wydatki

Badani zostali zapytani o poziom wydatkéw na 1 osobe, poproszeni o wskazanie ddbr lub
ustug, na ktére przeznaczyli pienigdze oraz o dokonanie oceny, czy podaz jest na tyle
atrakcyjna by zwiekszy¢ pule wydatkéw w czasie podrézy do lub po Matopolsce.

Rysunek 28. Rodzaje ustug i towarow, ktore badani chca kupi¢ w trakcie aktualnej podrézy po
Matopolsce (rozktad %)
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Wiekszo$¢ turystow, zarédwno polskich jaki i zagranicznych, przeznaczyta najwiekszg pule
wydatkdw na wyzywienie, zakwaterowanie oraz przejazdy na obszarze wojewddztwa
matopolskiego. TurysSci zagraniczni czesciej niz turysci krajowi wydawali pienigdze na zakup
pamigtek, na koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach, na bilety do kina,
teatru, opery, na koncerty, a takze na inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksigzki, mapy). Ci
drudzy przewazali wérdd oséb przeznaczajgcych wiasny kapitat na wyciggi narciarskie, kolejki

gorskie oraz zabiegi lecznicze.

Wsrdd innych wydatkéw respondenci wymieniali m.in. parkingi, rozrywke (np. alkohol),

koszty zwigzane z optaceniem instruktora / kurséw oraz doptaty (do sanatorium itp.).

Na pytanie o wysokoS¢ wydatkéw na 1 osobe podczas aktualnej podrézy do Matopolski
tacznie odpowiadato 4654 sposréd 4707 wszystkich polskich odwiedzajgcych (braki
odpowiedzi = 53) oraz 1245 turystéw zagranicznych sposréd 1335 (brak odpowiedzi = 90).
Znaczna cze$¢ polskich turystéw szacuje, ze wyda (tacznie z zakwaterowaniem) podczas
podrézy na terenie Matopolski od 201 do 500 zt (37,4%). Co czwarty badany w tej kategorii
deklaruje, ze wyda od 1000 do 2000 zt, za$ niemal co szdsty od 501 do 999 zt. Zaledwie 2%
polskich turystow wskazato na kwote powyzej 2000 zt. W przypadku odwiedzajgcych
jednodniowych polskich niemal wszyscy deklarujg poziom wydatkdow na trakcie aktualnej
podrézy do 500 zt (94,1%). NajczesSciej wskazywano na przedziaty do 100 zt (43,7%), od
101 do 200 zt (41,1%) oraz od 201 do 500 zt (9,3%), zas jedynie 3,4% na przedziat od 501
do 2000 z. Zaden z respondentéw kwalifikujacych sie do tej kategorii nie deklarowat kwoty

powyzej 2000 zi.

Tylko co trzeci turysta zagraniczny zadeklarowat wtasne wydatki w polskiej walucie. Znaczna
wiekszos¢ turystow ze wzgledu na wygode okreslata orientacyjny poziom wiasnych
wydatkéw w Matopolsce w obcych walutach, tj. w €, £, $, nie przeliczajgc ich na polskg
walute. Dokonano przeliczenia wydatkéw deklarowanych w powyzszych walutach, przyjmujac
$redni kurs w stosunku do polskiej ztotowki w momencie badan terenowych (w I etapie na
dzien 26.02.2010: 1€=3,98 zt, 1$=2,93 zt, 1£=4,46 z; w II etapie na dzien 13.08.2010:
1€=3,99 zt, 1$=3,11 zt, 1£=4,86 zt). Utworzono w ten sposdb przedzialy pozwalajgce na
dokonywanie poréwnan wydatkéw odwiedzajgcych krajowych i turystdw zagranicznych
(tabela 35).
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Tabela 35. Deklarowany poziom wydatkow na 1 osobe w trakcie aktualnej podrézy (w PLN)

Przedziat deklarowanych wydatkow Odwiedzaj acy polscy Tury $ci
w PLN jednodniowi tury $ci zagraniczni
DO 100 zt 43,7% 3,8% 1,4%
OD 101 DO 200 zt 41,1% 13,0% 4,3%
OD 201 DO 500 Zt 9,3% 37,4% 12,2%
OD 501 DO 999 Zt 1,2% 17,6% 14,9%
OD 1000 DO 2000 zt 2,2% 24,9% 34,9%
OD 2001 DO 3000 zZt 0,0% 1,7% 11,2%
POWYZEJ 3000 Zt 0,0% 0,3% 13,3%
INNE 1,0% 0,4% 6,3%
NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC 1,4% 0,8% 1,5%

W przypadku turystow zagranicznych deklarowano znacznie wiekszy poziom wydatkéw niz w
przypadku polskich — niemal 60% znalazta sie w przedziale powyzej 1000 zt. Najczesciej
wskazywano przedziat od 1000 do 2000 zt (34,9%), w dalszej kolejnosci od 501 do 999 zi
(14,9%) oraz powyzej 3000 zt (13,3%). Najrzadziej zas byta to kwota ponizej 100 zt (1,4%).

Z zebranych danych dokonano rowniez wyliczenia $rednich wydatkdow na 1 osobe dla
odwiedzajacych polskich i turystdw zagranicznych. Badani bedacy turystami krajowymi
zadeklarowali Srednie wydatki w czasie pobytu w Matopolsce na poziomie 719,98 zt, za$
goscie odwiedzajacy jednodniowi - 162,85 zt na 1 osobe. Natomiast turysci zagraniczni

wydali $rednio 1478,60 zt na 1 osobe.
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Rysunek 29. Rozkiad % badanych, ktdrzy zadeklarowali, Zze gdyby dysponowali wiekszg pulg
pieniedzy, to mieliby na co je wyda¢ w Matopolsce
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Ponad potowa polskich turystébw odpowiedziata twierdzagco na pytanie, czy bytoby na co
wydac wiekszg pule pieniedzy na terenie Matopolski (58,7%). Podobny wskaznik osiggneli
polscy odwiedzajacy jednodniowi (57,1%). Natomiast w przypadku zagranicznych turystow,
twierdzaco odpowiedziato 36,1% respondentdw (rysunek 29).

Tabela 36. Na co badani mogliby wyda¢ pienigdze w Matopolsce

_ ) Odwiedzaj acy polscy Tury éci
Czy jest na co wyda €? sa0raniczni
jednodniowi tury $ci 9
ZAKUPY, PAMIATKI, UPOMINKI 26,3% 20,5% 29,8%
ZWIEDZANIE, WIECEJ ATRAKCJI
TURYSTYCZNYCH 39,2% 40,3% 28,7%
JEDZENIE, PICIE (RESTAURACJE, PUBY) 15,5% 12,8% 14,0%
ROZRYWKA, ZABAWA 10,7% 12,9% 11,2%
DLUZSZY POBYT 17,9% 10,0% 7,0%
ATRAKCJE KULTURALNE, TEATRY, KINO 6,6% 6,9% 5,1%
LEPSZE ZAKWATEROWANIE 2,6% 8,5% 3,9%
WYCIAGI, ZJAZDY, NARCIARSTWO, LYZWY 3,3% 7,4% 1,7%
ZABIEGI LECZNICZE, TERMY, MASAZE,
SAUNA. SPA 1,3% 8,3% 1,7%
SPORT, SPRZET SPORTOWY 2,8% 4,8% 0,8%
NIE WYDAL(A)BYM NA NIC / NIE MA TAKIEJ
POTRZEBY 0,4% 0,0% 0,0%
INNE 7,4% 7,7% 13,2%
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TRUDNO POWIEDZIEC/ NIE WIEM 2,6% 1,8% 6,2%

Jak wskazuje powyzsza tabela odwiedzajgcy polscy najchetniej wydaliby wiekszg pule
pieniedzy na zwiedzanie i inne atrakcje typowo turystyczne w Matopolsce (odwiedzajacy
jednodniowi: 39,2%; turysci polscy: 40,3%), zas turysSci zagraniczni na zakupy, pamiatki oraz
upominki (28,7%). Interesujacy jest fakt, iz najwyzszy poziom wskazan na odpowiedz
»dtuzszy pobyt” odnotowano wsrdd gosci jednodniowych (prawie 18%). Byta to trzecia w
kolejnosci najczesciej wymieniana propozycja sposrod tej kategorii badanych. Natomiast
zarowno w przypadku turystow polskich, jak i zagranicznych odpowiedzZ ta ulokowata sie na

pigtym miejscu.

Ocena pobytu

Znaczgca wiekszos¢ turystow jest bardzo zadowolona z aktualnego pobytu na obszarze
Matopolski: 73,9% polskich turystéw oraz 57,6% turystdw zagranicznych. Najwyzszy poziom
zadowolenia wskazato réwniez 73,4% jednodniowych gosci. Stosunkowo wysoki jest udziat
turystébw umiarkowanie zadowolonych wsrdd turystdw zagranicznych (ok. 40%). Posréd
niewielkiej liczby respondentdw raczej niezadowolonych z pobytu w Matopolsce 2,8% to
goscie jednodniowi, 1,8% turysci z Polski, zas 2,4% turysci zagraniczni. Zaledwie 7 osdb
biorgcych udziat w badaniu zadeklarowato zdecydowane niezadowolenie z pobytu w
Matopolsce, z ktérych 2 osoby to odwiedzajacy jednodniowi, 4 - turysci polscy i 1 turysta

zagraniczny.

Rysunek 30. Stopien zadowolenia z aktualnego pobytu w Matopolsce (rozktad %)
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Wsrdd odwiedzajgcych polskich najwieksze zadowolenie z aktualnego pobytu w Matopolsce
deklarowali mieszkancy wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego (90%), wielkopolskiego
(87,1%) oraz $wietokrzyskiego (87%) - pytanie dotyczace zamieszkiwanego wojewddztwa
bylo zadawane wyltacznie respondentom biorgcym udziat w drugim etapie badania, w
zwigzku z tym prezentowane w tym kontekscie dane obejmujg tylko osoby ankietowane w
III kwartale 2010 roku. Natomiast umiarkowane zadowolenie najczesciej dotyczyto
mieszkancoOw samego wojewoddztwa matopolskiego (27,8%) oraz zachodniopomorskiego
(26,3%). SzczegOtowe dane pozostatych regiondw Polski przedstawia ponizszy rysunek nr
31.
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Rysunek 31. Stopien zadowolenia odwiedzajacych polskich z aktualnego pobytu w Matopolsce z
podziatem na zamieszkiwane wojewaddztwo (rozkiad % dot. tylko II etapu badania)
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Wszyscy respondenci zostali poproszeni o ocene atrakcyjnosci miejscowosci, w ktorej
przeprowadzono wywiad na skali 10-stopniowej. Srednia wazona dla poszczegdlnych
kategorii badanych jest nastepujgca: 8,39 odwiedzajacy jednodniowi, 8,33 turysci polscy
oraz 8,46 turysci zagraniczni. Warto zauwazy¢, iz goscie z zagranicy nieco lepiej oceniali
miejscowos$é, w ktdérej byto przeprowadzane badanie w okresie zimowym (w okresie

zimowym: 8,6; w okresie letnim: 8,3).
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Rysunek 32. Ocena na 10-stopniowej skali miejscowosci, w ktorej bylo przeprowadzane badanie;
srednia wazona dla poszczegolnych kategorii

8,50 -

8,46

8,40 -

8,30 -

8,20 -+
jednodniowi polscy turysci polscy turysci zagraniczni

Warto wskazaé, jakie czynniki badani wymieniali jako gtéwne atuty Matopolski, wptywajgce
na pozytywng ocene pobytu. W przypadku krajowych turystow byly to gtownie: tadna
pogoda, dobre warunki atmosferyczne (17,9%), tadne widoki, tereny, krajobrazy, bogactwo
naturalne regionu (16,4%) oraz piekne zabytki, ciekawe obiekty do zwiedzania (15,3%). Ten
ostatni czynnik byt natomiast najliczniej wymieniany wsréd odwiedzajgcych polskich
jednodniowych (27,1%). Wsréd osob odwiedzajgcych Matopolske w ciggu 1 dnia réwniez
czesto wymieniano: dobrg pogode (15,6%), atrakcyjne widoki, krajobrazy, gory (12,3%),
mita atmosfere i klimat miasta (11,7%). Odwiedzajgcy polscy doceniajg réwniez piekno
miasta, atrakcje turystyczne w tym regionie, dobre warunki do wypoczynku oraz do
narciarstwa. Wiekszo$¢ zagranicznych gosci zapytana o gtdwne zalety Matopolski wskazywata
na mitych i goscinnych mieszkancéw (20,5%), uroki tego miejsca (19,5%), sprzyjajaca
pogode (15,4%), atrakcyjne widoki, tereny (10,4%), a takze na piekne i ciekawe zabytki i
obiekty do zwiedzania w tym regionie Polski (9,1%).

Respondenci mieli mozliwo$¢ samodzielnego wskazania przyczyn wiasnej oceny pobytu w
Matopolsce, w zwigzku z czym liczebno$¢ ogodlna wszystkich odpowiedzi w poszczegdinych
kategoriach badanych nie sumuje sie do 100%. Szczegdtowy rozktad procentowy
respondentdw zadowolonych prezentuje ponizsza tabela, ktéra uwzglednia odpowiedzi oséb
bardzo lub umiarkowanie zadowolonych z pobytu w Matopolsce.

Tabela 37. Pozytywna ocena pobytu w Matopolsce przez respondentow (rozkiad %)
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Odwiedzaj acy polscy Tury $ci
Dobra ocena pobytu sa ra)rlwiczni
jednodniowi tury $ci 9
MILI | GOSCINNI LUDZIE, MILA OBSEUGA, . ) )
MILE TOWARZYSTWO 4,4% 7,9% 20,5%
PIEKNE MIASTO, UROKLIWE MIEJSCE 8,2% 4,7% 19,5%
s ocoos sosRe WAL
L ADNE WIDOKI, TERENY, KRAJOBRAZY, . ) .
BOGACTWO NATURALNE REGIONU, GORY 12,3% 16,4% 10,4%
PIEKNE ZABYTKI, CIEKAWE OBIEKTY DO . , ,
ZWIEDZANIA, DUZO CIEKAWYCH MIEJSC 27,1% 15,3% 9.1%
DOBRE JEDZENIE 1.2% 2.3% 6,7%
MILA ATMOSFERA, KLIMAT MIASTA 11,7% 12,6% 5,9%
ATRAKCJE TURYSTYCZNE 8,1% 9,0% 5,1%
PRZYSTEPNE CENY 1.3% 1,4% 4,8%
l;/I}I?LZEY ?:E%ZS\AI\:IE CZASU Z RODZINA, Z 2 4% 339% 4 7%
OGOLNIE - LUBIE TO MIEJSCE 2.6% 3,8% 4,4%
ATRAKCYJNE ZAKWATEROWANIE, DOBRE ) . )
WARUNKI POBYTU 0,4% 4,2% 3,8%
JEST TO MILO | PRZYJEMNIE SPEDZONY ) ) .
CZAS, DOBRA ZABAWA 3,9% 4,0% 3,3%
MALO LUDZI, BRAK TLOKU, MALY RUCH NA . . ;
STOKU, BRAK KOLEJEK 2,6% 1.9% 1,7%
DOBRE MIEJSCE DO WYPOCZYNKU 4,8% 10,5% 1,4%
GENERALNIE ZADOWOLENIE ZE , . ,
WSZYSTKICH ASPEKTOW POBYTU 0.8% 1.0% 1.3%
DOBRE WARUNKI NARCIARSKIE, ZJAZDOWE . . .
(DOBRE STOKI, WYCIAGI, TRASY) 5,0% 8,6% 1.2%
AKTYWNE SPEDZENIE CZASU, MOZLIWOSCI . . ,
UPRAWIANIA ROZNYCH SPORTOW 1.2% 3.2% 1,1%
aﬁgﬁ? | CISZA, ODLEGLOSC OD ZGIELKU 31% 310 0.8%
MOZLIWOSC LECZENIA, ZABIEGOW, 0 0 0
REHABILITACJI 0% 1.3% 0,7%
PRZYRODA, CZAS SPEDZONY Z NATURA 3,2% 1,4% 0,2%
DOBRE DOJAZDY, DOBRY TRANSPORT, ) . )
DOBRA KOMUNIKACJA 1.3% 0,2% 0,2%
SWIEZE, CZYSTE POWIETRZE 2,4% 3,3% 0,1%
DOBRA INFORMACJA TURYSTYCZNA 0,9% 0,3% 0,1%
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PBS

INNE 12,0% 9,6% 12,5%
TRUDNO POWIEDZIEC / NIE WIEM 2,1% 2,7% 1,3%

Jak wskazuje tabela nr 38 nieliczni niezadowoleni goscie z Polski - zaréwno jednodniowi, jak i
turysci, do negatywdw zaliczali gtéwnie bardzo zly stan drdog oraz zbyt wysokie ceny.
Pojawialy sie roéwniez uwagi krytyczne odnoszace sie do niesprzyjajacej pogody,
zanieczyszczen, zaniedban w miastach oraz ztych warunkéw narciarskich. TurysSci zagraniczni
argumentowali swoje niezadowolenie rdwniez zbyt wysokimi cenami, zbyt matg iloscig miejsc
rozrywki, niedobrg pogodg, ztym stanem drdg, stabym oznakowaniem szlakdw oraz

niedostateczng informacjg turystyczna.

Tabela 38. Negatywna ocena pobytu w Matopolsce przez respondentéw (rozkiad %)

Odwiedzaj acy polscy Tury éci
Zta ocena pobytu o7
jednodniowi tury $ci zagranicznl
ZBYT WYSOKIE CENY 17,9% 22,8% 25,0%
EE\E)TA !\/IALA ILOSC MIEJSC ROZRYWKI, 0% 43% 9.4%
Zt A POGODA 14,3% 15,2% 6,3%
BARDZO ZtE DROGI, ZLE OZNAKOWANE 28,6% 10,9% 6,3%
SHADE OIL STLACOW TURYSTISEVH. | g
NIEPRZYJEMNI, NIESYMPATYCZNI LUDZIE 0% 2,2% 3,1%
KORKI NA DROGACH 3,6% 4,3% 0%
ESSEVI?/OZWINIETEJ GASTRONOMII, 7.1% 11% 0%
S A g e s
T
B oG PAENOOWNCH 217
INNE 42,9% 38,0% 56,3%
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Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw polecitaby znajomym lub rodzinie przyjazd do
miejscowosci, w ktorej przeprowadzano badanie. Takie stanowisko dotyczyto ponad trzech
czwartych os6b odwiedzajgcych Matopolske w ciggu 1 dnia, niemal 70% turystow polskich
oraz ponad 63% turystdw z zagranicy. Szczegdtowy rozktad dla poszczegdlnych kategorii
badanych prezentuje ponizszy rysunek 33.

Rysunek 33. Rozkiad % respondentéw wedtug odpowiedzi na pytanie, czy poleciliby znajomym lub
rodzinie przyjazd do miejscowosci, w ktorej przeprowadzano badanie

75,2%

zdecydowanie tak 70,8%

raczej tak

1,7%

raczej nie 2, 1%

1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Hjednodniowi polscy  Bturysci polscy  Bturysci zagraniczni

Niemal 80% odwiedzajacych polskich zdecydowanie polecitoby znajomym lub rodzinie
przyjazd do Matopolski i byli najczesciej mieszkancy wojewddztwa dolnoslgskiego (92,5%) i
lubuskiego (90%) - pytanie dotyczace zamieszkiwanego wojewddztwa byto zadawane
wytacznie respondentom biorgcym udziat w drugim etapie badania, w zwigzku z tym
prezentowane w tym kontekscie dane obejmujg tylko osoby ankietowane w III kwartale
2010 roku. Natomiast odpowiedz ,raczej nie” zanotowata najwyzszy poziom wskazan wsrod
respondentdw,  ktdrzy  przyjechali z  wojewddztwa  podlaskiego  (2,8%) i
zachodniopomorskiego (1,8%). W przypadku turystow zagranicznych odsetek pozytywnych
odpowiedzi jest juz nieco nizszy: 57,9% zdecydowanie, za$ 32,5% raczej polecitoby ten
rejon swoim bliskim i znajomym.

Rysunek 34. Rozkiad % respondentoéw wedtug odpowiedzi na pytanie, czy poleciliby znajomym lub
rodzinie przyjazd do Matopolski
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Rysunek 35. Rozkiad % odwiedzajacych polskich wedlug odpowiedzi na pytanie, czy poleciliby
znajomym lub rodzinie przyjazd do Matopolski z podziatem na zamieszkiwane wojewddztwo
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Respondenci biorgcy udziat w drugim etapie badania mieli mozliwo$¢ samodzielnego
uzasadnienia decyzji czy poleciliby swoim znajomym lub rodzinie przyjazd do Matopolski
(kwestionariusz z realizacji badania w I kwartale 2010 roku nie obejmowat pytania , Dlaczego
polecit(a)by / nie polecit(a)by Pan/i swoim znajomym lub rodzinie przyjazd do Matopolski?”).
W przypadku turystéw krajowych (30,5%), jak i zagranicznych (29,2%) byly to gtéwnie
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tadne widoki, piekne krajobrazy oraz miejsca. Ws$rdd osdb odwiedzajgcych Matopolske w
ciggu 1 dnia najczesciej wymieniano natomiast piekne zabytki, architekture, bogactwo
historyczne oraz kulturalne regionu (31,7%). W dalszej kolejnosci w tym kontekscie
respondenci wymieniali réwniez: interesujgce obiekty, goscinne i mite spoteczenstwo, liczne
atrakcje turystyczne, piekne gory, dobrg atmosfere, miasto Krakdéw wraz z Wawelem, dobre
jedzenie, umiarkowane ceny (przede wszystkim w przypadku turystdw zagranicznych),

przyrode, Swieze powietrze, cisze oraz spokdj (cechy sprzyjajace odpoczynkowi).

Badani mieli mozliwos¢ samodzielnego uzasadnienia swojej odpowiedzi na pytanie, czy
poleciliby znajomym lub rodzinie przyjazd do Matopolski. W zwigzku z tym liczebno$¢ ogdina
wszystkich odpowiedzi w poszczegdlnych kategoriach badanych nie sumuje sie do 100%.
Szczegotowy rozkiad procentowy respondentdw rekomendujgcych przyjazd do Matopolski lub
nie, prezentujg ponizsze dwie tabele: tabela 39 (uwzgledniajgca odpowiedzi o0sdb
zdecydowanie i raczej polecajgcych) oraz tabela 40 (uwzgledniajgca odpowiedzi osdb, ktore
zdecydowanie i raczej nie polecajg przyjazdu do Matopolski).

Tabela 39. Uzasadnienie respondentow rekomendujacych przyjazd do Matopolski (rozkiad % dot.
tylko II etapu badania)

Odwiedzaj acy polscy Tury §ci
Rekomendacja przyjazdu Zaaraniczni
jednodniowi tury $ci 9
LADNE WIDOKI / KRAJOBRAZY / OKOLICE / o o o
PIEKNE MIEJSCA 25,4% 30,5% 29.2%
PIEKNE ZABYTKI/ARCHITEKTURA/
BOGACTWO HISTORYCZNE | KULTURALNE 31,7% 25,0% 17,3%
REGIONU
OGOLNIE PIEKNE / INTERESUJACE MIEJSCE 4,6% 3,5% 16,1%
WIELE CIEKAWYCH OBIEKTOW / MIEJSC DO o o o
ZWIEDZANIA / ZOBACZENIA 28,8% 25,4% 14,5%
MILI LUDZIE / GOSCINNI / TOWARZYSCY / o o o
ZYCZLIWI 0,6% 3,5% 11,5%
DUZO ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH 13,5% 20,4% 9,9%
PIEKNE GORY / SZLAKI 11,7% 18,1% 4,8%
DOBRE JEDZENIE 0,8% 1,6% 4,8%
JEST TANIO / UMIARKOWANE CENY 1,2% 1,0% 4,8%
ZE WZGLEDU NA KRAKOW / WAWEL 5,6% 3,3% 3,4%
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DOBRA ATMOSFERA / DOBRY KLIMAT 5,4% 10,2% 3,0%
PRZYRODA / DUZO ZIELENI 4,2% 4,2% 1,4%
SWIEZE POWIETRZE 2,2% 3,8% 1,0%
CISZA | SPOKOJ 2,8% 2,7% 1,0%
52 NJ”EESSTZ EA\IEI?AALEKO/ BLISKO MIEJSCA 0.8% 0.5% 0.8%
DOBRE MIEJSCE DO WYPOCZYNKU 4,0% 7,8% 0,6%
JEST tADNA POGODA 1,4% 0,7% 0,6%
DOBRA BAZA NOCLEGOWA 0,2% 1,0% 0,6%
R
INNE 3,0% 6,6% 9,3%
NIE WIEM / TRUDNO POWIEDZIEC 1,4% 0,8% 2,2%

Tabela 40. Uzasadnienie respondentow nie rekomendujacych przyjazdu do Matopolski (rozktad %
dot. tylko II etapu badania)

Odwiedzaj acy polscy o
Brak rekomendaciji przyjazdu Tury_SC| .
jednodniowi tury Sci zagraniczni
NIE MA NIC CIEKAWEGO / NUDNO / MALO o o o
ATRAKCII 25,0% 30,8% 66,7%
ZANIECZYSZCZENIA / ZANIEDBANE o o o
BUDYNKI 0,0% 7,7% 16,7%
TLOK / DUZO TURYSTOW 0,0% 7,7% 0,0%
JAKOSC DROG / KORKI / PROBLEMY Z o o o
PARKOWANIEM 50,0% 1.7% 0,0%
CENY / JEST DROGO 25,0% 15,4% 0,0%
INNE 25,0% 15,4% 0,0%
NIE WIEM / TRUDNO POWIEDZIEC 0,0% 15,4% 16,7%

Jak wskazuje tabela 40 nieliczni respondenci, ktorzy nie polecajg przyjazdu do Matopolski-
zarowno turysci polscy (30,8%), jak i turysci zagraniczni (66,7%), jako uzasadnienie swojego
stanowiska naijliczniej wskazywali na zbyt matg ilo$¢ atrakcji na terenie odwiedzanego
obszaru. Natomiast potowa gosci jednodniowych jako powdd braku rekomendacji przyjazdu
najczesciej wskazywata na zig jakos¢ drdg, korki orasz problemy z parkowaniem. Pojawiaty
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sie rowniez uwagi krytyczne dotyczace zanieczyszczen oraz zaniedban w miastach,

ucigzliwego ttoku, jak i zbyt wysokich cen.

Ocena oferty turystycznej Matopolski

Badanych poproszono o dokonanie na 10-stopniowej skali oceny oferty turystycznej, na ktdrg
sktadajg sie nastepujgce elementy: baza noclegowa, baza gastronomiczna, jakos$¢ ustug,
stosunek ceny do jakosci ustug, bezpieczenstwo i informacja turystyczna. Rozktad $rednich

wazonych dla odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych prezentuje tabela nr 41.

Tabela 41. Ocena atrakcyjnosci (Srednia wazona)

_ Odwiedzaj acy polscy Tury &ci

Ocena oferty turystycznej S

jednodniowi Tury Sci zagraniczni
BAZA GASTRONOMICZNA 7,82 8,10 8,32
BAZA NOCLEGOWA 7,45 8,12 8,20
BEZPIECZENSTWO 8,24 8,26 8,15
CENY UStUG W STOSUNKU DO JAKOSCI 7,24 7,21 8,11
OCENA JAKOSCI USLUG TURYSTYCZNYCH 7,84 7,90 7,87
INFORMACJA TURYSTYCZNA 7,82 7,72 7,71

Jak wskazuje powyzsza tabela zaréwno odwiedzajacy polscy, jak i turysci zagraniczni ocenili
wysoko wszystkie elementy oferty turystycznej (Srednia wazona powyzej 7 dla wszystkich
kategorii). TurySci zagraniczni najlepiej ocenili podczas swojego pobytu w Matopolsce baze
gastronomiczng (Srednia 8,32), baze noclegowg (8,2), bezpieczenstwo (8,15) oraz ceny
ustug w stosunku do ich jakosci (8,11). Natomiast odwiedzajacy polscy najbardziej docenili
bezpieczenstwo (goscie jednodniowi: 8,24; turysci polscy: 8,26), baze noclegowg (tylko
turysci polscy: 8,12), baze gastronomiczng (goscie jednodniowi: 7,82; turysci polscy: 8,10)
oraz jakos¢ ustug turystycznych (goscie jednodniowi: 7,84; turysci polscy: 7,9). Najbardziej
krytyczne oceny poszczegdinym elementom oferty turystycznej w danej miejscowosci
wystawiali odwiedzajacy jednodniowi — $rednia wazona dla wszystkich elementéw wynosi
7,77. Dla turystow polskich rowna sie ona 7,88 — za$ najwyzszg wartos¢ osiggneta wsrod

turystéw zagranicznych i wynosi 8,06.
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Reklama Matopolski

Wsrdéd respondentéw, ktérzy widzieli reklamy zachecajgce turystdw do przyjazdu do
Matopolski dominujg polscy turysci (44,7%). Z tego typu reklamami zetkneto sie réwniez
36,4% o0s6b odwiedzajacych ten rejon w ciggu 1 dnia oraz 31,1% zagranicznych turystow.
Ponad potowa badanych zamieszkujgca wojewddztwo Swietokrzyskie odpowiedziata
twierdzaco na pytanie dotyczace reklam — respondenci ci stanowili najwiekszg grupe wsrdd
odwiedzajgcych polskich (pytanie dotyczace zamieszkiwanego wojewodztwa byto zadawane
wytacznie respondentom biorgcym udziat w drugim etapie badania, w zwigzku z tym
prezentowane w tym kontekscie dane obejmujg tylko osoby ankietowane w III kwartale
2010 roku). Najrzadziej z reklamami zachecajacymi do odwiedzenia Matopolski zetkneli sie
natomiast mieszkancy wojewddztwa opolskiego (23,8%).

Rysunek 36. Rozkiad % respondentoéw wedtug odpowiedzi na pytanie, czy widziat jakies reklamy
zachecajace turystow do odwiedzenia Matopolski (rozkiad % odpowiedzi twierdzacych)
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Rysunek 37. Rozkiad % odwiedzajacych polskich wedtug odpowiedzi na pytanie, czy widziat jakies
reklamy zachecajace turystow do odwiedzenia Malopolski z podzialem na zamieszkiwane
wojewodztwa - rozklad % odpowiedzi twierdzacych (dot. tylko II etapu badania)
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Formy reklamy, z ktérymi zetknat sie najwiekszy odsetek polskich odwiedzajgcych to kolejno:
billboardy (55,7% gosci jednodniowych i 53,8% turystow), polskie strony internetowe
(32,8% gosci jednodniowych i 38% turystdw polskich), reklama w telewizji (24,3%
jednodniowych i 30% turystéw) oraz foldery i ulotki (24% jednodniowych i 26,3% turystéw).
W$rdd turystdw z zagranicy najwiecej wskazan mialy: niepolskie strony internetowe
(34,7%), ulotki i foldery (33,7%), polskie strony internetowe (23,4%), billboardy (22,7%),
reklamy w telewizji (16,6%) oraz w prasie (16,4%). Inne miejsca, w ktdérych turysci widzieli
badzZ styszeli reklame dotyczgcg Matopolski to: biura podrozy, radio, targi turystyczne oraz

sklepy. Szczegdtowy rozktad % dla wyrdznionych form reklamy prezentuje rysunek 38.
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Rysunek 38. Forma reklamy Matopolski, z ktérg respondent sie zetknat
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5. GLOWNE WNIOSKI

Kraj pochodzenia zagranicznych gosci: Turysci zagraniczni odwiedzajacy
Matopolske w 2010 roku to mieszkancy przede wszystkim: Wielkiej Brytanii (24,8%),
Niemiec (11,5%), Stowacji (7,6%), Witoch (6,6%) i Irlandii (5,4%).

Transport: Turysci polscy i odwiedzajgcy jednodniowi najczesciej wykorzystujg w
podrézowaniu do i po terenie Matopolski witasny samochdd. Najpopularniejszym
$rodkiem transportu turystdw zagranicznych odwiedzajgcych Matopolske jest samolot.
WS$rdd gosci z zagranicy na dalszych miejscach lokujg sie: wiasny samochdd, autobus
/ bus kursowy oraz pocigg. Wsérdd odwiedzajgcych z Polski popularnoscig réwniez
cieszyty sie: pocigg, autobus, bus kursowy, autokar oraz bus wycieczkowy.

Baza noclegowa: Turysci polscy preferujg nocleg kolejno: w prywatnych kwaterach
badZz kwaterach agroturystycznych, pensjonatach oraz mieszkaniach znajomych. W
przypadku turystow zagranicznych zdecydowanie najwiekszym powodzeniem cieszg
sie hotele (niemal potowa wskazan wsrdd respondentow w tej kategorii).

Dlugos¢ pobytu: Najwiekszy odsetek polskich turystéw preferuje wyjazdy do
Matopolski na jeden tydzien (16,1%), na powyzej 10 dni (10,2%) badz wyjazdy z 1-3
noclegami (np. pobyty weekendowe) — stanowig oni tgcznie 39,3%. Turysci
zagraniczni najczesciej deklarowali pobyt z 3 (17,4%), 5 (15,8%) lub 4 noclegami
(13,3%). Srednia dtugo$¢ pobytu na obszarze Matopolski dla turysty polskiego w
2010 r. wynosi 5,8 dnia, za$s dla turysty zagranicznego — 6,2 dnia.

Cel podrozy: Jesli chodzi o cele podrdzy, osoby odwiedzajgce Matopolske w ciggu 1
dnia najczesciej w tym kontekscie deklarowaty: zwiedzanie zabytkdw, wypoczynek,
wedréwki piesze lub gorskie - za$ zardwno turysci polscy, jak i zagraniczni:
wypoczynek, zwiedzanie zabytkdw, narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard),
wedrowki piesze lub gorskie.

Organizacja wyjazdu: Ponad 80% respondentdw ze wszystkich kategorii
organizowato wyjazd do Matopolski samodzielnie.

Towarzystwo: Wiekszos¢ turystdw krajowych podrézuje w towarzystwie cztonkéw
rodzin — najczesciej jednej osoby. Z przyjaciotmi lub znajomymi czesciej udajg sie do
Matopolski goscie 1-dniowi badz turysci zagraniczni. Ci pierwsi zabierajg w podréz po
Matopolsce 1 towarzysza, za$ odwiedzajgcy zagraniczni chetniej podrézujg w
wiekszym gronie (3-5 osobowym) - czesciej niz w przypadku polskich turystéw ich
wyjazd ma rowniez charakter grupowy.

Czestotliwos¢ podrozy: Region Matopolski najczesciej odwiedzajg goscie 1-dniowi
(co najmniej klika razy w roku), najrzadziej zas turysci zagraniczni — ponad potowa z
nich jest tu po raz pierwszy. Turysci polscy przyjezdzaja do Matopolski od czasu do
czasu tj. 1-2 razy w roku. Wsrdd odwiedzajgcych polskich przyjazd do lub po
Matopolsce bardzo czesto deklarowali najliczniej mieszkancy samego wojewddztwa
matopolskiego oraz wojewddztw  sasiadujgcych  (podkarpackiego,  $laskiego
$wietokrzyskiego) - pytanie dotyczace zamieszkiwanego wojewddztwa byto zadawane
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wytgcznie respondentom biorgcym udziat w drugim etapie badania, w zwigzku z tym
prezentowane w tym kontekscie dane obejmujg tylko osoby ankietowane w III
kwartale 2010 roku.

Atrakcje turystyczne: Za najbardziej atrakcyjne miejscowosci, ktére wigzg sie z
polskg kulturg, tradycjg i historig badz tez wyrdzniajg sie szczegdlnymi naturalnymi
walorami, tury$ci zagraniczni uznali: Krakdw (64%), Zakopane (31,6%), Os$wiecim
(19%), jak i Krynice Zdrdj, Szczawnice oraz Wadowice. Do listy powyzszych
miejscowosci odwiedzajacy polscy dodali rowniez: Kalwarie Zebrzydowska, Bukowine
Tatrzanska, Rabke Zdrdj, Zawoje oraz Muszyne. Turysci polscy czesciej niz turysci
zagraniczni wskazywali rowniez na bogactwo natury, ktdrym moze sie szczyci¢
Matopolska jak Tatry, Ojcowski Park Narodowy, Pieniny, Beskidy i inne godrskie
obszary Matopolski. W$rod miejsc i obiektéw do zwiedzania najwiekszg popularnoscig
cieszyty sie: kopalnia soli w Wieliczce, O$wiecim, Wawel, Rynek Gtéwny w Krakowie i
Stare Miasto w Krakowie, Kazimierz (dzielnica w Krakowie), Koscidét Mariacki oraz
Sukiennice.

Wydarzenia: Wszyscy respondenci deklarowali, iz wydarzenia w ktorych brali udziat
podczas aktualnej lub wczesniejszej podrozy, miaty najczesciej charakter kulturalny.
Wsrdéd wymienianych przyktadéw wydarzen kulturalnych najwyzszy poziom wskazan
odnotowaty koncerty, wystepy muzyczne oraz operowe, a takze kabarety. Natomiast
udziat w wydarzeniach o charakterze sportowym, czesSciej niz turysci zagraniczni
deklarowali odwiedzajacy polscy (jak np. rajdy, wyscigi samochodowe / rowerowe
oraz zawody narciarskie, skoki, sporty zimowe).

Informacje (zrédlo, tres¢): Informacji turystycznych o Matopolsce najczesciej
poszukujg turysci zagraniczni. Siegajg w tym celu do takich zrédet jak: niepolskie
strony internetowe, przewodniki turystyczne, a takze mapy i atlasy. Informacje, ktére
najbardziej interesujg te kategorie respondentéw to mozliwosci zakwaterowania i
dojazdu. Polscy turysci oraz odwiedzajgcy goscie jednodniowi poszukujgc informaciji
na temat Matopolski, postugujg sie gtdwnie polskimi stronami internetowymi.
Miejsca i obiekty odwiedzane (planowane i zrealizowane): Zestawienie miejsc
zaplanowanych do odwiedzenia i juz odwiedzonych przez turystow, w duzej mierze
odpowiada liscie miast i miejscowosci najbardziej atrakcyjnych w rejonie Matopolski,
na ktdérg wskazywano. Wysokie pozycje osiggajg tu ponownie miejsca przede
wszystkim zwigzane z polskg historig i kulturg: Krakdw wraz z zabytkami i kluczowymi
turystycznymi obiektami, Zakopane, Wieliczka, a takze Oswiecim.

Wydatki: Wiekszos¢ polskich turystow szacowata, ze wyda w Matopolsce od 201 do
500 zt badZ od 1000 do 2000 zt. W przypadku gosci jednodniowych sg to kwoty
najczesciej w przedziatach do 100 zt oraz od 101 do 200 zt. TurySci zagraniczni
najliczniej okreslali swoje planowane wydatki na poziomie 1000-2000zt. Badani
bedacy turystami krajowymi zadeklarowali przy tym srednie wydatki w czasie
pobytu w Matopolsce na poziomie 720 zt na 1 osobe, goscie odwiedzajacy
jednodniowi — 163 zt na 1 osobe, natomiast turysci zagraniczni wydali Srednio 1479 zt
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/ 1 osobe. Oznacza to, iz objeci badaniem polscy turysci pozostawili w Matopolsce w
2010 roku 2,8 miliona zt, goscie odwiedzajacy jednodniowi 132,4 tysigca zt, za$
tury$ci zagraniczni 2 miliony zt.

Oprocz wyzywienia i zakwaterowania, zardwno turysci polscy, jak i zagraniczni
zamierzali przeznaczy¢ pienigdze gtdwnie na przejazdy w obszarze wojewddztwa
matopolskiego. Turysci zagraniczni czesciej niz turysci krajowi wydawali pienigdze na
zakup pamigtek, na koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach, na
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty, a takze na inne zakupy (np. ubranie,
zywnos$¢, ksigzki, mapy). Turysci polscy natomiast przewazali wsrdd oséb
przeznaczajgcych wiasny kapitat na wyciagi narciarskie, kolejki gorskie oraz zabiegi
lecznicze.

Zadowolenie i atrakcyjnos$¢: Znaczaca wiekszoS¢ odwiedzajgcych Matopolske
gosci jest bardzo zadowolona ze swojego pobytu, przy czym poziom zadowolenia
polskich odwiedzajacych jest wyzszy niz gosci z zagranicy. Ci drudzy znacznie czesciej
w tym kontekscie deklarowali umiarkowane zadowolenie. Wsrdd odwiedzajgcych
polskich najwieksze zadowolenie z aktualnego pobytu w Matopolsce deklarowali
mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, wielkopolskiego oraz
$wietokrzyskiego (pytanie dotyczace zamieszkiwanego wojewddztwa byto zadawane
wytacznie respondentom biorgcym udziat w drugim etapie badania, w zwigzku z tym
prezentowane w tym konteksécie dane obejmujg tylko osoby ankietowane w III
kwartale 2010 roku). Natomiast umiarkowane zadowolenie najczesciej dotyczyto
mieszkancow samego wojewddztwa matopolskiego oraz zachodniopomorskiego.
Atuty i mankamenty: Jako gtdwne atuty polscy odwiedzajgcy wymieniali przede
wszystkim piekne zbytki, ciekawe miejsca i obiekty do zwiedzania, tadne widoki,
tereny, bogactwo naturalne regionu oraz sprzyjajaca pogode. Natomiast turysci
zagraniczni doceniali réwniez mitych i goscinnych ludzi, uroki miast, smaczne jedzenie
oraz dobrg atmosfere w miejscach, w ktorych przebywali. Zdecydowana wiekszos¢
respondentow polecitaby réwniez znajomym lub rodzinie przyjazd do miejscowosci, w
ktérej przeprowadzano badanie. Do gtéwnych wad odwiedzajgcy polscy — zaréwno
jednodniowi, jak i turysci zaliczyli bardzo zly stan drdg oraz zbyt wysokie ceny.
Tury$ci zagraniczni réwniez argumentowali swoje niezadowolenie zbyt wysokimi
cenami, ale takze matg iloscig miejsc rozrywki, niesprzyjajacg pogoda, stabym
oznakowaniem szlakéw turystycznych oraz niedobrg informacjg turystyczna.
Reklama Matopolski: Z reklamg Matopolski zetkneto sie okoto 31% turystow
zagranicznych i 45% turystéw polskich. Najwiekszg grupe wsrdd odwiedzajgcych
polskich stanowili mieszkancy wojewoddztwa $wietokrzyskiego i matopolskiego
(pytanie dotyczagce zamieszkiwanego wojewddztwa byto zadawane wylgcznie
respondentom biorgcym udziat w drugim etapie badania, w zwigzku z tym
prezentowane w tym kontekscie dane obejmujg tylko osoby ankietowane w III
kwartale 2010 roku). Natomiast najrzadziej z reklamami zachecajgcymi do
odwiedzenia Matopolski zetkneli sie mieszkancy wojewoddztwa opolskiego.
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Odwiedzajagcy Matopolske widzieli reklame tego regionu przede wszystkim na
billboardach, stronach internetowych (polskich i zagranicznych) oraz folderach
reklamowych.
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6. ZESTAWIENIE KILKULETNICH TENDENCI]I

Ponizej zaprezentowane wykresy przedstawiajg graficzne zestawienie wybranych
elementdéw zjawisk zwigzanych z ruchem turystycznym na terenie Matopolski w latach 2003,
2008-2010. Do skonstruowania zestawienia poszczegolnych wskaznikow wykorzystano
raporty z ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim z lat 2008 oraz 2009.

Rysunek 39. Obszary stalego zamieszkania respondentéw zagranicznych w latach 2003, 2008-2010
(rozkiad %)
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Rysunek 40. Rozklad % odwiedzajacych polskich wedlug zamieszkiwanego wojewodztwa w latach
2003, 2008-2010 (dane z 2010 r. dot. tylko II etapu badania)
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Rysunek 41. Rozklad % odwiedzajacych krajowych wedtug pici w latach 2003, 2008-2010
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Rysunek 42. Rozkiad % turystow zagranicznych wedtug pici w latach 2003, 2008-2010
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Rysunek 43. Rozkiad % respondentow z Polski wedtug wieku w latach 2009-2010
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Rysunek 44. Rozkiad % turystow zagranicznych wedtug wieku w latach 2008-2010
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Rysunek 45. Rozkiad % turystoéw zagranicznych deklarujacych "polskie korzenie" w latach 2003,
2008-2010
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Rysunek 46. Cele podrozy dla kategorii odwiedzajacych polskich w latach 2003, 2008-2010 (rozktad
%)
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Rysunek 47. Cele podrézy dla kategorii turystow z zagranicy w latach 2003, 2008-2010 (rozkiad %)
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*poziom wskazan w kategorii ,turystyka aktywna” jest sumg odpowiedzi: wedréwki piesze lub gdrskie, narciarstwo, snowboard,
wedréwki na rowerze, inne sporty zimowe (w przypadku lat 2003, 2008-2009)
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Rysunek 48. Srodki transportu w podrézy do Matopolski i po jej obszarze w latach 2003, 2008-2010
(rozkiad % dla gosci z Polski)
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Rysunek 49. Srodki transportu w podrozy do Matopolski i po jej obszarze w latach 2003, 2008-2010
(rozktad % dla turystow zagranicznych)
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Rysunek 50. Miejsce noclegu odwiedzajacych polskich podczas wyjazdu do Matopolski w latach
2003, 2008-2010 (rozkiad %)
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Rysunek 51. Miejsce noclegu turystow zagranicznych podczas wyjazdu do Matopolski w latach
2003, 2008-2010 (rozkiad %)
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Rysunek 52. Organizator wyjazdu w latach 2003, 2008-2010 (rozkitad % dla odwiedzajacych
polskich)
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Rysunek 53. Organizator wyjazdu w latach 2003, 2008-2010 (rozktad % dla turystow
zagranicznych)
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Rysunek 54. Towarzystwo w podrozy w latach 2009-2010 (rozkitad % dla odwiedzajacych
krajowych)
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Rysunek 55. Towarzystwo w podrozy w latach 2009-2010 (rozktad % dla turystow z zagranicy)
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7. KWESTIONARIUSZ WYWIADU

Badanie Ruchu Turystycznego w Wojewddztwie Matopolskim 2010

W badaniu postuzono sie definicjami turysty i odwiedzajgcego dany region lub miasto

przyjetymi przez Swiatowg Organizacje Turystyczng (Terminologia turystyczna, Zalecenia

WTO, ONZ-TO, Warszawa 1995, s. 7-10). W oparciu o tak wydzielone podgrupy badanych

przygotowane zostaty ankiety — kwestionariusze wywiadu w 7 wersjach jezykowych. W

przypadku polskiej wersji ankieter wypetniat kwestionariusz wspdlnie z badanym, natomiast

w przypadku obcokrajowcow ankieta byta wypetniana samodzielnie przez respondenta.

Rt

Badanie Turystow

PBS

Nazwisko ankietera Numer ankietera

Data wywiadu

PBS DGA Spotka z o.0.

[ |_|.]_]__|.2009

ul. Junakéw 2
81-812 Sopot
tel. +48 58 550 60 70

Numer ankiety:

Narodows$

fax +48 58 550 66 70
kontaki@pbsdga.pl

www.pbsdga.pl

PBS DGA na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego prowadzi obecnie badania ruchu turystycznego na
terenie Matopolski. W zwigzku z tym chcielibyémy poznac Panstwa opinie na temat tego regionu i Panstwa podrézy. Uzyskane
informacje postuzg do poprawy jakosci obstugi turystow i spowodowania by Matopolska oferta turystyczna byta jeszcze bardziej
atrakcyjna. Z gory bardzo dziekujemy za udziat w badaniu.

do tej miejscowosci, gdzie
sie znajdujemy?

. samolot

. inny wiasny lub pozyczony pojazd (rower/motocykl, camper)

Pyt. RUCH TURYSTYCZNY W MALOPOLSCE g:tSt-
P1. | W jakim kraju mieszka Pan/Pani nastate? | ————— P2.
P2 Jak dtugo tacznie bedzie trwal Pana/Pani obecny pobyt w Polsce? P3
© iczbanocy) T e .
P3 Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak dlugo 1acznie bedzie trwal | ... (jesli 0, to przejd? P3A
" | Pana/Pani pobyt na terenie Matopolski? (liczba nocy) do pyt. P3A) '
P3A Jesli odwiedzit Pan/Pani Matopolske tylko na 1 dzien, w jakim Pa
| regionie Pan/Pani nocuje? [ s .
Jesli w trakcie tego wyjazdu | 1. Hotel, w tym przypadku prosimy o 4, Kwatera prywatna/kwatera agroturystyczna
nocuje Pan/Pani na terenie | podanie kategorii (ile gwiazdek?) 5. Mieszkanie znajomych
P4. | Malopolski, to gdzie? @ |......... 6. Inny rodzaj obiektu noclegowego, jaki? P5.
2. Motel s
3. Pensjonat
Z jakich srodkéw transportu | 1. wiasny samochéd
korzystat(a) Pan/Pani w 2. pociag
trakcie catej obecnej 3. autobus/bus kursowy
Ps. podrozy ‘5} autokar/bus wycieczkowy P6.
6
7

Ankieter: mozna zaznaczyc
wiecej niz 1 odpowiedz

. inny Srodek transportu, jaki? .........ccccoevevevievinennne
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Jakie sg gidwne cele
Pana/Pani obecnej podrozy?
Ankieter: mozna zaznaczyc nie

1. wypoczynek
2. zwiedzanie zabytkow
3. narciarstwo zjazdowe (w tym

9. sprawy stuzbowe (interesy)
10. zakupy
11. udziat w imprezie kulturalnej

wiecej niz 3 odpowiedzi snowboard) 12. udziat w imprezie sportowej
4. uprawianie innych sportéw zimowych | 13. cel religijny
P6. (Gakich?) ...ooveeieieecee e 14. cel zdrowotny P7.
5. wedrowki piesze lub gorskie 15. rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach,
6. wedréwki rowerowe kasynach)
7. inne formy turystyki aktywnej (jakie?) | 16. inny cel
8. odwiedziny krewnych lub znajomych
Kto jest organizatorem 1. wyjazd organizowany samodzielnie 4. parafia
P7. | Pana/Pani wyjazdu? 2. szkofa 5. biuro podrézy P8.
3. zakfad pracy 6. inna instytucja lub organizacja (jaka?) .........ccccccevennn...
Kto Pani/u towarzyszy w 1. rodzina, (ile 0sdb oprocz Pana/Pani?) ......
P8. | podroézy? 2. przyjaciele/znajomi, (ile oséb oprécz Pana/Pani) ...... P9.
3. nikt, podrézuje samotnie
Czy wyjazd ma charakter: 1. indywidualny P9A. Ile osdb liczy grupa? .............cccovvnene.
P9. 2. grupowy (jesli grupowy to przejdZz do P10.
PIA.)
Jesli Pan/Pani podrdézuja razem z 1. tak (ile dzieci?) ................
P10. | rodzing, czy sa z Panem/Panig 2. nie P11.
Panstwa dzieci do lat 14?
Jak czesto odwiedza 1. bardzo czesto — kilka razy do roku Jesli respondent wybrat 1, 2 lub 3 to zadaj pyt. P11A.
Pan/Pani Matopolske lub 2. od czasu do czasu — 1-2 razy w roku
P11. | podrézuje Pan/Pani po 3. sporadycznie — raz na 2 lata P11A. W jakim miesigcu na ogot ma to miejsce? P12.
Malopolsce? 4. bardzo rzadko —razna pare lat | .
5. jestem tu pierwszy raz
Jakie obiekty, miejsca lub
miejscowosci sa Pana/Pani
zdaniem najbardziej
P12. atrakcyjne w Matopolsce? P13.
Ankieter: zaznaczyc¢ hierarchie
waznosci od 1-3
Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przesztych | 1. kulturalnym
P13. | podrézy uczestniczyt(a) Pan/Pani 2. sportowym P14.
w Malopolsce w jakim$ wydarzeniu? 3. innym, (jakim?) .o
Jesli uczestniczyt Pan/Pani w jakims 1. wydarzenia KUEUFaINEGO ..........cceeiieieiiciecee e
P14. | wydarzeniu prosimy o podanie nazwy dla: 2. wydarzenia sportowego P15.
3. pozostatyCh WYdarzen ..o
P15 Czy przed obecng podréza szukal(a) Pan/Pani | 1. tak P16
" | informacji na temat Matopolski? 2. nie '
Z jakich zrédet informacji 1. przewodniki turystyczne 7. punkty, centra lub osrodki informacji turystycznej w
korzystat Pan/Pani przed 2. mapy, atlasy Polsce
obecng podrézg? 3. foldery, ulotki 8. Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Pana/Pani kraju
P16 Ankieter: mozna zaznaczyc kilka | 4. polskie strony internetowe 9. biura podrdzy P17
" | odpowiedzi 5. nie polskie strony internetowe 10. znajomi lub rodzina '
6. informacje uzyskane pocztg 11. z innych (jakich?) ..o,
elektroniczng 12. nie korzystatem(am) z zadnych Zrddet informacji
Czego gtéwnie dotyczyly 1. mozliwosci dojazdu 5. mozliwosci wynajecia samochodu
poszukiwane informacje? 2. mozliwosci zakwaterowania 6. mozliwo$¢ zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu)
P17 Ankieter: mozna zaznaczyc kilka | 3. mozliwosci wyzywienia 7. atrakcyjnych obiektow P18
" | odpowiedzi 4. mozliwosci wynajecia sprzetu 8. atrakcyjnych wydarzen '
sportowo-turystycznego 9. innych aspektéw podrozy (jakich?)
Jakie miejscowosci, miejsca
i/lub obiekty odwiedzil(a)
P18. | Pan/Pani juz lub planuje P19.
odwiedzi¢ podczas obecnej | 2. Nie zamierzam odwiedzac¢ innych miejsc/miejscowosci.
podrézy?
Czy podczas obecnej 1. zakwaterowanie 7. bilety do kina, teatru, opery, na koncerty
P19. podroézy poniodst(a) Pan/Pani | 2. wyzywienie 8. koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach P20.

lub poniesie wydatki na: 3. przejazdy

4. bilety wstepu do atrakcji

9. zakup pamiagtek
10. zabiegi lecznicze
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turystycznych

turystycznego

5. wypozyczenie sprzetu sportowego lub

6. wyciagi narciarskie, kolejki gérskie

11. inne zakupy (np. ubranie, zywno$¢, ksigzki, mapy)
12. inne wydatki (JaKI€?) ......cccevveeiiiieeee e

Jak Pan/Pani szacuje, ile pieniedzy wyda (facznie z
zakwaterowaniem) Pan/Pani podczas

. rozwodnik/rozwédka badz w separacji

P20. obecnej podrézy na terenie Matopolski na 1 osobe? p21.
Ankieter: wpisac kwote i nazwe waluty
Gdyby dysponowat(a) Pan/Pani wiekszg iloscig 1. 18K, N O e
P21. | pieni€dzy t0, CZy DYloby J& W et e e e e re b e ere e s e b e areeraan P22.
Matopolsce na co wydac? 2. nie
Jak ogodlnie ocenia 1. Jestem bardzo zadowolony(a) Jesli respondent wybrat 3 lub 4 to zadaj pyt. P22A.
Pan/Pani swoéj 2. Jestem umiarkowanie zadowolony(a) P22A. Jesli jest Pan/Pani raczej lub zdecydowanie
obecny pobyt w 3. Jestem raczej niezadowolony(a) niezadowolony, jakie sa/byly tego
Malopolsce? 4. Jestem zdecydowanie niezadowolony(a) przyczyny?

P22. Jesli respondent wybrat 1 lub 2 to zadaj pyt. P22B. P23.
P22A. Jesli jest Pan/Pani raczej lub zdecydowanie
zadowolony, jakie sa/byly tego
przyczyny?

Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani
atrakcyjnosc turystyczna tej miejscowosci,
P23. | gdzie aktualnie jestesmy? = | s s p23.
Ankieter: ocena w nastepujacej skali: 1 — dla oceny
najgorszej, 10 — dla oceny najlepszej
Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub 1. zdecydowanie tak
P24 rodzinie przyjazd do miejscowosci, 2. raczej tak P25
" | w ktoérej aktualnie jestesmy? 3. raczej nie '
4. zdecydowanie nie
Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub 1. zdecydowanie tak
P25, rodzinie przyjazd do Matopolski? 2. raczej ta]k P26.
3. raczej nie
4. zdecydowanie nie
Czy widziat(a) Pan/Pani, jakies reklamy 1. tak
P26. | zachecajace turystow do przyjazdu do 2. nie P27.
Matopolski?
Gdzie widzial(a) Pan/Pani te | 1. foldery, ulotki 6. imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi
reklamy? 2. prasa 7. polskie strony internetowe
P27. 3. billboardy 8. nie polskie strony internetowe P28.
4. TV 9. inne miejsca/formy (jakie?)
5.banery, plakaty s
Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani 1. Baza noclegowa
nastepujace elementy w miejscowosci, 2. Baza gastronomiczna
p28 gdzie aktualnie jestesmy? 3. Ocena jakosci ustug turystycznych M1
" | Ankieter: ocena w nastepujacej skali: 1 — dla oceny 4. Bezpieczenstwo '
najgorszej, 10 — dla oceny najlepszej 5. Informacja turystyczna
6. Ceny ustug w stosunku do jakosci ......................
Nast.
Pyt. METRYCZKA Pyt.
Ple¢ 1. Kobieta
Mi. 2. Mezczyzna M2.
Wiek 1. 15-19 lat 5. 40-49 lat
2. 20-24 lata 6. 50-59 lat
M2. 3.25-29 lat 7. 60-65 lat M3.
4, 30-39 lat 8. 66 i wiecej lat
Jaki jest Pana/Pani stan 1. kawaler/panna
M3 cywilny? 2. zonaty/zamezna badz zamieszkiwanie z partnerem
' 3
4

. wdowiec/ wdowa
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Czy miejscowos¢, w ktorej 1. wie$ 5. miasto od 101 do 200 tys. mieszkancéw
M4 Pan/Pani mieszka na stale to: | 2. miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 6. miasto 201 do 500 tys. mieszkancow M5
' 3. miasto od 21 do 50 tys. mieszkancow 7. miasto powyzej 500 tys. mieszkancow '
4. miasto od 51 do 100 tys. mieszkancéw
Przez ile lat ogétem uczyk(a) | 1. 8 lat lub mniej
M5 sie Pan/Pani we wszystkich 2.9-15 lat M6
* | typach szkot i wyzszych 3. 16-19 lat '
uczelni? 4. 20 lat i wiecej
Co Pan/Pani aktualnie robi? 1. Wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 6. Rolnik
Jaki zawod wykonuje 2. Kadra kierownicza $redniego i nizszego 7. Emeryt/rencista
Pan/Pani obecnie? szczebla 8. Uczen/student
M6. 3. Robotnik wykwalifikowany/ pracownik sektora | 9. Inny zawdd/zajecie, jaki(€)?......cccevvvverinenns M7.
ustug
4. Pracownik administracyjno-biurowy
5. Pracownik nauki lub nauczyciel
M7 Z ilu osdb skiada sie Pana/Pani gospodarstwo domowe (facznie z | Liczba oséb ......... , W tym dzieci do lat 18 ......... M8
" | Panem/Pania)? '
Jak Pan/Pani ocenia wysokos$¢ dochodow 1. znacznie nizsze od przecietnych
swojego gospodarstwa domowego w 2. troche nizsze od przecietnych
M8. | poréwnaniu z przecietnymi dochodami 3. na podobnym poziomie, co przecietne Mo9.
gospodarstw domowych w Pana/Pani kraju? 4. troche wyzsze od przecietnych
Czy Pana/Pani dochody s3: 5. znacznie wyzsze od przecietnych
Czy Pan/Pani lub ktos z 1. tak MO9A. Jesli tak, to kto?
Mo9. Pana/Pani Rodziny ma 2.NI€ ] i M10.
polskie korzenie?
Ktory raz przyjechat/a 1.1
M10. Pan/i do Matopolski? g g M1i.
4. 4 i wiecej
Czy planuje Pan/i jeszcze 1. tak
M11. | kiedys odwiedzi¢ 2. nie M11.
Matlopolske? 3. jeszcze nie wiem
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