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WPROWADZENIE

W obecnych czasach ruch turystyczny jest nie tylko zjawiskiem przestrzennym,
dynamicznym i bardzo zrdéznicowanym pod wzgledem zachowan konsumenckich jego
uczestnikow, ale rowniez stanowi jeden z wazniejszych elementéw sktadajacych si¢ na obraz
funkcji danego obszaru. Identyfikacja tej funkcji wymaga zastosowania wielu miernikow
pokazujacych m.in.: wielko$¢ ruchu, jego strukture, rozmieszczenie, charakter, sezonowos$¢
itp. To z kolei wiaze si¢ z koniecznos$cig posiadania stosownych informacji, ktorych zebranie
stwarza znaczne trudno$ci, m.in. ze wzgledu na wielo$¢ rodzajow 1 form turystyki, ich
rozproszony charakter, nieregularne wystepowanie oraz duza zmienno$¢. Rowniez
roznorodno$¢ materiatow zrodlowych, niespdjnych w swojej istocie, uniemozliwia zaréwno
przeprowadzenie doktadniejszych analiz, a takze precyzyjne catosciowe przedstawienie tego
zjawiska w skali badanego obszaru. Dlatego tez ruch turystyczny ocenia si¢ poprzez szacunki,
na podstawie przeprowadzanych badan i pomiaréw, dokonywanych w réznych okresach, do
tego réznymi metodami i za kazdym razem wedtug réznej metodyki'. Niezwykle istotnym
z punktu widzenia wymagan wspotczesnej gospodarki turystycznej (tj. relacji podaz — popyt
turystyczna/y) bylo wigc opracowanie jednolitej (zintegrowanej, porownywalnej dla ré6znych
obszaréw) metody stalego monitoringu strumienia przeptywu ruchu turystycznego?.

Z perspektywy wojewodztwa, jako destynacji turystycznej® przeanalizowaé nalezato dwa
strumienie ruchu turystycznego docierajacego do Matopolski, czyli wewnatrzkrajowy
1 zagraniczny przyjazdowy. Wewnatrz obu tych strumieni nalezalo wydzieli¢ segment
odwiedzajacych wojewddztwo bez noclegu i strumien odwiedzajacych pozostajacych
W Malopolsce na przynajmniej jeden nocleg. Osoby te zgodnie z klasyfikacja UNWTO
nazywane sg turystami.

Wychowankowie Wydzialu Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie absolwenci
Wydziatu Turystyki i Rekreacji istniejacego od 1975 roku po opuszczeniu murdéw uczelni
wielokrotnie sygnalizowali potrzebe posiadania wiarygodnych danych dotyczacych wymiaru
tak ilosciowego jak i jakoSciowego strumienia ruchu turystycznego docierajacego rokrocznie
do Matopolski.

1 Nalezy zwr6ci¢ uwage na zjawiska i zmiany spoteczno-polityczne zachodzace we wspodtczesnym $wiecie
i Europie, ktore sa trudne do przewidzenia oraz oszacowania. Przykladowo w wyniku niekontrolowanego
naptywu na kontynent europejski imigrantéw podje¢to dziatania polegajace na uszczelnianiu wlasnych granic
panstwowych przez coraz wigksza liczbe krajow funkcjonujacych w ramach uktadu z Schengen. Zachodzace
procesy wymuszajg rowniez zmian¢ metodologii badan ruchu turystycznego z rejestracji granicznej w kierunku
badan reprezentacyjnych, uzupelianych innymi badaniami, np. budzetow domowych, rejestracja w bazie
noclegowej czy tez statystykami transportu.

2 Borkowski K., Seweryn R. Doswiadczenia wynikajace z realizacji badan ruchu turystycznego w Krakowie
i Matopolsce w latach 2003-2009, In: Regionalne badania konsumentow ustug turystycznych, red. E. Dziedzic,
Warszawa: Polska Organizacja Turystyczna, 2010, ISBN 978-83-7336-313-7, s. 68-85; Borkowski K., Seweryn
R. Metodologia zintegrowanych badan ruchu turystycznego w Polsce, In: Regionalne..., op. cit., s. 108-117.

3 Destynacja - autorzy uwazaja, ze warto wyjasni¢ znaczenie stowa destynacja, bo staje si¢ ono coraz
popularniejsze. Istnienie tego zapozyczenia odnotowal juz prof. Jan Miodek i uznat je za manieryczne Nalezy
podkresli¢, ze stowo ,,destynacja’ nie jest jeszcze notowane w stownikach wyrazoéw obcych, w przeciwienstwie
do rzeczownika ,,destynator” jako osoby, dla ktorej co$ przeznaczono, na przyktad do odbioru (z fr. destinateur).
Stad tez mozliwa jest forma czasownikowa np. ,,predestynowac”, czyli nadawac si¢ do czego$ (konkretnego) na
przyktad do recepcji ruchu turystycznego. Dla potrzeb niniejszej pracy przyjeto operacyjnie, ze: ,,.Destynacja
turystyczna oznacza obszar docelowy aktywnosci turystycznej nadajacy si¢ (predestynujacy) do recepcji ruchu
turystycznego i ktory jest (powinien byé) synonimem produktu turystycznego typu obszar (miejsce)”. ZEMLA,
M. jak i SEWERYN, R. stosuja w swoich pracach pojgcie Obszar Recepcji Turystycznej, jako synonim
angielskiego stowa ,,DESTINATION".
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Po przeprowadzeniu kwerendy archiwalnej znaleziono w zasobach Zaktadu Obstugi Ruchu
Turystycznego Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie jeden z szeSciu egzemplarzy
»Badan diagnostycznych opinii turystow odwiedzajagcych miasto Krakow LATO 1994~
zrealizowanych na podstawie umowy 1/1293/PO/53/94 przez Borkowskiego K.
I Mazanka L. Tak, wigc po opisaniu metody w 2000 roku i jej istoty, kontynuowano w miare
mozliwosci i zlecen tego typu badania*. Jednak dopiero w 2003 roku dzieki powstaniu
Matopolskiej Organizacji Turystycznej, powstaly woéwczas Miedzyuczelniany Zespot
Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej® opracowal wlasna metodyke ilosciowych
i jako$ciowych badan ruchu turystycznego, ktora juz od wielu lat (okres 2003-2006 i 2008-
2018)° stanowi podstawe analizy wielkosci i struktury tego zjawiska w Krakowie
i Matopolsce’. Ten staly, przez kilkanascie lat systematycznie prowadzony monitoring
pozwolit na poznanie przyjazdowego ruchu turystycznego do konkretnej przestrzeni
turystycznej. Tym bardziej jest to znamienne, iz Malopolska zalicza si¢ obecnie do czolowki
polskich regionéw pod wzgledem recepcji ruchu turystycznego.

W toku wieloletnich badan dostrzezono braki, ale réwniez 1 mozliwosci zwigzane
z zastosowaniem nowych metod pomiaru, ktére pozwolityby na uzyskanie bardziej
wiarygodnego obrazu wielkosci i jakos$ci ruchu turystycznego w badanej destynacji.

Dlatego tez zasadniczym celem poszerzania dotychczasowych badan jest identyfikacja
i charakterystyka profilowa jednorodnych grup odwiedzajacych destynacj¢ Matopolska
1 ukazanie ich gtéwnych cech demograficzno-spolecznych. Operacjonalizacja wynikow tego
badania powinna wytworzy¢ katalog zaleconych procedur kontaktu z tego typu klientem,
konsumentem ustug turystycznych oferowanych przez region pojmowanego jako PRODUKT
TURYSTYCZNY typu OBSZAR skiadajacy sie¢ w sposdb synergiczny z produktow
turystycznych typu MIEJSCE.

Nasza technologia od lat jest ogoélnie dostgpna w ramach BIP. Jest ona rowniez publikowana
w wielu dokumentach dotyczacych tych badan, jednak ciagle zauwazamy, ze autorzy
opracowan nie tylko naukowych, ale rowniez firmy zajmujace si¢ komercyjnym badaniem
min. zjawisk turystycznych, co prawda chetnie postluguja si¢ naszymi narzedziami
i danymi pochodzacymi z naszych raportow, ale rownie bardziej lub mniej skutecznie
zacieraja $lady naszego autorstwa i zapominaja, ze badania te urodzity si¢ w Krakowie i zyja
w nim do dzisiaj. Badanie Ruchu Turystycznego w Krakowie i Mafopolsce to corocznie

4 Borkowski K. Untersuchung der Beurteilung touristischer Leistungen durch Touristen, die Polen Besuchen.
Das Bild der Qualittat und Art Threr Ubermittlung, Filozoficka fakulta Presowskiej unverzity Instytut turizmu
a hotelowego manazmentu Uniwersytet w Presovie — Stowacja — Publikacja zwarta. In Urbanne a krajinne $tudie
NR 3 Urbanny vyvoj na rozhrani milénii. René Matlovi¢ (eds) Presov 2000, ISBN 80-88885-80-9, s. 355-365.
5 Migdzyuczelniany Zespot Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej stanowig/stanowili:
K. Borkowski AWF KRAKOW, T. Grabifiski UE KRAKOW, L. Mazanek AWF KRAKOW, R. Seweryn UE
KRAKOW, A. Wilkonska AWF KRAKOW (w latach 2003-2015), A. Mostowy Gut (w latach 2003-2006),
M. Pociecha AWF KRAKOW i M. Grzywa AWF KRAKOW (w roku 2003), E. Grabinska Ul KRAKOW
(w latach 2014-2017).

6 W latach 2016 - 2017 r. zespot w skladzie: K. Borkowski, T. Grabinski, L. Mazanek, R. Seweryn, E.
Grabinska, kontynuowat rozpoczete w 2003 roku eksperckie badania ruchu turystycznego w Krakowie w ramach
Miegdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej.

7 Eksperci w sktadzie: K. Borkowski, T. Grabinski, L. Mazanek, R. Seweryn, A. Wilkonska-
Miedzyuczelnianego Zespotu Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej przekazali w ramach umowy
partnerskiej pomigdzy Matopolska Organizacja Turystyczng a Regionalng Organizacja Turystyczna
Wojewddztwa Lodzkiego swoje Know-how (termin okre$lajacy konkretng wiedzg techniczng z danej dziedziny,
umiejetnos¢ wykonania lub wyprodukowania czegos, kompetencje, bieglos¢), jak rowniez wykonali analize
w zebranych danych w opracowanym przez siebie raporcie na temat: Badania ruchu turystycznego w Lodzi
1 wojewodztwie todzkim w roku 2008.
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prowadzony monitoring umozliwiajacy prowadzenie analiz poréwnawczych tendencji
zachodzacych w branzy turystycznej wedlug jednolitej metody badawczej pomiaru strumieni
przyjazdowego ruchu turystycznego.

Ten staty, systematyczny monitoring pozwala na coraz lepsze poznanie ruchu turystycznego
przyjazdowego do stolicy Matopolski jak i catego wojewodztwa matopolskiego. Ponadto
stanowi baz¢ danych i umozliwiajgcg prowadzenie poglebionych analiz poréwnawczych
tendencji zachodzacych w branzy turystyczne;j®.

8 Zob.: Borkowski K., Grabinski T., Seweryn R., Wilkonska A., Mazanek, L., Grabinska E., Koziot L. (rec.
nauk.), Nowakowska A. (rec. nauk.), Kaganek K. (rec. nauk.), Mierniczak P. (koordynator MOT),
Wieczorkowski J. (koordynator MOT) Ruch turystyczny w Krakowie — rok 2014. Monografia. Badania
Triangulacyjne, Krakow: Matopolska Organizacja Turystyczna, 2014, s. 359 oraz Berbeka J., Borodako K.,
Klimek K., Niemczyk A., Seweryn R.: Turystyka MICE w Krakowie 2010, Krakéw: Fundacja Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, 2010, s. 115, Raport z badan na zlecenie Biura Marketingu Turystycznego Urzedu
Miasta Krakowa, rec. Rudnicki L., publikacja w Internecie:
http://archiwalny.krakow.pl/ccb/pliki/RaportTurystykaMICEKrakow2010.pdf.
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Rozdziat 1. Podstawowe wyniki analizy danych
charakteryzujacych ruch turystyczny w Matopolsce w roku 2018.

1.1. Liczba turystow Kkorzystajacych z obiektow noclegowych
w wojewodztwie Matopolskim w latach 2009 - 2018

Ponizej przedstawiono tabele zawierajgce podstawowe wyniki analizy danych. Zakres
tematyczny tabel pokrywa si¢ z opracowaniem zawierajgcym graficzng prezentacje wynikow
analizy danych z roku 2018.

Typowy przekroj analizy odnosi si¢ do populacji respondentow z Polski, z zagranicy oraz
zbioru ogotem.

Tabela 1.1.1. Liczba turystow nocujacych w obiektach noclegowych ogétem dla
wojewodztwa mazowieckiego (W), matopolskiego (K), $laskiego (S), podkarpackiego (R),
kieleckiego (T) w latach 2009 — 2018 wedtug BDL i prognozy na lata 2019 — 2025 wedtug
MZEMOT (w tysigcach)

Cecha turysci (korzystajacy) ogétem (w tysiacach)
Obiekt turystyczne obiekty noclegowe ogdlem
PL wW K S R T

2009 19353712 2786608 |2720627 |1693286 |654908 383918
2010 20461496 3187278 |2872501 [1769019 |697 000 406 570
2011 21476616 3311910 |3135371 1805020 ([718911 435 020
2012 22635388 3375976 [3470259 |1852825 |730177 440 403
2013 23401138 |3648184 |3567494 |1861147 |[782127 448 675
2014 25083978 3867197 [3748438 |2017940 |873470 477 171
2015 26942056 |4106961 |4075024 |2147365 |[957 687 518 058
2016 30108308 4737844 [4577298 [2409144 1110605 |[595722
2017 31989344 5091968 (4901378 [2596643 |1226038 [580281
2018 33972614 |5372197 |5233559 [2820260 |1263625 |633 646
2019° 34543344 |5486771 |5364308 |2763837 |1298590 |642896
2020 36179867 |5766437 |5643238 2885032 |[1370797 |670342
2021 37816390 |6046102 [5922168 [3006227 1443003 |[697 787
2022 39452914 6325767 |6201097 [3127422 |1515209 |725233
2023 41089437 [6605432 |6480027 |3248617 |1587416 |752678
2024 42725960 [6885098 |6758957 [3369812 |1659622 |780124
2025 44362484 |7164763 |7037887 |3491007 |1731829 |807569

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji o ruchu turystycznym z Banku Danych Lokalnych GUS

Wedtug danych pochodzacych z Bazy Danych Lokalnych GUS liczba turystow nocujacych
w obiektach noclegowych na terenie Matopolski wykazuje tendencj¢ rosngca od 2009 roku.
Lata 2012 (Euro 2012) i 2016 byly szczegolne, gdyz wowczas na terenie
Krakowa/Matopolski miata miejsce recepcja mega wydarzen, w ktorej to matopolskie obiekty
noclegowe w istotny sposob partycypowaly. Trend rosnacy zjawiska potwierdzaja
doszacowane dane rowniez dla roku 2018 pozwalajagc wnioskowaé, ze tendencja ta utrzyma
si¢ przez kolejne lata, jednak indeksy dynamiki wzrostu sa w kolejnych latach mniejsze
odpowiednio dla lat 2016-2015 = ogdtem 1.123 a dla lat 2017-2016 = ogdtem 1.079.

® Kursywq podano wyliczong estymacje na lata 2019 - 2025

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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Rysunek 1.1.1. Turys$ci ogbtem w turystycznych obiektach noclegowych ogdtem —
woj. matopolskie — dane roczne (w tysigcach)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji o ruchu turystycznym z Banku Danych Lokalnych GUS

1.2. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych Malopolske w latach
2009-2018

Tabela 1.2.1. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajagcych Maltopolske w latach 2009-2018
w tysigcach osob

Matopolska

Wyszezegdlnienie 2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 (2015 |2016 |2017 |2018

Odwiedzajacy krajowi 8590 [8900 {9300 |9510 [9910 |10300|11050|11740|12610 13280

Odwiedzajacy zagraniczni | 2330 [2500 [2570 (2620 (2720 (2820 2890 |3160 |3350 |3500

Odwiedzajacy ogolem 1092011400 |11870|12130|12630|13120|13 940 |14 900 | 15960 |16 780

w tym Krakow

Odwiedzajacy krajowi 5200 |6050 |6450 |[6600 |6700 |7250 |7430 [9250 |9850 |10400

Odwiedzajacy zagraniczni | 2100 [2100 [2150 (2350 (2550 (2650 2620 |2900 |3050 |3100

Odwiedzajacy ogolem 7300 |[8150 [8600 |8950 [9250 [9900 |10050|12150|12900 13500

Zrédto: Opracowanie wilasne zespohi naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska.

Wedhug szacunkéw wielko$¢ ruchu turystycznego w Malopolsce w 2018 r. osiggneta
kolejny rekordowy poziom — 16,78 min osoéb (Tabela 1.2.1). Byta ona o 5,14% wyzsza
w stosunku do roku poprzedniego — zob. (Rysunek 1.2.1). Wzrosta zaréwno liczba
odwiedzajacych z Polski (do wielkosci 13,28 mln 0so6b), jak i z zagranicy (do 3,5 mIn osob),
przy czym przyrost tej pierwszej byl nieznacznie wigkszy (o 5,31%) niz drugiej (o 4,48%).

Wskaznik ogoélu turystow zagranicznych ws$réd ogoétu nocujacych w  oparciu
0 przeprowadzone badania w Matopolsce ksztaltuje si¢ na poziomie 20%.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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Rysunek 1.2.1. Szacunkowa liczba go$ci odwiedzajacych Matopolske w latach 2009-2018

Zrédlo: Opracowanie wilasne zespohu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska.

1.3. Szacunkowa liczba turystow w Malopolsce w latach 2009-2018

W 2018 r. szczytowy poziom zaobserwowano roéwniez w przypadku liczby turystow,
tj. gosci nocujacych w regionie — do wielkosci ponad 13,19 mln oséb Tabela 1.3.1. Liczba
turystow krajowych w Malopolsce osiggneta wielkos¢ 9,91 mln osdb, a zagranicznych — 3,28
min os6b. Obie te grupy zwigkszyty sie w relacji do roku ubieglego, cho¢ wzrost
w przypadku tej pierwszej byt ponad dwukrotnie wyzszy (o 8,81%) niz drugiej (o 3,73%) —
Rysunek 1.3.1.

Tabela 1.3.1. Szacunkowa liczba turystow w Matopolsce w latach 2009-2018 w tysigcach
0sob

Matopolska

Wyszcezegdlnienie 2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 2016 2017 |2018
Turysci krajowi 6385 |6400 |[6600 6710 [6850 (7210 |7980 |8520 |9108 [9910
Turysci zagraniczni 2155 (2300 (2370 [2400 [2540 |2580 |2720 |2980 |3162 |3280
Turysci ogdtem 8540 |8700 {8970 {9110 |9390 [9790 {10700 |11500 |12270|13190
w tym Krakow

Turysci krajowi 3900 (4050 (4500 [4650 {4800 |[5100 |[5630 |5850 |6300 |6800
Turysci zagraniczni 1950 |2000 |2050 (2250 (2450 [2500 [2520 [2650 |[2800 |2850
Turysci ogdtem 5850 [6050 (6550 [6900 |7250 |7600 |[8150 |8500 |9100 |9650

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

str. 9



@MOT
e RUCH TURYSTYCZNY W MALOPOLSCE W 2018 ROKU N\ MALOPOLSKA

+7,50%

14 000 000
13 000 000 -
12 000 000 -
11 000 000 -
10 000 000 -
9000 000 -
8000 000 -
7000 000 -

6 000 000 -
5000 000 - == TurySci zagraniczni

13190 000

9910 000

==¢==Turysci krajowi

Liczba odwiedzajacych

4000 000 ~ === TuryS$ci ogélem

3000000 -
2000000 | E——_—l—— 3-28/0000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Rok

Rysunek 1.3.1. Szacunkowa liczba turystow w Matopolsce w latach 2009-2018

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabirski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska.

1.4. Szacunkowa liczba jednodniowych odwiedzajacych
w Matopolsce w latach 2009-2018

W 2018 r. wzrost objat ponadto liczb¢ jednodniowych odwiedzajacych z zagranicy
—0 17,02%, tj. do wielkosci 220 tys. os6b. W grupie jednodniowych odwiedzajacych z Polski
odnotowano natomiast zmniejszenie — o 3,77%, tj. do wielkosci 3,37 mln os6b — zob. Tabela
1.4.1.

Tabela 1.4.1. Szacunkowa liczba odwiedzajacych jednodniowych w Matopolsce w latach
2009-2018 w tysigcach osob

Wyszezegdlnienie 2009 | 2010 [2011 | 2012 2013 [ 2014 [2015 [ 2016 | 2017 [2018
g‘;}zﬁzajqwﬁd“"danl 2205 (2500|2700 |2800|3060|3090|3070|3220|3502|3370
Odwiedzajacy jednodniowi | 175 1900|200 |220 |180 |240 |170 |180 |188 |220
ZagranlCan

OogdgféifzanCyjed“Odn‘OW1 2380|2700 |2900|3 02032403330 3240|3400 | 3690 | 3590

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska.

W sumie w 2018 r. przyjechato do Matopolski 3,59 mln gos$ci, ktérzy nie spedzili noclegu
w regionie — o 2,71% mniej niz w roku poprzednim.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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1.5. Struktura procentowa przyjezdzajagcych do Matopolski
Z Zagranicy

Tabela 1.5.1. Struktura procentowa przyjezdzajacych do Matopolski z zagranicy — podzial
wedtug wybranych panstw.

ROK 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | ROK
Niemcy 154 | 160 | 159 | 166 | 180 | 119 | 115 | 173 | 1388 | 164 | 141 | 162 | 164 | 133 | 189 | Niemcy
Francja 85 9.5 95 8.1 57 78 4.6 538 56 30 55 6.1 6.6 6.8 11,2 | Frangja
Wielka 87 100 | 11,0 | 161 | 250 | 245 | 248 | 218 | 291 | 288 | 237 | 202 | 174 | 171 g2 | Wielka
Bryt. Bryt.
Ukraina 54 36 2.8 2.1 15 30 39 25 13 25 2.7 30 32 40 82 | Ukraina
Wlochy 8,1 88 93 72 9,0 55 6.6 76 9.7 79 39 6,1 6,5 71 7,8 | Wiochy
Hiszpania 30 31 30 23 54 54 39 34 6.4 40 39 48 35 50 73 E&ﬁﬂgg;g"
USA 9,7 95 90 91 50 6,9 51 51 2,7 45 33 45 47 33 73 | USA*
' ! ' ! ' ! ! ' ’ ’ ! ! ’ ' 4 Canada
Stowacja+
Slowacja 18 2,0 19 21 40 32 76 6.8 02 26 65 38 39 36 52 | Czechy+
Wegry
Irlandia 12 17 L7 37 40 28 54 48 2.2 23 2.7 30 26 39 33 | Irlandia
Rosja 0.0 0,0 0.0 2,0 6.6 32 2.9 3.9 8.6 6.7 22 0.7 0.7 05 1,7 | Rosia

W 2018 roku nastgpito przetasowanie strumienia zagranicznego przyjazdowego ruchu
turystycznego w Matopolsce. Palme¢ pierwszenstwa z udziatem prawie 19% struktury
odwiedzajacych przejeli turysci z Niemiec, na drugiej pozycji odnotowano turystow z Francji
z wynikiem ponad 11% a dopiero trzecie miejsce zajeli tury$ci z Wielkiej Brytanii. Kolejnym
krajem w pierwszej dziesigtce byta Ukraina z wynikiem ponad 8% calosci strumienia
zagranicznego przyjazdowego ruchu turystycznego do Matopolski. Mocng piatg pozycje
z najwyzszym od 2013 roku wynikiem prawie 8% zajely Wiochy. W 2018 roku dokonano
aglomeracji krajow pochodzenia turystow by uzyskaé¢ wielkosci statystyczne istotne nadajace
si¢ do dalszej analizy. Dlatego potaczono kraje poétwyspu iberyjskiego Hiszpanie i Portugalig,
ktére to w sumie zajety szoste miejsce z wynikiem ponad 7% ex aequo z zaglomerowanymi
na tej samej zasadzie Stanami Zjednoczonymi (USA) z Kanadg. Na 6smym miejscu
uplasowata si¢ Irlandia z wynikiem ponad 3%, Natomiast turysci z Rosji w 2018 osiagneli
poziom prawie 2% calo$ci strumienia zagranicznego przyjazdowego ruchu turystycznego do
Matopolski, co jest spektakularnym wzrostem udziatow w stosunku do wynikow z lat 2015-
2017.

1.6. Struktura procentowa wojewodztw, z ktorych przyjechali do
Matopolski odwiedzajacy krajowi w roku 2018

Sposréd badanych w Malopolsce turystow krajowych w 2018 roku, ponownie, jak co roku,
zdecydowanie przewazaly osoby z wojewodztw matopolskiego 33%, S$laskiego 14,3%,
mazowieckiego 11,6%, i podkarpackiego 7,9%. Stanowily one lgcznie 66,9% catosci
strumienia przyjazdowego ruchu turystycznego w kategorii mieszkancow Polski
odwiedzajacych wojewddztwo Matopolskie. Z badan prowadzonych dla Miasta Krakowa
wynika, ze s3 to tradycyjnie wojewodztwa pozostajace w niezmienionym uktadzie
rankingowym od lat, jednak dalsze porownania dla Matopolski mozliwe beda po dokonaniu
kolejnych pomiarow w 2019 1 2020 roku. Bardzo mocng piata pozycje w strukturze
przyjazdow do Matopolski zajmuja rowniez mieszkancy wojewodztwa wielkopolskiego
(4,7%). Podobnie stabilna pozycja wojewddztwa dolno$laskiego zajmujacego z wynikiem
4,6% szoste miejsce w rankingu w 2018 roku dla przyjazdow do Matopolski, winna by¢
zauwazona, szczeg6lnie biorac pod uwage fakt, ze wojewodztwo to ma bardzo duzy potencjat
wlasnych atrakcji turystycznych. Kolejne miejsca w strukturze procentowej krajowego

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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przyjazdowego ruchu turystycznego zajeli ex aequo mieszkancy Polski z wojewodztw
todzkiego i pomorskiego z wynikiem 4,4%, przy czym warto zauwazy¢ bardzo duza
odleglo$¢, jaka maja do pokonania podrozni docierajacy z Pomorza do Matopolski
w stosunku do innych turystow frekwentujagcych nasze wojewodztwo. Zauwazyé warto
réwniez aktywnos$¢ w przyjazdach do Matopolski mieszkancow o$ciennego wojewodztwa

swigtokrzyskiego z wynikiem 3,5%.

Tabela 1.6.1. Struktura procentowa wojewddztw, z ktorych przyjechali do Matopolski

odwiedzajacy krajowi w roku 2018

Wojewoddztwo % N cum%
Matopolskie 33,0% 1586 33,0%
Slaskie 14,3% 688 47,3%
Mazowieckie 11,6% 560 58,9%
Podkarpackie 7,9% 382 66,9%
Wielkopolskie 4,7% 224 71,5%
Dolnoslaskie 4,6% 220 76,1%
Lodzkie 4,4% 212 80,5%
Pomorskie 4,4% 210 84,9%
Swietokrzyskie 3,8% 182 88,7%
Kujawsko-Pomorskie 2,5% 122 91,2%
Zachodniopomorskie 2,3% 110 93,5%
Lubelskie 2,2% 108 95,8%
Opolskie 1,3% 64 97,1%
Warminsko-Mazurskie 1,2% 58 98,3%
Podlaskie 1,0% 50 99,3%
Lubuskie 0,7% 32 100,0%
Suma 100,0% 4808

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabifiska, dr Bozena Alejziak

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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1.7. Dlugos¢ pobytu os6b odwiedzajacych w wojewoddztwie
matopolskim (struktura procentowa)

Tabela 1.7.1. Dlugo$¢ pobytu o0sob odwiedzajacych w  wojewddztwie malopolskim
(8 stopniowy aglomerat % czasu pobytu)

DLUGOSC POBYTU Kraj 2018 Zagranica 2018 Ogotem 2018
do 3 godz. 16,0% 12,1% 15,2%

1 dzien bez noclegu 28,0% 24,7% 27,4%

1 noc 10,1% 9,0% 9,9%

2-3 nocy 14,2% 18,6% 15,1%

4-7 nocy 18,9% 24,0% 19,9%

8-14 nocy 6,6% 5,8% 6,4%
15-21nocy 3,6% 1,9% 3,2%

22 i wigcej nocy 2,6% 3,9% 2,9%

Ogdlem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wilasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

W 2018 roku w stosunku do roku 2017, zgodnie z uznang statystyka UNWTO sposrod
odwiedzajacych wydzielono wedlug przyjetej klasyfikacji osoby bedace w tranzycie
1 zatrzymujace si¢ w danym miejscu do 3 godzin, wydzielono réwniez osoby, ktére w tym
miejscu nie nocowatly, czyli pobyt catodzienny bez noclegu i zgodnie z przyjetym kluczem
zbadan roku 2017 wydzielono osoby spgdzajace na danym terenie 1 noc, nast¢pnie
zaglomerowany czas pobytu 0sob spedzajacych w odwiedzonym miejscu 2-3 noce, kolejno
aglomerat 4-7 nocy, i zmieniono Kategori¢ 7 i wigcej nocy na 8-14 nocy. Konsekwentnie
kierujac si¢ formulg tygodniowa wydzielono kategori¢ 15-21 nocy. Dopiero aglomerat
koncowy (22 noce i wigce] nocy) zamkngt struktur¢ czasu pobytu w Malopolsce.
Nieznacznie, bo niespelna 0 4% rdézni si¢ czas pobytow tranzytowych turystow krajowych
(16%) od turystow zagranicznych (12,1%). Rowniez struktura turystow jednodniowych bez
noclegu rozni si¢ w kategoriach kraj - zagranica tez, o 4% lecz na korzys$¢ turystow
zagranicznych. Nalezy wnosi¢, Ze tury$ci zagraniczni wydluzaja przerwe w podrozy
| pozostaja w miejscu zatrzymania dtuzej niz mieszkancy Polski, tamigc trzygodzinny okres
czasu tranzytu przechodzac w ten sposob do kolejnej kategorii. Kategoria 1 nocleg jest prawie
identyczna dla obu kategorii turystow. W segmencie pobytow z 2-3 noclegami o prawie 4,5%
przewazaja turysci zagraniczni. Rowniez znacznie rdzni si¢ segment z 4-7 noclegami o ok.
5% na korzys¢ turystow zagranicznych. Na poziomie 6-7% uktadaja si¢ udzialy w segmencie
8-14 nocy w obu kategoriach turystow. Dopiero kompensacyjnie-krzyzowo zamieniajg si¢
tury$ci krajowi z zagranicznymi w segmencie 15-21 nocy (kraj 3,6%, zagranica 1,9%)
a w segmencie 22 i wiecej nocy odwrotnie (kraj 2,6%, zagranica 3,9%).

Wyraznie zaznacza si¢ zjawisko krotkich pobytow weekendowych w wojewodztwie,
1 turnuséw wypoczynkowych gtownie jednotygodniowych, ale rysuje si¢ rowniez udziat
turnuséw dwutygodniowych tak w kategorii kraj jak 1 zagranica.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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1.8. Cel glowny wizyty w Matopolsce

Tabela 1.8.1. Zaglomerowane gtowne motywy przyjazdu do Malopolski  0sob
odwiedzajacych wojewodztwo w 2018 roku (w %)

Cel gléwny krajowcy % kol | Cel glowny obcokrajowcy | % kol | Cel gtéwny Ogdltem % kol
Wypoczynek (1) 31,8% | Wypoczynek (1) 28,2% | Wypoczynek (1) 31,1%
Zabytki (2) 17,3% | Zabytki (2) 26,1% | Zabytki (2) 19,0%
Turystyka aktywna (22) 12,50% | Turystyka aktywna (22) 3,70% | Turystyka aktywna (22) |10,80%
Edukacja (18) 5,9% Edukacja (18) 5,4% Edukacja (18) 5,8%
Krewni (13) 5,1% Krewni (13) 8,3% Krewni (13) 5,8%
Zdrowie (8) 6,20% | Zdrowie (8) 2,70% | Zdrowie (8) 5,60%
Znajomi (14) 4,0% Znajomi (14) 2,4% Znajomi (14) 3,7%
Sacrum Religia(5) 3,30% | Sacrum Religia(5) 3,20% | Sacrum Religia(5) 3,30%
Biznes (12) 2,3% Biznes (12) 6,7% Biznes (12) 3,2%
Inne cele (23) 2,6% Inne cele (23) 1,9% Inne cele (23) 2,5%
Rozrywka (4) 1,4% Rozrywka (4) 2,4% Rozrywka (4) 1,6%
Miejsca rodz.(3) 1,1% Miejsca rodz.(3) 2,7% Miejsca rodz.(3) 1,4%
Zakupy (19) 1,2% Zakupy (19) 1,1% Zakupy (19) 1,2%
Tranzyt (7) 0,9% Tranzyt (7) 1,6% Tranzyt (7) 1,0%
Integracja (21) 0,9% Integracja (21) 0,8% Integracja (21) 0,9%
Szkolenie (10) 0,8% Szkolenie (10) 0,5% Szkolenie (10) 0,8%
Konferencja (9) 0,5% Konferencja (9) 1,6% Konferencja (9) 0,8%
Impreza kult.(15) 0,8% Impreza kult.(15) 0,3% Impreza kult.(15) 0,7%
Wydarzenie (16) 0,4% Wydarzenie (16) 0,3% Wydarzenie (16) 0,4%
Sport (20) 0,4% Sport (20) 0,0% Sport (20) 0,3%
Ust. medyczne (17) 0,3% Ust. medyczne (17) 0,0% Ust. medyczne (17) 0,2%
Integracja (11) 0,1% Integracja (11) 0,0% Integracja (11) 0,1%
Suma 100,0% | Suma 100,0% | Suma 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Tab. 1.8.1. przedstawia wynik odpowiedzi na pytanie o cel gtowny przyjazdu do Matopolski.
Ogotem respondenci na pierwszym miejscu umiescili z wynikiem ponad 31% ,,wypoczynek™.
Na drugim miejscu z  wynikiem ponad 19% ,zwiedzaniec  zabytkow”.
W dalszym ciggu Polacy preferujg taka kolejnos¢ celow z bardzo zblizonym wynikiem
(31,8%/17,3%). Rowniez obcokrajowcy po raz kolejny bardzo wyraznie opowiedzieli si¢ za
ta kolejnoscig celow przyjazdu (28,2%/26,1%). Ogdtem na trzecim miejscu uplasowata sie
turystyka aktywna z wynikiem 10,8% jednak wynik ten spowodowany zostal aktywnoscia
turystow krajowych na poziomie 12,5% i jedynie niespelna 4% udzialem turystow
zagranicznych. Edukacja zaj¢ta czwarte miejsce z wynikiem prawie 6% tak dla turystow
krajowych jak 1 zagranicznych Na szostym miejscu znalazl si¢ zdrowotny cel przyjazdu z
wynikiem ogdélnym 5,6% (kraj 6,2%, zagranica 2,7%). Odwiedziny krewnych (ogétem 5,8%)
i znajomych (3,7%) znalazly si¢ blisko siebie na pigtym i siddmym miejscu.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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Z istotnych celéow przyjazdu wymieni¢ nalezy jeszcze cel religijny przyjazdu z wynikiem
og6lnym dla obu kategorii turystow 3,3%. Utrzymuje si¢ wyrazna przewaga udziatu turystow
zagranicznych w przyjazdach biznesowych do Matopolski, bo uzyskali oni wynik prawie 7%
udzialow przy wyniku 2,3% odwiedzajacych krajowych. Kolejny cel przyjazdu z wynikiem
ogdlnym ponad 1,6% uzyskata ,,rozrywka” W tej kategorii widoczna jest roznica pomigdzy
turystami zagranicznymi i krajowymi rzedu 1% na korzy$¢ obcokrajowcow.

1.9. Forma zakwaterowania i struktura wykorzystywanej bazy
noclegowej w Matopolsce

Tabela 1.9.1. Odsetek turystow (nocujgcych w miescie) wybierajacych poszczegolne rodzaje
zakwaterowania w Matopolsce w 2018 roku (w %)

2018 rok % Krajowcy | Obcokrajowcy Ogodlem
Hotel 14,8% 41,8% 20,6%
Pensjonat 16,9% 4,4% 14,2%
Wiasny domek/mieszkanie 15,0% 4,2% 12, 7%
U rodziny 10,8% 8,9% 10,4%
Apartament 8,3% 14,5% 9,6%
Agroturystyka 8,9% 3,7% 7,8%

U znajomych 5,7% 4,7% 5,5%
Zaktad uzdrowiskowy 5,1% 0,5% 4,1%
Kemping 2,3% 5,2% 2,9%
Inne 2,6% 2,3% 2,5%
Hostel 1,8% 3,3% 2,1%
Dom wycieczkowy 1,5% 2,3% 1,6%
Osrodek wezasowy 1,8% 0,3% 1,5%
Schronisko mlodziezowe 1,5% 0,9% 1,4%
Motel 1,1% 1,9% 1,3%
Dom pielgrzyma 0,9% 0,9% 0,9%
Schronisko gérskie 0,9% 0,0% 0,7%
Coutchsurfing 0,1% 0,2% 0,1%
Suma 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Polacy przyjezdzajacy do Matopolski, w odroéznieniu od lat ubiegtych, w roku 2018
najczesciej korzystali z noclegu w pensjonacie 16,9%, nocowali we wlasnym
domku/mieszaniu 15% 1 korzystali z noclegéw w hotelu prawie 15%. Popularnym ws$rod
krajowcow byt nocleg u rodziny (prawie 11% i znajomych (prawie 6%). Duza popularnoscia
cieszyly si¢ wérod mieszkancow Polski noclegi w obiektach agroturystycznych (prawie 9%
udziatow). Nastepnym obiektem noclegowym frekwentowanym przez turystow krajowych
okazal si¢ apartament/kwatera prywatna z wynikiem na poziomie ponad 8% udziatéw

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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w strukturze zakwaterowania turystow krajowych. Réwniez zaktady uzdrowiskowe uzyskaty
znaczacy odsetek bo ponad 5% cato$ci struktury.

Goscie krajowi korzystajacy z ushug hoteli wybierali na nocleg w 2018 r., analogicznie jak
w latach poprzednich, szczegdlnie obiekty trzygwiazdkowe — ponad 53%. Relatywnie duzo
0sob z Polski szukalo zakwaterowania takze w hotelach czterogwiazdkowych (ponad 35%).
W sumie w 2018 r. przewazajgca wigkszos$¢ krajowych gosci hotelowych (88,9%) zakupita
ustugi obiektow trzy- i czterogwiazdkowych.

Trzeba podkresli¢, ze rowniez hotele pieciogwiazdkowe uzyskaly znaczacy udziat w recepciji
krajowego ruchu turystycznego, bo 7,5%. Zmniejszyt si¢ odsetek turystow korzystajacych
z zakwaterowania w hotelach dwugwiazdkowych do 3,6% catosci struktury miejsc
zakwaterowania turystow krajowych. W dobie kryzysu ekonomicznego — uczestnicy ruchu
turystycznego w Matopolsce w poprzednich latach czesciej wybierali tansze hotele, ale nie
rezygnowali z przyjazdu do regionu, z analizy roku 2018 wynika, ze coraz wigcej Polakow
moze sobie pozwoli¢ na wyzszg jakos$¢ zakwaterowania podczas podrézy turystycznych.

Tabela 1.9.2. Struktura procentowa turystow nocujacych w Malopolsce w 2018 roku
w hotelach wg kategorii*

Hotel ilos¢ gwiazdek Krajowcy 2018 Obcokrajowcy 2018 Ogbtem 2018
1*

2* 3,6% 3,3% 3,5%

3* 53,6% 41,8% 48,6%

4* 35,3% 42,3% 38,2%

5* 7,5% 12,6% 9,7%

Suma 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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1.10. Wykorzystywane przez turystow w 2018 roku zrodia
informacji o wojewddztwie matopolskim (struktura %)

Tabela 1.10.1. Zrédta informacji o Matopolsce wykorzystywane przez odwiedzajacychprzed
przyjazdem do wojewddztwa matopolskiego w 2018 roku (w %)

Zrédlo informacji | Krajowcy | Obcokrajowcy | Ogétem
Prasa 11,5% 4,0% 10,0%
Radio 9,6% 2,0% 8,1%
TV 14,7% 7.1% 13,2%
Strony www 22,9% 23,4% 23,0%
Media spot. 10,4% 12,0% 10,7%
Film 2,4% 1,7% 2,3%
Targi 2,3% 2,2% 2,3%
Aplikacja mobilna | 2,5% 1,3% 2,3%
Inne zrédta 7,2% 5,6% 6,9%
Katalogi bp 7,0% 15,2% 8,6%
Przewodnicy 18,9% 16,4% 18,4%
Foldery 13,2% 12,0% 12,9%
Szkota 33,5% 20,7% 30,9%
Rodzina 38,9% 33,4% 37,8%
Znajomi 35,8% 32,2% 35,1%
Nic nie wie 1,0% 5,2% 1,8%
Uczestnik SDM 1,9% 2,5% 2,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespohu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Najwazniejszymi zrdédtami informacji na temat Matopolski oraz jej atrakcji dla turystéw
krajowych i zagranicznych jest rodzina (38,9%; 33,40%), znajomi (35,80%; 32,20%), szkota
(33,50%; 20,7%), strony www (22,90%; 23,40%) oraz przewodnicy (18,9%; 16,40%).
Tury$ci krajowi korzystaja takze z takich zrédel, jak prasa (11,50%), radio (9,60%),
tv (14,70%) oraz media spol. (10,40%). Z kolei tury$ci zagraniczni korzystaja takze dos¢
czesto z katalogbw biur podrozy (15,2%) 1 folderow (12%) oraz z mediow
spoteczno$ciowych (12%). Pozostate zrodta takie, jak filmy, targi, aplikacje mobilne, czy inne
zrodla sg wykorzystywane sporadycznie. Dotyczy to zaroOwno turystow krajowych jak
réwniez zagranicznych.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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1.11. Organizator przyjazdu do wojewddztwa malopolskiego

w 2018 roku (struktura %)

Tabela 1.11.1. Organizator podrozy os6b odwiedzajacych Matopolske w 2018 roku (w %)

Organizator przyjazdu | Krajowcy | Obcokrajowcy | Ogétem
Samodzielnie (1) 72,9% 66,7% 71,7%
Rodzina (6) 7,1% 7,9% 7,2%
Znajomi (5) 4,5% 6,2% 4,8%
Inne (9) 5,0% 1,9% 4,4%
Szkota (4) 3,7% 4,5% 3,8%
Zaktad pracy (3) 3,9% 1,7% 3,4%
Biuro podrézy (2) 1,4% 10,1% 3,2%
Parafia (7) 1,3% 0,9% 1,2%
Portal (8) 0,2% 0,2% 0,2%
Suma 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wilasne zespohi naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Cechg charakterystyczng turystyki XXI wieku jest m.in. to, ze zdecydowana wiekszos¢
odwiedzajacych przygotowuje sobie Wyjazd samodzielnie. Tak tez bylo w Malopolsce,
w 2018, kiedy to ten typ organizacji wizyty zadeklarowato ogdtem ponad 70% gosci, w tym
prawie 73% krajowych i ponad 66% zagranicznych.
Warto w tym wzgledzie podkresli¢ relatywnie duza role rodziny i znajomych (ogétem lacznie
obie kategorie 13% (7,2%/4,8%). Dotyczy to tak krajowcow jak i obcokrajowcow.

Jednak na drugim miejscu w hierarchii wazno$ci organizatoréw przyjazdéow turystow
zagranicznych z udziatem ponad 10% plasujg si¢ biura podrézy. Znaczacym organizatorem
przyjazdéw do Matopolski tak krajowcow (prawie 4%) jak i obcokrajowcoOw (prawie 5%) jest
szkota. Pozostali organizatorzy maja juz zdecydowanie mniejsze znaczenie (zob. Tabela

1.11.1).

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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1.12. Srednie kwoty wydatkowane przed przyjazdem do
Matopolski

Odwiedzajacy Matopolske goscie z Polski przed przyjazdem do regionu w 2018 r.
wydatkowali $rednio na osobe ok. 290 zl na zakup wycieczki/imprezy turystycznej, biletu do
teatru, filharmonii, muzeum, na wydarzenie, na termy, basen, splyw Dunajcem itp.,
rezerwacj¢/zakup noclegu, positkow w miejscu zakwaterowania itd. W przypadku
odwiedzajacych z zagranicy kwota ta byta o 62,59% wyzsza (zob. tab. 1.12.1.).

Tabela 1.12.1. Srednie kwoty wydatkowane przed przyjazdem odwiedzajacych do
Matopolski na pobyt w regionie (bez kosztéw dojazdu) w 2018 roku (w zl na osobg)

Wyszczegblnienie iggﬁglsvgdatkl na
Odwiedzajacy krajowi 286
Odwiedzajacy zagraniczni 465
Turysci krajowi 314
Turys$ci zagraniczni 512
Odwiedzajacy jednodniowi krajowi 100
Odwiedzajacy jednodniowi zagraniczni 222

Zrédto: Opracowanie wlasne zespohi naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska.

Sumy wydatkowane przed przyjazdem do Malopolski byly takze zréznicowane pod
wzgledem tego, czy odwiedzajacy spedzali w regionie tylko kilka, kilkanascie godzin, czy
réwniez nocowali. Ci ostatni (tj. turysci) z Polski wydawali ok. 310 zl na osobg, a z zagranicy
— 0 63,06% wiecej. Z kolei krajowi odwiedzajacy jednodniowi wydatkowali przed podréza do
regionu 100 zt na osobg, natomiast zagraniczni — ponad dwukrotnie wigce;.

Rozpatrujac wysokos¢ wydatkow przed przyjazdem do Maltopolski w zaleznosci od kraju
pochodzenia odwiedzajacych z zagranicy nalezy stwierdzi€, ze najwigcej (ok. 1,2 tys. zt na
osobe) wydawali gosci z Australii 1 Holandii. Sumy w granicach 900 zt wydatkowali
odwiedzajacy z krajow skandynawskich, tj. Norwegii i Szwecji, a ok. 800 zt — z Portugalii
1 USA. Ponad 500 zt wydawali Francuzi, Belgowie, Kanadyjczycy 1 Irlandczycy. Najnizsze
wydatki przed przyjazdem charakterystyczne byly dla gosci z Austrii, Ukrainy i Rosji —
ok. 200 zt na osobg.

1.13. Srednie kwoty wydatkowane podczas pobytu w Matopolsce

Podczas pobytu w Matopolsce w 2018 r. goscie krajowi wydawali $rednio na osob¢ prawie
560 zI, natomiast odwiedzajacy z zagranicy o ponad 2/3 wigcej — zob. tabela 1.13.1.
Najwieksza cze$¢ tej kwoty (ok. 40%) przeznaczana byta na noclegi (380 zt w przypadku
Polakow 1 ok. 620 zt w odniesieniu do cudzoziemcow). Na wyzywienie oraz na tzw. inne
wydatki (gtéwnie zakupy pamiagtek, gadzetow, napojow, artykuléw spozywczych, lekéw,
paliwa, a takze na parkingi, dyskoteki, imprezy, koncerty, dorozki, gokarty, rowery, skipassy,
karnety itd.) wydatkowane byty podobne sumy — po ok. 200 zt przez odwiedzajacych z Polski
1 po ok. 300 zt przez obcokrajowcow. Najmniej odwiedzajagcy Matopolske w 2018 r.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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wydawali na lokalny transport i bilety wstgpu do atrakcji turystycznych — po ok. 100 zi
Polacy 1 po ok. 120 zl goscie zagraniczni.

Tabela 1.13.1. Srednia kwota wydatku turystycznego ponoszonego przez odwiedzajacych
Matopolske podczas pobytu w regionie w 2018 roku (w zt na osobe)*

Srednie wydatki na osobe w zt

5lnieni Na Na bilet
Wysaczegolnienie r’:l(?clegi \’?\lv?/Zywienie lokalny wstepu 21/0 Inne | Catkowite
transport | atrakcji
Odwiedzajacy krajowi 380 196 104 97 196 | 557
Odwiedzajacy zagraniczni 619 287 124 124 317 | 934
Turysci krajowi 348 215 93 96 151 | 648
Turysci zagraniczni 623 301 117 121 306 | 962
Odwiedzajacy jednodniowi krajowi 0 59 30 37 59 |108
Odwiedzajacy jednodniowi zagraniczni 0 70 153 42 28 |422

* Calkowita kwota wydatku nie jest sumg kwot przeznaczanych na poszczegélne cele, gdyz cz¢$¢ respondentéw
nie wskazata kwot szczegdtowych; obliczajac catkowita kwote wydatku uwzgledniono wigc wigksza liczbe
wskazan niz przy kwotach szczegdtowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska,

Kwoty wydatkéw byty zréznicowane z uwagi na to, czy odwiedzajacy nocowali
w Matopolsce, czy przebywali w regionie tylko kilka, kilkanascie godzin (bez noclegu). Jest
kwestia oczywista, ze wydatki tych pierwszych byly zdecydowanie wyzsze — ponad
sze$ciokrotnie w przypadku odwiedzajacych z Polski (ok. 650 zt vs ok. 110 zt) i ponad
dwukrotnie w segmencie gosci zagranicznych (ok. 960 zt vs ok. 420 zt), przy czym w obu
grupach wydatki Polakow byty nizsze (o 48,46% w zbiorowoSci turystow i niemal trzykrotnie
w grupie jednodniowych odwiedzajacych). Struktura wydatkow turystow byta bardzo
zblizona do struktury wydatkéw odwiedzajacych ogolem, — ok. 40% stanowily wydatki na
noclegi (ok. 350 =zt w przypadku Polakéw 1 ok. 620 zt - cudzoziemcow),
po ok. 20% — na wyzywienie oraz na tzw. inne wydatki (odpowiednio ok. 200 zt i ok. 300 zt
oraz ok. 150 zt i ok. 310 zt), i po ok. 10% — na lokalny transport oraz bilety wstgpu do atrakcji
(odpowiednio ok. 90 zt i ok. 100 zt oraz po ok. 120 z}). Natomiast jednodniowi odwiedzajacy
z Polski najwiecej przeznaczali na wyzywienie oraz tzw. inne wydatki — po ok. 30%
(. ok. 60 zl1), a po ok. 20% — na lokalny transport 1 bilety wstepu do atrakcji (odpowiednio
ok. 30 zt 1 ok. 40 z1), podczas gdy jednodniowi odwiedzajacy z zagranicy najwyzsze sumy
(ok. 50%) ponosili na lokalny transport (ok. 150 zt), a najmniejsze (0k. 10%) — na tzw. inne
wydatki (ok. 30 zt).

Wydatkowane sumy réznity si¢ takze ze wzgledu na kraj pochodzenia odwiedzajacych
z zagranicy. Mianowicie najwyzsze kwoty przeznaczali na pobyt w Matopolsce goscie
z Turcji (prawie 2 tys. zt) i Malty (prawie 1,9 tys. zt). Relatywnie wysokie byty tez wydatki
odwiedzajacych z Grecji (ponad 1,5 tys. zt), USA (ponad 1,4 tys. zl) 1 Luksemburga (ponad
1,3 tys. zt). Ponad 1 tys. zt wydatkowali rowniez Norwegowie, Francuzi i Holendrzy.
Najnizsze sumy odnosity si¢ do Portugalczykéw i1 Czechow (po ok. 200 zi), a takze
Biatorusindw, Findw, Austriakow i Chorwatow (po ok. 300 zI na osobe).

Poréwnujac kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych Matopolske w roku 2018 do lat
wczesniejszych nalezy uwzgledni¢ obie grupy wydatkow badane w tymze roku, czyli
zarOwno te ponoszone przed, jak i1 podczas pobytu w regionie. W konsekwencji wydatki
turystow krajowych okazaty si¢ o 7,37% wyzsze niz rok wczesniej (wynosity ok. 960 zt),

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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podczas gdy wydatki turystow zagranicznych zwigkszyly sie tylko nieznacznie, tj. 0 1,59%
(do poziomu ok. 1470 zt). Odwiedzajacy jednodniowi z Polski wydatkowali w 2018 r.
w relacji do roku poprzedniego o 16,85% wyzsze sumy (ok. 210 zt), a z zagranicy —
az 0 36,73% (ok. 640 zl). Pomimo tych wzrostow wydawane kwoty nie osiggnely poziomu
z lat 2013 1 2015, a w przypadku turystow zagranicznych takze 2016. Tylko wydatki turystow
krajowych okazaty si¢ w 2018 r. najwyzsze w badanym okresie 2013-2018.

W sumie $rednio na osobg¢ odwiedzajacy z Polski wydawat ok. 840 zi, a odwiedzajacy
z zagranicy — ok. 1400 zt.

1.14. Szacunkowe wpltywy Matopolski z turystyki

Szacunkowe wptywy Malopolski (w rozumieniu podmiotéw funkcjonujacych
w regionie, ktore w ten czy inny sposob obstugiwaty uczestnikow ruchu turystycznego)
wyniosty w 2018 r. 14,34 mld zt. Kwota ta okazata si¢ o 6,54% wyzsza od tej z roku
poprzedniego

Tabela 1.14.1. Szacunkowe wptywy Matopolski z tytulu przyjazdowego ruchu turystycznego
w latach 2013-2018 (w mld zt) wg grup odwiedzajacych

Szacunkowe wptywy w mld zt
Wyszczegoblnienie

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Turysci krajowi 5,55 6,03 7,50 7,61 8,16 8,88
TurySci zagraniczni 4,01 3,81 5,17 4,66 4,59 4,76
Odwiedzajacy jednodniowi krajowi 0,80 1,18 0,51 0,63 0,62 0,60
Odwiedzajacy jednodniowi zagraniczni 0,16 0,16 0,09 0,09 0,09 0,10
Lacznie 10,52 11,18 13,27 12,99 13,46 14,34

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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Rysunek 1.14.1. Szacunkowe wptywy Matopolski z tytutu przyjazdowego ruchu
turystycznego w latach 2013-2018 (w mln zt)

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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1.15. Elementy oferty turystycznej Malopolski w opinii
odwiedzajacych wojewodztwo

Tabela 1.15.1. Srednie oceny oferty turystycznej wojewoddztwa w opinii  krajowcow
1 obcokrajowcow odwiedzajagcychMatopolske w 2018 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Oferte turystyczng Matopolski odwiedzajacy region oceniali korzystajac z pigciostopniowe;j
skali (bardzo dobrze, dobrze, przecigtnie, zle, bardzo Zle). Ocenie poddano 22 wybrane
elementy sktadowe produktu turystycznego wojewoddztwa. Wyniki przedstawione zostaty
w zestawieniach tabelarycznych w podziale na odwiedzajacych krajowych i zagranicznych
oraz w rozbiciu z uwzglednieniem kraju pochodzenia.

Opini¢ odwiedzajacych o Matopolsce, jako miejscu pobytu i realizacji celu przyjazdu,
a takze o jej kompleksowej ofercie turystycznej odzwierciedla ocena atrakcji turystycznych
regionu, goscinnos$ci 1 zyczliwosci mieszkancow, co w konsekwencji sklada si¢ na
specyficzng ceche okreslang jako atmosfera miejsca odwiedzanego. W 2018 roku respondenci
bardzo wysoko ocenili ten unikatowy element oferty regionu. Atmosfera miejsca
odwiedzanego uzyskata oceng 4,47 i co nalezy podkresli¢, goScie zagraniczni i krajowi w tej
opinii byli jednomyslni.
Jednak glownym elementem zachgcajacym gosci do odwiedzania Malopolski s3 jej,
w szerokim rozumieniu tego pojecia, atrakcje turystyczne. Oceniajac ich wartos¢ goscie
krajowi przyznali ocen¢ 4,53, a go$cie zagraniczni 4,55 1 w obu przypadkach byty to
najwyzsze Srednie oceny ze wszystkich uwzglednionych w badaniach elementow oferty
turystycznej Matopolski. Mozna, zatem przyjaé, ze w strategii promocji regionu koncentracja
na warto$ciach atrakcji turystycznych jest uzasadniona.
Istotnym elementem wptywajacym na pozytywny obraz destynacji turystycznej jest
goscinno$¢ mieszkancow, ktora takze zostata doceniona przez obie grupy odwiedzajacych
(zagraniczni 4,48 - krajowi 4,45) i oceny te nalezg do jednych z najwyzszych w badanym
obszarze. Rowniez bardzo wysoko oceniana zostata zyczliwo$¢ mieszkancéw Matopolski.
W tej ocenie goscie zagraniczni byli bardziej przychylni niz krajowi. By¢ moze wynika to
Z wzajemnego pozytywnego nastawienia gospodarzy i gosci zagranicznych, a juz nie jest to
tak jednoznaczne w relacjach z klientami krajowymi (zagraniczni - 4,47 i krajowych - 4,36).
Lokale i ustugi gastronomiczne obecnie zalicza si¢ do jednych z glownych atrakcji
turystycznych odwiedzanych miejsc i miejscowosci. Ustugi gastronomiczne Matopolski
W opinii gosci zagranicznych sg na bardzo wysokim poziomie, co odzwierciedlito si¢ w ocenie
4,43. Ustugi gastronomiczne spelnialy takze oczekiwania goSci krajowych, ktorzy rownie
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wysoko, chociaz o kilka punktow procentowych nizej, ocenili ten element oferty regionu
przyznajac oceng 4,37. Nalezy zwroci¢ uwage, ze przygotowanie oferty gastronomicznej dla
wymagajacego i zréznicowanego pod wzgledem potrzeb i mozliwosci finansowych turysty jest
duzym wyzwaniem dla ustugodawcow.

Baza noclegowa Matopolski, ktéra warunkuje pobyt turystow w regionie, budzi uznanie
i satysfakcjonuje turystow, ktorzy dokonali jej oceny. W 2018 roku turySci zagraniczni
przyznali oceng 4,39, a turysci krajowi 4,33. Nalezy podkresli¢, ze ocenie podlegata bardzo
zroznicowana pod wzgledem przeznaczenia i kategorii baza noclegowa - od hoteli 5-cio
gwiazdkowych do obiektow agroturystycznych. Zdecydowanie mozna stwierdzi¢, baza
noclegowa stanowi mocny punkt oferty turystycznej Matopolski, a jej roéznorodnosé
gwarantuje zaspokojenie potrzeb zakwaterowania kazdemu segmentowi turystow.
W badaniach wyr6zniono, ze wzgledu na charakter oferty turystycznej regionu, ustugi
agroturystyczne, ktore jak mozemy zaobserwowaé zostaly bardzo wysoko ocenione przez
turystow nie tylko krajowych 4,25, ale co istotne, rOwniez przez turystow zagranicznych 4,34.
Oferta agroturystyczna Matopolski spetnia oczekiwania gosci.

Informacja turystyczna w Matopolsce zdaniem obu badanych grup odwiedzajacych dobrze
wywigzuje si¢ ze swoich zadan. Goscie zagraniczni korzystajacy z ustug punktow
informacyjnych przyznali ocen¢ 4,32 i byta to ocena bardzo zblizona do oceny gosci
krajowych (4,29). Elementem powigzanym z informacja turystyczng i ulatwiajacym
poruszanie si¢ w danym obszarze jest oznakowanie turystyczne. W tej ocenie goscie w obu
badanych grupach byli jednomyslni i przyznali ocen¢ 4,12. Pomimo przekroczenia wartosci
4 ocena oznakowania turystycznego znajduje si¢ w grupie najnizej ocenianych elementow
oferty turystycznej Matopolski.

We wspolczesnej turystyce wazna role w budowaniu pozytywnego obrazu obszarow
i miejscowosci turystycznych odgrywa szeroko rozumiana rozrywka. W 2018 roku opinia na
temat tej formy rozrywki jaka zapewniaja dyskoteki, puby, kluby odzwierciedla si¢ w ocenie -
4,20 wystawionej przez gosci zagranicznych i 4,11 przez gosci krajowych. Poziom oceny,
generalnie dobry, $wiadczy jednak o tym, ze ustugi rozrywkowe wymagaja statego
dostosowywania si¢ do rosngcych potrzeb turystow 1 wrastajacych wymagan co do ich
poziomu.

Wydarzenia kulturalne, koncerty muzyczne oraz imprezy masowe w znaczacy Sposob
wplywaja na oceng oferty turystycznej regionu i poziom kultury danej destynacji. Jednym
z zasadniczych celow tego typu wydarzen jest zapewnienie rozrywki mieszkancom oraz
przyciagnigcie turystow 1 zapewnienie im zroznicowanej rozrywki kulturalnej. Przyznana
przez gosci zagranicznych ocena 4,21- kultura, muzyka i 4,17 — imprezy masowe, a przez
gosci krajowych 4,18 - kultura, muzyka i 4,16 —imprezy masowe wskazuje, ze wydarzenia
kulturalne w ofercie Matopolski sg przygotowywane i przeprowadzane z wyczuciem
oczekiwan odbiorcow zaroéwno krajowych jak i zagranicznych.

Odwiedzajacy Matopolske korzystaja z ustlug przewodnickich miejskich lub w okreslonych
obszarach z przewodnikéw gorskich. Ocena tych ustug przyznana przez gosci zagranicznych
w 2018 r. uzyskata wartosci 4,32, co $wiadczy o zadowoleniu z pracy przewodnikéw,
z ktorymi poznawali miasto lub region. Nieco surowsze spojrzenie na prace przewodnikoéw
mieli odwiedzajacy Kkrajowi, przyznajac ocen¢ 4,21.Generalnie jednak grupa zawodowa
przewodnikéw jest oceniana bardzo wysoko i deregulacja zawodu przewodnika miejskiego
nie uwidocznita si¢ w $redniej ocenie pracy przewodnikow.

Dostepnos¢ komunikacyjna do miejsc docelowych w opinii gosci zagranicznych nie stanowita
problemu i zostata dobrze oceniona (4,17). Odmienne jednak zdanie wyrazili goscie krajowi,
dla ktorych dojazd do miejscowosci stanowit pewien problem, co odzwierciedlito sig¢
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w stosukowo niskiej ocenie jakg wystawiono tej ustudze 3,77. Roznica w ocenie obu grup
moze wynika¢ ze sposobu organizacji dojazdu, czyli zorganizowanego transportu lub
samochodu prywatnego w przypadku odwiedzajacych z zagranicy 1 czeSciej
wykorzystywanego transportu publicznego w przypadku przyjezdnych krajowych. Ocena
transportu lokalnego, jaka dokonali odwiedzajacy krajowi jest zbiezna z oceng dojazdu (3,78).
Goscie zagraniczni, zdani na transport lokalny odwiedzanego obszaru, rowniez zauwazyli
pewne niedogodnosci i przyznali ocene 4,01 czyli nizszg niz w przypadku oceny dojazdu.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze dojazd do miejscowosci i1 transport lokalny nalezy do najgorzej
ocenianych elementdéw oferty turystycznej Matopolski.

Czysto$¢ otoczenia w odwiedzanym miejscu jest tatwo obserwowalna, zatem bardzo ch¢tnie
oceniana przez odwiedzajacych. W 2017 roku porzadek w Matopolsce obok toalet i transportu
uzyskatl najnizsza wartos¢. I o ile goscie zagraniczni, ktorzy generalnie przychylniej oceniajg
calg oferte regionu, przyznali oceng powyzej dobrej — 4,12, to goscie krajowi juz nie byli tak
poblazliwi 1 ocenili czysto$¢ otoczenia na poziomie 3,89. Bez wzgledu na to, jaka oceng
przyznaja odwiedzajacy, to zawsze aktualne pozostaje stwierdzenie, ze poziom czystosci
miast i obszar6w musi ulegaé stalej poprawie, poniewaz w znacznym stopniu wpltywa na
ksztaltowanie opinii o odwiedzanym regionie.

Istotnym miernikiem poziomu kultury jest organizacja i funkcjonowanie miejsc uzytecznosci
publicznej, do ktorych zaliczamy toalety publiczne. Ustugi te w ocenianych miejscowosciach,
miejscach 1 obszarach Malopolski zostaly uznane za najgorsze w zestawieniu z pozostatymi
elementami oferty turystycznej regionu. Goscie zagraniczni ocenili toalety na 3,58, a krajowi
na 3,41 i pomimo, ze w obu badanych grupach sa to oceny powyzej przeci¢tnej (moze byc)
nie stanowig wizytoéwki Matopolski.

Sie¢ punktow handlowo-ustugowych akceptujacych platnosci przy uzyciu kart ptatniczych oraz
ilo$¢ i lokalizacja bankomatoéw sa oceniane bardzo dobrze. Ze wzgledu na rzadowy program
»Polska bezgotdowkowa” sie¢ punktéw akceptujacych platnosci kartg rozwija si¢ w dalszym
ciggu bardzo dynamicznie i zostalo to zauwazone przez obie badane grupy. GoS$cie zagraniczni
przyznali oceng 4,37, a goscie krajowi 4,25. Zrozumiale jest jednak, ze dostgpnos¢ bankomatoéw
jest 1 bedzie ograniczana i takze zostalo to odzwierciedlone w ocenie. Go$cie zagraniczni
ocenili dostepnos¢ bankomatéw na poziomie 4,17, a krajowi 3,97.

Dostep do Internetu, w ocenie badanych, nie stanowi wigkszego problemu, ale nie w pehi
zaspokaja wzrastajace potrzeby odwiedzajacych. W 2018 roku goscie krajowi przyznali oceng
3,97 1 ocena ta nalezy do jednych z gorszych ocen. Goscie zagraniczni dostgpnos¢ Internetu
rowniez ocenili stosunkowo nisko przyznajac oceng 4,01. Zastanawiajace jest to, Zze pomimo
stalego rozwoju sieci internetowej, duzy odsetek badanych okreslit ten dostep jako najwyzej
przyzwoity (moze by¢). Moze to wynika¢ z faktu, ze dostepnos$¢ sieci internetowej jest
traktowana nie jako ustuga, ale jako naturalny element infrastruktury odwiedzanego miejsca.
Jako$¢ obstugi turystycznej, czyli poziom i zakres $wiadczen, z jakich korzystaja turysci jest
pewnym odzwierciedleniem generalnej opinii o ofercie 1 sposobie jej udostepniania. W takim
przypadku obraz obstugi turystycznej Matopolski wypada bardzo dobrze. Goscie krajowi
przyznali ocen¢ 4,33, a goScie zagraniczni 4,37. Ocena jako$ci obslugi turystycznej
w regionie jest w pewnym sensie weryfikatorem ocen takich cech jak atmosfera miejsca,
zyczliwos¢ czy goscinno$¢ i obrazuje stosunek mieszkancow do turystow.

Opinia go$ci na temat bezpieczenstwa w miejscu odwiedzanym, co w konsekwencji sktada
si¢ na oceng bezpieczenstwa w calej Malopolsce, wypadta bardzo dobrze. Generalnie region
jest odbierany jako bezpieczny i w tym roku w ocenie gosci krajowych zostato to
uwidocznione w warto$ci 4,19. Goscie zagraniczni, zawsze lepiej oceniajacych
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bezpieczenstwo, przyznali ocen¢ 4,32. Wydaje si¢, ze to przeswiadczenie bezpieczenstwa
1 tak dobrg opini¢ odwiedzajacych nalezy wykorzysta¢ w promocji turystycznej Matopolski.
W 2018 roku ocena wybranych elementéw oferty turystycznej wojewddztwa wypadta bardzo
dobrze, co $wiadczy o tym, ze przyjety kierunek rozwoju oferty turystycznej Matopolski jest
prawidlowo realizowany.

1.16. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci ustug

Odwiedzajacy Matopolske w 2018 roku mieli mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii na temat
wysokosci cen w stosunku do jakosci §wiadczonych ustug, korzystajac z trzystopniowej skali
ocen: ceny niskie, odpowiednie, wysokie.

Tabela 1.16.1. Opinia odwiedzajagcych Matopolske w 2018 roku na temat wysoko$ci cen
w stosunku do jakos$ci ustug §wiadczonych w wojewddztwie (w %)

Ogolem
Kategoria Wysoka odpowiednia niska indykator
Noclegi 16,4% 69,0% 14,6% -1,8%
Gastronomia 17,8% 63,6% 18,6% 0,9%
Teatr,kino 17,5% 65,5% 17,0% -0,5%
Przewodnicy 13,6% 69,1% 17,3% 3,6%
Transport 10,3% 63,3% 26,3% 16,0%
Muzea 8,4% 70,9% 20,6% 12,2%
Imprezy 11,8% 71,5% 16,6% 4,8%
Sport 16,0% 63,3% 20,6% 4,6%
Dyskoteki 15,5% 57,2% 27,4% 11,9%
Inne 9,8% 60,8% 29,4% 19,6%

Krajowi
Kategoria Wysoka odpowiednia niska indykator
Noclegi 35,9% 58,7% 5,4% -30,5%
Gastronomia 31,2% 62,9% 5,9% -25,4%
Teatr,kino 25,8% 67,2% 7,0% -18,8%
Przewodnicy 24,5% 69,9% 5,6% -19,0%
Transport 17,0% 68,3% 14,7% -2,2%
Muzea 12,4% 77,1% 10,5% -1,8%
Imprezy 18,4% 72,3% 9,3% -9,1%
Sport 25,0% 64,9% 10,1% -14,9%
Dyskoteki 27,5% 58,8% 13,7% -13,8%
Inne 18,5% 55,6% 25,9% 7,4%

Zagraniczni
Kategoria Wysoka odpowiednia niska indykator
Noclegi 6,8% 74,0% 19,2% 12,4%
Gastronomia 7,3% 64,1% 28,6% 21,3%
Teatr,kino 6,8% 63,2% 30,0% 23,2%
Przewodnicy 9,0% 68,7% 22,3% 13,3%
Transport 5,6% 59,8% 34,6% 29,1%
Muzea 6,0% 67,0% 27,0% 21,1%
Imprezy 5,9% 70,9% 23,2% 17,3%
Sport 7,1% 61,7% 31,1% 24,0%
Dyskoteki 7,2% 56,1% 36,8% 29,6%
Inne 6,7% 62,7% 30,7% 24,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabiniski, dr Krzysztof Borkowski,
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Badania wykazaly, ze zardwno gosScie zagraniczni i1 krajowi najchg¢tniej, co zostato
odzwierciedlone w liczbie uzyskanych odpowiedzi, dzielili si¢ swoja opinig na temat
stosunku cen do jako$ci §wiadczen w zakresie ushug gastronomicznych, noclegowych oraz
dostgpnosci cenowej atrakcji turystycznych Matopolski. Mozna zauwazy¢, ze bez wzgledu na
deklarowany cel przyjazdu, podstawowe w turystyce ushlugi i atrakcje podlegaja ocenie gosci
zaro6wno z nich korzystajacych jak i tych, ktérzy je znajg tylko z obserwacji lub z przekazu
innych oséb.

W 2018 roku 70,4% turystow krajowych (0s6b nocujacych) i 71,2% zagranicznych zgodnie
uznato relacje cen w stosunku do oferowanych uslug noclegowych w Matopolsce jako
odpowiednig. Rozbieznos¢ opinii badanych grup uzyskujemy przy wskazaniach uznajacych
ceny za zbyt wysokie w stosunku do jakosci ustug. Takie zdanie miato 26,6% goSci
krajowych, ale tylko 11,4% goS$ci zagranicznych. Réwniez brak zgodnosci odnotowujemy
W opinii, ze ceny sa niskie, poniewaz tak uwazato jedynie 3,3% gosci krajowych i az 17,5%
gos$ci zagranicznych.

Tabela 1.16.2. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci ustug noclegowych

N % kol N % kol
Noclegi PL Zagr PL Zagr
drogo 936 108 26,6% 11,4% 1044 23,4%
OK. 2478 676 70,4% 71,2% 3154 70,6%
tanio 104 166 3,0% 17,5% 270 6,0%
Suma 3518 950 100,0% 100,0% 4468 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wilasne zespohu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

W zakresie cen ustug gastronomicznych w stosunku do jakosci §wiadczen opini¢ wyrazito
prawie 90%wszystkich badanych. W grupie gosci krajowych 73,3% uznato relacje cen do
jakosci $wiadczonych ustug gastronomicznych za odpowiednia, a w grupie gosci
zagranicznych opini¢ taka miato 66,7% badanych. Ustugi gastronomiczne $wiadczone
w Malopolsce byly jednak zbyt drogie dla 23,4% gosci krajowych. Goscie zagraniczni
natomiast tylko w nieznacznym odsetku (8,3%) wyrazali taki sam poglad, a dla 25% tej grupy
badanych ceny w stosunku do jako$ci ustug gastronomicznych byty niskie. Takiej opinii nie
potwierdzili goscie krajowi, co odzwierciedlito si¢ w poziomie wskazan 3,3%. Mozna zatem
odnotowac, ze oferta gastronomiczna Malopolski jest w znacznej mierze bardzo atrakcyjna
dla go$ci zagranicznych i w znacznym stopniu dostosowana do mozliwosci finansowych
gosci krajowych.

Tabela 1.16.3. Ocena wysokos$ci cen w stosunku do jakosci ustug gastronomicznych

N % kol N % kol
Gastronomia PL Zagr PL Zagr
drogo 1002 88 23,4% 8,3% 1090 20,4%
OK 3136 710 73,3% 66,7% 3846 72,0%
tanio 140 266 3,3% 25,0% 406 7,6%
Suma 4278 1064 100,0% 100,0% 5342 100,0%

Zrodto: Opracowanie whasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Atrakcje turystyczne Matopolski, a w szczegdlno$ci ich odplatna dostepnos¢ jest zdaniem
gosci krajowych (74,5%) wiasciwie wyceniona przez gestorow tych atrakcji. Taka opini¢
wyrazito réwniez 70% gosci zagranicznych. Jednak, az 18,2% badanych gosci krajowych

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
str. 26



@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W MALOPOLSCE W 2018 ROKU

uznato, ze ceny za dostep do atrakcji w stosunku do ich oferty sa wysokie. Poglad ten
podzielato réwniez 10,6% gosci zagranicznych. Uznajacych, ze dostgp do atrakcji byt
w 2018 roku tani bylo 7,3% gosci krajowych 1 19,5% gos$ci zagranicznych.

Tabela 1.16.4. Ocena wysokosci cen w stosunku do jako$ci ustug atrakcji turystycznych

N\ MALOPOLSKA

N % kol N % kol
Atrakcje PL Zagr PL Zagr
drogo 672 86 18,2% 10,6% 758 16,8%
OK 2746 568 74,5% 70,0% 3314 73,6%
tanio 270 158 7,3% 19,5% 428 9,5%
Suma 3688 812 100,0% 100,0% 4500 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Tabela 1.16.5. Ocena jakosci oferty obiektow muzealnych w Matopolsce w stosunku do cen
biletoww grupie gosci krajowych w 78,9% zostata uznana za odpowiedng. Dla 12,3% gosci
krajowych ceny byly wysokie 1 zestawiajac te wyniki z uznajagcymi ceny atrakcji
turystycznych za zbyt wysokie, to moze budzi¢ pewne zaniepokojenie i wskazywaé, ze dostep
do obiektow kultury jest dla znacznej grupy gosci krajowych ograniczony. W tej grupie
badanych dla 8,8% ceny w stosunku do oferty muzeéow sa niskie. Zdaniem gosci
zagranicznych ceny biletoéw do muzedw sa odpowiednie 65,6%, a dla znacznego odsetka tych
gosci niskie 26,2%. Tylko 8,2% badanych okreslito je jako wysokie w stosunku do oferty.

Tabela 1.16.6. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci ustug muzealniczych

N % kol N % kol
Muzea PL Zagr PL Zagr
drogo 404 64 12,3% 8,2% 468 11,5%
OK 2598 512 78,9% 65,6% 3110 76,4%
tanio 290 204 8,8% 26,2% 494 12,1%
Suma 3292 780 100,0% 100,0% 4072 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Goscie, ktorzy skorzystali i1 ocenili ustugi rozrywkowe (dyskoteki, puby, kluby)
w 2018 roku stanowili nieco ponad 30% wszystkich badanych.W grupie gosci krajowych
72,2% uznato, ze ceny w stosunku do jakosci §wiadczonych ustug sa odpowiednie. Réwniez,
dla znacznej grupy (61,4%) gosci zagranicznych ceny ustug rozrywkowych byty ustalone na
wlasciwym poziomie. W tej grupie jednak prawie 30% uznato, ze dostep do rozrywki
w Malopolsce jest tani 1 ceny w stosunku do oferty sg niskie, a odmiennego zdania byto 9,5%.
Wsrod goscei krajowych 20,9% uwazato natomiast, ze ceny sg zbyt wysokie, a tylko dla 6,5%
byty one niskie.

Tabela 1.16.7. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci ustug rozrywkowych

N % kol N % kol
Kluby, disco PL Zagr PL Zagr
drogo 506 50 20,9% 9,5% 556 18,9%
OK 1756 324 72,6% 61,4% 2080 70,6%
tanio 156 154 6,5% 29,2% 310 10,5%
Suma 2418 528 100,0% 100,0% 2946 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
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Imprezy kulturalne, istotny element oferty turystycznej kazdej destynacji, zdaniem gos$ci
krajowych, ktorzy chetnie w nich uczestniczyli, byty wlasciwie wycenione w stosunku do
jakosci (78,1% wskazan). Tylko 6,5% uwazato, ze proponowane ceny byty niskie w stosunku
do oferty, a dla 15,4% relacja cen do jakosci nie byta dostosowana i uznali ceny za wysokie.
W zestawieniu opinii gosci krajowych i zagranicznych mozna zauwazy¢ podobny rozktad
wskazan dotyczacych ofert szeroko rozumianej kultury i rozrywki. Gos$cie zagraniczni
w 68,9% okreslili ceny jako odpowiednie do oferty, a 22,8% z tej grupy uznato, ze dostep do
imprez kulturalnych w Matopolsce jest tani. Niezadowolenie, wyrazone uznaniem cen za zbyt
wysokie wyrazito 8,2% gosci zagranicznych. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w grupie gosci
zagranicznych zainteresowanie udzialem w tego typu wydarzeniach jest stosunkowe
niewielkie.

Tabela 1.16.8. Ocena wysokosci cen w stosunku do jako$ci ustug iwentowych

N\ MALOPOLSKA

N % kol N % kol
Imprezy PL Zagr PL Zagr
drogo 404 36 15,4% 8,2% 440 14,4%
OK 2050 302 78,1% 68,9% 2352 76,8%
tanio 172 100 6,5% 22,8% 272 8,9%
Suma 2626 438 100,0% 100,0% 3064 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Kino, teatr i imprezy masowe podobnie jak imprezy kulturalne w 2018 roku, nie stanowity
istotnej formy spedzania czasu w Matopolsce i byly stosunkowo rzadko poddawane ocenie
zardbwno przez gosci krajowych jak i1 zagranicznych. Wyrazajacy opini¢ dotyczaca cen
w stosunku do jakos$ci oferowanych przez te instytucje ustug goscie krajowi, w przewazajacej
wiekszosci, uznali za odpowiednie (78,3%). Rowniez rozktad odpowiedzi uznajacych ceny za
zbyt wysokie (15,9%) oraz okreslajacy je jako niskie (5,8%) byl porownywalny z opinig na
temat imprez i ustug kulturalnych. W grupie gosci zagranicznych pewne odstepstwo w ocenie
stanowi 13,4% wielko$¢ wskazan, ze ceny biletow do kin i teatrow sa wysokie. Pozostale
opinie, to znaczy uznajacych ceny za odpowiednie (69,3%)oraz okreslajacych je jako niskie
(17,3%) byly podobne jak w wigkszosci opisywanych elementow oferty turystycznej
Matopolski.

Tabela 1.16.9. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci ustug kinowych i teatralnych

N % kol N % kol
Teatr, kino PL Zagr PL Zagr
Drogo 402 54 15,9% 13,4% 456 15,5%
OK 1982 280 78,3% 69,3% 2262 77,1%
Tanio 146 70 5,8% 17,3% 216 7,4%
Suma 2530 404 100,0% 100,0% 2934 100,0%

Zrodlo: Opracowanie whasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Baza sportowo-rekreacyjna Matopolski jest wykorzystywana i odwiedzana réwnie rzadko jak
kina, teatry, kluby czy imprezy kulturalne. Rowniez w tym przypadku gosciom krajowym
odpowiadaja ceny jakie sa oferowane 1 taka opini¢ wyrazito 76,4% badanych.
Dla 17,6% ceny byly wysokie, a dla 6% niskie. W grupie gosci zagranicznych, przy 70,4%
uznajacych ceny za odpowiednie proporcje pozostatych opinii byly odwrocone w stosunku do
opinii gosci krajowych tj. dla 21% byto tanio, a dla 8% drogo.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
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Tabela 1.16.10. Ocena wysokos$ci cen w stosunku do jakosci ustug bazy sportowej

N % kol N % kol
Baza sportowa PL Zagr PL Zagr
Drogo 452 32 17,6% 8,0% 484 16,3%
OK 1966 280 76,4% 70,4% 2246 75,6%
Tanio 154 86 6,0% 21,6% 240 8,1%
Suma 2572 398 100,0% 100,0% 2970 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wilasne zespohu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Waznym elementem promocji regionu sg ushugi przewodnikéw turystycznych. Opini¢ gosci
krajowych na temat cen za ustugi przewodnickie w stosunku do ich jakosci odzwierciedla
77,5% wskazan, ze ceny tych ustug sa odpowiednio ustalone. Podobne zdanie ma 71,2%
gosci zagranicznych. Uznajacych ceny za wysokie w stosunku do ustug jakie oferuja
przewodnicy bylo 14,8% gosci krajowych 1 10,3% gosci zagranicznych. Znaczne
rozbiezno$ci w obu badanych grupach pojawiaja si¢ przy wskazaniach, ze uslugi te sg tanie —
7,8% goscie krajowi, - 17,3% go$cie zagraniczni.

Tabela 1.16.11. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci ustug przewodnickich

N % kol N % kol
Przewodnik PL Zagr PL Zagr
Drogo 392 62 14,8% 10,3% 454 13,9%
OK 2054 430 77,5% 71,2% 2484 76,3%
Tanio 206 112 7,8% 18,5% 318 9,8%
Suma 2652 604 100,0% 100,0% 3256 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Ceny ustug transportu umozliwiajagcego dotarcie do Matopolski jak i1 umozliwiajacego
poruszanie si¢ na jej obszarze byly chetnie poddawane ocenie zarowno go$ci krajowych
1 zagranicznych. W opinii na temat relacja cen w stosunku do jakosci oferowanych ustug
transportowych nie zauwazamy jednak takich prawidtowosci jak w opisywanych w raporcie
elementach oferty turystycznej regionu. Goscie krajowi w 75,3% uznali, ze ceny byly
odpowiednie w stosunku do ustug, a réznica pomig¢dzy respondentami uznajacymi ceny za
wysokie (14,8%) i uznajacymi je za niskie (10,1%) nie byla znaczaca. Zdecydowanie
odmienne zdanie mieli goscie zagraniczni, dla ktorych w 59,1% ceny byty odpowiednie, ale
az dla 34,5% byty niskie w stosunku do otrzymanej ustugi 1 tylko dla 6,4% ustugi te byly zbyt
wysoko wycenione przez firmy transportowe w stosunku do oferowanej jakosci.

Tabela 1.16.12. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakos$ci ustug transportowych

N % kol N % kol
Transport PL Zagr PL Zagr
Drogo 474 52 14,6% 6,4% 526 13,0%
OK 2440 480 75,3% 59,1% 2920 72,0%
Tanio 328 280 10,1% 34,5% 608 15,0%
Suma 3242 812 100,0% 100,0% 4054 100,0%

Zrodto: Opracowanie whasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabifski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Opinia gosci krajowych na temat ustug agroturystycznych oraz ich wyceny byta w 82,8%
zgodna 1 uznajaca te relacje za odpowiednie. Jednak dla 11% go$ci krajowych szeroka
1 zroznicowana cenowo oferta agroturystyczna uznawana jest za wysoka. Pozostata czes¢

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
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klientow (7,3%) uznala, ze ustugi sa tanie. Goscie zagraniczni, ktérzy poddali ocenie ten
rodzaj ustug i ich cene, zwazywszy na to, ze dla tej grupy badanych pobyt w obiektach
agroturystycznych nie jest okreslany jako istotny cel pobytu w Matopolsce, uznali stosunek
cen do jakosci ustug jako odpowiedni (70,2%). Ceny dla 5,8% gos$ci zagranicznych byty zbyt
wysokie, ale dla 24,1% z tej grupy gosci byty niskie w stosunku do zakresu oferty.

Tabela 1.16.13. Ocena wysokos$ci cen w stosunku do jakosci ustug agroturystyzcnych

N % kol N % kol
Agroturystyka PL Zagr PL Zagr
drogo 262 22 11,0% 5,8% 284 10,3%
OK 1970 268 82,8% 70,2% 2238 81,1%
tanio 146 92 6,1% 24,1% 238 8,6%
Suma 2378 382 100,0% 100,0% 2760 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Poddajac analizie opinie na temat cen poszczegdlnych ustug w stosunku do poziomu
swiadczen, nalezy podkresli¢, ze w 2018 roku dominowata opinia, ze ceny sg odpowiednie do
jako$ci $wiadczonych ustug. Mozna zauwazy¢, ze ceny ustug, ktére sa aprobowane przez
gosci zagranicznych nie uzyskuja pelnej aprobaty wsrod gosci krajowych. W grupie gosci
krajowych poréwnywalny odsetek w kazdym ocenianym elemencie oferty turystycznej
Matopolski uwaza, ze ceny nie sg dostosowane do poziomu oferty i sg za wysokie. Wyniki
wskazuja jednoznacznie, ze oferta turystyczna Matopolski jest ustabilizowana, a poszczegdlne
ustugi s3 wlasciwie wycenione.

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
str. 30



@MOT
| RUCH TURYSTYCZNY W MALOPOLSCE W 2018 RokU N MAEOPOLSKA

1.17. Struktura procentowa wykorzystanych przez turystow
srodkow transportu w trakcie przyjazdu do Matopolski w 2018
roku

Tabela 1.17.1. Srodki transportu wykorzystywane w podrézy do Matopolski w 2018

Transport 2018 Krajowcy% | Obcokrajowcy % | Ogétem %
samochdd (7) 66,8% 23,2% 58,2%
autokar tur.(5) 9,1% 9,3% 9,1%
pociag (8) 9,9% 4,0% 8,7%
autobus reg (4) | 8,6% 7,4% 8,4%
samolot trad (1) | 1,0% 31,6% 7,1%
samolot TLL (2) | 0,3% 18,5% 3,9%
mikrobus reg.(6) | 2,5% 0,7% 2,2%
inny srodek (9) | 1,3% 3,5% 1,8%
samolot czart (3) | 0,3% 1,7% 0,6%
Suma 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska.

Dokonujac analizy dostepnosci transportowej Matopolski zgodnie z przeprowadzonymi
badaniami ruchu turystycznego w Matopolsce w 2018 r., nalezy zauwazy¢, iz przyjezdzajacy
do Matopolski w celach turystycznych korzystali w przewazajacej wigkszosci z ustug
transportu drogowego. [ tak, najczesciej wykorzystywanym przez turystow S$rodkiem
transportu drogowego byt odpowiednio: samochdd -58,2% oraz autokar turystyczny —
9,1%,co tacznie stanowilo warto§¢ 67,3% z ogolnej liczby turystdéw odwiedzajacych
Matopolske w roku 2018. Do tego doda¢ nalezy jeszcze komunikacje autobusowa linii
regularnych 8,4% i mikrobusy linii regularnych 2,2% co w sumie dato prawie 78% udziatéw
w strukturze srodkow transportu drogowego ogoétem (77,9%) Z ushug transportu lotniczego
skorzystato blisko 12% (11,6%) wszystkich odwiedzajacych Matopolskg. Natomiast ze
srodka transportu, jakim jest kolej, skorzystalo 8,7% =z ogo6lnej liczby turystow
odwiedzajacych Malopolskg.

W celu doktadniejszego odzwierciedlenia stopnia wykorzystania réznych $rodkéw transportu
przez odwiedzajacych Matopolske dokonano podzialu odwiedzajacych na turystow
krajowych i zagranicznych. | tak, w 2018 najczeSciej wykorzystywanym rodzajem transportu
przez turystow krajowych odwiedzajacych Malopolske byt transport drogowy, natomiast dla
turystow zagranicznych dominujace znaczenie odgrywat transport lotniczy. Turysci krajowi
preferowali jako gtowny $rodek transportu samochdd - 66,8%, kolejnym istotnym srodkiem
transportu w przyjazdach do Krakowa byt autobus - 20,0%. Natomiast rownie waznym
srodkiem transportu byl pocigg - 9,9%, a z uslug transportu lotniczego skorzystato
zaledwiel,6% turystow krajowych.

Dokonujac analizy wykorzystania srodkoéw transportu przez turystow zagranicznych, mozna
stwierdzi¢, iz preferowanym S$rodkiem transportu podobnie jak w poprzednich badanych
okresach jest samolot. Charakteryzuje si¢ on statg tendencja wzrostowa od wielu lat ksztattuje
si¢ na poziomie ponad polowe calosci udziatéw w strukturze procentowej, wykorzystanych
przez obcokrajowcow Srodkow transportu. W analizowanym okresie roku 2018 z ustug
transportu lotniczego skorzystato 51,9% badanych obcokrajowcow, co wskazuje na niewielki,
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ale stale rosngcy trend w stosunku do lat poprzednich. Kolejnymi istotnymi $rodkami
transportu byty: samochod 23,2% i autobus, albowiem z tego typu przewozu skorzystato
20,2% cudzoziemcow oraz pociag — 4,0%.

Dokonujac analizy wykorzystywanych s$rodkow transportu, nalezy podkresli¢ istotne
znaczenie transportu lotniczego, zwlaszcza dla turystow zagranicznych w analizowanych
okresach, natomiast dla turystow krajowych waznym S$rodkiem transportu pozostaje
samochod.

1.18. Odwiedzane przez respondentow miejsca w Matopolsce

Tabela 1.18.1. Ranking zaglomerowanych atrakcji turystycznych w Matopolsce typu miejsce
wedtug o0sob odwiedzajacych wojewodztwo w roku 2018 (struktura procentowa wskazan
ogotem)

Odwiedzane atrakcje typu miejsce w Matopolsce | % PL Zagr % , Razem | Ranking
Krakow 22,8% | 38,7% | 26,3% 1.
Zakopane 112% | 11,6% | 11,3% 2.
Wieliczka Kopalnia Soli 7,3% 12,7% | 8,4% 3.
Oswigcim Auschwitz-Birkenau 3,3% 195% | 6,8% 4.
Niedzica/Czorsztyn 6,7% 2,7% 5,8% 5.
Szczawnica/Kroscienko nad Dunajcem 6,50% 2,70% 5,70% 6.
Ojcowski Park Narodowy Pieskowa Skata 6,7% 1,7% 5,6% 7.
Krynica-Zdroj 5,0% 1,0% 4,1% 8.
Tatry 4,6% 1,7% 4,0% 0.
Wadowice 3,8% 2,7% 3,6% 10.
Pieniny 3,0% 1,4% 2,7% 11.
Muszyna 3,4% 0,0% 2, 7% 12.
Nowy Sacz 2,5% 0,3% 2,0% 13.
Kalwaria Zebrzydowska 2,0% 1,4% 1,8% 14.
Kwiaton 1,9% 0,0% 1,5% 15.
Tylicz 1,9% 0,0% 1,5% 16.
Bochnia Kopalnia Soli 1,6% 0,3% 1,3% 17.
Wysowa-Zdroj 1,6% 0,0% 1,3% 18.
Rabka-Zdroj 1,5% 0,3% 1,3% 19.
Nowy Targ 1,3% 0,7% 1,2% 20.
Sekowa 1,4% 0,3% 1,2% 21.
Suma konhcowa 100,0% | 100,0% | 100,0% 22.

Zrédlo: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska

Wybdr miejsc podrézy w obrgbie Matopolski 0s6b odwiedzajacych wojewodztwo w 2018
roku nie odbiega od wskazan lat ubiegtych; pierwsze miejsce zajmuje ch¢é wyjazdu na
zwiedzanie Krakowa ponad % wskazan (26,3%), Zakopanego ponad 11% wskazan ogotem,
kolejno na trzecim miejscu plasuje si¢ Trasa Turystyczna Kopalni Soli w Wieliczce a na
czwartym wyjazd, by zwiedzi¢ ,,Byty Niemiecki Nazistowski Oboz Koncentracyjny i Zagltady
Auschwitz Birkenau”. Nast¢epnymi stalymi punktami w wojewddztwie, ktore odwiedzaja
tury$ci docierajacy Matopolski to Niedzica/Czorsztyn (prawie 6%), Szczawnica/Kro$cienko

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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nad Dunajcem (5,7%), Ojcowski Park Narodowy (5,6%), Krynica Zdrdj (4,1%). Do tego
dochodza Tatry 4,0%, Wadowice z wynikiem 3,6% i Pieniny 2,7% Te atrakcje stanowig
tacznie 84,30% struktury wskazan miejsc odwiedzanych przez turystow ogdtem.

1.19. Czestotliwos¢ wizyt w Malopolsce os6b odwiedzajacych
wojewodztwo w 2018 roku

Tabela 1.19.1. Czestotliwos¢ wizyt w wojewodztwie malopolskim w ciggu catego zycia
wedlug deklaracji 0sob odwiedzajacych Matopolske w roku 2018 (w %)

ROK 2018

Ktory raz w zyciu Mieszka w

byt w Matopolsce 1x 2 X 3kilkax |4 czesto Matopolsce Razem
PL 10,3% 10,7% 21,2% 31,8% 26,0% 100,0%
Zagr 61,9% 14,2% 9,5% 12,8% 1,6% 100,0%
Razem 21,7% 11,2% 18,5% 27,9% 20,7% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wilasne zespohi naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska

Jedna czwarta respondentow zdeklarowata, ze mieszka w Matopolsce. Turysci krajowi
jedynie w 10% zasygnalizowali, ze byli po raz pierwszy w Matopolsce, podobnie 10%
zasygnalizowala dwukrotny przyjazd do naszego wojewddztwa, czestych bywalcow
Matopolski oszacowano na ponad 31% catosci strumienia krajowego ruchu turystycznego.
Odwrotnie sytuacja ma si¢ z turystami zagranicznymi. Ponad 60% (62%) pojawilo si¢
w Matopolsce w 2018 roku po raz pierwszy. Natomiast zdublowalo swodj pobyt
w wojewddztwie matopolskim 14% respondentow zagranicznych. Sposrdd obcokrajowcow
prawie 13% osob zdeklarowato, ze wielokrotnie odwiedzitlo Matopolske.

1.20. Deklaracja ponownych odwiedzin Matopolski

Tabela 1.20.1. Deklaracja odwiedzajacych Matopolske w roku 2018 odno$nie ponownej
wizyty w wojewodztwie (w %) Ogotem, krajowcy, obcokrajowcy.

Ogotem % | Ogotem | Krajowcey | Krajowcy | Obcokrajowcy | Obcokrajowcy
Ponowny przyjazd | kol N % kol N % kol N
tak (1) 57,2% 3468 63,7% 2932 31,6% 362
raczej tak (2) 28,1% 1704 27,1% 1246 33,0% 378
85,30% 90,80% 64,60%
nie wie (3) 12,3% 744 7,9% 364 28,8% 330
raczej nie (4) 1,9% 114 0,8% 38 6,1% 70
nie (5) 0,5% 30 0,5% 22 0,5% 6
Suma 100,0% 6060 100,0% | 4602 100,0% 1146

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska

Ponad 85% odwiedzajacych Matopolske w 2018 r. zamierza ponownie do niej przyjechac,
z tego prawie potowa (57%) jest tego pewna. Tylko ok. 2,4% nie ma zamiaru przyby¢
tu ponownie (z tego tylko 0,5% respondentow jest tego pewien).

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
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Wsrod gosei krajowych odsetek deklarujacych zamiar rewizyty byt w 2018 r. wigkszy niz
W grupie obcokrajowcoéw (w sumie 91% vs 65%). Odwiedzajacy zagraniczni przewazali
natomiast wsrod tych, ktorzy nie byli pewni oraz wskazywali na nie (w sumie odpowiednio
prawie 29% vs prawie 8% oraz niecate 7% vs ponad 1%).

1.21. Rekomendacja Matopolski znajomym

Tabela 1.21.1. Deklaracja odwiedzajacych Matopolsk¢ w 2018 roku odnosnie rekomendacji
Matopolski znajomym (w %)

Rekomendacje % Krajowcy | % Obcokrajowcy | % ogblem
Prawdopodobienstwo polecenia 2018% | 2018 N 2018% | 2018 N 2018% 2018 N
0 0,6% 28 0,4% 4 0,6% 34
1 0,2% 8 0,2% 2 0,2% 14
2 0,1% 6 0,4% 4 0,2% 10
3 0,4% 18 0,5% 6 0,5% 28
4 0,8% 36 0,7% 8 0,8% 50
5 3,2% 144 2,5% 28 3,0% 178
6 3,1% 142 4,7% 52 3,5% 210
7 8,4% 382 11,7% 130 9,1% 538
8 17,0% 770 22,0% 244 17,8% 1056
9 15,1% 686 22,2% 246 16,4% 976
10 51,1% 2320 34,8% 386 47,9% 2848
Razem 100,0% | 4540 100,0% | 1110 100,0% 5942

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska
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Rysunek 1.21.1. Deklaracja odwiedzajacych Matopolske w 2018 roku odno$nie rekomendacji
wojewodztwa znajomym (w %)

Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
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Satysfakcje i lojalno$¢ odwiedzajacych Matopolske w 2018 r. zbadano réwniez w oparciu
o wskaznik NPS (Net Promoter Score). Respondentom zadano mianowicie pytanie o to, jak
bardzo prawdopodobne jest, ze poleca oni Malopolske swoim znajomym. Odpowiedzi goscie
udzielali za pomocg 11-stopniowej skali, tj. od 0 do 10, gdzie ,,0” oznaczato brak checi
polecenia, a ,,10” §wiadczyto o pelnej lojalnosci 1 zadowoleniu z pobytu w miescie.

Okazato sie, ze liczba wskazan rosta wraz ze skalg — nieliczni zaznaczyli brak che¢ci polecania
miasta znajomym, a najwyzsza wartos¢ w tym wzgledzie zadeklarowalo prawie 48%
ankietowanych — (tab.1.22.1)

1.22. Bezpieczenstwo w Malopolsce w ocenie turystow

Nawet bardzo restrykcyjne zderzenie jedynie dwoch ,,bezlgkowych” stanéow (0-1) do o$miu
pozostatych stanow ukazujgcych odcienie Ieku 1 obaw pozwala wystawi¢ Malopolsce
najwyzsza (Ogélem 70,4%, Kraj 74,8%, Zagranica 52,7%) markowa oceng
bezpieczenstwa destynacji, bo nadang przez turystow w chwili planowania podrézy
i zweryfikowang osobi$cie podczas pobytu w wojewodztwie oceng bezpieczenstwa w skali
1-5 na poziomie ogdélnym bardzo wysoka oceng S$rednig 4,22, krajowcdéw ocena 4,19
a obcokrajowcoéw oceng 4,32.

Tabela 1.22.1. Net Fear Score MALOPOLSKA 2018

Net Fear Score krajowcy obcokrajowcy Ogdtem
0 64,1% 39,5% 59,2%
1 10,7% 13,2% 11,2%
1 - BEZ OBAW 74,80% 52,70% 70,40%
2 6,2% 9,3% 6,8%

3 4,7% 6,4% 5,0%

4 2,1% 6,6% 3,0%

2 - NEUTRAL 13,00% 22,30% 14,80%
5 3,5% 7,9% 4,4%

6 1,9% 3,7% 2,2%

7 1,5% 4,1% 2,0%

8 2,1% 4,6% 2,6%

9 0,8% 2,3% 1,1%
10 2,4% 2,5% 2,4%

5 - SA OBAWY 12,20% 25,10% 14,70%
Suma 100% 100% 100%

Zrédto: Opracowanie wilasne zespohu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski,
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak

Poziom obaw i strachu osob odwiedzajacych Matopolske w 2018r. zbadano w oparciu
o autorski (nowo opracowany) wskaznik NFS (ang. Fear Score'?).

10 Net Fear Score Wskaznik Leku, Obaw, Strachu przed przyjazdem do danej destynacji.
fear = rzeczownik

starch=fear, fright, dread, awe, alarm, funk

lek=anxiety, fear, dread, apprehension

bojazh=fear, anxiety, fright

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
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Respondentom zadano mianowicie pytanie o to, jak bardzo obawiali si¢ przyjechaé
do Matopolski. Odpowiedzi goscie udzielali za pomocg 11-stopniowej skali liczbowej,
tj. od 0 do 10, gdzie ,,0” oznaczalo calkowity brak obaw 1 strachu by przyjechac
do Matopolski, a ,,10” §wiadczylo o pelnej bojazni respondenta przed podrézg do Matopolski.
Jak wida¢ w tabeli wartosci 1.22.1. Wartosci ,,0” 1 ,,1” (1 BEZ OBAW) przedstawiaja stan
catkowitego braku obaw i leku przed przyjazdem. Oddaja one subiektywne odczucia osob,
ktére w petni przekonane sa, ze ich wyjazdowi do Matopolski w zadnym momencie nie
towarzyszyto uczucie leku, strachu czy obawy o swoje mienie, zdrowie i zycie.

Wartosci,,2”, ,,3” 1 ,,4” (2 NEUTRAL) pozostaja na poziomie neutralnym i tak je nalezy
traktowac (osoby udajace si¢ w podroz starajg si¢ zabezpieczy¢ przygotowujac si¢ do niej a to
oznacza analiz¢ ewentualnych zagrozen wystepujacych poza miejscem statego przebywania),

O obawach 1 lgkach podroznych $wiadczy suma wskazan z wartosci od ,,5” do ,,10”
(5 SA OBAWY) gdzie wartosc¢ ,,5” stanowi punkt centralny skali.

Mozna dyskutowac czy warto$¢ ,,srodkowg” z ,,5” zalicza¢ po stronie lekéw i obaw, czy jej
nie aglomerowaé. My$my ja aglomerowali.

trwoga=fear, awe, terror, alarm, anxiety, panic

przestrach=fear

obawianie si¢  =fear, misgiving
fear =czasownik

obawia¢ sig=fear, be afraid, dread, suspect, stand in awe of, apprehend

ba¢ si¢=fear, be afraid, be scared, dread, be apprehensive

lgka¢ sieg=fear, be afraid, quail, dread, shy, be apprehensive = https://translate.google.pl/?hl=pl#pl/en/strach
Wskaznik opracowany w 2018 roku na podstawie badan Ruchu Turystycznego w Krakowie a zastosowany
pilotazowo w trakcie badan Uczestnikow Swiatowych Dni Miodziezy 2016 w Krakowie przez
Miedzyuczelniany Zesp6t Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystycznej w skladzie: dr Krzysztof
Borkowski, prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa
Grabinska
http://www.mot.krakow.pl/media/badanie-ruchu-turystycznego/uczestnicy-swiatowych-dni-mlodziezy-2016.pdf
dostep: 2019-01-15

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
str. 36



@MOT
| RUCH TURYSTYCZNY W MALOPOLSCE W 2018 RokU N MAEOPOLSKA

Whioski

1. Wedhig danych pochodzacych z Bazy Danych Lokalnych GUS liczba turystow
nocujacych w obiektach noclegowych na terenie Matopolski wykazuje tendencje rosnaca
od 2009 roku. Lata 2012 (Euro 2012) i 2016 byly szczegdlne, gdyz wowczas na terenie
Krakowa/Matopolski miata miejsce recepcja mega wydarzen, w ktorej to matopolskie
obiekty noclegowe w istotny sposob partycypowaty. Trend rosnacy zjawiska
potwierdzaja doszacowane dane réwniez dla roku 2018 pozwalajac wnioskowac,
ze tendencja ta utrzyma si¢ przez kolejne lata, jednak indeksy dynamiki wzrostu sg
w kolejnych latach mniejsze odpowiednio dla lat 2016-2015 = ogétem 1.123 a dla lat
2017-2016 = ogodtem 1.079.

2. Wedlug szacunkéw wielkos¢ ruchu turystycznego w Matopolsce w 2018 r. osiggneta
kolejny rekordowy poziom — 16,78 mIn oséb (Tabela 1.2.1). Byta ona o 5,14% wyzsza
w stosunku do roku poprzedniego — zob. (Rysunek 1.2.1). Wzrosta zarowno liczba
odwiedzajacych z Polski (do wielkosci 13,28 mIn osob), jak i z zagranicy (do 3,5 min
0s0b), przy czym przyrost tej pierwszej byt nieznacznie wickszy (o 5,31%) niz drugiej
(0 4,48%).

3. Wskaznik ogétu turystow zagranicznych wsréd ogoétu nocujacych w  oparciu
o przeprowadzone badania w Malopolsce ksztattuje si¢ na poziomie 20%.

4. W 2018 r. szczytowy poziom zaobserwowano rowniez w przypadku liczby turystow,
tj. gosci nocujacych w regionie — do wielkosci ponad 13,19 mln oséb Tabela 1.3.1.
Liczba turystow krajowych w Malopolsce osiagneta wielkos¢ 9,91 min o0sob,
a zagranicznych — 3,28 mln osob. Obie te grupy zwigkszyly si¢ w relacji do roku
ubieglego, cho¢ wzrost w przypadku tej pierwszej byl ponad dwukrotnie wyzszy
(0 8,81%) niz drugiej (o 3,73%).

5. W 2018 r. wzrost objat ponadto liczbe jednodniowych odwiedzajacych z zagranicy
— 0 17,02%, tj. do wielkos$ci 220 tys. osob. W grupie jednodniowych odwiedzajacych
z Polski odnotowano natomiast zmniejszenie — o 3,77%, tj. do wielkosci 3,37 mln 0sob.

6. W sumie w 2018 r. przyjechalo do Malopolski 3,59 mln go$ci, ktorzy nie spedzili
noclegu w regionie — o 2,71% mniej niz w roku poprzednim.

7. W 2018 roku nastgpilo przetasowanie strumienia zagranicznego przyjazdowego ruchu
turystycznego w Malopolsce. Palme pierwszenstwa z udziatem prawie 19% struktury
odwiedzajacych przejeli tury$ci z Niemiec, na drugiej pozycji odnotowano turystow
z Francji z wynikiem ponad 11% a dopiero trzecie miejsce zajeli turysci z Wielkiej
Brytanii. Kolejnym krajem w pierwszej dziesigtce byta Ukraina z wynikiem ponad 8%
catosci strumienia zagranicznego przyjazdowego ruchu turystycznego do Matopolski.
Mocna piata pozycj¢ z najwyzszym od 2013 roku wynikiem prawie 8% zajely Wiochy.
W 2018 roku dokonano aglomeracji krajow pochodzenia turystow by uzyska¢ wielkosci
statystyczne istotne nadajace si¢ do dalszej analizy. Dlatego polaczono kraje poétwyspu
iberyjskiego Hiszpani¢ 1 Portugalie, ktore to w sumie zajety szoste miejsce z wynikiem
ponad 7 % ex aequo z zaglomerowanymi na tej samej zasadzie Stanami Zjednoczonymi
(USA) z Kanadg . Na 6smym miejscu uplasowata si¢ Irlandia z wynikiem ponad 3%.
Natomiast tury$ci z Rosji w 2018 osiagneli poziom prawie 2% calosci strumienia
zagranicznego przyjazdowego ruchu turystycznego do Matopolski co  jest
spektakularnym wzrostem udziatéw w stosunku do wynikéw z lat 2015-2017.

8. Sposrod badanych w Malopolsce turystow krajowych w 2018 roku, ponownie, jak co
roku, zdecydowanie przewazaly osoby z wojewddztw matopolskiego 33%, S$laskiego

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
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14,3%, mazowieckiego 11,6%, i podkarpackiego 7,9%. Stanowily one lacznie 66,9%
catosci strumienia przyjazdowego ruchu turystycznego w kategorii mieszkancow Polski
odwiedzajacych Wojewodztwo Matopolskie. Z badan prowadzonych od 2003 roku dla
Miasta Krakowa wynika, ze s3 to tradycyjnie wojewodztwa pozostajace
w niezmienionym uktadzie rankingowym od lat, jednak dalsze poréwnania dla
Matopolski mozliwe bedg po dokonaniu kolejnych pomiarow w 2019 i 2020 roku.
Bardzo mocna piata pozycje¢ w strukturze przyjazdéw do Malopolski zajmuja réwniez
mieszkancy wojewddztwa wielkopolskiego (4,7%). Podobnie stabilna pozycja
wojewodztwa dolnoslaskiego zajmujacego z wynikiem 4,6% szdste miejsce w rankingu
w 2018 roku dla przyjazdow do Matopolski, winna by¢ zauwazona, szczeg6lnie biorac
pod uwage fakt, ze wojewddztwo to ma bardzo duzy potencjat wihasnych atrakcji
turystycznych. Kolejne miejsca w strukturze procentowej krajowego przyjazdowego
ruchu turystycznego zajeli ex aequo mieszkancy Polski z wojewodztw todzkiego
i pomorskiego z wynikiem 4,4%, przy czym warto zauwazy¢ bardzo duzg odleglos¢, jaka
maja do pokonania podrézni docierajacy z Pomorza do Matopolski w stosunku do innych
turystow frekwentujacych nasze wojewodztwo. Zauwazy¢é warto réwniez aktywnos$¢
w przyjazdach do Malopolski mieszkancow osciennego wojewodztwa §wigtokrzyskiego
z wynikiem 3,5%.

9. W 2018 roku w stosunku do roku 2017, zgodnie z uznang statystykg UNWTO sposrod
odwiedzajacych wydzielono wedlug przyjetej klasyfikacji osoby bedace w tranzycie
1 zatrzymujace si¢ w danym miejscu do 3 godzin, wydzielono réwniez osoby, ktore
w tym miejscu nie nocowaty, czyli pobyt catodzienny bez noclegu i zgodnie z przyjetym
kluczem z badan roku 2017 wydzielono osoby spedzajace na danym terenie 1 noc
nastepnie, zaglomerowany czas pobytu osob spedzajacych w odwiedzonym miejscu 2-3
noce, kolejno aglomerat 4-7 nocy, i zmieniono kategori¢ 7 i wiecej nocy na 8-14 nocy.
Konsekwentnie kierujac si¢ formulg tygodniowa wydzielono kategori¢ 15-21 nocy.
Dopiero aglomerat koncowy (22 noce i wigcej nocy) zamknal struktur¢ czasu pobytu
w Matopolsce. Nieznacznie, bo niespetna o 4% rozni si¢ czas pobytéw tranzytowych
turystow krajowych (16%) od turystow zagranicznych (12,1%). Réwniez struktura
turystow jednodniowych bez noclegu rozni si¢ w kategoriach kraj - zagranica tez, o 4%
lecz na korzys¢ turystow zagranicznych. Nalezy wnosi¢, ze turysci zagraniczni wydtuzaja
przerwe w podrdzy i pozostaja w miejscu zatrzymania dtuzej niz mieszkancy Polski,
lamigc trzygodzinny okres czasu tranzytu przechodzac w ten sposob do kolejnej
kategorii. Kategoria 1 nocleg jest prawie identyczna dla obu kategorii turystow.
W segmencie pobytow z 2-3 noclegami o prawie 4,5% przewazajg turySci zagraniczni.
Roéwniez znacznie rozni si¢ segment z 4-7 noclegami o ok. 5% na korzy$¢ turystow
zagranicznych. Na poziomie 6-7% uktadajg si¢ udzialy w segmencie 8-14 nocy w obu
kategoriach turystow. Dopiero kompensacyjnie-krzyzowo zamieniaja si¢ turysci krajowi
z zagranicznymi w segmencie 15-21 nocy (kraj 3,6%, zagranica 1,9%)
a w segmencie 22 i wigcej nocy odwrotnie (kraj 2,6%, zagranica 3,9%).

10. Wyraznie zaznacza si¢ zjawisko krotkich pobytéw weekendowych w wojewddztwie,
1 turnuséw wypoczynkowych gléwnie jednotygodniowych, ale rysuje si¢ rowniez udziat
turnuséw dwutygodniowych tak w kategorii kraj jak 1 zagranica.

11. Cel gtowny przyjazdu do Malopolski. Ogolem respondenci na pierwszym miejscu
umiescili z wynikiem ponad 31% ,,wypoczynek”. Na drugim miejscu z wynikiem ponad
19% ,,zwiedzanie zabytkéw”. W dalszym ciagu Polacy preferuja taka kolejnos¢ celow
z bardzo zblizonym wynikiem (31,8%/17,3%). Rowniez obcokrajowcy po raz kolejny
bardzo wyraznie opowiedzieli si¢ za ta kolejnoscig celow przyjazdu (28,2%/26,1%)
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Ogotem na trzecim miejscu uplasowala si¢ turystyka aktywna z wynikiem 10,8% jednak
wynik ten spowodowany zostat aktywnoscig turystow krajowych na poziomie 12,5%
1 jedynie niespelna 4% udzialem turystow zagranicznych. Edukacja zajgta czwarte
miejsce z wynikiem prawie 6% tak dla turystow krajowych jak i zagranicznych Na
sz6stym miejscu znalazt si¢ zdrowotny cel przyjazdu z wynikiem ogdélnym 5,6% (kraj
6,2%, zagranica 2,7%). Odwiedziny krewnych (ogotem 5,8%) iznajomych (3,7%)
znalazly si¢ blisko siebie na pigtym i sid6dmym miejscu. Z istotnych celéw przyjazdu
wymieni¢ nalezy jeszcze cel religijny przyjazdu z wynikiem og6lnym dla obu kategorii
turystow 3,3%. Utrzymuje si¢ wyrazna przewaga udzialu turystow zagranicznych w
przyjazdach biznesowych do Matopolski, bo uzyskali oni wynik prawie 7% udzialéw
przy wyniku 2,3% odwiedzajacych krajowych. Kolejny cel przyjazdu z wynikiem
og6lnym ponad 1,6% uzyskata ,rozrywka” W tej kategorii widoczna jest roznica
pomiedzy turystami zagranicznymi i krajowymi rzedu 1% na korzys$¢ obcokrajowcow.

12. Polacy przyjezdzajacy do Matopolski, w odrdznieniu od lat ubieglych, w roku 2018
najczesciej korzystali z noclegu w pensjonacie 16,9%, nocowali we wlasnym
domku/mieszaniu 15% i korzystali z noclegéw w hotelu prawie 15%. Popularnym wsréd
krajowcow byl nocleg u rodziny (prawie 11%) 1 znajomych (prawie 6%). Duza
popularnoscig cieszyly si¢ wsrod mieszkancoéw Polski noclegi w obiektach
agroturystycznych (prawie 9% udzialéw). Nastepnym obiecktem noclegowym
frekwentowanym przez turystow krajowych okazal si¢ apartament/kwatera prywatna
z wynikiem na poziomie ponad 8% udzialdbw w strukturze zakwaterowania turystow
krajowych. Réwniez zaktady uzdrowiskowe uzyskaty znaczacy odsetek, bo ponad 5%
catosci struktury.

13. Goscie krajowi korzystajacy z ustug hoteli wybierali na nocleg w 2018 r., analogicznie
jak w latach poprzednich, szczeg6lnie obiekty trzygwiazdkowe — ponad 53%. Relatywnie
duzo osob z Polski szukato zakwaterowania takze w hotelach czterogwiazdkowych
(ponad 35%). W sumie w 2018 r. przewazajaca wickszos¢ gosci hotelowych (88,9%)
zakupita ustugi obiektow trzy- i czterogwiazdkowych.

14. Trzeba podkresli¢, ze réwniez hotele pieciogwiazdkowe uzyskaty znaczacy udziat
w recepcji krajowego ruchu turystycznego bo 7,5%. Zmniejszyt si¢ odsetek turystow
korzystajacych z zakwaterowania w hotelach dwugwiazdkowych do 3,6% catosci
struktury miejsc zakwaterowania turystow krajowych. W dobie kryzysu ekonomicznego
— uczestnicy ruchu turystycznego w Matopolsce w poprzednich latach czgsciej wybierali
tansze hotele, ale nie rezygnowali z przyjazdu do regionu, z analizy roku 2018 wynika, ze
coraz wigcej Polakow moze sobie pozwoli¢ na wyzsza jakos¢ zakwaterowania podczas
podrozy turystycznych.

15. Najwazniejszymi zroédtami informacji na temat Malopolski oraz jej atrakcji dla turystow
krajowych i zagranicznych jest rodzina (38,9%; 33,40%), znajomi (35,80%; 32,20%),
szkota (33,50%; 20,7%), strony www (22,90%; 23,40%) oraz przewodnicy (18,9%;
16,40%). Turys$ci krajowi korzystaja takze z takich zrodet, jak prasa (11,50%), radio
(9,60%), tv (14,70%) oraz media spot. (10,40%). Z kolei turySci zagraniczni korzystaja
takze do$¢ czesto z katalogéw biur podrozy (15,2%) i1 folderéw (12%) oraz z mediow
spotecznosciowych (12%). Pozostale Zrodta takie, jak filmy, targi, aplikacje mobilne, czy
inne zrodta sa wykorzystywane sporadycznie. Dotyczy to zaréwno turystoéw krajowych
jak rowniez zagranicznych.

16. Cecha charakterystyczng turystyki XXI wieku jest m.in. to, Ze zdecydowana wigkszos¢
odwiedzajacych przygotowuje sobie Wyjazd samodzielnie. Tak tez bylo w Matopolsce,
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w 2018, kiedy to ten typ organizacji wizyty zadeklarowalo ogotem ponad 70% gosci,
w tym prawie 73% krajowych i ponad 66% zagranicznych.

17. Warto w tym wzgledzie podkresli¢ relatywnie duzg rolg rodziny i znajomych (ogétem
facznie obie kategorie 13% (7,2%/4,8%). Dotyczy to tak krajowcow jak
1 obcokrajowcow.

18. Jednak na drugim miejscu w hierarchii wazno$ci organizatoréw przyjazdéw turystow
zagranicznych z udziatem ponad 10% plasuja si¢ biura podrdzy. Znaczacym
organizatorem przyjazdow do Matopolski tak krajowcow (prawie 4%) jak
1 obcokrajowcéw (prawie 5%) jest szkota. Pozostali organizatorzy maja juz
zdecydowanie mniejsze znaczenie

19. Odwiedzajacy Malopolske goscie z Polski przed przyjazdem do regionu w 2018 r.
wydatkowali §rednio na osobe ok. 290 zt na zakup wycieczki/imprezy turystycznej, biletu
do teatru, filharmonii, muzeum, na wydarzenie, na termy, basen, sptyw Dunajcem itp.,
rezerwacj¢/zakup noclegu, positkow w miejscu zakwaterowania itd. W przypadku
odwiedzajacych z zagranicy kwota ta byta 0 62,59% wyzsza.

20. Sumy wydatkowane przed przyjazdem do Malopolski byty takze zrdéznicowane pod
wzgledem tego, czy odwiedzajacy spedzali w regionie tylko kilka, kilkanascie godzin,
czy rowniez nocowali. Ci ostatni (tj. turysci) z Polski wydawali ok. 310 zt na osobe,
a z zagranicy — o 63,06% wigcej. Z kolei krajowi odwiedzajacy jednodniowi
wydatkowali przed podrozg do regionu 100 zt na osobg, natomiast zagraniczni — ponad
dwukrotnie wigcej.

21. Rozpatrujac wysokos¢ wydatkow przed przyjazdem do Malopolski w zalezno$ci od kraju
pochodzenia odwiedzajacych z zagranicy nalezy stwierdzi¢, ze najwigcej (ok. 1,2 tys. zi
na osobe¢) wydawali go$ci z Australii 1 Holandii. Sumy w granicach 900 zI wydatkowali
odwiedzajacy z krajow skandynawskich, tj. Norwegii i Szwecji, a ok. 800 zt —
z Portugalii 1 USA. Ponad 500 zt wydawali Francuzi, Belgowie, Kanadyjczycy
i Irlandczycy. Najnizsze wydatki przed przyjazdem charakterystyczne byly dla gosci
z Austrii, Ukrainy i Rosji — ok. 200 z} na osobe.

22. Podczas pobytu w Matopolsce w 2018 r. goscie krajowi wydawali $rednio na osobe
prawie 560 zt, natomiast odwiedzajacy z zagranicy o ponad 2/3 wigcej. Najwigksza czes$¢
tej kwoty (ok. 40%) przeznaczana byla na noclegi (380 zt w przypadku Polakéw
1 ok. 620 zI w odniesieniu do cudzoziemcoéw). Na wyzywienie oraz na tzw. inne wydatki
(gtownie zakupy pamiatek, gadzetow, napojow, artykutow spozywczych, lekow, paliwa,
a takze na parkingi, dyskoteki, imprezy, koncerty, dorozki, gokarty, rowery, skipassy,
karnety itd.) wydatkowane byly podobne sumy — po ok. 200 zt przez odwiedzajacych
z Polski 1 po ok. 300 zt przez obcokrajowcoéw. Najmniej odwiedzajacy Matopolske
w 2018 r. wydawali na lokalny transport i bilety wstepu do atrakcji turystycznych —
po ok. 100 zt Polacy 1 po ok. 120 zt goscie zagraniczni.

23. Kwoty wydatkow byly zréznicowane z uwagi na to, czy odwiedzajacy nocowali
w Matopolsce, czy przebywali w regionie tylko kilka, kilkanascie godzin (bez noclegu).
Jest kwestig oczywista, ze wydatki tych pierwszych byly zdecydowanie wyzsze — ponad
sze$ciokrotnie w przypadku odwiedzajacych z Polski (ok. 650 zt vs ok. 110 zt) i ponad
dwukrotnie w segmencie gosci zagranicznych (ok. 960 zt vs ok. 420 zt), przy czy w obu
grupach wydatki Polakow byly nizsze (o 48,46% w zbiorowosci turystow i niemal
trzykrotnie w grupie jednodniowych odwiedzajacych). Struktura wydatkow turystow bylta
bardzo zblizona do struktury odwiedzajacych ogétem, — ok. 40% stanowily wydatki na
noclegi (ok. 350 zt w przypadku Polakéw i ok. 620 zt — cudzoziemcdw), po ok. 20% — na
wyzywienie oraz na tzw. inne wydatki (odpowiednio ok. 200 zt i ok. 300 zt oraz ok. 150
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zt 1 ok. 310 zl), i po ok. 10% — na lokalny transport oraz bilety wstepu do atrakcji
(odpowiednio ok. 90 zt i ok. 100 zt oraz po ok. 120 zi). Natomiast jednodniowi
odwiedzajacy z Polski najwigcej przeznaczali na wyzywienie oraz tzw. inne wydatki —
po ok. 30% (tj. ok. 60 zt), a po ok. 20% — na lokalny transport i bilety wstepu do atrakcji
(odpowiednio ok. 30 zt i ok. 40 zt), podczas gdy jednodniowi odwiedzajacy z zagranicy
najwyzsze sumy (ok. 50%) ponosili na lokalny transport (ok. 150 zl), a najmniejsze
(ok. 10%) — na tzw. inne wydatki (ok. 30 z}).

24. Wydatkowane sumy roznily si¢ takze ze wzgledu na kraj pochodzenia odwiedzajacych
Z zagranicy. Mianowicie najwyzsze kwoty przeznaczali na pobyt w Matopolsce goscie
z Turcji (prawie 2 tys. zt) i Malty (prawie 1,9 tys. zl). Relatywnie wysokie byly tez
wydatki odwiedzajacych z Grecji (ponad 1,5 tys. zl), USA (ponad 1,4 tys. zl)
1 Luksemburga (ponad 1,3 tys. zl). Ponad 1 tys. zt wydatkowali rowniez Norwegowie,
Francuzi i Holendrzy. Najnizsze sumy odnosily si¢ do Portugalczykéw i Czechéw
(po ok. 200 zt), a takze Biatorusinow, Finow, Austriakow 1 Chorwatow (po ok. 300 zt
na osobg).

25. Poréwnujac kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych Matopolske w roku 2018 do lat
wcezesniejszych nalezy uwzgledni¢ obie grupy wydatkow badane w tymze roku, czyli
zaro6wno te ponoszone przed, jak i podczas pobytu w regionie. W konsekwencji wydatki
turystow krajowych okazaty si¢ o 7,37% wyzsze niz rok wczesniej (wynosity ok. 960 zt),
podczas gdy wydatki turystow zagranicznych zwiekszyly si¢ tylko nieznacznie,
tj. 0 1,59% (do poziomu ok. 1470 zt). Odwiedzajacy jednodniowi z Polski wydatkowali
w 2018 r. w relacji do roku poprzedniego o 16,85% wyzsze sumy (ok. 210 z}),
a z zagranicy — az o 36,73% (ok. 640 zt). Pomimo tych wzrostow wydawane kwoty nie
osiggnety poziomu z lat 2013 1 2015, a w przypadku turystow zagranicznych takze 2016.
Tylko wydatki turystow krajowych okazaty si¢ w 2018 r. najwyzsze w badanym okresie
2013-2018.

26. W sumie $rednio na osob¢ odwiedzajacy z Polski wydawat ok. 840 zl, a odwiedzajacy
z zagranicy — ok. 1400 zt.

27. Szacunkowe wptywy Matopolski (w rozumieniu podmiotow funkcjonujacych
w regionie, ktore w ten czy inny sposob obstugiwaly uczestnikoéw ruchu turystycznego)
wyniosty w 2018 r. 14,34 mld zt. Kwota ta okazata si¢ o 6,54% wyzsza od tej z roku
poprzedniego

28. Oferte  turystyczng  Matopolski  odwiedzajacy  region  oceniali  korzystajac
z pigciostopniowej skali (bardzo dobrze, dobrze, przecigtnie, Zle, bardzo zle). Ocenie
poddano 22 wybrane elementy sktadowe produktu turystycznego wojewodztwa. Wyniki
przedstawione zostalty w zestawieniach tabelarycznych w podziale na odwiedzajacych
krajowych 1 zagranicznych oraz w rozbiciu z uwzglednieniem kraju pochodzenia.

29. Opini¢ odwiedzajacych o Matopolsce, jako miejscu pobytu i realizacji celu przyjazdu,
a takze o jej kompleksowej ofercie turystycznej odzwierciedla ocena atrakcji
turystycznych regionu, goscinnosci i zyczliwos$ci mieszkancow, co w konsekwencji
sktada si¢ na specyficzng cech¢ okreslang jako atmosfera miejsca odwiedzanego. W 2018
roku respondenci bardzo wysoko ocenili ten unikatowy element oferty regionu.
Atmosfera miejsca odwiedzanego uzyskata ocene 4,47 i co nalezy podkresli¢, goScie
zagraniczni i krajowi w tej opinii byli jednomyslIni.

30. Jednak gltéwnym elementem zachgcajacym gosci do odwiedzania Matopolski sg jej,
w szerokim rozumieniu tego pojecia, atrakcje turystyczne. Oceniajac ich warto$¢ goscie
krajowi przyznali oceng¢ 4,53, a goscie zagraniczni 4,55 i1 w obu przypadkach byly
to najwyzsze $rednie oceny ze wszystkich uwzglednionych w badaniach elementéw
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oferty turystycznej Matopolski. Mozna zatem przyjac, ze w strategii promocji regionu
koncentracja na wartos$ciach atrakcji turystycznych jest uzasadniona.

31. Istotnym elementem wptywajacym na pozytywny obraz destynacji turystycznej jest
goscinno$¢ mieszkancow, ktora takze zostala doceniona przez obie grupy
odwiedzajacych (zagraniczni 4,48 - krajowi 4,45) i oceny te naleza do jednych
z najwyzszych w badanym obszarze. Roéwniez bardzo wysoko oceniana zostata
zyczliwo$¢ mieszkancow Malopolski. W tej ocenie goscie zagraniczni byli bardziej
przychylni niz krajowi. By¢ moze wynika to z wzajemnego pozytywnego nastawienia
gospodarzy 1 gosci zagranicznych, a juz nie jest to tak jednoznaczne w relacjach
z klientami krajowymi (zagraniczni - 4,47 i krajowych - 4,36).

32. Lokale i ustugi gastronomiczne obecnie zalicza si¢ do jednych z gtownych atrakcji
turystycznych odwiedzanych miejsc i miejscowosci. Ustugi gastronomiczne Matopolski
w opinii gosci zagranicznych sg na bardzo wysokim poziomie, co odzwierciedlito si¢
w ocenie 4,43. Ustugi gastronomiczne spetniaty takze oczekiwania gosci krajowych,
ktorzy rownie wysoko, chociaz o kilka punktéw procentowych nizej, ocenili ten element
oferty regionu przyznajac oceng 4,37. Nalezy zwroci¢ uwage, ze przygotowanie oferty
gastronomicznej dla wymagajacego 1 zroznicowanego pod wzgledem potrzeb i
mozliwos$ci finansowych turysty jest duzym wyzwaniem dla ustugodawcow.

33. Baza noclegowa Matopolski, ktora warunkuje pobyt turystow w regionie, budzi uznanie
i satysfakcjonuje turystow, ktorzy dokonali jej oceny. W 2018 roku turysci zagraniczni
przyznali ocen¢ 4,39, a turysci krajowi 4,33. Nalezy podkresli¢, ze ocenie podlegata
bardzo zréznicowana pod wzgledem przeznaczenia i kategorii baza noclegowa - od hoteli
5 gwiazdkowych do obiektow agroturystycznych. Zdecydowanie mozna stwierdzi¢, baza
noclegowa stanowi mocny punkt oferty turystycznej Matopolski, a jej réznorodnosc
gwarantuje zaspokojenie potrzeb zakwaterowania kazdemu segmentowi turystow.
W badaniach wyr6zniono, ze wzgledu na charakter oferty turystycznej regionu, ushugi
agroturystyczne, ktore jak mozemy zaobserwowac zostaty bardzo wysoko ocenione przez
turystow nie tylko krajowych 4,25, ale co istotne, rowniez przez turystow zagranicznych
4,34. Oferta agroturystyczna Matopolski speinia oczekiwania gosci.

34. Informacja turystyczna w Matopolsce zdaniem obu badanych grup odwiedzajacych
dobrze wywigzuje si¢ ze swoich zadan. Goscie zagraniczni korzystajacy z ustug punktow
informacyjnych przyznali ocen¢ 4,32 1 byla to ocena bardzo zblizona do oceny gosci
krajowych (4,29). Elementem powigzanym z informacja turystyczng i utatwiajacym
poruszanie si¢ w danym obszarze jest oznakowanie turystyczne. W tej ocenie goScie
w obu badanych grupach byli jednomyslni 1 przyznali oceng 4,12. Pomimo przekroczenia
warto$ci 4 ocena oznakowania turystycznego znajduje si¢ w grupie najnizej ocenianych
elementoéw oferty turystycznej Matopolski.

35. We wspolczesnej turystyce wazng role w budowaniu pozytywnego obrazu obszaréw
1 miejscowosci turystycznych odgrywa szeroko rozumiana rozrywka. W 2018 roku opinia
na temat tej formy rozrywki jaka zapewniaja dyskoteki, puby, kluby odzwierciedla si¢
w ocenie -4,20 wystawionej przez goSci zagranicznych i 4,11 przez gosci krajowych.
Poziom oceny, generalnie dobry, §wiadczy jednak o tym, ze ustugi rozrywkowe
wymagajg statego dostosowywania si¢ do rosngcych potrzeb turystow 1 wzrastajacych
wymagan, co do ich poziomu.

36. Wydarzenia kulturalne, koncerty muzyczne oraz imprezy masowe w znaczgcy Sposob
wplywaja na oceng oferty turystycznej regionu i poziom kultury danej destynacji. Jednym
z zasadniczych celow tego typu wydarzen jest zapewnienie rozrywki mieszkancom oraz
przyciagnigcie turystow i zapewnienie im zréznicowanej rozrywki kulturalnej. Przyznana

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
str. 42



@MOT
| RUCH TURYSTYCZNY W MALOPOLSCE W 2018 RokU N MAEOPOLSKA

przez gosci zagranicznych ocena 4,21- Kkultura, muzyka i 4,17 — imprezy masowe,
a przez gosci krajowych 4,18 - kultura, muzyka i 4,16 —imprezy masowe wskazuje,
ze wydarzenia kulturalne w ofercie Matopolski sg przygotowywane i przeprowadzane
z wyczuciem oczekiwan odbiorcoOw zarowno krajowych jak i zagranicznych.

37. Odwiedzajacy Matopolske korzystaja z ustug przewodnickich miejskich lub
w okreslonych obszarach z przewodnikéw gorskich. Ocena tych ustug przyznana przez
gosci zagranicznych w 2018 r. uzyskata wartosci 4,32, co $wiadczy o zadowoleniu
z pracy przewodnikow, z ktorymi poznawali miasto lub region. Nieco surowsze
spojrzenie na prace przewodnikow mieli odwiedzajacy krajowi przyznajac oceng
4,21.Generalnie jednak grupa zawodowa przewodnikow jest oceniana bardzo wysoko
I deregulacja zawodu przewodnika miejskiego nie uwidocznita si¢ w $redniej ocenie
pracy przewodnikow.

38. Dostgpnos¢ komunikacyjna do miejsc docelowych w opinii gosci zagranicznych
nie stanowila problemu i zostala dobrze oceniona (4,17). Odmienne jednak zdanie
wyrazili goscie krajowi, dla ktorych dojazd do miejscowosci stanowit pewien problem,
co odzwierciedlito si¢ w stosukowo niskiej ocenie jaka wystawiono tej ustudze 3,77.
Roéznica w ocenie obu grup moze wynika¢ ze sposobu organizacji dojazdu, czyli
zorganizowanego transportu lub samochodu prywatnego w przypadku odwiedzajacych
z zagranicy 1 czg$ciej wykorzystywanego transportu publicznego w przypadku
przyjezdnych krajowych. Ocena transportu lokalnego jaka dokonali odwiedzajacy
krajowi jest zbiezna z ocena dojazdu (3,78). Goscie zagraniczni, zdani na transport
lokalny odwiedzanego obszaru, réwniez zauwazyli pewne niedogodnosci i przyznali
ocen¢ 4,01 czyli nizsza niz w przypadku oceny dojazdu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
dojazd do miejscowosci 1 transport lokalny nalezy do najgorzej ocenianych elementow
oferty turystycznej Matopolski.

39. Czystos¢ otoczenia w odwiedzanym miejscu jest tatwo obserwowalna, zatem bardzo
chetnie oceniana przez odwiedzajacych. W 2017 roku porzadek w Malopolsce obok
toalet 1 transportu uzyskat najnizsza warto$¢. I o ile go$cie zagraniczni, ktorzy generalnie
przychylniej oceniajg calg oferte regionu, przyznali ocen¢ powyzej dobrej — 4, 12, to
goscie krajowi juz nie byli tak pobtazliwi i1 ocenili czysto$¢ otoczenia na poziomie 3,89.
Bez wzgledu na to jaka oceng przyznaja odwiedzajacy, to zawsze aktualne pozostaje
stwierdzenie, ze poziom czysto$ci miast i obszaréw musi ulegaé stalej poprawie,
poniewaz w znacznym stopniu wplywa na ksztatltowanie opinii o odwiedzanym regionie.

40. Istothym miernikiem poziomu kultury jest organizacja i funkcjonowanie miejsc
uzytecznos$ci publicznej, do ktorych zaliczamy toalety publiczne. Ustugi te w ocenianych
miejscowosciach, miejscach 1 obszarach Malopolski zostaly uznane za najgorsze
w zestawieniu z pozostalymi elementami oferty turystycznej regionu. Goscie zagraniczni
ocenili toalety na 3,58, a krajowi na 3,41 i pomimo, ze w obu badanych grupach sa to
oceny powyzej przecietnej (moze byc¢) nie stanowia wizytowki Matopolski.

41. Sie¢ punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych platnosci przy uzyciu kart
ptatniczych oraz ilos¢ i lokalizacja bankomatoéw sg oceniane bardzo dobrze. Ze wzgledu
na rzagdowy program ,,Polska bezgotoéwkowa” sie¢ punktow akceptujacych ptatnosci kartg
rozwija si¢ w dalszym ciggu bardzo dynamicznie 1 zostato to zauwazone przez obie
badane grupy. Gos$cie zagraniczni przyznali ocen¢ 4,37, a goscie krajowi 4,25.
Zrozumiate jest jednak, ze dostgpnos¢ bankomatow jest 1 bedzie ograniczana i takze
zostato to odzwierciedlone w ocenie. Go$cie zagraniczni ocenili dostgpnos¢ bankomatow
na poziomie 4,17, a krajowi 3,97.
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42. Dostgp do Internetu, w ocenie badanych, nie stanowi wigkszego problemu, ale nie
w pelni zaspokaja wzrastajgce potrzeby odwiedzajagcych. W 2018 roku goscie krajowi
przyznali ocen¢ 3,97 i ocena ta nalezy do jednych z gorszych ocen. GosScie zagraniczni
dostgpnos¢ Internetu rowniez ocenili stosunkowo nisko przyznajac ocene 4,01.
Zastanawiajace jest to, ze pomimo stalego rozwoju sieci internetowej, duzy odsetek
badanych okreslit ten dostep jako najwyzej przyzwoity (moze by¢). Moze to wynikac
z faktu, ze dostepnos¢ sieci internetowej jest traktowana nie jako ustuga, ale jako
naturalny element infrastruktury odwiedzanego miejsca.

43. Jako$¢ obstlugi turystycznej, czyli poziom i zakres $wiadczen z jakich korzystaja turysci
jest pewnym odzwierciedleniem generalnej opinii o ofercie i sposobie jej udostepniania.
W takim przypadku obraz obshlugi turystycznej Malopolski wypada bardzo dobrze.
Goscie krajowi przyznali oceng 4,33, a gosScie zagraniczni 4,37. Ocena jako$ci obstugi
turystycznej w regionie jest w pewnym sensie weryfikatorem ocen takich cech jak
atmosfera miejsca, zyczliwo$¢ czy goscinno$¢ i obrazuje stosunek mieszkancow do
turystow.

44, Opinia gosci na temat bezpieczenstwa w miejscu odwiedzanym, co w konsekwencji
sktada si¢ na ocene¢ bezpieczenstwa w calej Malopolsce, wypadta bardzo dobrze.
Generalnie region jest odbierany jako bezpieczny i w tym roku w ocenie gosci krajowych
zostato to uwidocznione w wartosci 4,19. Goscie zagraniczni, zawsze lepiej oceniajacy
bezpieczenstwo, przyznali ocene 4,32. Wydaje sie, ze to prze§wiadczenie i tak dobra
opini¢ nalezy wykorzysta¢ w promocji turystycznej Matopolski.

45. W 2018 roku ocena wybranych elementow oferty turystycznej wojewoddztwa wypadta
bardzo dobrze, co §wiadczy o tym, ze przyjety kierunek rozwoju oferty turystycznej
Matopolski jest prawidlowo realizowany.

46. Odwiedzajacy Matopolske w 2018 roku mieli mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii na
temat wysokosci cen w stosunku do jako$ci $wiadczonych ustug, korzystajac
z trzystopniowej skali ocen: ceny niskie, odpowiednie, wysokie.

47. Badania wykazaty, ze zar6wno goscie zagraniczni 1 krajowi najchetniej, co zostato
odzwierciedlone w liczbie uzyskanych odpowiedzi, dzielili si¢ swoja opinig na temat
stosunku cen do jakos$ci $wiadczen w zakresie ustug gastronomicznych, noclegowych
oraz dostepnosci cenowej atrakcji turystycznych Matopolski.. Mozna zauwazy¢, ze bez
wzgledu na deklarowany cel przyjazdu, podstawowe w turystyce ushugi i atrakcje
podlegaja ocenie gosci zarowno z nich korzystajacych jak 1 tych, ktorzy je znaja tylko
z obserwacji lub z przekazu innych osob.

48. W 2018 roku 70,4% turystéw krajowych (oséb nocujacych) i 71,2% zagranicznych
zgodnie uznalo relacj¢ cen w stosunku do oferowanych ustug noclegowych
w Matopolsce jako odpowiednig. Rozbieznos$¢ opinii badanych grup uzyskujemy przy
wskazaniach uznajacych ceny za zbyt wysokie w stosunku do jakos$ci ustug. Takie zdanie
miato 26,6% gosci krajowych, ale tylko 11,4% gosci zagranicznych. Rowniez brak
zgodno$ci odnotowujemy w opinii, ze ceny sa niskie, poniewaz tak uwazato jedynie
3,3% gosci krajowych i az 17,5% gosci zagranicznych.

49. W zakresie cen ustug gastronomicznych w stosunku do jako$ci $wiadczen opini¢
wyrazito prawie 90%wszystkich badanych. W grupie gosci krajowych 73,3% uznato
relacje cen do jako$ci §wiadczonych ushug gastronomicznych za odpowiednia, a w grupie
gosci zagranicznych opini¢ takag miato 66,7% badanych. Uslugi gastronomiczne
swiadczone w Malopolsce byty jednak zbyt drogie dla 23,4% gosci krajowych. Goscie
zagraniczni natomiast tylko w nieznacznym odsetku (8,3%) wyrazali taki sam poglad,
a dla 25% tej grupy badanych ceny w stosunku go jakosci ustug gastronomicznych byty

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
str. 44



@MOT
| RUCH TURYSTYCZNY W MALOPOLSCE W 2018 RokU N MAEOPOLSKA

niskie. Takiej opinii nie potwierdzili goscie krajowi, co odzwierciedlito si¢ w poziomie
wskazan - 3,3%. Mozna zatem odnotowac, ze oferta gastronomiczna Matopolski jest
W znacznej mierze bardzo atrakcyjna dla gosci zagranicznych i w znacznym stopniu
dostosowana do mozliwosci finansowych gosci krajowych.

50. Atrakcje turystyczne Matopolski, a w szczego6lnosci ich odptatna dostgpnosé jest zdaniem
gosci krajowych (74,5%) wlasciwe wyceniona przez gestoréw tych atrakcji. Taka opini¢
wyrazito réwniez 70% gos$ci zagranicznych. Jednak, az 18,2% badanych gosci krajowych
uznato, ze ceny za dostep do atrakcji w stosunku do ich oferty sg wysokie. Poglad ten
podzielato roéwniez 10,6% gosci zagranicznych. Uznajacych, ze dostgp do atrakcji byt
w 2018 roku tani bylo 7,3% gosci krajowych 1 19,5% gos$ci zagranicznych.

51. Ocena jakos$ci oferty obiektow muzealnych w Matopolsce w stosunku do cen biletow
w grupie gosci krajowych w 78,9% zostala uznana za odpowiednig. Dla 12,3% goSci
krajowych ceny byly wysokie i zestawiajac te wyniki z uznajagcymi ceny atrakcji
turystycznych za zbyt wysokie, to moze budzi¢ pewne zaniepokojenie 1 wskazywac, ze
dostep do obiektow kultury jest dla znacznej grupy gosci krajowych ograniczony. W tej
grupie badanych dla 8,8% ceny w stosunku do oferty muzeow s niskie. Zdaniem gosci
zagranicznych ceny biletow do muzeéw sa odpowiednie 65,6%, a dla znacznego odsetka
tych gosci niskie 26,2%. Tylko 8,2% badanych okreslito je jako wysokie w stosunku do
oferty.

52. Goscie, ktorzy skorzystali i ocenili ustugi rozrywkowe (dyskoteki, puby, Kluby)
w 2018 roku stanowili nieco ponad 30% wszystkich badanych. W grupie gosci
krajowych 72,2% uznalo, Zze ceny w stosunku do jakosci $wiadczonych ustug sa
odpowiednie. Rowniez, dla znacznej grupy (61,4%) gosci zagranicznych ceny ushug
rozrywkowych byty ustalone na wlasciwym poziomie. W tej grupie jednak prawie 30%
uznato, ze dostep do rozrywki w Matopolsce jest tani i ceny w stosunku do oferty sa
niskie, a odmiennego zdania bylo 9,5%. Wsrdd gosci krajowych 20,9% uwazato
natomiast, ze ceny sg zbyt wysokie, a tylko dla 6,5% byly one niskie.

53. Imprezy kulturalne, istotny element oferty turystycznej kazdej destynacji, zdaniem gosci
krajowych, ktorzy chetnie w nich uczestniczyli, byty wtasciwie wycenione w stosunku do
jakosci (78,1% wskazan). Tylko 6,5% uwazato, ze proponowane ceny byly niskie
w stosunku do oferty, a dla 15,4% relacja cen do jakos$ci nie byla dostosowana 1 uznali
ceny za wysokie. W zestawieniu opinii gosci krajowych i zagranicznych mozna
zauwazy¢ podobny rozktad wskazan dotyczacych ofert szeroko rozumianej kultury
1 rozrywki. Go$cie zagraniczni w 68,9% okreslili ceny jako odpowiednie do oferty,
a 22,8% z tej grupy uznalo, ze dostep do imprez kulturalnych w Malopolsce jest tani.
Niezadowolenie, wyrazone uznaniem cen za zbyt wysokie wyrazito 8,2% gosci
zagranicznych. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w grupie gosci zagranicznych zainteresowanie
udziatem w tego typu wydarzeniach jest stosunkowe niewielkie.

54. Kino, teatr i imprezy masowe podobnie jak imprezy kulturalne w 2018 roku,
nie stanowity istotnej formy spgdzania czasu w Matopolsce 1 byly stosunkowo rzadko
poddawane ocenie zarowno przez gosci krajowych jak i1 zagranicznych. Wyrazajacy
opini¢ dotyczaca cen w stosunku do jakos$ci oferowanych przez te instytucje ustug goscie
krajowi, w przewazajacej wigkszosci, uznali za odpowiednie (78, 3%). Rowniez rozktad
odpowiedzi uznajacych ceny za zbyt wysokie (15,9%) oraz okre$lajacy je jako niskie
(5,8%) byl porownywalny z opinig na temat imprez i ustug kulturalnych. W grupie gosci
zagranicznych pewne odstepstwo w ocenie stanowi 13,4% wielko$¢ wskazan, ze ceny
biletow do kin 1 teatrow sa wysokie. Pozostale opinie, to znaczy uznajacych ceny za

Opracowanie autorskie zespotu ekspertow: prof. dr hab. Tadeusz Grabinski, dr Krzysztof Borkowski, prof. UEK dr hab. Renata Seweryn,
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabinska, dr Bozena Alejziak
str. 45



@MOT
| RUCH TURYSTYCZNY W MALOPOLSCE W 2018 RokU N MAEOPOLSKA

odpowiednie (69,3%) oraz okreslajacych je jako niskie (17,3%) byly podobne jak
w wiekszosci opisywanych elementow oferty turystycznej Matopolski.

55. Baza sportowo-rekreacyjna Matopolski jest wykorzystywana i odwiedzana réwnie rzadko
jak Kkina, teatry, kluby czy imprezy kulturalne. Réwniez w tym przypadku go$ciom
krajowym odpowiadajg ceny jakie sg oferowane i takg opini¢ wyrazito 76,4% badanych.
Dla 17,6% ceny byly wysokie, a dla 6% niskie. W grupie go$ci zagranicznych, przy
70,4% uznajacych ceny za odpowiednie proporcje pozostatych opinii byty odwrdécone
w stosunku do opinii gosci krajowych tj. dla 21% byto tanio, a dla 8% drogo.

56. Waznym elementem promocji regionu sg ustugi przewodnikow turystycznych. Opini¢
gosci krajowych na temat cen za ustugi przewodnickie w stosunku do ich jakosci
odzwierciedla 77,5% wskazan, ze ceny tych uslug sg odpowiednio ustalone. Podobne
zdanie ma 71,2% gos$ci zagranicznych. Uznajacych ceny za wysokie w stosunku do ustug
jakie oferuja przewodnicy byto 14,8% gosci krajowych i 10,3% gos$ci zagranicznych.
Znaczne rozbieznosci w obu badanych grupach pojawiajg sie¢ przy wskazaniach, ze ustugi
te sg tanie — 7,8% goscie krajowi, - 17,3% go$cie zagraniczni.

57. Ceny uslug transportu umozliwiajacego dotarcie do Malopolski jak 1 umozliwiajacego
poruszanie si¢ na jej obszarze byty chetnie poddawane ocenie zarowno gosci krajowych
1 zagranicznych. W opinii na temat relacja cen w stosunku do jako$ci oferowanych ustug
transportowych nie zauwazamy jednak takich prawidtowosci jak w opisywanych
w raporcie elementach oferty turystycznej regionu. Goscie krajowi w 75,3% uznali,
ze ceny byly odpowiednie w stosunku do ustug, a rdéznica pomiedzy respondentami
uznajacymi ceny za wysokie (14,8%) 1 uznajacymi je za niskie (10,1%) nie byta
znaczaca. Zdecydowanie odmienne zdanie mieli goscie zagraniczni, dla ktorych w 59,1%
ceny byly odpowiednie, ale az dla 34,5% byty niskie w stosunku do otrzymanej ustugi
i tylko dla 6,4% ushugi te byly zbyt wysoko wycenione przez firmy transportowe
w stosunku do oferowanej jakosci.

58. Opinia gosci krajowych na temat ustug agroturystycznych oraz ich wyceny byta w 82,8%
zgodna 1 uznajaca te relacje za odpowiednie. Jednak dla 11% gos$ci krajowych szeroka
1 zr6znicowana cenowo oferta agroturystyczna uznawana jest za wysoka. Pozostata czes$¢
klientow (7,3%) uznata, ze ustugi sg tanie. Goscie zagraniczni, ktérzy poddali ocenie ten
rodzaj ustug 1 ich ceng, zwazywszy na to, ze dla tej grypy badanych pobyt w obiektach
agroturystycznych nie jest okreslany jako istotny cel pobytu w Matopolsce, uznali
stosunek cen do jakosci ustug jako odpowiedni (70,2%). Ceny dla 5,8% gosci
zagranicznych byty zbyt wysokie, ale dla 24,1% z tej grupy gosci byty niskie w stosunku
do zakresu oferty.

59. Poddajac analizie opinie na temat cen poszczegdlnych ustug w stosunku do poziomu
swiadczen, nalezy podkresli¢, ze w 2018 roku dominowata opinia, ze ceny s3
odpowiednie do jako$ci $wiadczonych ustlug. Mozna zauwazy¢, ze ceny ustug, ktore sa
aprobowane przez gosci zagranicznych nie uzyskuja pelnej aprobaty wsrod gosci
krajowych. W grupie gosci krajowych porownywalny odsetek w kazdym ocenianym
elemencie oferty turystycznej Matopolski uwaza, ze ceny nie sg dostosowane do poziomu
oferty 1 sg za wysokie. Wyniki wskazuja jednoznacznie, Ze oferta turystyczna Matopolski
jest ustabilizowana, a poszczegdlne ustugi sg wlasciwie wycenione.

60. Dokonujac analizy dostepnosci transportowej Matopolski zgodnie z przeprowadzonymi
badaniami ruchu turystycznego w Malopolsce w 2018 r., nalezy zauwazyc,
iz przyjezdzajacy do Matopolski w celach turystycznych korzystali w przewazajacej
wiekszosci z ustug transportu drogowego. I tak, najczesciej] wykorzystywanym przez
turystow $rodkiem transportu drogowego byt odpowiednio: samochdd -58,2% oraz
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autokar turystyczny — 9,1%,co tacznie stanowito warto$¢ 67,3% z ogdlnej liczby turystow
odwiedzajacych Matopolske w roku 2018. Do tego doda¢ nalezy jeszcze komunikacje
autobusowa linii regularnych 8,4% 1 mikrobusy linii regularnych 2,2%
co w sumie dalo prawie 78% udziatow w strukturze Srodkéw transportu drogowego
ogétem (77,9%) Z ustug transportu lotniczego skorzystato blisko 12% (11,6%)
wszystkich odwiedzajacych Matopolske. Natomiast ze srodka transportu, jakim jest kolej,
skorzystato 8,7% z ogblnej liczby turystow odwiedzajacych Matopolske.

61. W celu doktadniejszego odzwierciedlenia stopnia wykorzystania réznych $rodkéw
transportu przez odwiedzajacych Matopolske dokonano podzialu odwiedzajacych na
turystow krajowych i zagranicznych. | tak, w 2018 najcz¢s$ciej wykorzystywanym
rodzajem transportu przez turystow krajowych odwiedzajacych Matopolske byt transport
drogowy, natomiast dla turystow zagranicznych dominujgce znaczenie odgrywat
transport lotniczy. Turysci krajowi preferowali jako gtowny $rodek transportu samochod
— 66,8%, kolejnym istotnym $rodkiem transportu w przyjazdach do Krakowa byt autobus
- 20,0%. natomiast rownie waznym $rodkiem transportu byt pociag - 9,9%. Natomiast
z ushug transportu lotniczego skorzystato zaledwiel,6% turystow krajowych.

62. Dokonujac analizy wykorzystania §rodkdéw transportu przez turystow zagranicznych,
mozna stwierdzi¢, iz preferowanym S$rodkiem transportu podobnie jak w poprzednich
badanych okresach jest samolot. Charakteryzuje si¢ on stala tendencja wzrostowa od
wielu lat Kksztaltuje si¢ na poziomie ponad potowg catosci udziatow w strukturze
procentowej,  wykorzystanych  przez  obcokrajowcow  Srodkéw  transportu.
W analizowanym okresie roku 2018 z ustug transportu lotniczego skorzystato 51,9%
badanych obcokrajowcéw, co wskazuje na niewielki, ale stale rosngcy trend
w stosunku do lat poprzednich. Kolejnymi istotnymi $rodkami transportu byty: samochod
23,2% i autobus, albowiem z tego typu przewozu skorzystato 20,2% cudzoziemcow oraz
pociag 4,0%.

63. Dokonujac analizy wykorzystywanych $rodkow transportu, nalezy podkresli¢ istotne
znaczenie transportu lotniczego, zwlaszcza dla turystoéw zagranicznych w analizowanych
okresach, natomiast dla turystow krajowych waznym S$rodkiem transportu pozostaje
samochod.

64. Wybor miejsc podrézy w obrgbie Malopolski o0séb odwiedzajacych wojewoddztwo
w 2018 roku nie odbiega od wskazan lat ubiegtych; pierwsze miejsce zajmuje chec
wyjazdu na zwiedzanie Krakowa ponad "2 wskazan (26,3%), Zakopanego ponad 11%
wskazan ogdtem, kolejno na trzecim miejscu plasuje si¢ Trasa Turystyczna Kopalni Soli
w Wieliczce a na czwartym wyjazd, by zwiedzi¢ ,,Byly Niemiecki Nazistowski Oboz
Koncentracyjny i Zaglady Auschwitz Birkenau”. Nastepnymi statymi punktami w
wojewodztwie, ktore odwiedzajg turysci docierajagcy Matopolski to Niedzica/Czorsztyn
(prawie 6%), Szczawnica/Kro$cienko nad Dunajcem (5,7%), Ojcowski Park Narodowy
(5,6%), Krynica Zdro6j (4,1%). Do tego dochodzg Tatry 4,0%, Wadowice z wynikiem
3,6% i Pieniny 2,7%. Atrakcje te stanowia gcznie 84,30% struktury wskazan miejsc
odwiedzanych przez turystow ogotem.

65. Jedna czwarta respondentéw zdeklarowata, ze mieszka w Matopolsce. Turys$ci krajowi
jedynie w 10% zasygnalizowali, ze byli po raz pierwszy w Matopolsce, podobnie 10%
badanych zasygnalizowato dwukrotny przyjazd do naszego wojewddztwa, czgstych
bywalcow Malopolski oszacowano na ponad 31% catosci strumienia krajowego ruchu
turystycznego.

66. Odwrotnie sytuacja ma si¢ z turystami zagranicznymi. Ponad 60% (62%) pojawito si¢
w Matopolsce w 2018 roku po raz pierwszy. Natomiast zdublowato swoj pobyt
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w  wojewddztwie malopolskim  14%  respondentdw  zagranicznych.  Sposrod
obcokrajowcow prawie 13% osob zdeklarowato, ze wielokrotnie odwiedzilo Matopolske.

67. Ponad 85% odwiedzajacych Matopolske w 2018 r. zamierza ponownie do niej
przyjechac, z tego prawie potowa (57%) jest tego pewna. Tylko ok. 2,4% nie ma zamiaru
przyby¢ tu ponownie (z tego tylko 0,5% respondentow jest tego pewien)

68. Wsrdd gosci krajowych odsetek deklarujagcych zamiar rewizyty byt w 2018 r. wigkszy niz
w grupie obcokrajowcoéw (w sumie 91% vs 65%). Odwiedzajacy zagraniczni przewazali
natomiast wsérod tych, ktorzy nie byli pewni oraz wskazywali na nie (w sumie
odpowiednio prawie 29% vs prawie 8% oraz niecale 7% vs ponad 1%).

69. Satysfakcje 1 lojalno$¢ odwiedzajacych Matopolske w 2018 r. zbadano rowniez w oparciu
o wskaznik NPS (Net Promoter Score). Respondentom zadano mianowicie pytanie o to,
jak bardzo prawdopodobne jest, ze poleca oni Malopolske swoim znajomym.
Odpowiedzi goscie udzielali za pomocg 11-stopniowej skali, tj. od 0 do 10, gdzie ,,0”
oznaczalo brak checi polecenia, a ,,10” $wiadczylo o pelnej lojalnosci i zadowoleniu
Z pobytu w miesécie. Okazalo si¢, ze liczba wskazan rosta wraz ze skalg — nieliczni
zaznaczyli brak checi polecania miasta znajomym, a najwyzsza warto$¢ w tym wzgledzie
zadeklarowato prawie 48% ankietowanych.

70. Poziom obaw i strachu 0sob odwiedzajacych Matopolske w 2018r. zbadano w oparciu
o autorski (nowo opracowany) wskaznik NFS (ang. Net Fear Score). Respondentom
zadano mianowicie pytanie o to, jak bardzo obawiali si¢ przyjechac
do Matopolski. Odpowiedzi goscie udzielali za pomoca 11-stopniowej skali liczboweyj,
tj. od 0 do 10, gdzie ,,0” oznaczato catkowity brak obaw i strachu by przyjechaé
do Matopolski, a ,,10” $§wiadczylo o pelnej bojazni respondenta przed podroza do
Matopolski.

71. Nawet bardzo restrykcyjne zderzenie jedynie dwodch ,,bezlekowych” stanow (0-1) do
osmiu pozostatych stanéw ukazujacych odcienie Igku i1 obaw pozwala wystawié
Malopolsce najwyzsza (Ogélem 70,4%, Kraj 74,8%, Zagranica 52,7%) markowg
ocen¢ bezpieczenstwa destynacji, bo nadang przez turystow w chwili planowania
podrozy 1 zweryfikowang osobiscie podczas pobytu w wojewddztwie oceng
bezpieczenstwa w skali 1-5 na poziomie ogdlnym bardzo wysoka oceng $rednig 4,22,
krajowcow oceng 4,19 a obcokrajowcow oceng 4,32.
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