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Wykres 125. 
Nakłady finansowe na drogi wojewódzkie w tys. zł
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Źródło: Dane Zarządu Dróg Wojewódzkich

Wyraźnie zauważalna jest tendencja wzrostowa wysokości środków przeznaczanych na 
poprawę stanu dróg wojewódzkich. Wzrost nakładów przyczynia się do sukcesywnej poprawy 
stanu technicznego sieci dróg wojewódzkich. Stan techniczny dróg wojewódzkich ulega cią-
głej systematycznej poprawie. Z roku na rok poprawia się proporcja odcinków dróg o stanie 
dobrym w stosunku do dróg wojewódzkich będących w gorszym stanie.

Tabela 139. 
Stan techniczny dróg wojewódzkich

Stan Dobry Zadawalający Zły

Rok (km) (%) (km) (%) (km) (%)

2005 320,7 23,4 578,8 42,3 469,3 34,3

2006 326,1 24 505,6 37 537,1 39

2007 489,2 35,7 392,4 28,5 490,7 35,8

2008 538,6 39,2 276,2 20,1 560,9 40,7

2009* 531,4 39,9 276,2 20,7 525,9 39,4

*Ze względu na prowadzone roboty drogowe 42, 2 km dróg zostało wyłączone z oceny. 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Zarządu Dróg Wojewódzkich
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Najważniejsze zadania zrealizowane na drogach wojewódzkich w 2009 r.:
1.	� Modernizacja odcinków dróg wojewódzkich oraz obiektów mostowych, wartość 

20 629 035 zł. Wykonano modernizację dróg wojewódzkich na łącznej długości 29 km 
oraz rozpoczęto modernizację mostu w m. Młynne. W ramach tego zadania wykonano 
m.in.:
– �odnowę nawierzchni drogi woj. nr 775 na odc. Proszowice – Nowe Brzesko na długości 

6,3 km, wartość 1 660 990 zł.
– �zabezpieczenie osuwiska wraz z przebudową 0,15 km drogi woj. nr 965 w m. Kopaliny, 

wartość 1 816 580 zł.
– �odnowę nawierzchni drogi woj. nr 768 wraz z remontem chodnika, budową kanalizacji 

deszczowej i budowa ronda w Brzesku, ul. Solskiego, wartość 2 600 000 zł.
– �odnowę nawierzchni drogi woj. nr 791 na długości 2,4 km odc. Olkusz – gr. Gminy Klu-

cze, wartość 1 043 708 zł.
2.	� Zadania realizowane przy współudziale samorządów lokalnych. Wzorem lat ubiegłych 

prowadzone były wspólne inicjatywy z samorządami lokalnymi. Za kwotę 9 853 tys. zło-
tych wykonano m.in. budowę/przebudowę 7 806 mb chodników, wybudowano 4 zatoki 
autobusowe, dokonano przebudowy nawierzchni na łącznej długości 1 545 mb. 

3.	� Dokumentacja techniczna dróg wojewódzkich. Na dokumentację techniczną w 2009 r. 
wydano 3 655 361 złotych. Opracowano 48 szt. dokumentacji, w trakcie realizacji pozo-
staje 89 zadań. Ponadto dokonano wykupu 1,72 ha gruntów wraz z ich regulacją prawną 
pod drogi woj. nr 776, 794, 956, 969, 980, 975, 977, 946, 949, 780.

4.	� Bezpieczeństwo ruchu drogowego. Zrealizowane w  2009  r. inwestycje w  zakresie 
poprawy bezpieczeństwa ruchu drogowego obejmowały głównie budowę barier energo-
chłonnych na niebezpiecznych odcinkach dróg oraz wykonanie oznakowań poziomych. 
Ponadto podjęte zostały inne działania związane z poprawą bezpieczeństwa ruchu dro-
gowego na ciągach dróg wojewódzkich: m.in. zakup i montaż punktowych elementów 
odblaskowych oraz niekonwencjonalne oznakowanie przejść dla pieszych. 

5.	� Stabilizacja osuwisk. W  ramach zadań dofinansowanych z  dotacji budżetu państwa 
z Programu Osłona Przeciwosuwiskowa wykonano: 
– �Stabilizację osuwiska w m. Grywałd, na długości 0,4 km – wartość 5 020 646 zł. 
– �Stabilizację osuwisk w m. Gromnik, o łącznej długości 0,25 km – wartość 4 464 074 zł. 
– �Dokumentację techniczną dla dróg publicznych, wartość 131 809 zł (opracowano doku-

mentację dotyczącą stabilizacji osuwiska w m. Chojnik).
6.	 Przebudowy mostów:

– �Przebudowa mostu na potoku Kryniczanka w Krynicy w km 4+457, wartość 3 461 440 zł.
– �Przebudowa mostu w m. Poznachowice, wartość 1 886 392 zł.
– �Przebudowa mostu w m. Czasław, wartość 573 266 zł.
– �Przebudowa mostu w m. Czarny Dunajec na potoku Młynówka, wartość 505 855 zł.
– �Przebudowa mostu w m. Brzączowice, wartość 6 927 787 zł.
– �Przebudowa mostu na potoku Komorowskim w m. Raba Wyżna, wartość 1 033 340 zł.
– �Przebudowa mostu w m. Gorlice na potoku Stróżowianka, wartość 1 987 150 zł.

7.	 Remonty kapitalne dróg i mostów:
– �Remont mostu na potoku Targoszówka w m. Kuków, wartość 425 256 zł.
– �Remont wiaduktu nad torami PKP w m. Bochnia, wartość 1 891 000 zł.
– �Remont mostu na potoku Kryniczanka w m. Krynica w km 0+084, wartość 309 447 zł.
– �Remont mostu przez rzekę Kisielina w m. Wał Ruda, wartość 448 285 zł.
– �Remont mostu na potoku b. n. m. Florynka, wartość 758 815 zł. 
– �Remont mostu na potoku Bednarka w m. Bednarka, wartość 720 664 zł.
– �Remont mostu na potoku Rybny w m. Zawoja, wartość 199 478 zł.
– �Remont mostów w ciągu dw. nr 958 w m. Chochołów i Witów, wartość 931 081 zł.
– �Remont mostu na rzece Szreniawa w m. Czechy, wartość 500 000 zł.
– �Remont mostu na potoku Pokojówka w m. Przesławice, wartość 413 778 zł.
– �Remont sygnalizacji świetlnej na skrzyżowaniu ulic Jagiellońskiej, Konopnickiej  i Kra-

kowskiej w Wojniczu, wartość 193 697 zł.
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– �Remont mostu na potoku Ubionka w m. Sułkowice, wartość 370 465 zł.
– �Remont przepustów w m. Czasław w ciągu drogi wojewódzkiej nr 964, wartość 158 

832 zł.
– �Remont mostu na potoku Młyniska w m. Zakopane, wartość 466 506 zł.

8.	� Utrzymanie dróg i mostów: 
– �Wykonane remonty bieżące nawierzchni i chodników, na łącznej powierzchni 153 428 

m2 o wartości 12 253 903 zł. 
– �Wykonane remonty bieżące 15 mostów i promów oraz roboty porządkowe związane 

z utrzymaniem 127 obiektów o łącznej wartości 3 017 560 zł.
– �Zimowe utrzymanie 1 376 km dróg, wartość 17 560 921 zł.
– �Bieżące utrzymanie 40 szt. sygnalizacji świetlnej wartość 621 427 zł.
– �Regulacje stanów prawnych dróg, wartość 2 999 953 zł.

9.	� Usuwanie skutków powodzi. Usunięto uszkodzenia dróg i  mostów zaistniałe na sku-
tek podtopień i intensywnych opadów deszczu. Środki na ten cel w kwocie 1 443 574 zł 
zostały przyznane z Programu usuwania skutków klęsk żywiołowych.

10. �Budowa skrzyżowania ul. Balińskiej z  nowoprojektowaną obwodnicą północno – 
wschodnią w Chrzanowie, wartość 822 143 zł. Środki finansowe w pełnej wysokości 
zabezpieczył Powiat Chrzanowski.

Zadania realizowane w  ramach Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na 
lata 2007–2013:

− ��Modernizacja drogi woj. nr 980 Jurków – Biecz, wartość 27 388 022 zł. Wykonano moder-
nizację ok. 13 km drogi, w  tym przebudowę dwóch przepustów w km 3+810 km i km 
23+815, wykonano remont mostu w km 1+223.

− ��Modernizacja drogi woj. nr 933 na odcinku Brzeszcze – Chrzanów (o długości 7 km), war-
tość 13 035 370 zł.

− ��Modernizacja drogi woj. nr 776 Kraków – Proszowice – Ostrów, wartość 3 672 336 zł. 
Dokonano wykupu ok. 1,5 ha gruntów. Rozpoczęto roboty przygotowawcze i  rozbiór-
kowe.

− ��Modernizacja drogi woj. nr 964 Kasina – Uście Solne Etap I (o długości 13,5 km), wartość 
22 000 000 zł.

− ��Modernizacja drogi woj. nr 957 od Białki do Nowego Targu Etap I (o długości 20 km), war-
tość 31 745 718 zł. Została rozpoczęta budowa ronda w Zawoi (zaawansowanie prac 
80%). Ponadto rozpoczęto remont murów oporowych w Zawoi i Skawicy.

− ��Obwodnica Proszowic – Indykatywny Plan Inwestycyjny MRPO, wartość 16 200 000 zł. 
Zrealizowano 50% robót związanych z budową obwodnicy, w tym wykupiono ok. 1,7 ha 
gruntów.

− ��Obwodnica Zembrzyc – Indykatywny Plan Inwestycyjny MRPO, wartość 31 813 748 zł. 
Zrealizowano roboty związane z budową obwodnicy, w tym budowa mostu na rz. Skawa 
i odcinka drogi.

− ��Modernizacja drogi woj. nr 780 Kraków – Chełmek Etap II, o długości ok.3 km – wartość 
4 999 999 zł.

− ��Obwodnica Szczurowej – Indykatywny Plan Inwestycyjny MRPO, wartość 10 000 000 zł. 
Zrealizowano 20% robót związanych z budową obwodnicy, w tym wykupiono ok. 16,3 ha 
gruntów.

− ��Modernizacja dróg woj. nr 956 Biertowice – Zembrzyce i nr 955 Sułkowice – Jawornik, 
o długości ok. 8,9 km – wartość 10 408 639 zł. 

− ��Modernizacja drogi wojewódzkiej nr 967 na odcinku Myślenice – Łapczyca, o długości ok. 
14 km – wartość 15 500 000 zł. 

− ��Rozbudowa drogi wojewódzkiej nr 967 na podjazdach pod górę Borzęcką, wartość 
4 980 000 zł. Wykonano ok. 2,5 km kanalizacji oraz roboty przygotowawcze, elektryczne 
i teletechniczne.
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2. Transport kolejowy 

Ocena sytuacji
Podstawowa sieć kolejowa na terenie województwa małopolskiego jest zarządzana przez 

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Linie kolejowe utrzymywane są przez dwa Zakłady Linii Kole-
jowych: 

1.	� Zakład Linii Kolejowych w Krakowie obsługujący 586,1 km linii, łącznic i torów północnej 
części Małopolski,

2.	� Zakład Linii Kolejowych w Nowym Sączu zarządzający liniami i łącznicami o łącznej dłu-
gości 466,2 km. w południowej części województwa. 

Największe obciążenie ruchem pasażerskim występuje na liniach magistralnych:
–	 Kraków – Tarnów,
–	 Kraków – Trzebinia – Katowice,
–	 Kraków – Warszawa.
Kolejowej obsługi pasażerskiej pozbawione są powiaty: proszowicki i myślenicki (brak sieci 

kolejowej) oraz dąbrowski (linia z zawieszonym ruchem pasażerskim). 

Obsługa mieszkańców i gospodarki transportem kolejowym
Regionalne przewozy pasażerskie na terenie województwa są organizowane i dotowane 

przez Województwo Małopolskie. Przewozy te realizuje „Przewozy Regionalne” Sp. z o.o., 
Małopolski Zakład Przewozów Regionalnych w Krakowie (do grudnia 2009r. działająca pod 
nazwą PKP „Przewozy Regionalne” Sp. z o.o.). Obszar działania Zakładu pokrywa się z obsza-
rem województwa małopolskiego. 

W roku 2009 „Przewozy Regionalne” Sp. z o.o. wykonała na terenie województwa mało-
polskiego pracę przewozową w  wysokości 529 530 387 pasażerokilometrów; w  tym 
460 354 466 pasażerokilometrów w pociągach osobowych. Znaczący spadek pracy przewo-
zowej w stosunku do roku 2007 wiąże się z wyłączeniem przewozów pospiesznych z zakresu 
działania Spółki.

Wykres 126. 
Praca przewozowa „Przewozy Regionalne” Sp. z o.o. na terenie 
województwa małopolskiego.
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych „Przewozy Regionalne” Sp. z o.o.
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Tabela 140. 
Zestawienie rentowności regionalnych pociągów osobowych 

Lata
Łączna 

ilość po-
ciągów

Ilość pociągów w podziale według stopnia pokrycia kosztów przychodami

od 0% do 
30%

od 31% do 
50%

od 51% do 
75%

od 76% do 
100%

powyżej 
100%

2002 365 120 150 80 15 0

2003 367 87 177 76 19 8

2004 349 78 117 69 58 27

2005 366 207 90 53 12 4

2006 406 247 58 45 26 30

2007 324 136 71 65 27 25

2008 328 134 62 65 40 27

2009 328 186 53 50 22 17

Źródło: Dane „Przewozy Regionalne” Sp. z o.o.

Z usług realizowanych przez Małopolski Zakład Przewozów Regionalnych w roku 2009 sko-
rzystało 11 782 726 pasażerów. Z ogólnej liczby przewiezionych pasażerów, 10 918 278 
osób stanowią pasażerowie pociągów osobowych, pozostała część – pociągów interREGIO.

Średnia odległość przewozu osób w  pociągach osobowych wynosi 42,2 km, natomiast 
w pociągach interREGIO – 80,0 km. 

Realizację zadań związanych z  organizowaniem i  dotowaniem regionalnych, kolejowych 
przewozów pasażerskich Województwo rozpoczęło w roku 2001. Zadanie to jest wypełniane 
na podstawie umów zawieranych pomiędzy Województwem Małopolskim a przewoźnikiem 
kolejowym. Od roku 2004 regionalne przewozy kolejowe dotowane są ze środków własnych 
samorządu województwa.

W dniu 22 grudnia 2008 r. samorządy województw objęły udziały w kapitale zakładowym 
spółki PKP Przewozy Regionalne Sp. z o.o. (obecnie „Przewozy Regionalne” Sp. z o.o. realizu-
jącej regionalne przewozy kolejowe na terenie kraju). Województwo Małopolskie objęło 6,4% 
udziałów.

Począwszy od roku 2003 Województwo Małopolskie dokonuje zakupu pojazdów szyno-
wych do realizacji regionalnych przewozów kolejowych. Dotychczas, Województwo Mało-
polskie nabyło i wprowadziło do eksploatacji łącznie dziesięć nowych autobusów szynowych 
(cztery z napędem spalinowym i sześć z napędem elektrycznym).

Udział Województwa Małopolskiego w finansowaniu regionalnych przewozów kolejowych 
przedstawia poniższa tabela: 
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Tabela 141. 
Zestawienie środków finansowych przeznaczonych na realizację zadań 
związanych z organizowaniem i dotowaniem regionalnych, kolejowych 
przewozów pasażerskich.

Lata

Przeznaczenie środków

RazemDotowanie i organi-
zowanie przewozów 

pasażerskich

Nabywanie pojazdów 
szynowych

w złotych

2001 16 880 130 1 875 570 18 755 700 

2002 16 375 000 2 523 000 18 898 000 

2003 15 527 000 3 643 000 19 170 000 

2004 25 721 187 470 613 26 191 800 

2005 26 191 800 13 627 148 39 818 948 

2006 36 098 597 – 36 098 597 

2007 39 300 000 13 653 375 52 953 375 

2008 43 086 100 4 871 167 47 957 267 

2009 61 643 568 4 871 167 66 514 735 

Źródło: Opracowanie własne

3. Transport lotniczy 

Elementy systemu transportu lotniczego
Obszar województwa małopolskiego obsługiwany jest przez Międzynarodowy Port Lotni-

czy im. Jana Pawła II Kraków–Balice. Ponadto pewne funkcje rekreacyjne i sportowe spełniają 
lotniska w Nowym Targu, Łososinie Dolnej i Krakowie Pobiedniku.

Międzynarodowy Port Lotniczy Kraków Airport położony jest 11 km na zachód od Krakowa. 
Obszar lotniskowy przylega do autostrady Kraków – Katowice. Lotnisko posiada również 
dogodne połączenie drogowe w kierunku Zakopanego i Tarnowa oraz połączenie kolejowe 
z dworcem PKP Kraków Główny.

Port Lotniczy Kraków Airport jest korzystnie usytuowany w stosunku do sieci dróg lotni-
czych. Wokół Portu istnieje 6 stałych dróg lotniczych.

Na lotnisku istnieje jedna utwardzana droga startowa na kierunku 08–26, długości 2550m 
i szerokości 60m. Istnieje również równoległy awaryjny pas startowy o nawierzchni trawia-
stej, długości 2400m i szerokości 300m, położony po północnej stronie drogi startowej. Płyta 
postojowa dla 17 samolotów o powierzchni 92.000 m2, zlokalizowana jest naprzeciw budynku 
dworca ok. 300 m od progu pasa startowego.
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Obsługa mieszkańców i gospodarki transportem lotniczym 
W  roku 2009 liczba odprawionych przez Międzynarodowy Port Lotniczy Kraków Airport 

pasażerów spadła o  ponad 8% w  stosunku do roku 2008 i  wyniosła 2  680  322 pasaże-
rów, natomiast liczba odprawionych samolotów w roku 2009 wynosiła 32 907 samolotów. 
Podobnie jak w roku 2008 główną przyczyną spadku był globalny kryzys ekonomiczny. Nato-
miast ożywienie gospodarcze zanotowane w końcu 2009 roku przełożyło się na powrót od 
listopada 2009 roku do trendu wzrostowego w stosunku do roku 2008.

W roku 2009 ruch pasażerski był realizowany przez następujących przewoźników: Ryanair 
(26,6% udziału w ruchu), Easy Jet (20,8%), LOT (12,5%), Lufthansa (9,5%), Czartery (7,5%), 
Norwegian (6,6%), Aerlingus (4,1%), British Airways (2,3%), Transavia (1,6%), Germanwings 
(1,5%), CSA (1,4%), Pozostałe (5,6%). 

Największa liczba pasażerów krakowskiego lotniska odprawiona została do Londynu 
19,3%, kolejne destynacje to: Dublin 9,4%, Monachium 6,9%, Warszawa 6,7%, Liverpool 
5,3%, Frankfurt 4,7% i Paryż 4%.

Wykres 127. 
Przewozy pasażerów w Międzynarodowym Porcie Lotniczym Kraków Airport
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Międzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawła II 
Kraków–Balice
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Wykres 128. 
Liczba operacji lotniczych w Międzynarodowym Porcie Lotniczym Kraków 
Airport
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Międzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawła II 
Kraków–Balice

Inwestycje w transporcie lotniczym
W roku 2009 w Międzynarodowym Porcie Lotniczym rozpoczęła się budowa łącznika pomię-

dzy płytą postojową a drogą startów i lądowań. Zwiększy on bezpieczeństwo operacji naziem-
nych w porcie, wpłynie także na przepustowość płyty postojowej. Łącznik będzie miał dłu-
gość 294 metrów i szerokość od 75 m do 141 m, a  jego całkowita powierzchnia wyniesie 
30 457 m2. 

Nadal trwała rozpoczęta w 2008 r. budowa parkingu wielopoziomowego (liczba kondygna-
cji – 7, liczba miejsc parkingowych – 1243).



341

Infrastruktura energetyczna

SYSTEMY TECHNICZNE

II. Infrastruktura energetyczna
Opracowanie: Beata Chadzińska, Robert Pitala

1. Niekonwencjonalne źródła energii
W ostatnich latach widoczny jest wzrost znaczenia energii elektrycznej i cieplnej pochodzą-

cej z odnawialnych źródeł. 
Strategia Rozwoju Energetyki Odnawialnej z września 2000 r. zakłada, że do końca 2010 r. 

7,5% całej zużywanej energii w Polsce pochodzić będzie ze źródeł odnawialnych. Minister-
stwo Gospodarki zakłada, że w 2020 r. udział odnawialnych źródeł energii w zużyciu energii 
w Polsce wyniesie 15%, zaś w 2030 r. – 20%.

Zgodnie z danymi Urzędu Regulacji Energetyki, na dzień 30 czerwca 2010 r., łączna moc 
instalacji wytwarzających energię z odnawialnych źródeł energii w Małopolsce wynosi obec-
nie ok. 180 MW.

Województwo Małopolskie zajmuje szóstą pozycję w Polsce pod względem produkcji ener-
gii elektrycznej (690 516,750 MWh) z OŹE, co stanowi 8,04% wytwarzanej energii elektrycz-
nej z OŹE w Polsce.

Energia geotermalna 
Na głębokości 1600 – 2600 m znajdują się ogromne pokłady wód geotermalnych w powia-

tach: tatrzańskim, nowotarskim, krakowskim, myślenickim, brzeskim, proszowickim, bocheń-
skim i miechowskim, a także w Krakowie – w rejonie Przylasku czy ul. Tetmajera. Zasoby gorą-
cej wody wynoszą ok. miliard metrów sześciennych, a wydajność do 800 m3/h. Jako czysty 
ekologicznie nośnik energii, wody geotermalne mogą odegrać ważną rolę na obszarach o uni-
katowych walorach przyrodniczych (parki narodowe i krajobrazowe) oraz w miastach, w któ-
rych zanieczyszczenie gazowo–pyłowe jest szczególnie uciążliwe wskutek wykorzystywania 
tradycyjnych nośników energii (Zakopane, Nowy Targ).

W województwie małopolskim energię geotermalną wykorzystuje się od 1994 r. Pierwsza 
instalacja powstała w latach 1989 – 93 w miejscowości Bańska Niżna pn.: Przedsiębiorstwo 
Energetyki Cieplnej Geotermia Podhalańska S.A.

Sprzedaż ciepła przez PEC Geotermia Podhalańska S.A. w  1999  r. była na poziomie 
120 000 GJ i w kolejnych latach systematycznie rosła.

Z raportu Polskiej Akademii Nauk wynika, że Małopolska nie wykorzystuje w pełni swego 
naturalnego bogactwa, jakim są wody geotermalne. Na bazie analiz i ocen warunków geo-
logicznych poszczególnych pięter hydrogeologicznych na obszarze województwa małopol-
skiego, wydzielone zostały 92 obiekty – strefy możliwego wykorzystania energii geotermal-
nej. W 40 przypadkach byłoby to opłacalne dla miejscowej społeczności, w postaci basenów 
cieplicowych albo jako magistrala ciepłownicza.

Przykłady wykorzystania energii geotermalnej:
– �Bańska Niżna 4,5 MJ/s docelowo 70 MJ/s (powiat nowotarski),
– �Termy Podhalańskie w Szaflarach (powiat nowotarski),
– �Termy Bukowiańskie w Bukowinie Tatrzańskiej (powiat tatrzański),
– �Kąpielisko na Polanie Szymoszkowej w Zakopanem (powiat tatrzański),
– �Delikatesy PSS SPOŁEM Zakopane, ul. Krupówki 41 (powiat tatrzański).
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Tabela 142. 
Sprzedaż ciepła oraz liczba odbiorców PEC Geotermia Podhalańska S.A.

Rok

Sprzedaż ciepła Liczba odbiorców

MW GJ indywidualnych
(moc do 30 kW)

wielkoskalowych
(moc powyżej 30 kW) ogółem

2005 37,800 274 496,10 894 304 1 198

2006 41,860 297 188,00 912 331 1 243

2007 47,325 295 923,26 945 353 1 298

2008 50,410 324 253,71 981 377 1 358

2009 54,0426 351 616,93 1 017 398 1 415

MW – moc uzyskana na koniec grudnia danego roku 
GJ – wielkość sprzedaży ciepła w danym roku 
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych PEC Geotermia Podhalańska S.A.

Energia wodna 
W porównaniu z innymi regionami Polski województwo małopolskie posiada dosyć bogate 

zasoby wód powierzchniowych. Szacunkowe dane wskazują, że zasoby te wynoszą 4 916,5 
m3/rok. Najzasobniejszy w wodę, z dopływów Wisły, jest Dunajec, następna Soła, a w dalszej 
kolejności Skawa i Raba. Do zasobów wodnych można zaliczyć również pojemność użytkową 
zbiorników retencyjnych wynoszącą około 310,6 mln m3.

Produkcja energii elektrycznej w elektrowniach wodnych w Małopolsce, w roku 2009, zgod-
nie z danymi URE, wynosiła 396 066,058 MWh, co stanowi 57,36% całkowitej produkcji ener-
gii elektrycznej z OŹE w regionie. Województwo Małopolskie zajmuje drugie miejsce w Polsce 
pod względem produkcji energii elektrycznej, gdzie źródłem energii jest energia wody.

Na terenie województwa łączna moc zainstalowana elektrowni wodnych według danych 
URE wynosi ok. 175,95 MW, w tym moc małych elektrowni wodnych (MEW o mocy zainstalo-
wanej poniżej 5 MW) to 25,20 MW.

Przykłady wykorzystania energii wody:
– �Zespół Elektrowni Wodnych Niedzica SA:
	 – �Niedzica 92MW (powiat nowotarski),
	 – �Sromowce Wyżne 2 MW (powiat nowotarski),
	 – �Łączany 2,5 MW (powiat wadowicki),
	 – �Smolice 2 MW (powiat oświęcimski).
– �Zespól Elektrowni Wodnych Rożnów spółka z o.o. o mocy całkowitej 71,5 MW i średniej 

rocznej produkcji 190 000 MWh:
	 – �Rożnów 56 MW (powiat nowosądecki),
	 – �Czchów 9,04 MW (powiat brzeski),
	 – �Dąbie 2,94 MW (powiat krakowski),
	 – �Przewóz 2,94 MW (powiat krakowski),
	 – �mała elektrownia wodnej Olcza 0,32 MW ( powiat tatrzański),
	 – �mała elektrownia wodna Kuźnice 0,26 MW (powiat tatrzański).
– �Mała elektrownia wodna w Myślenicach 200 kW (powiat myślenicki).
– �Mała elektrownia wodna w Gromcu 750 kW (powiat chrzanowski).
– �WOD –ELEKTRON Stożek, Kajak S.J. – Kasinka Mała (powiat limanowski).
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Energia wiatrowa
Dane Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej dotyczące średniorocznych prędkości wia-

tru w Małopolsce wykazują, że województwo małopolskie zlokalizowane jest w strefie nieko-
rzystnej i wybitnie niekorzystnej, o małych zasobach energetycznych wiatru. Przeważający 
obszar Małopolski według Ośrodka Meteorologii IMiGW to strefa IV, w której prędkość wia-
tru szacuje się na 3–4 m/s. Jednakże na terenach o bogatej rzeźbie terenu, a  taka wystę-
puje w południowej części województwa, występują lokalne strefy, w których wiatry mają 
korzystne własności energetyczne. Lokalne warunki klimatyczne i terenowe, sprzyjające roz-
wojowi energetyki wiatrowej występują także na Wyżynie Krakowsko – Częstochowskiej. 

Na obszarze Małopolski w Rytrze (powiat nowosądecki) uruchomiono elektrownię wiatrową 
o mocy nominalnej 150 kW oraz na Przysłopie w Zawoi (powiat suski) o mocy nominalnej 
160 kW. Planuje się budowę elektrowni wiatrowej w okolicach Borzęcina (powiat brzeski), 
o łącznej mocy ok. 50 MW (uruchomienie przewidziano na połowę 2011 r.). Farmy wiatrowe 
mają powstać także w Wieprzu (powiat wadowicki) oraz w Lipinkach (powiat gorlicki). 

	 Zgodnie z danymi URE, na dzień 27 lipca 2010 roku, produkcja energii elektrycznej pocho-
dząca z elektrowni wiatrowych w Małopolsce, w roku 2009, wynosiła 353,502 MWh. Stanowi 
to 0,05% całkowitej produkcji energii elektrycznej z OŹE w województwie.

Przykłady wykorzystania energii wiatru:
– �elektrownia wiatrowa w Rupniowie (powiat limanowski) – 7 kW,
– �wiatraki w Choczni (powiat wadowicki),
– �wiatraki w Rzepiskach (powiat tatrzański).

Energia z biomasy 
Biomasa stanowi trzecie, co do wielkości na świecie, naturalne źródło energii. Do celów 

energetycznych może być wykorzystywana w postaci stałej, ciekłej lub gazowej.
Według definicji Unii Europejskiej biomasa oznacza podatne na rozkład biologiczny frak-

cje produktów, odpady i pozostałości przemysłu rolnego (łącznie z substancjami roślinnymi 
i zwierzęcymi), leśnictwa i związanych z nim gałęzi gospodarki, jak również podatne na roz-
kład biologiczny frakcje odpadów przemysłowych i miejskich. 

Na cele energetyczne wykorzystuje się: 
– drewno i odpady z przerobu drewna np.: drewno kawałkowe, trociny, wióry, zrębki, kora;
– �rośliny pochodzące z  upraw energetycznych – rośliny drzewiaste szybkorosnące np.: 

wierzby, topole, eukaliptusy;
– �wieloletnie byliny dwuliścienne np.:topinambur, ślazowiec pensylwański, rdesty;
– �trawy wieloletnie np. trzcina pospolita, miskanty;
– �produkty rolnicze oraz odpady organiczne z rolnictwa np.: słoma, siano, buraki cukrowe, 

trzcina cukrowa, ziemniaki, rzepak, pozostałości przerobu owoców;
– �odchody zwierzęce;
– �frakcje organiczne odpadów komunalnych oraz komunalnych osadów ściekowych,
– �niektóre odpady przemysłowe np. z przemysłu papierniczego.
Biogaz powstały w  wyniku fermentacji beztlenowej zawierający około 50–70% metanu 

służy do produkcji energii elektrycznej lub cieplnej albo jest dostarczany do sieci. 
Na składowisku odpadów komunalnych Barycz w  Krakowie biogaz pozyskuje się już od 

roku 1998. Wykorzystuje się go do ogrzewania budynków zaplecza technicznego i socjalnego 
obiektów składowiska, sortowni i kompostowni Barycz oraz wody użytkowej. Aktualnie na 
składowisku zbudowane są cztery kontenerowe bloki energetyczne: dwa o mocy 249 kWh 
(oddane do eksploatacji w latach 1998 i 1999), trzeci o mocy 372 kWh, oddany do użytku 
w roku 2002 oraz czwarty – o mocy 469 kWh, dla którego 18 grudnia 2008 r. zakończył się 
72–godzinny ruch próbny i nastąpił odbiór końcowy. Czwarty blok energetyczny zrealizowano 
w ramach projektu „Gospodarka odpadami stałymi w Krakowie – Etap I”, współfinansowa-
nego z Funduszu Spójności Unii Europejskiej.

Produkcja energii elektrycznej z biogazu, w roku 2009, w Małopolsce, wynosiła 14 146,664 
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MWh, co stanowi 2,05% całkowitej produkcji energii elektrycznej z  OŹE w  województwie 
(URE).

	 Biomasa oferuje najwyższy potencjał do wykorzystania znajdując zastosowanie w sie-
ciach cieplnych oraz coraz częściej w prywatnych domach. 

Przykłady wykorzystania energii z biomasy:
– �biogaz w Oczyszczalni Ścieków Wielopole w Nowym Sączu,
– �biomasa w prywatnym zakładzie stolarskim w Nieczajnej Górnej (powiat dąbrowski),
– �biomasa jak źródło energii do ogrzewania Urzędu Gminy, Komisariatu Policji, Ochotniczej 

Straży Pożarnej oraz Ośrodka Zdrowia w Korzennej (powiat nowosądecki),
– �biomasa w Oczyszczalni Ścieków w Niepołomicach (powiat wielicki),
– �bioelektrownia na terenie składowiska odpadów komunalnych w Tarnowie,
– �kotły na biomasę w Elektrociepłowni Andropol Przędzalnia S.A. w Andrychowie (powiat 

wadowicki),
– �przystosowanie instalacji nawęglania do współspalania węgla i  biomasy w  Elektrocie-

płowni KRAKÓW S.A.

Energia słoneczna
Małopolska charakteryzuje się bardzo nierównomiernym rozkładem promieniowania sło-

necznego (80% całkowitej rocznej sumy nasłonecznienia przypada na 6 miesięcy sezonu wio-
senno – letniego). Najczęściej stosowane są kolektory słoneczne w połączeniu z pompami 
ciepła. Widoczny jest wzrost wykorzystywania energii słonecznej w  budynkach użyteczno-
ści publicznej. Przykładem takiej inwestycji jest kryta pływa w Proszówkach, gmina Bochnia, 
gdzie zainstalowano 106 kolektorów słonecznych, z których można uzyskać ok. 160 tys. kW 
w skali roku. W ostatnich latach obserwuje się także wzrost zainteresowania wykorzystaniem 
energii słonecznej wśród odbiorców indywidualnych. Przykładem m.in. jest gmina Miechów, 
w której z tego rodzaju energii korzysta ponad pięćdziesiąt gospodarstw. 

Przykłady wykorzystania energii słonecznej:
– �Klasztor i Wyższe Seminarium Duchowne Redemptorystów w Tuchowie (powiat tarnow-

ski),
– �kryta pływalnia w Proszówkach (powiat bocheński),,
– �schronisku Stare Wierchy (powiat nowotarski),
– �Gimnazjum im. S. Wyszyńskiego w Sułkowicach (powiat myślenicki),
– �Dom Zakonny ks. Salwatorianów w Trzebini (powiat chrzanowski),
– �20 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo–Rehabilitacyjny w Krynicy – Zdroju (powiat nowosą-

decki),
– �Komenda Powiatowa Państwowej Straży Pożarnej w Chrzanowie.
Do urządzeń wykorzystujących siły przyrody w produkcji energii i ciepła należą m.in. pompy 

ciepła, urządzenia umożliwiające wykorzystanie energii cieplnej nagromadzonej w środowisku 
naturalnym. Ich zaletą są przede wszystkim niskie koszty eksploatacyjne przy bezobsługowo-
ści oraz braku negatywnego oddziaływania na środowisko.

Przykłady wykorzystania pomp ciepła:
– �Klasztor Benedyktynów w Tyńcu (powiat krakowski),
– �Centrum Dialogu i Modlitwy w Oświęcimiu,
– �Zamek Królewski w Niepołomicach (powiat wielicki).

Fotovoltaika
Podejmowane są próby wytwarzania energii elektrycznej przy pomocy ogniw fotowoltaicz-

nych. Jednak ze względu, przede wszystkim, na wysokie koszty inwestycyjne, są to jak dotąd 
tylko pojedyncze przykłady.

Przykładem wykorzystania instalacji fotowoltaicznych są baterie fotovoltaiczne do oświet-
lenia oznakowania skrzyżowania w Górze Libertowskiej (powiat krakowski).
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2. Zaopatrzenie w energię elektryczną
Na rynku energii elektrycznej w województwie małopolskim w 2009 r. w stosunku do roku 

poprzedniego nastąpił niewielki wzrost zużycia energii elektrycznej w gospodarstwach domo-
wych 0,2% (48% w stosunku do 2000 r.). W miastach odnotowano nieznaczny spadek zuży-
cia o 0,7%, natomiast na wsiach wzrost o 1,1% (odpowiednio 14,7% i 125,7% w stosunku 
do 2000 r.). W analizowanym okresie wraz ze wzrostem zużycia energii nastąpił także wzrost 
liczby odbiorców o 1,3% (15,5 tys.) w stosunku do roku 2008 r. (40,5% w stosunku do 2000 r., 
tj. 342,9 tys.), w tym w miastach o 1,9%, na wsiach o 0,6% (odpowiednio 14% i 101,3% 
w stosunku do 2000 r.). Największe zużycie zarejestrowano podobnie jak w roku poprzednim, 
w mieście Kraków oraz powiatach: krakowskim, nowotarskim i nowosądeckim.

Tabela 143. 
Zaopatrzenie w energię elektryczną 

Wyszczególnienie 2000 2002 2004 2006 2008 2009

Odbiorcy energii elektrycznej 
w gospodarstwach domo-

wych w tys.
847,1 888,3 1120,9 1150,4 1174,5 1190,0

dynamika 100 104,9 132,3 135,8 138,6 140,5

– w tym: w miastach 590,0 605,4 635,4 642,1 659,9 672,4

dynamika 100 102,6 107,7 108,8 111,8 114,0

– w tym: na wsiach 257,1 282,9 485,5 508,3 514,6 517,6

dynamika 100 110,0 188,8 197,7 200,2 201,3

Zużycie energii elektrycznej 
(w ciągu roku) w gospodar-
stwach domowych w GWh

1782,9 1880,0 2398,7 2507,0 2635,2 2639,2

dynamika 100 105,4 134,5 140,6 147,8 148,0

 – w tym: w miastach 1247,6 1287,9 1392,6 1398,2 1440,3 1430,6

dynamika 100 103,2 111,6 112,1 115,4 114,7

 – w tym: na wsiach 535,4 592,1 1006,0 1108,8 1194,9 1208,6

dynamika 100 110,6 187,9 207,1 223,2 225,7

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych US Kraków
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3. Zaopatrzenie w gaz sieciowy
W województwie małopolskim łączna długość gazowej sieci rozdzielczej w 2009 r. wynosiła 

22 032,2 km, w stosunku do 2008 r. nastąpił wzrost o 129,5 km tj. 0,6%. Przyrost długości 
sieci rozdzielczej w 2009 r. był znacznie większy w miastach niż na wsiach. 

Tabela 144.
Długość gazowej sieci rozdzielczej 

Wyszczególnienie 2001 2004 2005 2007 2008 2009

Długość sieci rozdzielczej 
w km

20888,4 21485,6 21626,9 21785,2 21902,7 22032,2

dynamika wzrostu 100 102,9 103,5 104,3 104,9 105,5

– w miastach 4786,6 4954,0 4998,9 5144,3 5169,7 5280,4

dynamika wzrostu 100 103,5 104,4 107,5 108,0 110,3

– na wsiach 16101,8 16531,0 16628,0 16640,8 16733,0 16751,8

dynamika wzrostu 100 102,7 103,3 103,3 103,9 104,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych US w Krakowie

Tabela 145.
Zaopatrzenie gospodarstw domowych w gaz ziemny 

Wyszczególnienie  2001  2004  2005  2007  2008  2009

Odbiorcy gazu ogółem w tys. 633,7 662,8 664,8 680,3 687,0 690,8

dynamika wzrostu 100 104,6 104,9 107,4 108,4 109,0

– w miastach 436,8 458,4 459,6 463,7 466,8 470,3

dynamika wzrostu 100 104,9 105,2 106,2 106,9 107,7

– na wsiach 197,0 204,4 205,2 216,6 220,2 220,5

dynamika wzrostu 100 103,8 104,2 109,9 111,8 111,9

Zużycie gazu ogółem w hm3 427,7 401,6 433,6 398,0 401,4 391,9

dynamika wzrostu 100 93,9 101,4 93,1 93,9 91,6

– w miastach 288,8 268,7 297,9 266,5 267,3 261,1

dynamika wzrostu 100 93,0 103,2 92,3 92,6 90,4

– na wsiach 138,8 132,9 135,7 131,6 134,1 130,8

dynamika wzrostu 100 95,7 97,8 94,8 96,6 94,2

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych US w Krakowie
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Tabela 146. 
Odbiorcy gazu z sieci i zużycie gazu w gospodarstwach domowych 

Powiat
a – odbiorcy gazu z sieci 

w tys. sztuk
b – zużycie gazu w tys. hm3

2004 2005 2007 2008 2009

Województwo  
Małopolskie

a 662,8 664,8 680,3 687,0 690,8
b 401,6 433,6 398,0 401,4 391,9

bocheński a 23,2 23,4 23,2 23,3 23,5
b 13,8 13,3 12,9 13,1 12,7

brzeski a 18,0 18,3 18,6 18,8 19,0
b 10,6 11,3 10,4 10,6 10,6

chrzanowski a 30,1 30,4 30,6 30,7 30,8
b 15,9 14,4 12,1 12,9 13,4

dąbrowski a 9,2 9,1 9,2 9,3 9,4
b 6,2 5,6 5,5 5,5 5,4

gorlicki a 21,3 20,5 21,4 21,5 21,5
b 10,5 11,2 12,1 11,3 11,0

krakowski a 46,6 47,7 50,4 52,2 52,6
b 39,2 42,9 39,0 42,6 40,9

limanowski a 14,7 14,4 15,2 15,4 15,6
b 8,2 8,8 9,2 9,1 9,0

miechowski a 0,4 0,4 0,6 0,6 0,6
b 0,2 0,3 0,3 0,4 0,4

myślenicki a 16,2 16,5 17,2 17,5 17,6
b 10,7 12,8 11,2 11,8 11,3

nowosądecki a 22,1 21,5 24,3 24,5 24,6
b 14,7 15,5 16,4 16,4 15,9

nowotarski a 3,6 3,8 4,2 4,4 4,5
b 5,0 6,0 5,5 5,6 5,3

olkuski a 24,5 24,6 25,1 25,4 25,5
11,9 11,7 10,7 10,7 11,0

oświęcimski a 38,8 38,8 39,3 39,4 39,5
b 20,9 20,5 19,0 17,6 18,0

proszowicki a 1,2 1,2 1,3 1,4 1,4
b 1,1 1,1 1,0 1,1 1,0

suski a 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
b 0,8 0,8 0,7 0,7 0,7

tarnowski a 31,3 31,3 32,9 33,1 33,7
b 21,3 20,4 20,2 19,9 20,1

tatrzański a 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9
b 1,8 2,3 2,3 2,3 2,2

wadowicki a 27,7 26,8 28,2 28,5 28,6
b 18,2 18,0 16,5 15,1 15,7

wielicki a 24,7 25,2 26,7 27,3 27,5
b 20,4 23,3 21,0 21,8 20,9

M. Kraków a 247,2 248,2 248,3 248,7 250,5
b 134,7 155,7 137,8 141,6 135,7

M. Nowy Sącz a 23,8 23,9 24,4 24,5 24,6
b 15,9 16,5 15,1 14,0 13,7

M. Tarnów a 36,9 37,2 37,7 38,7 38,3
b 19,6 21,2 18,9 17,4 17,0

Źródło: dane US w Krakowie
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Podobnie jak w przypadku długości sieci, tempo wzrostu odbiorców gazu jest znacznie wyż-
sze w miastach niż na wsiach.

Wielkość zużycia gazu ogółem w województwie małopolskim w ciągu ostatnich kilku lat nie 
wykazuje trwałej tendencji. Jednak obecny poziom zużycia gazu jest najmniejszy od 2001 r. 
Wskaźnik zużycia gazu na 1 odbiorcę w 2009 r. wynosił 567,3 m3. W porównaniu z rokiem 
2003 (658,8 m3) zanotowano spadek o 16,1%.
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III. Infrastruktura sanitarna
Opracowanie: Magdalena Burek, Agnieszka Sienicka

1. Wodociągi
Zasoby wodne Małopolski zaspokajają z nadwyżką jej potrzeby, jednak konieczne jest wyrów-

nywanie poziomu zaopatrzenia w wodę na całym obszarze województwa przy pomocy środ-
ków technicznych. W tym celu woda pobierana jest na potrzeby obszarów ubogich w zasoby, 
z  obszarów bogatych i  przesyłana systemami wodociągów, nawet na  znaczne odległości. 
Przykładem może być Kraków, dla którego woda pobierana jest ze zbiornika w Dobczycach 
i transportowana rurociągiem na odległość ok. 20 km.

Od początku lat dziewięćdziesiątych obserwuje się w  województwie intensywny rozwój 
sieci wodociągowej. Według danych Urzędu Statystycznego (US) w Krakowie w 2009 r. na 
terenie województwa małopolskiego przybyło 257,6 km wodociągów (długość sieci wyniosła 
17324,2 km).

Mapa 39.
Przyrost sieci wodociągowej 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie. 
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2. Kanalizacje
Rozwój sieci kanalizacyjnej nie był w Małopolsce tak gwałtowny jak rozwój wodociągów. 

Dopiero w latach 2001–2007 przyrost sieci kanalizacyjnej był większy od przyrostu sieci wodo-
ciągowej. W  roku 2008 sytuacja ta uległa zmianie. Natomiast rok 2009 przyniósł znaczny 
wzrost długości sieci kanalizacyjnej w stosunku do sieci wodociągowej. 

W 2009 r. przybyło w Małopolsce 789,9 km sieci kanalizacyjnej (długość kanalizacji wynio-
sła 9487,1 km), podczas gdy w 2008 r. przyrost ten wyniósł 509,5 km.

Mapa 40.
Przyrost sieci kanalizacyjnej 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie.

W województwie małopolskim występuje dysproporcja pomiędzy długością sieci kanaliza-
cyjnej w miastach i na wsi, chociaż sytuacja ta ulega poprawie. W 2000 roku kanalizacje wiej-
skie stanowiły 36,7 % ogółu długości sieci kanalizacyjnej, natomiast w 2009 r. kanalizacje na 
wsi stanowiły już 56,8 % ogółu długości sieci kanalizacyjnej województwa. 

Miarą nierównego przyrostu sieci kanalizacyjnej i wodociągowej jest zmieniająca się pro-
porcja długości między nimi. Stosunek długości sieci kanalizacyjnej do wodociągowej w 2000 
roku wynoszący 30,4 %, wzrósł w 2005 roku do 45,5 %, natomiast w 2009 r. nieznacznie 
wzrósł w stosunku do roku 2008 i wyniósł 54,8 %.
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Wykres 129. 
Stosunek długości sieci kanalizacyjnej do wodociągowej 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie.

Wraz z rozwojem sieci występuje wzrost ilości oczyszczalni komunalnych i przemysłowych. 
Liczba oczyszczalni wzrosła ze 304 w roku 2000 do 318 w 2009 r. Skutkowało to zwięk-
szeniem odsetka ludności obsługiwanej przez komunalne oczyszczalnie ścieków, oraz ograni-
czeniem zrzutu nieoczyszczanych ścieków przez zakłady przemysłowe, co jest pozytywnym 
symptomem w zakresie ochrony wód. W 2000 r. procent ludności obsługiwanej przez oczysz-
czalnie ścieków wynosił 47,0 %, natomiast w 2009 r. wzrósł do 55,0 % ogółu ludności. 
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IV. Społeczeństwo informacyjne
Opracowanie: Beata Bańdura

Społeczeństwo informacyjne funkcjonuje w oparciu o szybką wymianę informacji. Umiejęt-
ność gromadzenia, przetwarzania i  przekazywania informacji z  wykorzystaniem nowoczes-
nych technologii wpływa na rozwój gospodarczy regionu. Podstawowym warunkiem rozwoju 
społeczeństwa informacyjnego jest dostęp do nowoczesnej sieci teleinformatycznej oraz 
umiejętność wykorzystania technologii informacyjnych we wszystkich aspektach życia gospo-
darczego i społecznego. 

Działania podejmowane w  Małopolsce ukierunkowane są na stworzenie jak najlepszych 
warunków dla rozwoju społeczeństwa informacyjnego. Realizowane są projekty, których 
celem jest rozwój infrastruktury informatycznej w  regionie, zwiększenie dostępu do inter-
netu, podniesienie kompetencji informacyjnych mieszkańców Małopolski, rozwój gospodar-
czy regionu w oparciu o zaawansowane technologie. Dla osiągnięcia jak najlepszych rezulta-
tów realizacja projektów odbywa się przy współpracy środowiska nauki, biznesu i samorządu. 

1. �Najważniejsze projekty w zakresie społeczeństwa 
informacyjnego realizowane przez Województwo Małopolskie 

Regionalny portal internetowy Wrota Małopolski
Województwo Małopolskie od lat pozostaje jednym z liderów w Polsce w dziedzinie infor-

matyzacji i  rozwoju społeczeństwa informacyjnego. Pierwsze w  kraju podjęło misję utwo-
rzenia regionalnego portalu internetowego. Wrota Małopolski /www.malopolska.pl/ to rea-
lizowany od 2001 roku projekt, którego celem jest integracja systemów informatycznych 
instytucji i  urzędów administracji publicznej, umożliwienie obywatelom i  podmiotom praw-
nym korzystania z usług elektronicznych, dostarczenie regionalnej informacji oraz promowa-
nie Małopolski. Realizacja projektu wywarła duży wpływ na rozwój e–administracji i stworze-
nie regionalnego wspólnego rynku informacji. 

W portalu Wrota Małopolski można wyróżnić trzy komponenty. Są to:
– Biuletyn Informacji Publicznej – część dotycząca informacji publicznej w województwie 
– �Cyfrowy Urząd – część usługowo – administracyjna, umożliwiająca nadanie biegu sprawie 

przez internet – zamieszczono w niej elektroniczne procedury administracyjne
– �Część informacyjna – dotycząca różnych dziedzin życia w regionie, zawiera moduły infor-

macyjne oraz regionalne aktualności.

Biuletyn Informacji Publicznej
Pod jednym adresem www.malopolska.pl/bip zamieszczone są Biuletyny Informacji Publicz-

nej instytucji publicznych działających w Małopolsce, m.in.: 170 gmin i 18 powiatów, Mało-
polskiego Urzędu Wojewódzkiego, Samorządowego Kolegium Odwoławczego w  Krakowie, 
Archiwum Państwowego w Krakowie oraz podmiotów administracji zespolonej, Izby Skarbo-
wej i Urzędów Skarbowych, Izby Celnej w Krakowie, Regionalnego Zarządu Gospodarki Wod-
nej w Krakowie, Związków Komunalnych Gmin. 

Udostępnione rozwiązania spełniają wymagania ustawodawcy dla systemów teleinforma-
tycznych oraz Biuletynu Informacji Publicznej. Ujednolicone logo BIP we wszystkich jednost-
kach posiadających biuletyn na platformie Wrota Małopolski pozwala promować spójny wize-
runek Biuletynu.
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Cyfrowy Urząd
Funkcjonujący od 2004 roku w ramach portalu Wrota Małopolski Cyfrowy Urząd jest częś-

cią Regionalnego Systemu e–Administracji. Wykorzystuje internet w  kontaktach obywateli 
z urzędami w Małopolsce. Umożliwia inicjowanie elektronicznego załatwiania spraw z zacho-
waniem bezpiecznego przepływu danych oraz z  wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu 
elektronicznego. Każda z  zamieszczonych procedur urzędowych jest szczegółowo opisana. 
Rozpoczęcie procesu załatwiania sprawy następuje poprzez wysłanie elektronicznego formu-
larza (e–formularza) drogą internetową. Każdy obywatel może sprawdzić stan sprawy, czyli 
fazę jej realizacji, złożyć skargę, wniosek lub zapytanie. Obecnie Cyfrowy Urząd umożliwia rea-
lizację przez internet 128 spraw urzędowych. 

Powoli wzrasta zainteresowanie mieszkańców regionu możliwością załatwienia spraw 
przez internet, a wraz z nim liczba procedur złożonych do urzędów drogą elektroniczną.

Wykres 130.
Procedury elektroniczne w małopolskich urzędach i ich wykorzystanie
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Źródło: opracowanie własne

Mechanizm automatycznego udostępniania opracowanych procedur umożliwia ich wdroże-
nie wszystkim zainteresowanym podmiotom administracji publicznej. Ogółem elektroniczne 
procedury realizowane są przez 74 urzędy. Są to: Starostwa Powiatowe w  Dąbrowie Tar-
nowskiej, Gorlicach, Krakowie, Limanowej, Myślenicach, Olkuszu, Wadowicach, Chrzanowie; 
Urzędy Gmin: Biskupice, Bystra – Sidzina, Dąbrowa Tarnowska, Gromnik, Jabłonka, Koś-
cielisko, Limanowa, Łukowica, Nawojowa, Nowe Brzesko, Osiek, Oświęcim, Pcim, Polanka 
Wielka, Przeciszów, Rytro, Słopnice, Stryszów, Tokarnia, Tomice, Zabierzów, Zielonki, Słop-
nice, Trzciana, Siepraw, Łużna, Czorsztyn, Korzenna, Wiśniowa, Szczucin, Łącko, Gródek nad 
Dunajcem, Poronin, Radłów, Jodłownik, Klucze, Wielka Wieś, Wierzchosławice, Chełmiec, Tym-
bark, Lanckorona; Urzędy Miast: Alwernia, Andrychów, Bochnia, Brzesko, Chrzanów, Krynica, 
Muszyna, Słomniki, Sułkowice, Szczawnica, Trzebinia, Jordanów, Libiąż, Bukowno, Mszana 
Dolna; Urzędy Miasta i Gminy Dobczyce, Wieliczka, Stary Sącz, Żabno; Urzędy Miasta Rabka–
Zdrój, Grybów, Archiwum Państwowe w Krakowie; Zarząd Dróg Wojewódzkich; Małopolski 
Urząd Wojewódzki oraz Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego.
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Procedura „Sprawdź stan sprawy” jest realizowana przez 280 urzędów administracji pub-
licznej w Małopolsce posiadających Biuletyny Informacji Publicznej na stronach portalu Wrota 
Małopolski.

Część informacyjna 
Celem tej części portalu Wrota Małopolski jest informowanie o regionie i życiu w regionie 

oraz promowanie Małopolski. Obecnie funkcjonuje 17 modułów tematycznych: Aktualności, 
Wizytówka Małopolski, Edukacja, Kultura, Mapy–GIS–GPS, Niepełnosprawni, Pomoc Spo-
łeczna, Praca, Przedsiębiorczość, Środowisko i obszary wiejskie, Turystyka i Sport, Zdrowie, 
Małopolski Smak, ZPORR w Małopolsce, Unia Europejska, Fundusze Europejskie dla Małopol-
ski 2007–2013 oraz Centrum Informacyjne FEM.

Na platformie e–learning portalu działają kursy: Na szlakach Małopolski, Tatry bez tajemnic, 
ABC samorządu, Urzędnik Europejski, Finansowanie działalności organizacji pozarządowych, 
Obrona cywilna i zarządzanie kryzysowe, Zawodoznawstwo i informacja zawodowa dla edu-
kacji i  rynku pracy, Kurs umiejętności komputerowych oraz Pomoc Przedmedyczna. Zdalna 
forma nauczania umożliwia zdobycie wiedzy bez ograniczeń związanych z czasem lub miej-
scem przebywania. Platforma jest udostępniana innym podmiotom do przeprowadzenia kur-
sów dedykowanych.

W portalu, pod adresem strony www.tv.malopolska.pl działa Małopolska Telewizja Interne-
towa. Powstała, aby poszerzać dostęp do informacji o działaniach samorządu i wydarzeniach 
w regionie, a także atrakcjach i walorach Małopolski. Strona jest otwarta na współpracę ze 
wszystkimi, którzy zechcą podzielić się swoimi relacjami filmowymi z interesujących, zdaniem 
autorów, wydarzeń.

Można także skorzystać z zasobów Małopolskiej Biblioteki Cyfrowej, w której jest groma-
dzone i  udostępnione dziedzictwo kulturowe Małopolski (książki, czasopisma, dokumenty), 
zabytki kultury narodowej przechowywane w małopolskich bibliotekach.

Dzięki coraz szerszej ofercie Wrota Małopolski odnotowały wzrost miesięcznej liczby odwie-
dzin. Stale wzrasta także liczba lokalizacji, czyli unikatowych IP (lokalizacja komputera w sieci), 
z których nawiązano połączenie z portalem.

Wykres 131.
Liczba wizyt internautów na stronach portalu Wrota Małopolski
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Źródło: opracowanie własne
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Rozbudowa systemów elektronicznej administracji w Małopolsce 
Administracja publiczna powinna działać tanio i  efektywnie w  celu zaspokojenia potrzeb 

mieszkańców Małopolski. W latach 2005–2008 Województwo Małopolskie realizowało pro-
jekt „Rozbudowa systemów elektronicznej administracji”, którego celem było wyrównanie 
szans mieszkańców Małopolski w dostępie do internetu i szeroko pojętych rozwiązań infor-
matycznych oraz budowa infrastruktury umożliwiającej świadczenie usług on–line. W ramach 
projektu wdrożono w Małopolsce cztery elementy: 

– �publiczne punkty dostępu do internetu – sieć 150 infomatów w 52 gminach, 6 powiatach, 
UMWM i 7 jednostkach organizacyjnych Województwa Małopolskiego, 

– �elektroniczny system obiegu dokumentów dla 81 jednostek samorządu terytorialnego, 
– �infrastrukturę podpisu elektronicznego dla jednostek administracji publicznej, 
– �platformę do prowadzenia zamówień publicznych przy wykorzystaniu technik elektronicz-

nych.
Łącznie w projekcie wzięło udział 116 instytucji publicznych w tym: Województwo Mało-

polskie, 20 jednostek administracji publicznej i 95 jednostek samorządu terytorialnego woje-
wództwa.

Małopolska Sieć Szerokopasmowa
Projekt realizowany jest od 2007 roku. Zakłada budowę na zagrożonych wykluczeniem 

cyfrowym terenach województwa, zgodnie z  zasadą neutralności technologicznej, nowo-
czesnej infrastruktury teleinformatycznej uzupełniającej istniejące zasoby i  tworzącej regio-
nalne sieci szkieletowe. Infrastruktura wybudowana w ramach projektu będzie udostępniana, 
na przejrzystych i  równych zasadach, podmiotom trzecim – operatorom sieci dostępowych 
i dostawcom usług szerokopasmowych. Dzięki temu podmioty komercyjne będą mogły budo-
wać własne sieci dostępowe na odcinku „ostatniej mili” na terenach dotychczas dla nich nie-
atrakcyjnych inwestycyjnie. 

Podwyższanie kwalifikacji mieszkańców Małopolski w zakresie IT
Projekt realizowany jest od 2008 roku w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

Koncentruje się na kluczowych zagadnieniach z punktu widzenia przyszłości regionu: prze-
prowadzeniu diagnozy rynku edukacji IT oraz opracowaniu założeń kompleksowego systemu 
edukacji w zakresie IT dla Małopolski.

W  2009 roku w  ramach projektu opracowano dokument „Diagnoza rynku edukacji IT 
w Małopolsce”, w którym przedstawiono wyniki badań dotyczących kwalifikacji IT mieszkań-
ców Małopolski, inwentaryzacji regionalnej infrastruktury edukacyjnej oraz zapotrzebowania 
na kadrę IT. Informacje o projekcie dostępne są na stronie internetowej www.kompetencjeIT.
malopolska.pl. 

B3 Regions: Regions for Better Broadband Connection
Od dwóch lat w ramach projektu B3 Regions (www.b3regions.eu) Województwo Małopol-

skie korzysta ze wsparcia europejskich partnerów przy realizacji własnych projektów rozwoju 
społeczeństwa informacyjnego. Pozyskane know–how jest na bieżąco wykorzystywane przy 
realizacji Małopolskiej Sieci Szerokopasmowej – najważniejszego projektu dotyczącego roz-
budowy infrastruktury teleinformatycznej w regionie. Opierając się na doświadczeniach part-
nerów B3 Regions rozpoczęto konsultacje z  Komisją Europejską i  zacieśniono współpracę 
z innymi kluczowymi partnerami. Skonfrontowano planowane przez Małopolskę rozwiązania 
dotyczące budowy sieci z projektami wdrożonymi w Europie i poprawiono studium wykonal-
ności kładąc większy nacisk na model funkcjonowania sieci, a nie tylko na samo wybudowa-
nie infrastruktury. Pozyskane informacje zostaną wykorzystane także przy innych projektach 
Województwa Małopolskiego dotyczących np. e–zdrowia i wykorzystania wideokonferencji 
do zarządzania administracją. W projekcie realizowanym w ramach Programu INTERREG IVC 
bierze udział 15 partnerów z 7 krajów członkowskich Unii Europejskiej. 
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2. Infrastruktura i umiejętności IT w Małopolsce
Technologie informacyjne i  komunikacyjne są jednym z najważniejszych sektorów gospo-

darki. Zastosowanie nowoczesnych technologii jest warunkiem efektywności i konkurencyj-
ności wszystkich pozostałych sektorów gospodarki. Równie ważne jak dostęp do szybkich 
łączy i usług elektronicznych są umiejętności posługiwania się nowymi technologiami. Także 
dla mieszkańców Małopolski posiadanie komputera, zwłaszcza z dostępem do internetu ma 
duże znaczenie, gdyż umożliwia załatwianie spraw urzędowych, nawiązywanie i utrzymywa-
nie kontaktów prywatnych lub podnoszenie kwalifikacji. 

Komputery w przedsiębiorstwach
W  województwie małopolskim dynamicznie rozwija się branża informatyczna oraz rynek 

usług Business Process Outsourcing, wykorzystujących najnowsze rozwiązania technolo-
giczne. Firmy świadczące usługi BPO pracują głównie na rzecz dużych koncernów międzyna-
rodowych w zakresie usług: informatycznych, finansowo–księgowych, badań i rozwoju oraz 
logistyczno – magazynowych. 

Poziom wykorzystania komputerów w małopolskich przedsiębiorstwach jest wysoki i nadal 
wzrasta. Według danych GUS opublikowanych w 2009 roku komputery posiada 95,1% przed-
siębiorstw, dostęp do internetu 92,7%, a strony internetowe nieco ponad 62% firm. Zmienia 
się rodzaj dostępu do internetu, rezygnuje się z modemów, głównie na rzecz stałego łącza 
szerokopasmowego. Wzrasta liczba stron internetowych, od najprostszych prezentujących 
katalogi wyrobów lub cenniki po strony umożliwiające składanie zamówień, rezerwacje on–
line i dokonanie płatności. Coraz więcej przedsiębiorstw decyduje się również na prowadze-
nie rekrutacji przez internet – zamieszczają na stronach informacje o wakatach i umożliwiają 
złożenie aplikacji.

Wykres 132.
Przedsiębiorstwa wykorzystujące wybrane technologie teleinformatyczne
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych US w Krakowie
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W 2009 r. w ramach projektu „Podwyższanie kwalifikacji mieszkańców Małopolski w zakre-
sie IT” przeanalizowano umiejętności różnych grup mieszkańców województwa małopol-
skiego w odniesieniu do potrzeb w życiu prywatnym i publicznym. Wśród pracowników biu-
rowych 41,7% respondentów dysponuje średnio zaawansowaną znajomością w  zakresie 
edytora tekstu, na poziomie podstawowym pozostaje obsługa arkusza kalkulacyjnego, pro-
gramu do obsługi baz danych, a także kalendarza elektronicznego i organizera. Respondenci 
nie znają m. in. obsługi programów graficznych, tworzenia stron www, scalania i organizo-
wania w  pakiety plików pochodzących z  różnych programów. Znajomość programów spe-
cjalistycznych jest na bardzo niskim poziomie, a tylko 22% respondentów zadeklarowało, że 
zamierza w  przyszłości wziąć udział w  szkoleniach dotyczących oprogramowania specjali-
stycznego, z czego 35,8% na poziomie podstawowym. 

Wśród badanych pracowników korzystających z  oprogramowania specjalistycznego bli-
sko 54% zadeklarowało dobrą znajomość programów graficznych. Ponad 49% zna w stop-
niu zaawansowanym programy projektanckie, a  dodatkowo 8,4% badanych wskazało, że 
zna je na poziomie średnio zaawansowanym. Ponad 20% badanych potwierdza dobrą znajo-
mość programów finansowo–księgowych. Umiejętności pracowników małopolskich przedsię-
biorstw są na poziomie wystarczającym do realizacji powierzonych im zadań, 74,7% pracow-
ników korzystających z oprogramowania specjalistycznego nie odczuwa braku wystarczającej 
znajomości któregoś ze specjalistycznych programów.

Komputery w małopolskich domach
Równolegle ze wzrostem wykorzystania technologii teleinformatycznych w  przedsiębior-

stwach rośnie liczba indywidualnych użytkowników urządzeń. Na stopień wyposażenia gospo-
darstwa domowego mają wpływ takie czynniki jak: wysokość dochodów, miejsce zamieszka-
nia, posiadanie dzieci na utrzymaniu oraz potrzeba posiadania danego sprzętu.

Według autorów Raportu „Diagnoza społeczna 2009. Warunki i jakość życia Polaków” przy-
rost skomputeryzowanych gospodarstw domowych w ostatnich dwóch latach był mniejszy 
niż poprzednio. Spowolnienie może świadczyć o stopniowym nasycaniu się rynku. Jednocześ-
nie około 30 proc. z gospodarstw posiadających komputer posiada więcej niż jeden i coraz 
częściej są to także komputery przenośne – w ciągu dwóch lat liczba gospodarstw posiadają-
cych laptopa wzrosła z 11 proc. do 25 proc.

W Małopolsce systematycznie wzrasta średnia liczba komputerów osobistych będących na 
wyposażeniu gospodarstw domowych. Dane GUS wskazują, że w  2008 roku 60% gospo-
darstw domowych w Małopolsce posiadało komputery osobiste, w tym 51% z dostępem do 
internetu. W 2009 roku nastąpił 12% wzrost liczby komputerów w gospodarstwach domo-
wych, co oznacza że w Polsce na 100 gospodarstw domowych przypadały prawie 63 kompu-
tery. W Małopolsce liczbę tą szacuje się na 67. Statystyki potwierdzają dysproporcje pomię-
dzy wyposażeniem gospodarstw domowych w komputery na wsiach (60,2%) i w miastach 
(68,9%). Techniczne możliwości dostępu do internetu w domach były mniejsze na terenach 
wiejskich, głównie z powodu niskiej atrakcyjności tych terenów dla potencjalnych inwestorów 
telekomunikacyjnych.
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Wykres 133.
Liczba komputerów osobistych na 100 gospodarstw domowych
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS i US w Krakowie

W ramach projektu „Podwyższanie kwalifikacji mieszkańców Małopolski w zakresie IT” prze-
analizowano umiejętności obywateli posługujących się IT w życiu prywatnym. Niestety znajo-
mość oprogramowania biurowego nie była satysfakcjonująca. Jak wynika z badań większość 
pytanych zadeklarowało brak znajomości programów m.in. do obsługi baz danych, graficz-
nych, poczty elektronicznej i umożliwiających tworzenie i obsługę stron www. Tylko w przy-
padku edytora tekstu (Word), arkusza kalkulacyjnego (Excel) oraz programu do prezentacji 
(Power Point) można stwierdzić znajomość obsługi tych programów wśród respondentów na 
zadowalającym poziomie. Niestety zainteresowanie podnoszeniem swoich kwalifikacji w tym 
zakresie jest bardzo niskie, bowiem aż 75% badanych nie zamierza brać udziału w szkoleniach 
z zakresu informatyki, technologii informatycznych, oprogramowania bądź internetu.

Komputery w szkołach
Dla rozwoju dzieci i młodzieży duże znaczenie ma dostęp do komputerów i szkolna edukacja 

informatyczna. Według danych zgromadzonych przez Urząd Statystyczny w Krakowie w roku 
szkolnym 2008/2009 aż 95,7% szkół podstawowych posiadało komputery, a 87,85% kompu-
terów przeznaczonych do użytku uczniów posiadało dostęp do internetu. Ponadto 80% gim-
nazjów wyposażonych było w komputery, a 96,15% komputerów przeznaczonych do użytku 
uczniów posiadało dostęp do internetu. Z grupy szkół ponadgimnazjalnych najwięcej placó-
wek wyposażonych w komputery stanowią licea ogólnokształcące 78,1%. Najgorzej sytuacja 
wygląda w zasadniczych szkołach zawodowych, gdzie komputery posiada tylko 27,8% z nich.

Powyższe wskaźniki będą nadal wzrastać, ponieważ zgodnie z rozporządzeniem Ministra 
Edukacji Narodowej do 2012 roku szkoły maja zapewnić każdemu uczniowi dostęp do kom-
putera w trakcie zajęć z informatyki. 
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Wykres 134.
Liczba komputerów w szkołach podstawowych, średnich oraz policealnych 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS i US w Krakowie

Podając za „Diagnozą rynku edukacji IT w  Małopolsce” we wszystkich typach szkół ucz-
niowie nabywają umiejętności obsługi edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego, programów 
do prezentacji, programów graficznych oraz programów do obsługi poczty elektronicznej. Im 
wyższy poziom szkoły, tym częściej uczniowie uczą się programów do obsługi baz danych, 
programów do tworzenia stron www, programów do scalania i organizowania w pakiety pli-
ków pochodzących z różnych programów oraz kalendarzy elektronicznych i organizerów.

Warto zaznaczyć, że wzrost nasycenia szkół sprzętem komputerowym jest rezultatem 
projektu Ministerstwa Edukacji Narodowej i  Sportu „Pracownie komputerowe dla szkół”, 
w ramach którego doposażono ok. 1500 małopolskich szkół w sprzęt komputerowy: stano-
wiska komputerowe dla uczniów, serwer, drukarki, skanery, wideoprojektor, komputer prze-
nośny oraz oprogramowanie edukacyjne. Natomiast w ramach projektu „Internetowe Centra 
Informacji Multimedialnej w bibliotekach szkolnych i pedagogicznych” zakupiono dla ok. 1400 
bibliotek szkolnych w Małopolsce stanowiska komputerowe z dostępem do internetu, skaner, 
drukarkę oraz oprogramowanie multimedialne dla czytelników.

Większość szkół i  placówek edukacyjnych w województwie małopolskim posiada własne 
strony internetowe, które służą jako wizytówka szkoły, źródło informacji a także coraz częś-
ciej do świadczenia elektronicznych usług i wspierania procesu dydaktycznego. Także rekruta-
cja jest zapewniona przez internet. 

Komputery w administracji publicznej w Małopolsce
Wzrosła liczba oraz jakość komputerów wykorzystywanych w jednostkach samorządu tery-

torialnego. Ponad 99% urzędów administracji publicznej posiada stronę internetową.
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Wykres 135.
Zewnętrzne połączenia z Internetem – samorząd terytorialny w Małopolsce
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Źródło: MSWiA Raport Stopień informatyzacji urzędów administracji publicznej w Polsce w 2008 r.

Dostęp do internetu
Rynek usług internetowych charakteryzuje się dużą dynamiką rozwoju. Można zauważyć 

duży przyrost ogólnej liczby łączy internetowych oraz wzrost przepustowości oferowanych 
przez operatorów. Stale wzrasta liczba operatorów i dostawców usług na rynku telekomu-
nikacyjnym przy jednoczesnym spadku cen usług. To sprawia, że w ciągu ostatnich kilku lat 
dostęp do internetu stał się usługą powszechną. Jak podaje Urząd Komunikacji Elektronicz-
nej w „Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 r.” nadal najpopular-
niejszą formą dostępu do sieci Internet w gospodarstwach domowych była usługa neostrada 
tp oparta na technologii DSL. Jednocześnie jednak wzrosła liczba stacjonarnych łączy szero-
kopasmowych i wyniosła w skali kraju 5.16 mln. W porównaniu z 2008 rokiem nastąpił przy-
rost o około 16,3%. Także w przypadku dostępu do Internetu realizowanego poprzez sieć 
mobilną 2G/3G w 2009 roku liczba użytkowników była prawie dwukrotnie wyższa niż rok 
wcześniej i wyniosła około 2.1 mln, co stanowi przyrost w stosunku do roku poprzedniego 
o 98%. Średni dostęp do internetu szerokopasmowego w Unii Europejskiej utrzymuje się na 
poziomie 24,8%.
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Wykres 136.
Udział procentowy liczby użytkowników końcowych korzystających 
z dostępu szerokopasmowego 
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Źródło: UKE „Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 r.”

W raporcie UKE zwrócono uwagę, że polscy użytkownicy internetu stacjonarnego korzystali 
z usług o większej przepływności niż rok wcześniej. Na koniec 2009 roku 66,4% stacjonarnych 
łączy szerokopasmowych dostarczało usługę dostępu do internetu o przepływności poniżej 2 
Mbit/s. W 2008 było to 82%. Spadek o 15% przekłada się na wzrost liczby łączy z dostępem 
do internetu o przepływnościach z przedziału od 2 do 10 Mbit/s. W 2009 roku stanowiły one 
około 29,3% wszystkich łączy ze stacjonarnym dostępem do internetu, co oznaczało wzrost 
o prawie 13 punktów procentowych względem ubiegłego roku. Przybyło również łączy sze-
rokopasmowych z usługą szybszą niż 10 Mbit/s, ich udział w zestawieniu całkowitym wzrósł 
z 2% do 4,3 %. W Małopolsce również poprawiły się parametry łączy internetowych. 

Dostawcy internetu 
Na terenie województwa małopolskiego działa kilkuset dostawców usług internetowych. 

Charakter ich działalności, rozmiar, różnorodność oferty i  liczba klientów są uzależnione od 
uwarunkowań gospodarczych terenu, na którym działają. Wyraźnie wyróżnić można działają-
cych na terenie województwa operatorów ogólnopolskich oraz lokalnych działających w nie-
wielkiej skali, nieraz ograniczonej tylko do miejscowości, gminy lub powiatu. Największe znacze-
nie na rynku posiadają operatorzy ogólnopolscy, wśród których liderem jeśli chodzi o wielkość 
i dostępność usług internetowych pozostaje Telekomunikacja Polska S.A. W dużych miastach 
zauważalni są również inni operatorzy np. Netia, Aster, Vectra i UPC. W związku z liberaliza-
cją rynku telekomunikacyjnego nowym zjawiskiem na rynku są usługi operatorów wirtualnych 
wykorzystujących sieć Telekomunikacji Polskiej na zasadach BSA1. Z  tej nowej możliwości 

1	 BSA (Bitstream Access) – usługa, która polega na hurtowym dostępie innych operatorów do węzłów sieci 
w technologii ADSL. 



362

S
po

łe
cz

eń
st

w
o 

in
fo

rm
ac

yj
ne

SYSTEMY TECHNICZNE

skorzystała przede wszystkim Netia i Tele2. Na rynku usług szerokopasmowych coraz więk-
sze znaczenie uzyskują także operatorzy telefonii komórkowej dostarczający internet w tech-
nologiach GPRS, HSCSD i EDGE. Oferta działających na ograniczonym obszarze operatorów 
lokalnych jest silnie uzależniona od dostępności, w miejscowościach oddalonych od szero-
kopasmowych węzłów telekomunikacyjnych, usług hurtowych umożliwiających wykreowanie 
usługi detalicznej, czyli łącza szerokopasmowego przeznaczonego dla odbiorcy indywidual-
nego i małego biznesu. W sieciach operatorów lokalnych często stosowaną technologią są 
radiowe systemy dostępowe przede wszystkim WiFi. Najbardziej zaawansowani operatorzy 
lokalni migrują powoli do sieci optycznych. 

Telecentra
W Małopolsce od kilku lat funkcjonują punkty publicznego dostępu do internetu, głównie 

telecentra. Telecentra określane są jako publicznie dostępne miejsca, gdzie zainteresowane 
osoby mogą skorzystać z komputera, internetu oraz mają dostęp do innych cyfrowych tech-
nologii, pozwalających na zbieranie informacji, uczenie się i komunikowanie z innymi. Instalo-
wane są zazwyczaj w bibliotekach publicznych, ośrodkach kultury, szkołach i urzędach admi-
nistracji publicznej.

Dzięki m.in. realizacji ogólnopolskiego programu Ikonka oraz budowie Podkrakowskiej Sieci 
Publicznych Punktów Dostępu, w każdej gminie w województwie małopolskim jest co naj-
mniej jedno telecentrum. W ramach programu Ikonka, telecentra zainstalowano w 181 gmi-
nach w 218 różnych lokalizacjach, do których przekazano po 3 komputery PC wyposażone 
w pakiet biurowy, system operacyjny, program antywirusowy oraz urządzenia sieciowe typu 
WiFi. Dzięki budowie Podkrakowskiej Sieci Publicznych Punktów Dostępu, w powiecie kra-
kowskim powstały 64 telecentra w bibliotekach publicznych, ich filiach lub w  innych łatwo 
dostępnych dla mieszkańców miejscach na obszarach wiejskich o ograniczonym dostępie do 
internetu. Każde telecentrum wyposażone zostało w 2 komputery wraz z oprogramowaniem 
oraz drukarkę. Zainstalowano także 31 infomatów, udostępniających informację publiczną. 
W ramach projektu EduNet w grudniu 2006 r. w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Tarnowie 
rozpoczęło działanie 12 telecentrów wyposażonych w wysokiej klasy sprzęt komputerowy 
oraz biurowy.

Liczba telecentrów w  małopolskich gminach jest zróżnicowana. Na  terenie jednej gminy 
znajduje się zazwyczaj od jednego do sześciu telecentrów. W przeciętnej gminie wiejskiej na 
jeden komputer w  telecentrum przypada około 1000 mieszkańców, natomiast w przecięt-
nej gminie miejsko–wiejskiej wskaźnik ten wynosi około 2700 mieszkańców na jeden kompu-
ter. Liczba telecentrów w województwie jest wciąż zdecydowanie zbyt mała, aby zaspokoić 
potrzeby mieszkańców terenów wiejskich w zakresie dostępu do internetu.

Hotspoty
Hotspoty to dostępne publicznie miejsca, w których można korzystać z internetu za pomocą 

bezprzewodowej sieci (WiFi). Hotspoty znajdują się zazwyczaj w hotelach, restauracjach, cen-
trach handlowych, bibliotekach, centrach miast i  innych publicznie dostępnych miejscach. 
Z sieci internetowej można korzystać przy pomocy laptopa, palmtopa lub telefonu komórko-
wego wyposażonych w urządzenie odbiorcze WiFi. W  latach 2004–2009 liczba hotspotów 
w województwie małopolskim zwiększyła się ponad dziesięciokrotnie. W 2004 roku było ich 
222, natomiast obecnie na terenie województwa znajduje się 2503 punktów. Najwięcej hot-
spotów dostępnych jest jednak w Krakowie – 118 oraz w powiecie krakowskim – 95.

2	 T. Szetyński, Wi–Fi z ulicy, www.chip.pl, 2004.
3	 Na podstawie danych ze stron http://hot.spots.pl, www.pct.powiat.krakow.pl oraz wyników badań 

ankietowych urzędów administracji publicznej w województwie małopolskim opublikowanych w dokumencie 
„Kierunki rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Małopolsce w latach 2007-2010”
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Wykres 137.
Liczba hotspotów 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych ze stron http://hot.spots.pl

W zależności od operatora, do którego należy punkt dostępowy, z bezprzewodowego inter-
netu w  hotspotach można korzystać za darmo lub za odpowiednią opłatą. W  wielu punk-
tach, głównie w miejscach publicznych na otwartej przestrzeni, w kawiarniach, bibliotekach, 
domach kultury, dostęp do internetu jest bezpłatny. Często jednak, aby skorzystać z  hot-
spota, należy po zalogowaniu się zapłacić. 

W województwie małopolskim bezpłatny dostęp do internetu oferuje 180 hotspotów, nato-
miast w pozostałych miejscach dostęp ten jest płatny.

Internauci a miejsce zamieszkania
Internet szczególnie dobrze rozwija się w  dużych aglomeracjach i  na terenach o  dobrze 

rozwiniętej infrastrukturze telekomunikacyjnej. Udział mieszkańców województwa małopol-
skiego wzrósł z poziomu 7,7 % ogólnej liczby użytkowników internetu w 2006 roku do 10% 
w 2009 roku. 
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Wykres 138. 
Miejsce zamieszkania użytkowników Internetu w Polsce [w %]
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Źródło: opracowanie własne na podstawie „Raportu strategicznego IAB Polska: Internet 2009 POLSKA – EUROPA 
– ŚWIAT”

3. Łączność telefoniczna
Telefony, obok telewizorów, to urządzenia najczęściej występujące w  gospodarstwach 

domowych. W 2006 roku nastąpił przełom dla rozwoju telekomunikacji w Polsce. Po raz pierw-
szy liczba gospodarstw domowych dysponujących telefonami komórkowymi (74%) przewyż-
szyła liczbę gospodarstw posiadających telefony stacjonarne (72%). Kolejne lata potwierdzają 
trwałość tej tendencji. Spadek liczby użytkowników telefonii stacjonarnej związany jest z roz-
powszechnianiem się telefonii komórkowej i znacznym spadkiem cen usług telefonii ruchomej. 
W ostatnich latach zauważalny jest trend rezygnowania konsumentów z posiadania telefonu 
stacjonarnego na rzecz telefonu komórkowego.

Telefonia przewodowa
Na skutek spadającego zainteresowania usługami telefonii stacjonarnej w  Małopolsce 

następuje spadek liczby abonentów telefonii przewodowej. Jednym z powodów tego zjawi-
ska jest dynamiczny rozwój telefonii komórkowej. W 2003 roku w regionie liczba abonentów 
telefonii stacjonarnej osiągnęła najwyższą wartość – 1 mln 52 tys., w 2004 roku było 1 mln 
13 tys., w 2005 roku już 952 tys. i spadek nadal postępuje. I choć liderem na rynku telefonii 
stacjonarnej wśród operatorów pozostaje Telekomunikacja Polska S.A. to wzrasta udział ope-
ratorów alternatywnych.
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Wykres139. 
Liczba telefonicznych łączy głównych 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS i US w Krakowie

Telefonia komórkowa
Dzięki wprowadzeniu na rynek telefonii ruchomej większość mieszkańców Polski uzyskała 

dostęp do usług telekomunikacyjnych niezależnie od miejsca przebywania. Według danych 
Urzędu Komunikacji Elektronicznej zamieszczonych w „Raporcie o stanie rynku telekomuni-
kacyjnego w 2009 roku” było 44,8 milionów aktywnych kart SIM, co oznacza penetrację na 
poziomie 117,4%. Wzmacnia się trend posiadania więcej niż jednego aktywnego numeru na 
użytkownika.

Jak wynika z raportu UKE na rynku telefonii ruchomej w 2009 r., działało 18 przedsiębior-
ców telekomunikacyjnych: PTK Centertel Sp. z o.o. (Orange); Polkomtel SA (Plus, Siplus, Sami 
Swoi, 36,6); PTC Sp. z o.o. (Era, Tak Tak, Heyah); P4 Sp. z o.o. (Play, Play fresh); Aspiro Sp. 
z o.o. (mBank mobile) – MVNO w sieci Polkomtel S.A.; Avon Mobile Sp. z o.o. (myAVON) – 
MVNO w sieci PTK Centertel Sp. z o.o.; MNI Telecom S.A. (Symfonia) – MVNO w sieci PTK Cen-
tertel Sp. z o.o. MNI Mobile S.A. (Ezo mobile, Snickers mobile) – MVNE w sieci PTK Center-
tel Sp. z o.o.; Mobile Entertainment Company Sp. z o.o. (Mobilking) – MVNO w sieci PTC Sp. 
z o.o.; CP Telecom Sp. z o.o. (Carrefour Mova) – MVNO w sieci Polkomtel S.A.; MediaTel S.A. 
(telepin mobi) – MVNO w sieci PTK Centertel Sp. z o.o.; Cyfrowy Polsat S.A. – MVNO w sieci 
PTC Sp. z o.o.; Aster Sp. z o.o. – MVNO w sieci PTK Centertel Sp. z o.o.; Crowley Data Poland 
Sp. z o.o. (CROWLEY TeleMobile) – MVNO w sieci PTK Centertel Sp. z o.o.; Netia S.A. – MVNO 
w sieci P4 Sp. z o.o. Mobyland Sp. z o.o.; GG Network S.A. (GaduAIR) – MVNO w sieci Polkom-
tel S.A.; CenterNet (CenterNet Mobile, wRodzinie). 

W  2009 roku działalność rozpoczęło dwóch operatorów: CenterNet (CenterNet Mobile, 
wRodzinie) oraz Mobyland Sp. z o.o., a działalność zakończyła spółka Wirtualna Polska S.A. 
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(WPmobi) – MVNO w kooperacji z PTK Centertel Sp z o.o.,
W ciągu ostatnich kilku lat ceny usług w sieciach komórkowych w Polsce spadły o kilkadzie-

siąt procent. Także w 2009 roku spadły średnie ceny usług telefonii komórkowej oferowanych 
przez krajowych operatorów telefonii ruchomej.

Wykres 140.
Liczba telefonów komórkowych na 100 gospodarstw domowych 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS i US w Krakowie
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373ANEKS

Schronisko PTTK na Markowych 
Szczawinach

Tu
ry

st
yk

a 
i r

ek
re

ac
ja

Solankowa Tężnia Rabczańska 
fot. Jan Ciepliński

Najważniejsze przedsięwzięcia zrealizowane w 2009 roku



374 ANEKS

Budowa oczyszczalni ścieków 
w Wadowicach

Modernizacja oczyszczalni 
ścieków w Myślenicach

Budowa oczyszczalni ścieków 
w Woli Zabierzowskiej

O
ch

ro
na

 Ś
ro

do
w

is
ka



375ANEKS

Budowa oczyszczalni ścieków 
w Szerzynach

Modernizacja oczyszczalni 
ścieków Libiąż „B”

Budowa oczyszczalni ścieków 
w Zabierzowie Bocheńskim

O
chrona Ś

rodow
iska



376 ANEKS

Usuwanie szkód powodziowych 
na rzece Stradomka

Usuwanie szkód powodziowych 
na potoku Jasieniczanka

Usuwanie szkód powodziowych 
na potoku Cedron

O
ch

ro
na

 Ś
ro

do
w

is
ka



377ANEKS

Punkt obsługi klienta 
w Tarnowskich Wodociągach 

fot. Paweł Topolski

Punkt obsługi klienta 
w Tarnowskich Wodociągach 

fot. Paweł Topolski

O
chrona Ś

rodow
iska



378 ANEKS

Budowa autostrady A-4  
– odcinek Wieliczka–Szarów

Budowa drogi ekspresowej S-7 
– obwodnica Lubnia

Przebudowa i wzmocnienie 
obwodnicy Tarnowa

Tr
an

sp
or

t



379ANEKS

Modernizacja drogi woj. nr 933 
na odcinku Brzeszcze – Chrzanów 

wraz z budową wiaduktu  
w m. Kroczymiech

Modernizacja drogi woj. nr 980 
Jurków – Biecz

Rondo Mickiewicza/Staropolska 
w Tarnowie

Transport



380 ANEKS

Budowa mostu w m. Malejowa  
na potoku Naprawka

Budowa mostu  
w m. Wawrzeńczyce  
na potoku Ropotek

Budowa mostu  
w m. Dobra na rzece Łososina

Tr
an

sp
or

t



381ANEKS

Budowa mostu  
w m. Szymbark na rzece Ropa

Nowa ścieżka rowerowa  
przy ulicy Warszawskiej 

w Krakowie 
fot. Wiesław Majka,  

Urząd Miasta Krakowa

Parking podziemny  
pod placem na Groblach 

w Krakowie  
fot. Wiesław Majka,  

Urząd Miasta Krakowa

Transport



382 ANEKS

Modernizacja Oddziału 
Anestezjologii i Intensywnej 

Terapii Specjalistycznego Szpitala 
im. E. Szczeklika w Tarnowie

Modernizacja i przebudowa 
Oddziału Anestezjologii 

i Intensywnej Terapii SP ZOZ 
w Brzesku

O
ch

ro
na

 Z
dr

ow
ia



383ANEKS

Remont budynku Wojewódzkiego 
Ośrodka Terapii Uzależnień 

i Współuzależnienia w Krakowie

Nowy Oddział Rehabilitacji 
w Specjalistycznym Szpitalu 
im. E. Szczeklika w Tarnowie

O
chrona Z

drow
ia



384 ANEKS

Jagiellońskie Centrum Innowacji 
fot. Rafał Szkaradek 

Uniwersytet Jagielloński 
– Wydział Zarządzania 

i Komunikacji Społecznej 
fot. Anna Wojnar

N
au

ka



385ANEKS

Uniwersytet Rolniczy  
– Wydział Inżynierii Środowiska 

i Geodezji w Mydlnikach 
fot. Gabriel Wojcieszek 

Krajowa Szkoła  
Sądownictwa i Prokuratury 

fot. Tomasz Niemiec

N
auka



386 ANEKS

O
św

ia
ta

Szkoła Podstawowa nr 2 
w Nowym Sączu

Rozbudowa Zespołu Szkół 
w Zielonkach wraz z budową 

przedszkola 
fot. Małgorzata Kmita–Fugiel



387ANEKS

S
port

Sala gimnastyczna przy Zespole 
Szkół Ogólnokształcących 

w Suchej Beskidzkiej

Sala gimnastyczna 
w Smęgorzewie

Sala gimnastyczna  
w Budzowie



388 ANEKS

S
po

rt

Nowe boisko VIII LO w Krakowie 
fot. Wiesław Majka,  

Urząd Miasta Krakowa

Nowy obiekt sportowy w Zespole 
Szkół Ogólnokształcących 

Integracyjnych nr 4 w Krakowie  

fot. Wiesław Majka,  
Urząd Miasta Krakowa

Nowe obiekty lekkoatletyczne  
krakowskiej AWF  

fot. Wiesław Majka,  
Urząd Miasta Krakowa



389ANEKS

S
port – program

 M
oje B

oisko, O
rlik 2

0
1

2

Andrychów

Trzebinia

Wieprz



390 ANEKS

K
ul

tu
ra

Prace remontowe w Bazylice 
Katedralnej w Tarnowie

Zamek Królewski na Wawelu  
– remont konserwatorski  

budynku nr 7 
fot. Stanisław Michta



391ANEKS

Remont dachu w kościele  
pw. św. Michała Archanioła 

w Ujanowicach

Zagroda Maziarska w Łosiu 
– otwarcie oddziału  

Muzeum Dwory Karwacjanów 
i Gładyszów 

fot. Andrzej Piecuch  
i Mateusz Bobola 

K
ultura

Adaptacja poddasza budynku 
Wojewódzkiej Biblioteki 

Publicznej w Krakowie

fot. Jerzy Woźniakiewicz



392 ANEKS

Remont ulicy św. Jana 
fot. Wiesław Majka,  

Urząd Miasta Krakowa

Remont ulicy Szpitalnej 
fot. Wiesław Majka,  

Urząd Miasta Krakowa

O
dn

ow
a 

m
ia

st
 i 

w
si



393ANEKS

O
dnow

a m
iast i w

si

Zagospodarowanie Centrum 
miejscowości Pcim

Centrum Integracji Społecznej 
w Zielonkach








