





Wykres 125.
Naktady finansowe na drogi wojewoédzkie w tys. zt

Zrédto: Dane Zarzqdu Drég Wojewédzkich

Wyraznie zauwazalna jest tendencja wzrostowa wysokosci srodkéw przeznaczanych na
poprawe stanu drég wojewaédzkich. Wzrost naktadéw przyczynia sie do sukcesywnej poprawy
stanu technicznego sieci drég wojewodzkich. Stan techniczny drég wojewddzkich ulega cia-
gtej systematycznej poprawie. Z roku na rok poprawia sie proporcja odcinkéw drég o stanie
dobrym w stosunku do dr6g wojewdédzkich bedacych w gorszym stanie.

Tabela 139.
Stan techniczny drég wojewddzkich

Stan Dobry y 41 E\VEIETET4Y
Rok (km) (%) (km) (%) ()] (%)
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*’Ze wzgledu na prowadzone roboty drogowe 42, 2 km drég zostafo wytgczone z oceny.
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Zarzqdu Drég Wojewddzkich
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Najwazniejsze zadania zrealizowane na drogach wojewodzkich w 2009 r.:

1. Modernizacja odcinkéw drég wojewddzkich oraz obiektébw mostowych, wartos¢
20 629 035 zt. Wykonano modernizacje drég wojewddzkich na tacznej dtugosci 29 km
oraz rozpoczeto modernizacje mostu w m. Mtynne. W ramach tego zadania wykonano
m.in.:

- odnowe nawierzchni drogi woj. nr 775 na odc. Proszowice - Nowe Brzesko na dtugosci
6,3 km, wartos¢ 1 660 990 zt.

- zabezpieczenie osuwiska wraz z przebudowa 0,15 km drogi woj. nr 965 w m. Kopaliny,
wartos¢ 1 816 580 zt.

- odnowe nawierzchni drogi woj. nr 768 wraz z remontem chodnika, budowa kanalizacji
deszczowej i budowa ronda w Brzesku, ul. Solskiego, wartos¢ 2 600 000 zt.

- odnowe nawierzchni drogi woj. nr 791 na dtugosci 2,4 km odc. Olkusz - gr. Gminy Klu-
cze, wartos¢ 1 043 708 zt.

2. Zadania realizowane przy wspo6tudziale samorzadow lokalnych. Wzorem lat ubiegtych
prowadzone byty wspélne inicjatywy z samorzadami lokalnymi. Za kwote 9 853 tys. zto-
tych wykonano m.in. budowe/przebudowe 7 806 mb chodnikéw, wybudowano 4 zatoki
autobusowe, dokonano przebudowy nawierzchni na tacznej dtugosci 1 545 mb.

3. Dokumentacja techniczna drég wojewodzkich. Na dokumentacje techniczna w 2009 r.
wydano 3 655 361 ztotych. Opracowano 48 szt. dokumentacji, w trakcie realizacji pozo-
staje 89 zadan. Ponadto dokonano wykupu 1,72 ha gruntéw wraz z ich regulacjg prawna
pod drogi woj. nr 776, 794, 956, 969, 980, 975, 977, 946, 949, 780.

4. Bezpieczenstwo ruchu drogowego. Zrealizowane w 2009 r. inwestycje w zakresie
poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego obejmowaty gtéwnie budowe barier energo-
chtonnych na niebezpiecznych odcinkach drég oraz wykonanie oznakowan poziomych.
Ponadto podjete zostaty inne dziatania zwiazane z poprawa bezpieczenstwa ruchu dro-
gowego na ciggach drég wojewddzkich: m.in. zakup i montaz punktowych elementéw
odblaskowych oraz niekonwencjonalne oznakowanie przejs¢ dla pieszych.

5. Stabilizacja osuwisk. W ramach zadan dofinansowanych z dotacji budzetu panstwa
z Programu Ostona Przeciwosuwiskowa wykonano:

- Stabilizacje osuwiska w m. Grywatd, na dtugosci 0,4 km - wartos¢ 5 020 646 zt.

- Stabilizacje osuwisk w m. Gromnik, o tacznej dtugosci 0,25 km - wartos¢ 4 464 074 zi.

- Dokumentacje techniczna dla drég publicznych, wartos¢ 131 809 zt (opracowano doku-
mentacje dotyczaca stabilizacji osuwiska w m. Chojnik).

6. Przebudowy mostow:

- Przebudowa mostu na potoku Kryniczanka w Krynicy w km 4+457, wartos¢ 3 461 440 zt.
- Przebudowa mostu w m. Poznachowice, wartos¢ 1 886 392 zt.
- Przebudowa mostu w m. Czastaw, warto$¢ 573 266 zt.
- Przebudowa mostu w m. Czarny Dunajec na potoku Mtynéwka, wartos¢ 505 855 zi.
- Przebudowa mostu w m. Brzaczowice, wartos¢ 6 927 787 zt.
- Przebudowa mostu na potoku Komorowskim w m. Raba Wyzna, wartos¢ 1 033 340 zi.
- Przebudowa mostu w m. Gorlice na potoku Strézowianka, wartos¢ 1 987 150 zi.
7. Remonty kapitalne drég i mostow:
- Remont mostu na potoku Targoszéwka w m. Kukéw, wartos¢ 425 256 zt.
- Remont wiaduktu nad torami PKP w m. Bochnia, wartos¢ 1 891 000 zt.
- Remont mostu na potoku Kryniczanka w m. Krynica w km 0+084, wartos¢ 309 447 zi.
- Remont mostu przez rzeke Kisielina w m. Wat Ruda, wartos¢ 448 285 zt.
- Remont mostu na potoku b. n. m. Florynka, wartos¢ 758 815 zi.
- Remont mostu na potoku Bednarka w m. Bednarka, wartos¢ 720 664 zi.
- Remont mostu na potoku Rybny w m. Zawoja, wartos¢ 199 478 zt.
- Remont mostow w ciagu dw. nr 958 w m. Chochotéw i Witéw, wartos¢ 931 081 zt.
- Remont mostu na rzece Szreniawa w m. Czechy, wartos¢ 500 000 zt.
- Remont mostu na potoku Pokojéwka w m. Przestawice, warto$¢ 413 778 zt.
- Remont sygnalizacji $wietlnej na skrzyzowaniu ulic Jagiellonskiej, Konopnickiej i Kra-
kowskiej w Wojniczu, wartos¢ 193 697 zt.
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- Remont mostu na potoku Ubionka w m. Sutkowice, warto$¢ 370 465 zt.

- Remont przepustow w m. Czastaw w ciagu drogi wojewdédzkiej nr 964, wartos¢ 158
832 zt.

- Remont mostu na potoku Mtyniska w m. Zakopane, wartos¢ 466 506 zi.

8. Utrzymanie drég i mostow:

- Wykonane remonty biezace nawierzchni i chodnikéw, na tacznej powierzchni 153 428
m?2 o wartosci 12 253 903 zt.

- Wykonane remonty biezace 15 mostéw i proméw oraz roboty porzadkowe zwigzane
z utrzymaniem 127 obiektéw o tacznej wartosci 3 017 560 zi.

- Zimowe utrzymanie 1 376 km drég, wartos¢ 17 560 921 zt.

- Biezace utrzymanie 40 szt. sygnalizacji Swietlnej wartos¢ 621 427 zi.

- Regulacje stanoéw prawnych drég, wartos¢ 2 999 953 zt.

9. Usuwanie skutkéw powodzi. Usunieto uszkodzenia drég i mostéw zaistniate na sku-
tek podtopien i intensywnych opadéw deszczu. Srodki na ten cel w kwocie 1 443 574 zt
zostaty przyznane z Programu usuwania skutkéw klesk zywiotowych.

10. Budowa skrzyzowania ul. Balinskiej z nowoprojektowana obwodnica pétnocno -
wschodnia w Chrzanowie, wartos¢ 822 143 zt. Srodki finansowe w petnej wysokosci
zabezpieczyt Powiat Chrzanowski.

Zadania realizowane w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na

lata 2007-2013:

— Modernizacja drogi woj. nr 980 Jurkéw - Biecz, wartos¢ 27 388 022 zt. Wykonano moder-
nizacje ok. 13 km drogi, w tym przebudowe dwdch przepustéw w km 3+810 km i km
23+815, wykonano remont mostu w km 1+223.

- Modernizacja drogi woj. nr 933 na odcinku Brzeszcze - Chrzanéw (o dtugosci 7 km), war-
tos¢ 13 035 370 zt.

— Modernizacja drogi woj. nr 776 Krakéw - Proszowice — Ostrow, wartos¢ 3 672 336 zt.
Dokonano wykupu ok. 1,5 ha gruntéw. Rozpoczeto roboty przygotowawcze i rozbioér-
kowe.

- Modernizacja drogi woj. nr 964 Kasina - Uscie Solne Etap | (o dtugosci 13,5 km), wartos¢
22 000 000 zt.

- Modernizacja drogi woj. nr 957 od Biatki do Nowego Targu Etap | (o dtugosci 20 km), war-
tos¢ 31 745 718 zt. Zostata rozpoczeta budowa ronda w Zawoi (zaawansowanie prac
80%). Ponadto rozpoczeto remont muréw oporowych w Zawoi i Skawicy.

— Obwaodnica Proszowic - Indykatywny Plan Inwestycyjny MRPO, wartos¢ 16 200 000 zt.
Zrealizowano 50% robé6t zwigzanych z budowa obwodnicy, w tym wykupiono ok. 1,7 ha
gruntéw.

— Obwodnica Zembrzyc - Indykatywny Plan Inwestycyjny MRPO, wartos¢ 31 813 748 zi.
Zrealizowano roboty zwigzane z budowa obwodnicy, w tym budowa mostu na rz. Skawa
i odcinka drogi.

— Modernizacja drogi woj. nr 780 Krakéw - Chetmek Etap I, o dtugosci ok.3 km - wartos¢
4 999 999 zi.

— Obwaodnica Szczurowej - Indykatywny Plan Inwestycyjny MRPO, wartos¢ 10 000 000 zt.
Zrealizowano 20% robot zwiazanych z budowa obwodnicy, w tym wykupiono ok. 16,3 ha
gruntéw.

— Modernizacja drég woj. nr 956 Biertowice — Zembrzyce i nr 955 Sutkowice - Jawornik,
o dtugosci ok. 8,9 km — wartos¢ 10 408 639 zi.

— Modernizacja drogi wojewoédzkiej nr 967 na odcinku Myslenice - kapczyca, o dtugosci ok.
14 km - warto$¢ 15 500 000 zt.

— Rozbudowa drogi wojewddzkiej nr 967 na podjazdach pod gére Borzecka, wartosc
4 980 000 zt. Wykonano ok. 2,5 km kanalizacji oraz roboty przygotowawcze, elektryczne
i teletechniczne.
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Transport i komunikacja

2. Transport kolejowy

Ocena sytuacji
Podstawowa sie¢ kolejowa na terenie wojewddztwa matopolskiego jest zarzadzana przez
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Linie kolejowe utrzymywane sg przez dwa Zaktady Linii Kole-
jowych:
1. Zaktad Linii Kolejowych w Krakowie obstugujacy 586,1 km linii, tacznic i toréw poétnocnej
czesci Matopolski,
2. Zaktad Linii Kolejowych w Nowym Saczu zarzadzajacy liniami i tacznicami o tacznej dtu-
gosci 466,2 km. w potudniowej czesci wojewddztwa.
Najwieksze obcigzenie ruchem pasazerskim wystepuje na liniach magistralnych:
- Krakéw - Tarnéw,
- Krakéw - Trzebinia - Katowice,
- Krakéw - Warszawa.
Kolejowej obstugi pasazerskiej pozbawione sg powiaty: proszowicki i myslenicki (brak sieci
kolejowej) oraz dgbrowski (linia z zawieszonym ruchem pasazerskim).

Obstuga mieszkancéw i gospodarki transportem kolejowym

Regionalne przewozy pasazerskie na terenie wojewddztwa sa organizowane i dotowane
przez Wojewoddztwo Matopolskie. Przewozy te realizuje ,Przewozy Regionalne” Sp. z o.0.,
Matopolski Zaktad Przewozéw Regionalnych w Krakowie (do grudnia 2009r. dziatajaca pod
nazwa PKP ,Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0.). Obszar dziatania Zaktadu pokrywa sie z obsza-
rem wojewddztwa matopolskiego.

W roku 2009 ,Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. wykonata na terenie wojewddztwa mato-
polskiego prace przewozowa w wysokosci 529 530 387 pasazerokilometréw; w tym
460 354 466 pasazerokilometrow w pociagach osobowych. Znaczacy spadek pracy przewo-
zowej w stosunku do roku 2007 wigze sie z wylaczeniem przewozéw pospiesznych z zakresu
dziatania Spotki.

Wykres 126.
Praca przewozowa ,Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. na terenie
wojewddztwa matopolskiego.
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Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych ,,Przewozy Regionalne” Sp. z o.o.
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Tabela 140.
Zestawienie rentownosci regionalnych pociggéw osobowych

llos¢ pociggéw w podziale wedtug stopnia pokrycia kosztéw przychodami

taczna

ilos€ po- o

ciagow od 0% do od 31% do od 51% do od 76% do powyzej

30% 50% 75% 100% 100%

2002 365 120 150 80 15 0
2003 367 87 177 76 19 8
2004 349 78 117 69 58 27
2005 366 207 90 53 12 4
2006 406 247 58 45 26 30
2007 324 136 71 65 27 25
2008 328 134 62 65 40 27
2009 328 186 53 50 22 17

Zrédto: Dane ,,Przewozy Regionalne” Sp. z o.0.

Z ustug realizowanych przez Matopolski Zaktad Przewozéw Regionalnych w roku 2009 sko-
rzystato 11 782 726 pasazeréw. Z ogolnej liczby przewiezionych pasazerow, 10 918 278
0s6b stanowia pasazerowie pociagéw osobowych, pozostata czes¢ - pociagéw interREGIO.

Srednia odlegto$¢ przewozu os6b w pociggach osobowych wynosi 42,2 km, natomiast
w pociagach interREGIO - 80,0 km.

Realizacje zadan zwigzanych z organizowaniem i dotowaniem regionalnych, kolejowych
przewozoéw pasazerskich Wojewodztwo rozpoczeto w roku 2001. Zadanie to jest wypetniane
na podstawie umoéw zawieranych pomiedzy Wojewodztwem Matopolskim a przewoznikiem
kolejowym. Od roku 2004 regionalne przewozy kolejowe dotowane sa ze srodkéw witasnych
samorzadu wojewOdztwa.

W dniu 22 grudnia 2008 r. samorzady wojewddztw objety udziaty w kapitale zaktadowym
spotki PKP Przewozy Regionalne Sp. z o.0. (obecnie ,Przewozy Regionalne” Sp. z o.0. realizu-
jacej regionalne przewozy kolejowe na terenie kraju). Wojewddztwo Matopolskie objeto 6,4%
udziatow.

Poczawszy od roku 2003 Wojewddztwo Matopolskie dokonuje zakupu pojazdéw szyno-
wych do realizacji regionalnych przewozoéow kolejowych. Dotychczas, Wojewédztwo Mato-
polskie nabyto i wprowadzito do eksploatacji fgcznie dziesie¢ nowych autobuséw szynowych
(cztery z napedem spalinowym i szes¢ z napedem elektrycznym).

Udziat Wojewddztwa Matopolskiego w finansowaniu regionalnych przewozéw kolejowych
przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 141.

Zestawienie srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zadan
zwigzanych z organizowaniem i dotowaniem regionalnych, kolejowych
przewozOw pasazerskich.

Przeznaczenie srodkow

Dotowanie i organi-
Zowanie przewozéw

Nabywanie pojazdéw

pasazerskich 2
w ztotych
2001 16880 130 1875570 18 755 700
2002 16 375 000 2523000 18 898 000
2003 15527 000 3643000 19 170 000
2004 25721187 470613 26 191 800
2005 26 191 800 13627 148 39818 948
2006 36 098 597 - 36 098 597
2007 39 300 000 13 653 375 52953 375
2008 43 086 100 4871 167 47 957 267
2009 61 643 568 4871167 66 514 735

Zrédto: Opracowanie wtasne

3. Transport lotniczy

Elementy systemu transportu lotniczego

Obszar wojewoddztwa matopolskiego obstugiwany jest przez Miedzynarodowy Port Lotni-
czy im. Jana Pawta Il Krakéw-Balice. Ponadto pewne funkcje rekreacyjne i sportowe spetniaja
lotniska w Nowym Targu, Lososinie Dolnej i Krakowie Pobiedniku.

Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakéw Airport potozony jest 11 km na zach6d od Krakowa.
Obszar lotniskowy przylega do autostrady Krakéw - Katowice. Lotnisko posiada réwniez
dogodne potaczenie drogowe w kierunku Zakopanego i Tarnowa oraz potaczenie kolejowe
z dworcem PKP Krakéw Gtowny.

Port Lotniczy Krakéw Airport jest korzystnie usytuowany w stosunku do sieci drog lotni-
czych. Wokét Portu istnieje 6 statych drog lotniczych.

Na lotnisku istnieje jedna utwardzana droga startowa na kierunku 08-26, dtugosci 2550m
i szerokosci 60m. Istnieje rowniez rownolegly awaryjny pas startowy o nawierzchni trawia-
stej, dtugosci 2400m i szerokosci 300m, potozony po p6tnocnej stronie drogi startowej. Ptyta
postojowa dla 17 samolotéw o powierzchni 92.000 m?, zlokalizowana jest naprzeciw budynku
dworca ok. 300 m od progu pasa startowego.
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Obstuga mieszkancéw i gospodarki transportem lotniczym

W roku 2009 liczba odprawionych przez Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakéw Airport
pasazeréw spadta o ponad 8% w stosunku do roku 2008 i wyniosta 2 680 322 pasaze-
réw, natomiast liczba odprawionych samolotéw w roku 2009 wynosita 32 907 samolotow.
Podobnie jak w roku 2008 gtéwna przyczyna spadku byt globalny kryzys ekonomiczny. Nato-
miast ozywienie gospodarcze zanotowane w koncu 2009 roku przetozyto sie na powrét od
listopada 2009 roku do trendu wzrostowego w stosunku do roku 2008.

W roku 2009 ruch pasazerski byt realizowany przez nastepujacych przewoznikéw: Ryanair
(26,6% udziatu w ruchu), Easy Jet (20,8%), LOT (12,5%), Lufthansa (9,5%), Czartery (7,5%),
Norwegian (6,6%), Aerlingus (4,1%), British Airways (2,3%), Transavia (1,6%), Germanwings
(1,5%), CSA (1,4%), Pozostate (5,6%).

Najwieksza liczba pasazeréw krakowskiego lotniska odprawiona zostata do Londynu
19,3%, kolejne destynacje to: Dublin 9,4%, Monachium 6,9%, Warszawa 6,7%, Liverpool
5,3%, Frankfurt 4,7% i Paryz 4%.

Wykres 127.
Przewozy pasazeréw w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Krakéw Airport

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miedzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta Il
Krakéw-Balice
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Wykres 128.
Liczba operacji lotniczych w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Krakéw
Airport
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Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych Miedzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta Il
Krakéw-Balice

Inwestycje w transporcie lotniczym

W roku 2009 w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym rozpoczeta sie budowa tacznika pomie-
dzy ptyta postojowa a droga startéw i ladowan. Zwiekszy on bezpieczenstwo operacji naziem-
nych w porcie, wptynie takze na przepustowosc¢ ptyty postojowej. Lacznik bedzie miat dtu-
gos¢ 294 metrow i szerokos¢ od 75 m do 141 m, a jego catkowita powierzchnia wyniesie
30457 m2.

Nadal trwata rozpoczeta w 2008 r. budowa parkingu wielopoziomowego (liczba kondygna-
cji - 7, liczba miejsc parkingowych - 1243).

Transport i komunikacja
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ll. Infrastruktura energetyczna

Opracowanie: Beata Chadzinska, Robert Pitala

1. Niekonwencjonalne Zrodta energii

W ostatnich latach widoczny jest wzrost znaczenia energii elektrycznej i cieplnej pochodza-
cej z odnawialnych zrédet.

Strategia Rozwoju Energetyki Odnawialnej z wrzesnia 2000 r. zaktada, ze do konca 2010 .
7,5% catej zuzywanej energii w Polsce pochodzi¢ bedzie ze Zzrédet odnawialnych. Minister-
stwo Gospodarki zaktada, ze w 2020 r. udziat odnawialnych zrédet energii w zuzyciu energii
w Polsce wyniesie 15%, zas w 2030 r. - 20%.

Zgodnie z danymi Urzedu Regulacji Energetyki, na dzien 30 czerwca 2010 r., taczna moc
instalacji wytwarzajacych energie z odnawialnych zrédet energii w Matopolsce wynosi obec-
nie ok. 180 MW.

Wojewddztwo Matopolskie zajmuje sz6sta pozycje w Polsce pod wzgledem produkcji ener-
gii elektrycznej (690 516,750 MWh) z OZE, co stanowi 8,04% wytwarzanej energii elektrycz-
nej z OZE w Polsce.

Energia geotermalna

Na gtebokosci 1600 - 2600 m znajduja sie ogromne poktady wéd geotermalnych w powia-
tach: tatrzanskim, nowotarskim, krakowskim, myslenickim, brzeskim, proszowickim, bochen-
skim i miechowskim, a takze w Krakowie — w rejonie Przylasku czy ul. Tetmajera. Zasoby gora-
cej wody wynosza ok. miliard metréow szesciennych, a wydajnos¢ do 800 m3/h. Jako czysty
ekologicznie nosnik energii, wody geotermalne moga odegra¢ wazna role na obszarach o uni-
katowych walorach przyrodniczych (parki narodowe i krajobrazowe) oraz w miastach, w ktoé-
rych zanieczyszczenie gazowo-pytowe jest szczeg6lnie ucigzliwe wskutek wykorzystywania
tradycyjnych nosnikéw energii (Zakopane, Nowy Targ).

W wojewoédztwie matopolskim energie geotermalna wykorzystuje sie od 1994 r. Pierwsza
instalacja powstata w latach 1989 - 93 w miejscowosci Banska Nizna pn.: Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej Geotermia Podhalanska S.A.

Sprzedaz ciepta przez PEC Geotermia Podhalanska S.A. w 1999 r. byta na poziomie
120 000 GJ i w kolejnych latach systematycznie rosta.

Z raportu Polskiej Akademii Nauk wynika, ze Matopolska nie wykorzystuje w petni swego
naturalnego bogactwa, jakim sa wody geotermalne. Na bazie analiz i ocen warunkéw geo-
logicznych poszczegélnych pieter hydrogeologicznych na obszarze wojewddztwa matopol-
skiego, wydzielone zostaty 92 obiekty - strefy mozliwego wykorzystania energii geotermal-
nej. W 40 przypadkach bytoby to optacalne dla miejscowe]j spotecznosci, w postaci basenéw
cieplicowych albo jako magistrala cieptownicza.

Przyktady wykorzystania energii geotermalnej:

- Banska Nizna 4,5 MJ/s docelowo 70 MJ/s (powiat nowotarski),

- Termy Podhalanskie w Szaflarach (powiat nowotarski),

- Termy Bukowianskie w Bukowinie Tatrzanskiej (powiat tatrzanski),

- Kapielisko na Polanie Szymoszkowej w Zakopanem (powiat tatrzanski),

- Delikatesy PSS SPOLEM Zakopane, ul. Krupéwki 41 (powiat tatrzanski).
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Tabela 142.
Sprzedaz ciepta oraz liczba odbiorcéw PEC Geotermia Podhalanska S.A.

Sprzedaz ciepta Liczba odbiorcow
e e koot g
2005 37,800 274 496,10 894 304 1198
2006 41,860 297 188,00 912 331 1243
2007 47,325 295 923,26 945 353 1298
2008 50,410 324 253,71 981 377 1358
2009 54,0426 351 616,93 1017 398 1415

MW - moc uzyskana na koniec grudnia danego roku
C:iJ - wielkosc¢ sprzedazy ciepta w danym roku
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PEC Geotermia Podhalariska S.A.

Energia wodna

W poréwnaniu z innymi regionami Polski wojewodztwo matopolskie posiada dosy¢ bogate
zasoby wod powierzchniowych. Szacunkowe dane wskazujg, ze zasoby te wynosza 4 916,5
m3/rok. Najzasobniejszy w wode, z doptywoéw Wisty, jest Dunajec, nastepna Sota, a w dalszej
kolejnosci Skawa i Raba. Do zasobéw wodnych mozna zaliczy¢ réwniez pojemnos¢ uzytkowa
zbiornikéw retencyjnych wynoszaca okoto 310,6 min m3.

Produkcja energii elektrycznej w elektrowniach wodnych w Matopolsce, w roku 2009, zgod-
nie z danymi URE, wynosita 396 066,058 MWh, co stanowi 57,36% catkowitej produkgji ener-
gii elektrycznej z OZE w regionie. Wojew6dztwo Matopolskie zajmuje drugie miejsce w Polsce
pod wzgledem produkgji energii elektrycznej, gdzie zrodtem energii jest energia wody.

Na terenie wojewddztwa tgczna moc zainstalowana elektrowni wodnych wedtug danych
URE wynosi ok. 175,95 MW, w tym moc matych elektrowni wodnych (MEW o mocy zainstalo-
wanej ponizej 5 MW) to 25,20 MW.

Przyktady wykorzystania energii wody:

- Zespot Elektrowni Wodnych Niedzica SA:

- Niedzica 92MW (powiat nowotarski),
- Sromowce Wyzne 2 MW (powiat nowotarski),
- kaczany 2,5 MW (powiat wadowicki),
- Smolice 2 MW (powiat oswiecimski).
- Zespol Elektrowni Wodnych Roznéw sp6tka z 0.0. o mocy catkowitej 71,5 MW i éredniej
rocznej produkcji 190 000 MWh:
- Roznoéw 56 MW (powiat nowosadecki),
- Czchéw 9,04 MW (powiat brzeski),
- Dabie 2,94 MW (powiat krakowski),
- Przewoz 2,94 MW (powiat krakowski),
- mata elektrownia wodnej Olcza 0,32 MW ( powiat tatrzanski),
- mata elektrownia wodna Kuznice 0,26 MW (powiat tatrzanski).

- Mata elektrownia wodna w Myslenicach 200 kW (powiat myslenicki).

- Mata elektrownia wodna w Gromcu 750 kW (powiat chrzanowski).

- WOD -ELEKTRON Stozek, Kajak S.J. - Kasinka Mata (powiat limanowski).

Infrastruktura energetyczna
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Energia wiatrowa

Dane Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej dotyczace sredniorocznych predkosci wia-
tru w Matopolsce wykazuja, ze wojewddztwo matopolskie zlokalizowane jest w strefie nieko-
rzystnej i wybitnie niekorzystnej, o matych zasobach energetycznych wiatru. Przewazajacy
obszar Matopolski wedtug Osrodka Meteorologii IMiGW to strefa IV, w ktorej predkos¢ wia-
tru szacuje sie na 3-4 m/s. Jednakze na terenach o bogatej rzezbie terenu, a taka wyste-
puje w potudniowej czesci wojewddztwa, wystepuja lokalne strefy, w ktérych wiatry maja
korzystne wiasnosci energetyczne. Lokalne warunki klimatyczne i terenowe, sprzyjajace roz-
wojowi energetyki wiatrowej wystepuja takze na Wyzynie Krakowsko - Czestochowskiej.

Na obszarze Matopolski w Rytrze (powiat nowosadecki) uruchomiono elektrownie wiatrowa
o mocy nominalnej 150 kW oraz na Przystopie w Zawoi (powiat suski) o mocy nominalnej
160 kW. Planuje sie budowe elektrowni wiatrowej w okolicach Borzecina (powiat brzeski),
o tacznej mocy ok. 50 MW (uruchomienie przewidziano na potowe 2011 r.). Farmy wiatrowe
maja powstac takze w Wieprzu (powiat wadowicki) oraz w Lipinkach (powiat gorlicki).

Zgodnie z danymi URE, na dzien 27 lipca 2010 roku, produkcja energii elektrycznej pocho-

dzaca z elektrowni wiatrowych w Matopolsce, w roku 2009, wynosita 353,502 MWh. Stanowi
to 0,05% catkowitej produkcji energii elektrycznej z OZE w wojewoddztwie.

Przyktady wykorzystania energii wiatru:

- elektrownia wiatrowa w Rupniowie (powiat limanowski) - 7 kW,

- wiatraki w Choczni (powiat wadowicki),

- wiatraki w Rzepiskach (powiat tatrzanski).

Energia z biomasy

Biomasa stanowi trzecie, co do wielkosci na Swiecie, naturalne zrédto energii. Do celéw
energetycznych moze by¢ wykorzystywana w postaci statej, ciektej lub gazowe;j.

Wedtug definicji Unii Europejskiej biomasa oznacza podatne na rozktad biologiczny frak-
cje produktéw, odpady i pozostatosci przemystu rolnego (tacznie z substancjami roslinnymi
i zwierzecymi), leSnictwa i zwiazanych z nim gatezi gospodarki, jak réwniez podatne na roz-
ktad biologiczny frakcje odpadéow przemystowych i miejskich.

Na cele energetyczne wykorzystuje sie:

- drewno i odpady z przerobu drewna np.: drewno kawatkowe, trociny, wiory, zrebki, kora;

- rosliny pochodzace z upraw energetycznych - rosliny drzewiaste szybkorosnace np.:

wierzby, topole, eukaliptusy;

- wieloletnie byliny dwuliscienne np.:topinambur, $lazowiec pensylwanski, rdesty;

- trawy wieloletnie np. trzcina pospolita, miskanty;

- produkty rolnicze oraz odpady organiczne z rolnictwa np.: stoma, siano, buraki cukrowe,

trzcina cukrowa, ziemniaki, rzepak, pozostatosci przerobu owocow;

- odchody zwierzece;

- frakcje organiczne odpadéw komunalnych oraz komunalnych osadéw sciekowych,

- niektére odpady przemystowe np. z przemystu papierniczego.

Biogaz powstaty w wyniku fermentacji beztlenowej zawierajgcy okoto 50-70% metanu
stuzy do produkcji energii elektrycznej lub cieplnej albo jest dostarczany do sieci.

Na sktadowisku odpadéw komunalnych Barycz w Krakowie biogaz pozyskuje sie juz od
roku 1998. Wykorzystuje sie go do ogrzewania budynkéw zaplecza technicznego i socjalnego
obiektéw sktadowiska, sortowni i kompostowni Barycz oraz wody uzytkowej. Aktualnie na
skltadowisku zbudowane sa cztery kontenerowe bloki energetyczne: dwa o mocy 249 kWh
(oddane do eksploatacji w latach 1998 i 1999), trzeci o mocy 372 kWh, oddany do uzytku
w roku 2002 oraz czwarty - 0 mocy 469 kWh, dla ktérego 18 grudnia 2008 r. zakonczyt sie
72-godzinny ruch prébny i nastapit odbior koncowy. Czwarty blok energetyczny zrealizowano
w ramach projektu ,,Gospodarka odpadami statymi w Krakowie - Etap I”, wspoétfinansowa-
nego z Funduszu Spoéjnosci Unii Europejskiej.

Produkcja energii elektrycznej z biogazu, w roku 2009, w Matopolsce, wynosita 14 146,664
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MWh, co stanowi 2,05% catkowitej produkcji energii elektrycznej z OZE w wojewddztwie
(URE).
Biomasa oferuje najwyzszy potencjat do wykorzystania znajdujac zastosowanie w sie-
ciach cieplnych oraz coraz czesSciej w prywatnych domach.
Przyktady wykorzystania energii z biomasy:
- biogaz w Oczyszczalni Sciekéw Wielopole w Nowym Saczu,
- biomasa w prywatnym zaktadzie stolarskim w Nieczajnej Gérnej (powiat dabrowski),
- biomasa jak zrédto energii do ogrzewania Urzedu Gminy, Komisariatu Policji, Ochotniczej
Strazy Pozarnej oraz Osrodka Zdrowia w Korzennej (powiat nowosadecki),
- biomasa w Oczyszczalni Sciekéw w Niepotomicach (powiat wielicki),
- bioelektrownia na terenie sktadowiska odpadéw komunalnych w Tarnowie,
- kotty na biomase w Elektrocieptowni Andropol Przedzalnia S.A. w Andrychowie (powiat
wadowicki),
- przystosowanie instalacji naweglania do wspo6tspalania wegla i biomasy w Elektrocie-
ptowni KRAKOW S.A.

Energia stoneczna

Matopolska charakteryzuje sie bardzo nieréwnomiernym rozktadem promieniowania sto-
necznego (80% catkowitej rocznej sumy nastonecznienia przypada na 6 miesiecy sezonu wio-
senno - letniego). Najczesciej stosowane sa kolektory stoneczne w potaczeniu z pompami
ciepta. Widoczny jest wzrost wykorzystywania energii stonecznej w budynkach uzyteczno-
sci publicznej. Przyktadem takiej inwestycji jest kryta ptywa w Proszéwkach, gmina Bochnia,
gdzie zainstalowano 106 kolektoréw stonecznych, z ktérych mozna uzyskac¢ ok. 160 tys. kW
w skali roku. W ostatnich latach obserwuje sie takze wzrost zainteresowania wykorzystaniem
energii stonecznej wsréd odbiorcow indywidualnych. Przyktadem m.in. jest gmina Miechow,
w ktorej z tego rodzaju energii korzysta ponad piecdziesiat gospodarstw.

Przyktfady wykorzystania energii stonecznej:

- Klasztor i Wyzsze Seminarium Duchowne Redemptorystéw w Tuchowie (powiat tarnow-

ski),

- kryta ptywalnia w Proszéwkach (powiat bochenski),,

- schronisku Stare Wierchy (powiat nowotarski),

- Gimnazjum im. S. Wyszynskiego w Sutkowicach (powiat myslenicki),

- Dom Zakonny ks. Salwatorianéw w Trzebini (powiat chrzanowski),

- 20 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo—-Rehabilitacyjny w Krynicy - Zdroju (powiat nowosa-

decki),

- Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Chrzanowie.

Do urzadzen wykorzystujacych sity przyrody w produkcji energii i ciepta naleza m.in. pompy
ciepta, urzadzenia umozliwiajgce wykorzystanie energii cieplnej nagromadzonej w srodowisku
naturalnym. Ich zaleta sa przede wszystkim niskie koszty eksploatacyjne przy bezobstugowo-
sci oraz braku negatywnego oddziatywania na srodowisko.

Przyktady wykorzystania pomp ciepta:

- Klasztor Benedyktynéw w Tyncu (powiat krakowski),

- Centrum Dialogu i Modlitwy w Oswiecimiu,

- Zamek Krélewski w Niepotomicach (powiat wielicki).

Fotovoltaika

Podejmowane sa préby wytwarzania energii elektrycznej przy pomocy ogniw fotowoltaicz-
nych. Jednak ze wzgledu, przede wszystkim, na wysokie koszty inwestycyjne, sa to jak dotad
tylko pojedyncze przyktady.

Przyktadem wykorzystania instalacji fotowoltaicznych sg baterie fotovoltaiczne do oswiet-
lenia oznakowania skrzyzowania w Gérze Libertowskiej (powiat krakowski).
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2. Zaopatrzenie w energie elektryczna

Na rynku energii elektrycznej w wojewoddztwie matopolskim w 2009 r. w stosunku do roku
poprzedniego nastapit niewielki wzrost zuzycia energii elektrycznej w gospodarstwach domo-
wych 0,2% (48% w stosunku do 2000 r.). W miastach odnotowano nieznaczny spadek zuzy-
cia 0 0,7%, natomiast na wsiach wzrost o 1,1% (odpowiednio 14,7% i 125,7% w stosunku
do 2000 r.). W analizowanym okresie wraz ze wzrostem zuzycia energii nastapit takze wzrost
liczby odbiorcéw o 1,3% (15,5 tys.) w stosunku do roku 2008 r. (40,5% w stosunku do 2000r.,
tj. 342,9 tys.), w tym w miastach o 1,9%, na wsiach o 0,6% (odpowiednio 14% i 101,3%
w stosunku do 2000 r.). Najwieksze zuzycie zarejestrowano podobnie jak w roku poprzednim,
w miescie Krakow oraz powiatach: krakowskim, nowotarskim i nowosadeckim.

Tabela 143.
Zaopatrzenie w energie elektryczna

Wyszczegélnienie

Odbiorcy energii elektrycznej

w gospodarstwach domo- 847,1 888,3 1120,9 1150,4 1174,5 1190,0
wych w tys.

dynamika 100 104,9 132,3 135,8 138,6 140,5

- w tym: w miastach 590,0 605,4 635,4 642,1 659,9 672,4

dynamika 100 102,6 107,7 108,8 111,8 114,0

- w tym: na wsiach 257,1 282,9 485,5 508,3 514,6 517,6

dynamika 100 110,0 188,8 197,7 200,2 201,3

Zuzycie energii elektrycznej
(w ciagu roku) w gospodar- 1782,9 1880,0 2398,7 2507,0 2635,2 2639,2
stwach domowych w GWh

dynamika 100 105,4 134,5 140,6 147,8 148,0

- w tym: w miastach 1247,6 1287,9 1392,6 1398,2 1440,3 1430,6
dynamika 100 103,2 111,6 112,1 115,4 114,7

- w tym: na wsiach 535,4 592,1 1006,0 1108,8 1194,9 1208,6
dynamika 100 110,6 187,9 207,1 223,2 225,7

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych US Krakéw
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3. Zaopatrzenie w gaz sieciowy

W wojewoédztwie matopolskim tgaczna dtugos¢ gazowej sieci rozdzielczej w 2009 r. wynosita
22 032,2 km, w stosunku do 2008 r. nastapit wzrost o 129,5 km tj. 0,6%. Przyrost dtugosci
sieci rozdzielczej w 2009 r. byt znacznie wiekszy w miastach niz na wsiach.

Tabela 144.

Dtugosc¢ gazowej sieci rozdzielczej

Wyszczegdlnienie

Dtugos€ sieci rozdzielczej

2001

2004

2005

2008

2009

w km 20888,4 | 21485,6 | 21626,9 | 21785,2 | 21902,7 | 22032,2
dynamika wzrostu 100 102,9 103,5 104,3 104,9 105,5
- w miastach 4786,6 4954,0 4998,9 5144,3 5169,7 5280,4
dynamika wzrostu 100 103,5 104,4 107,5 108,0 110,3
- na wsiach 16101,8 | 16531,0 | 16628,0 | 16640,8 | 16733,0 | 16751,8
dynamika wzrostu 100 102,7 103,3 103,3 103,9 104,0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych US w Krakowie
Tabela 145.
Zaopatrzenie gospodarstw domowych w gaz ziemny
Wyszczegélnienie 2001 2004 2005 2007 2008 2009
Odbiorcy gazu ogétem w tys. 633,7 662,8 664,8 680,3 687,0 690,8
dynamika wzrostu 100 104,6 104,9 107,4 108,4 109,0
- w miastach 436,8 458,4 459,6 463,7 466,8 470,3
dynamika wzrostu 100 104,9 105,2 106,2 106,9 107,7
- na wsiach 197,0 204,4 205,2 216,6 220,2 220,5
dynamika wzrostu 100 103,8 104,2 109,9 111,8 111,9
Zuzycie gazu og6tem w hm3 427,7 401,6 433,6 398,0 401,4 391,9
dynamika wzrostu 100 93,9 101,4 93,1 93,9 91,6
- w miastach 288,8 268,7 2979 266,5 267,3 261,1
dynamika wzrostu 100 93,0 103,2 92,3 92,6 90,4
- na wsiach 138,8 132,9 135,7 131,6 134,1 130,8
dynamika wzrostu 100 95,7 97,8 94,8 96,6 94,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych US w Krakowie
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Tabela 146.

Odbiorcy gazu z sieci i zuzycie gazu w gospodarstwach domowych

Powiat
a - odbiorcy gazu z sieci

w tys. sztuk

b - zuzycie gazu w tys. hm3

2005

2007

2008

2009

Wojewo6dztwo a 662,8 664,8 680,3 687,0 690,8
Matopolskie b 401,6 433,6 398,0 401,4 391,9
bochenski a 23,2 23,4 23,2 23,3 23,5

b 13,8 13,3 12,9 13,1 12,7
brzeski a 18,0 18,3 18,6 18,8 19,0
b 10,6 11,3 10,4 10,6 10,6
chrzanowski a 30,1 30,4 30,6 30,7 30,8
b 15,9 14,4 12,1 12,9 13,4
dabrowski 2 3,2 9,1 9,2 9,3 9.4
b 6,2 5,6 5,5 5,5 5,4
gorlicki a 21,3 20,5 21,4 21,5 21,5
b 10,5 11,2 12,1 11,3 11,0
krakowski a 46,6 47,7 50,4 52,2 52,6
b 39,2 42,9 39,0 42,6 40,9
limanowski a 14,7 14,4 15,2 15,4 15,6
b 8,2 8,8 9,2 9,1 9,0
miechowski a 0,4 04 0,6 0,6 0,6
b 0,2 0,3 0,3 0,4 0,4
myélenicki a 16,2 16,5 17,2 17,5 17,6
b 10,7 12,8 11,2 11,8 11,3
nowosadecki a 22,1 21,5 24,3 24,5 24,6
b 14,7 155 16,4 16,4 15,9
nowotarski a 3,6 3,8 4,2 4,4 45
b 5,0 6,0 5.5 5,6 5,3
olkuski a 24,5 24,6 25,1 25,4 25,5
11,9 11,7 10,7 10,7 11,0
os$wiecimski a 38,8 38,8 39,3 39,4 39,5
b 20,9 20,5 19,0 17,6 18,0
proszowicki a 1,2 1,2 1,3 1,4 1,4
b 1,1 1,1 1,0 1,1 1,0
suski l 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
b 0,8 0,8 0,7 0,7 0,7
tarnowski a 31,3 31,3 32,9 33,1 33,7
b 21,3 20,4 20,2 19,9 20,1
tatrzanski 3 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9
b 1,8 2,3 2,3 2,3 2,2
wadowicki a 27,7 26,8 28,2 28,5 28,6
b 18,2 18,0 16,5 15,1 15,7
wielicki 3 24,7 25,2 26,7 27,3 27,5
b 20,4 23,3 21,0 21,8 20,9
M. Krakéw a 247,2 248,2 248,3 248,7 250,5
b 134,7 155,7 137,8 141,6 135,7
M. Nowy Sacz 9 238 23,9 24,4 24,5 24,6
b 15,9 16,5 15,1 14,0 13,7
Tt a 36,9 37,2 37,7 38,7 38,3
b 19,6 21,2 18,9 17,4 17,0

Zrédto: dane US w Krakowie
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Podobnie jak w przypadku dtugosci sieci, tempo wzrostu odbiorcéw gazu jest znacznie wyz-
sze w miastach niz na wsiach.

Wielkos¢ zuzycia gazu ogétem w wojewddztwie matopolskim w ciggu ostatnich kilku lat nie
wykazuje trwatej tendencji. Jednak obecny poziom zuzycia gazu jest najmniejszy od 2001 r.
Wskaznik zuzycia gazu na 1 odbiorce w 2009 r. wynosit 567,3 m3. W poréwnaniu z rokiem
2003 (658,8 m?) zanotowano spadek o 16,1%.
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I1l. Infrastruktura sanitarna

Opracowanie: Magdalena Burek, Agnieszka Sienicka

1. Wodociagi

Zasoby wodne Matopolski zaspokajaja z nadwyzka jej potrzeby, jednak konieczne jest wyréw-
nywanie poziomu zaopatrzenia w wode na catym obszarze wojewo6dztwa przy pomocy srod-
kéw technicznych. W tym celu woda pobierana jest na potrzeby obszaréw ubogich w zasoby,
z obszar6éw bogatych i przesytana systemami wodociggéw, nawet na znaczne odlegtosci.
Przyktadem moze by¢ Krakéw, dla ktérego woda pobierana jest ze zbiornika w Dobczycach
i transportowana rurociggiem na odlegtos¢ ok. 20 km.

Od poczatku lat dziewiecdziesigtych obserwuje sie w wojewddztwie intensywny rozwgj
sieci wodociagowej. Wedtug danych Urzedu Statystycznego (US) w Krakowie w 2009 r. na
terenie wojewddztwa matopolskiego przybyto 257,6 km wodociagéw (dtugos¢ sieci wyniosta
17324,2 km).

Mapa 39.
Przyrost sieci wodociggowej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.
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2. Kanalizacje

Rozwdj sieci kanalizacyjnej nie byt w Matopolsce tak gwattowny jak rozwéj wodociagow.
Dopiero w latach 2001-2007 przyrost sieci kanalizacyjnej byt wiekszy od przyrostu sieci wodo-
ciggowej. W roku 2008 sytuacja ta ulegta zmianie. Natomiast rok 2009 przyniést znaczny
wzrost dtugosci sieci kanalizacyjnej w stosunku do sieci wodociagowe;.

W 2009 r. przybyto w Matopolsce 789,9 km sieci kanalizacyjnej (dtugos¢ kanalizacji wynio-
sta 9487,1 km), podczas gdy w 2008 r. przyrost ten wyniost 509,5 km.

Mapa 40.
Przyrost sieci kanalizacyjnej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

W wojewoddztwie matopolskim wystepuje dysproporcja pomiedzy dtugoscia sieci kanaliza-
cyjnej w miastach i na wsi, chociaz sytuacja ta ulega poprawie. W 2000 roku kanalizacje wiej-
skie stanowity 36,7 % ogo6tu diugosci sieci kanalizacyjnej, natomiast w 2009 r. kanalizacje na
wsi stanowity juz 56,8 % ogo6tu dtugosci sieci kanalizacyjnej wojewédztwa.

Miara nierébwnego przyrostu sieci kanalizacyjnej i wodociagowej jest zmieniajaca sie pro-
porcja dtugosci miedzy nimi. Stosunek dtugosci sieci kanalizacyjnej do wodociagowej w 2000
roku wynoszacy 30,4 %, wzrost w 2005 roku do 45,5 %, natomiast w 2009 r. nieznacznie
wzrost w stosunku do roku 2008 i wyniost 54,8 %.
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Wykres 129.
Stosunek dtugosci sieci kanalizacyjnej do wodociagowe;j

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Wraz z rozwojem sieci wystepuje wzrost ilosci oczyszczalni komunalnych i przemystowych.
Liczba oczyszczalni wzrosta ze 304 w roku 2000 do 318 w 2009 r. Skutkowato to zwiek-
szeniem odsetka ludnosci obstugiwanej przez komunalne oczyszczalnie sciekéw, oraz ograni-
czeniem zrzutu nieoczyszczanych sciekdw przez zaktady przemystowe, co jest pozytywnym
symptomem w zakresie ochrony wod. W 2000 r. procent ludnosci obstugiwanej przez oczysz-
czalnie sciekéw wynosit 47,0 %, natomiast w 2009 r. wzrést do 55,0 % ogotu ludnosci.
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V. Spoteczenstwo informacyjne
Opracowanie: Beata Bandura

Spoteczenstwo informacyjne funkcjonuje w oparciu o szybka wymiane informacji. Umiejet-
nos¢ gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informacji z wykorzystaniem nowoczes-
nych technologii wptywa na rozwoj gospodarczy regionu. Podstawowym warunkiem rozwoju
spofeczenstwa informacyjnego jest dostep do nowoczesnej sieci teleinformatycznej oraz
umiejetnos¢ wykorzystania technologii informacyjnych we wszystkich aspektach zycia gospo-
darczego i spotecznego.

Dziatania podejmowane w Matopolsce ukierunkowane sa na stworzenie jak najlepszych
warunkoéw dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Realizowane sa projekty, ktérych
celem jest rozw@j infrastruktury informatycznej w regionie, zwiekszenie dostepu do inter-
netu, podniesienie kompetencji informacyjnych mieszkancéw Matopolski, rozwé6j gospodar-
czy regionu w oparciu o zaawansowane technologie. Dla osiagniecia jak najlepszych rezulta-
tow realizacja projektéw odbywa sie przy wspotpracy srodowiska nauki, biznesu i samorzadu.

1. Najwazniejsze projekty w zakresie spoteczenstwa
informacyjnego realizowane przez Wojewo6dztwo Matopolskie

Regionalny portal internetowy Wrota Matopolski
Wojewoddztwo Matopolskie od lat pozostaje jednym z lideréw w Polsce w dziedzinie infor-
matyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Pierwsze w kraju podjeto misje utwo-
rzenia regionalnego portalu internetowego. Wrota Matopolski /www.malopolska.pl/ to rea-
lizowany od 2001 roku projekt, ktérego celem jest integracja systemow informatycznych
instytucji i urzedow administracji publicznej, umozliwienie obywatelom i podmiotom praw-
nym korzystania z ustug elektronicznych, dostarczenie regionalnej informacji oraz promowa-
nie Matopolski. Realizacja projektu wywarta duzy wptyw na rozwoj e-administracji i stworze-
nie regionalnego wspolnego rynku informacji.
W portalu Wrota Matopolski mozna wyrézni€ trzy komponenty. Sa to:
- Biuletyn Informacji Publicznej — cze$¢ dotyczaca informacji publicznej w wojewddztwie
- Cyfrowy Urzad - cze$€ ustugowo - administracyjna, umozliwiajgca nadanie biegu sprawie
przez internet — zamieszczono w niej elektroniczne procedury administracyjne
- Czes¢ informacyjna - dotyczaca réznych dziedzin zycia w regionie, zawiera moduly infor-
macyjne oraz regionalne aktualnosci.

Biuletyn Informacji Publicznej

Pod jednym adresem www.malopolska.pl/bip zamieszczone sag Biuletyny Informacji Publicz-
nej instytucji publicznych dziatajgcych w Matopolsce, m.in.: 170 gmin i 18 powiatéw, Mato-
polskiego Urzedu Wojewoddzkiego, Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Krakowie,
Archiwum Panstwowego w Krakowie oraz podmiotéw administracji zespolonej, Izby Skarbo-
wej i Urzedéw Skarbowych, I1zby Celnej w Krakowie, Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wod-
nej w Krakowie, Zwiazkéw Komunalnych Gmin.

Udostepnione rozwigzania spetniaja wymagania ustawodawcy dla systeméw teleinforma-
tycznych oraz Biuletynu Informacji Publicznej. Ujednolicone logo BIP we wszystkich jednost-
kach posiadajacych biuletyn na platformie Wrota Matopolski pozwala promowac spdéjny wize-
runek Biuletynu.
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Cyfrowy Urzad

Funkcjonujacy od 2004 roku w ramach portalu Wrota Matopolski Cyfrowy Urzad jest czes-
cia Regionalnego Systemu e-Administracji. Wykorzystuje internet w kontaktach obywateli
z urzedami w Matopolsce. Umozliwia inicjowanie elektronicznego zatatwiania spraw z zacho-
waniem bezpiecznego przeptywu danych oraz z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Kazda z zamieszczonych procedur urzedowych jest szczeg6towo opisana.
Rozpoczecie procesu zatatwiania sprawy nastepuje poprzez wystanie elektronicznego formu-
larza (e-formularza) droga internetowa. Kazdy obywatel moze sprawdzi¢ stan sprawy, czyli
faze jej realizacji, ztozyc¢ skarge, wniosek lub zapytanie. Obecnie Cyfrowy Urzad umozliwia rea-
lizacje przez internet 128 spraw urzedowych.

Powoli wzrasta zainteresowanie mieszkancéw regionu mozliwoscia zatatwienia spraw
przez internet, a wraz z nim liczba procedur ztozonych do urzedéw droga elektroniczna.

Wykres 130.
Procedury elektroniczne w matopolskich urzedach i ich wykorzystanie
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Zrédto: opracowanie wtasne

Mechanizm automatycznego udostepniania opracowanych procedur umozliwia ich wdroze-
nie wszystkim zainteresowanym podmiotom administracji publicznej. Ogétem elektroniczne
procedury realizowane sa przez 74 urzedy. Sa to: Starostwa Powiatowe w Dabrowie Tar-
nowskiej, Gorlicach, Krakowie, Limanowej, Myslenicach, Olkuszu, Wadowicach, Chrzanowie;
Urzedy Gmin: Biskupice, Bystra - Sidzina, Dabrowa Tarnowska, Gromnik, Jabtonka, Kos-
cielisko, Limanowa, tukowica, Nawojowa, Nowe Brzesko, Osiek, Oswiecim, Pcim, Polanka
Wielka, Przeciszéw, Rytro, Stopnice, Stryszéw, Tokarnia, Tomice, Zabierzéw, Zielonki, Stop-
nice, Trzciana, Siepraw, tuzna, Czorsztyn, Korzenna, Wisniowa, Szczucin, kacko, Grédek nad
Dunajcem, Poronin, Radtéw, Jodtownik, Klucze, Wielka Wie$, Wierzchostawice, Chetmiec, Tym-
bark, Lanckorona; Urzedy Miast: Alwernia, Andrychéw, Bochnia, Brzesko, Chrzanow, Krynica,
Muszyna, Stomniki, Sutkowice, Szczawnica, Trzebinia, Jordanow, Libiaz, Bukowno, Mszana
Dolna; Urzedy Miasta i Gminy Dobczyce, Wieliczka, Stary Sacz, Zabno; Urzedy Miasta Rabka-
Zdroj, Grybow, Archiwum Panstwowe w Krakowie; Zarzad Drég Wojewoédzkich; Matopolski
Urzad Wojewaddzki oraz Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Matopolskiego.
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Procedura ,Sprawdz stan sprawy” jest realizowana przez 280 urzedéw administracji pub-
licznej w Matopolsce posiadajacych Biuletyny Informacji Publicznej na stronach portalu Wrota
Matopolski.

Czesc informacyjna

Celem tej czesci portalu Wrota Matopolski jest informowanie o regionie i zyciu w regionie
oraz promowanie Matopolski. Obecnie funkcjonuje 17 modutéw tematycznych: Aktualnosci,
Wizytéwka Matopolski, Edukacja, Kultura, Mapy-GIS-GPS, Niepetnosprawni, Pomoc Spo-
teczna, Praca, Przedsiebiorczos¢, Srodowisko i obszary wiejskie, Turystyka i Sport, Zdrowie,
Matopolski Smak, ZPORR w Matopolsce, Unia Europejska, Fundusze Europejskie dla Matopol-
ski 2007-2013 oraz Centrum Informacyjne FEM.

Na platformie e-learning portalu dziataja kursy: Na szlakach Matopolski, Tatry bez tajemnic,
ABC samorzadu, Urzednik Europejski, Finansowanie dziatalnosci organizacji pozarzadowych,
Obrona cywilna i zarzadzanie kryzysowe, Zawodoznawstwo i informacja zawodowa dla edu-
kacji i rynku pracy, Kurs umiejetnosci komputerowych oraz Pomoc Przedmedyczna. Zdalna
forma nauczania umozliwia zdobycie wiedzy bez ograniczen zwigzanych z czasem lub miej-
scem przebywania. Platforma jest udostepniana innym podmiotom do przeprowadzenia kur-
séw dedykowanych.

W portalu, pod adresem strony www.tv.malopolska.pl dziata Matopolska Telewizja Interne-
towa. Powstata, aby poszerzac dostep do informacji o dziataniach samorzadu i wydarzeniach
w regionie, a takze atrakcjach i walorach Matopolski. Strona jest otwarta na wspétprace ze
wszystkimi, ktérzy zechca podzieli¢ sie swoimi relacjami filmowymi z interesujacych, zdaniem
autoréw, wydarzen.

Mozna takze skorzysta¢ z zasobow Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej, w ktorej jest groma-
dzone i udostepnione dziedzictwo kulturowe Matopolski (ksigzki, czasopisma, dokumenty),
zabytki kultury narodowej przechowywane w matopolskich bibliotekach.

Dzieki coraz szerszej ofercie Wrota Matopolski odnotowaty wzrost miesiecznej liczby odwie-
dzin. Stale wzrasta takze liczba lokalizacji, czyli unikatowych IP (lokalizacja komputera w sieci),
z ktérych nawiazano potaczenie z portalem.

Wykres 131.
Liczba wizyt internautéw na stronach portalu Wrota Matopolski
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Rozbudowa systemoéw elektronicznej administracji w Matopolsce
Administracja publiczna powinna dziata¢ tanio i efektywnie w celu zaspokojenia potrzeb
mieszkancow Matopolski. W latach 2005-2008 Wojewoddztwo Matopolskie realizowato pro-
jekt ,Rozbudowa systeméw elektronicznej administracji”, ktérego celem byto wyréwnanie
szans mieszkancéw Matopolski w dostepie do internetu i szeroko pojetych rozwigzan infor-
matycznych oraz budowa infrastruktury umozliwiajacej Swiadczenie ustug on-line. W ramach
projektu wdrozono w Matopolsce cztery elementy:
- publiczne punkty dostepu do internetu - sie¢ 150 infomatéw w 52 gminach, 6 powiatach,
UMWM i 7 jednostkach organizacyjnych Wojew6dztwa Matopolskiego,
- elektroniczny system obiegu dokumentéw dla 81 jednostek samorzadu terytorialnego,
- infrastrukture podpisu elektronicznego dla jednostek administracji publicznej,
- platforme do prowadzenia zaméwien publicznych przy wykorzystaniu technik elektronicz-
nych.
tacznie w projekcie wzieto udziat 116 instytucji publicznych w tym: Wojewo6dztwo Mato-
polskie, 20 jednostek administracji publicznej i 95 jednostek samorzadu terytorialnego woje-
wodztwa.

Matopolska Sie¢ Szerokopasmowa

Projekt realizowany jest od 2007 roku. Zaktada budowe na zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym terenach wojewddztwa, zgodnie z zasada neutralnosci technologicznej, nowo-
czesnej infrastruktury teleinformatycznej uzupetniajacej istniejace zasoby i tworzacej regio-
nalne sieci szkieletowe. Infrastruktura wybudowana w ramach projektu bedzie udostepniana,
na przejrzystych i réwnych zasadach, podmiotom trzecim - operatorom sieci dostepowych
i dostawcom ustug szerokopasmowych. Dzieki temu podmioty komercyjne beda mogty budo-
wac wiasne sieci dostepowe na odcinku ,ostatniej mili” na terenach dotychczas dla nich nie-
atrakcyjnych inwestycyjnie.

Podwyzszanie kwalifikacji mieszkancéw Matopolski w zakresie IT

Projekt realizowany jest od 2008 roku w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Koncentruje sie na kluczowych zagadnieniach z punktu widzenia przysztosci regionu: prze-
prowadzeniu diagnozy rynku edukacji IT oraz opracowaniu zatozen kompleksowego systemu
edukacji w zakresie IT dla Matopolski.

W 2009 roku w ramach projektu opracowano dokument ,Diagnoza rynku edukacji IT
w Matopolsce”, w ktérym przedstawiono wyniki badan dotyczacych kwalifikacji IT mieszkan-
cow Matopolski, inwentaryzacji regionalnej infrastruktury edukacyjnej oraz zapotrzebowania
na kadre IT. Informacje o projekcie dostepne sa na stronie internetowej www.kompetencjelT.
malopolska.pl.

B3 Regions: Regions for Better Broadband Connection

Od dwéch lat w ramach projektu B3 Regions (www.b3regions.eu) Wojewédztwo Matopol-
skie korzysta ze wsparcia europejskich partneréw przy realizacji wtasnych projektéw rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Pozyskane know-how jest na biezaco wykorzystywane przy
realizacji Matopolskiej Sieci Szerokopasmowe] - najwazniejszego projektu dotyczacego roz-
budowy infrastruktury teleinformatycznej w regionie. Opierajac sie na doSwiadczeniach part-
nerow B3 Regions rozpoczeto konsultacje z Komisja Europejska i zacieSniono wspotprace
z innymi kluczowymi partnerami. Skonfrontowano planowane przez Matopolske rozwigzania
dotyczace budowy sieci z projektami wdrozonymi w Europie i poprawiono studium wykonal-
nosci ktadac wiekszy nacisk na model funkcjonowania sieci, a nie tylko na samo wybudowa-
nie infrastruktury. Pozyskane informacje zostana wykorzystane takze przy innych projektach
Wojewodztwa Matopolskiego dotyczacych np. e-zdrowia i wykorzystania wideokonferencji
do zarzadzania administracja. W projekcie realizowanym w ramach Programu INTERREG IVC
bierze udziat 15 partneréw z 7 krajow cztonkowskich Unii Europejskie;j.
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Spoteczenstwo informacyjne

2. Infrastruktura i umiejetnosci IT w Matopolsce

Technologie informacyjne i komunikacyjne sa jednym z najwazniejszych sektoréw gospo-
darki. Zastosowanie nowoczesnych technologii jest warunkiem efektywnosci i konkurencyj-
nosci wszystkich pozostatych sektorow gospodarki. Réwnie wazne jak dostep do szybkich
taczy i ustug elektronicznych sa umiejetnosci postugiwania sie nowymi technologiami. Takze
dla mieszkancow Matopolski posiadanie komputera, zwlaszcza z dostepem do internetu ma
duze znaczenie, gdyz umozliwia zatatwianie spraw urzedowych, nawiazywanie i utrzymywa-
nie kontaktéw prywatnych lub podnoszenie kwalifikacji.

Komputery w przedsiebiorstwach

W wojewdédztwie matopolskim dynamicznie rozwija sie branza informatyczna oraz rynek
ustug Business Process Outsourcing, wykorzystujacych najnowsze rozwigzania technolo-
giczne. Firmy swiadczace ustugi BPO pracuja gtéwnie na rzecz duzych koncernéw miedzyna-
rodowych w zakresie ustug: informatycznych, finansowo-ksiegowych, badan i rozwoju oraz
logistyczno - magazynowych.

Poziom wykorzystania komputeréw w matopolskich przedsiebiorstwach jest wysoki i nadal
wzrasta. Wedtug danych GUS opublikowanych w 2009 roku komputery posiada 95,1% przed-
siebiorstw, dostep do internetu 92,7%, a strony internetowe nieco ponad 62% firm. Zmienia
sie rodzaj dostepu do internetu, rezygnuje sie z modemoéw, gtdwnie na rzecz statego tacza
szerokopasmowego. Wzrasta liczba stron internetowych, od najprostszych prezentujgcych
katalogi wyrobéw lub cenniki po strony umozliwiajace sktadanie zaméwien, rezerwacje on-
line i dokonanie ptatnosci. Coraz wiecej przedsiebiorstw decyduje sie réGwniez na prowadze-
nie rekrutacji przez internet — zamieszczaja na stronach informacje o wakatach i umozliwiaja
ztozenie aplikacji.

Wykres 132.
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce wybrane technologie teleinformatyczne
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych US w Krakowie
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W 2009 r. w ramach projektu ,,Podwyzszanie kwalifikacji mieszkancéw Matopolski w zakre-
sie IT” przeanalizowano umiejetnosci réznych grup mieszkancéw wojewddztwa matopol-
skiego w odniesieniu do potrzeb w zyciu prywatnym i publicznym. Wsréd pracownikéw biu-
rowych 41,7% respondentéw dysponuje Srednio zaawansowang znajomoscia w zakresie
edytora tekstu, na poziomie podstawowym pozostaje obstuga arkusza kalkulacyjnego, pro-
gramu do obstugi baz danych, a takze kalendarza elektronicznego i organizera. Respondenci
nie znaja m. in. obstugi programow graficznych, tworzenia stron www, scalania i organizo-
wania w pakiety plikébw pochodzacych z réznych programéw. Znajomos$¢ programow spe-
cjalistycznych jest na bardzo niskim poziomie, a tylko 22% respondentéw zadeklarowato, ze
zamierza w przysztosci wzig¢ udziat w szkoleniach dotyczacych oprogramowania specjali-
stycznego, z czego 35,8% na poziomie podstawowym.

Wsréd badanych pracownikéw korzystajacych z oprogramowania specjalistycznego bli-
sko 54% zadeklarowato dobra znajomos¢ programéw graficznych. Ponad 49% zna w stop-
niu zaawansowanym programy projektanckie, a dodatkowo 8,4% badanych wskazato, ze
zna je na poziomie $rednio zaawansowanym. Ponad 20% badanych potwierdza dobra znajo-
mos$¢ programow finansowo-ksiegowych. Umiejetnosci pracownikow matopolskich przedsie-
biorstw sa na poziomie wystarczajgcym do realizacji powierzonych im zadan, 74,7% pracow-
nikéw korzystajacych z oprogramowania specjalistycznego nie odczuwa braku wystarczajacej
znajomosci ktéregos ze specjalistycznych programoéw.

Komputery w matopolskich domach

Roéwnolegle ze wzrostem wykorzystania technologii teleinformatycznych w przedsiebior-
stwach rosnie liczba indywidualnych uzytkownikéw urzadzen. Na stopien wyposazenia gospo-
darstwa domowego maja wptyw takie czynniki jak: wysoko$¢ dochodéw, miejsce zamieszka-
nia, posiadanie dzieci na utrzymaniu oraz potrzeba posiadania danego sprzetu.

Wedtug autoréw Raportu ,Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw” przy-
rost skomputeryzowanych gospodarstw domowych w ostatnich dwéch latach byt mniejszy
niz poprzednio. Spowolnienie moze Swiadczy¢ o stopniowym nasycaniu sie rynku. Jednoczes-
nie okoto 30 proc. z gospodarstw posiadajacych komputer posiada wiecej niz jeden i coraz
czesciej sa to takze komputery przenosne - w ciggu dwach lat liczba gospodarstw posiadajs-
cych laptopa wzrosta z 11 proc. do 25 proc.

W Matopolsce systematycznie wzrasta srednia liczba komputeréw osobistych bedacych na
wyposazeniu gospodarstw domowych. Dane GUS wskazuja, ze w 2008 roku 60% gospo-
darstw domowych w Matopolsce posiadato komputery osobiste, w tym 51% z dostepem do
internetu. W 2009 roku nastapit 12% wzrost liczby komputeréw w gospodarstwach domo-
wych, co oznacza ze w Polsce na 100 gospodarstw domowych przypadaty prawie 63 kompu-
tery. W Matopolsce liczbe ta szacuje sie na 67. Statystyki potwierdzaja dysproporcje pomie-
dzy wyposazeniem gospodarstw domowych w komputery na wsiach (60,2%) i w miastach
(68,9%). Techniczne mozliwosci dostepu do internetu w domach byty mniejsze na terenach
wiejskich, gtéwnie z powodu niskiej atrakcyjnosci tych terenéw dla potencjalnych inwestoréw
telekomunikacyjnych.
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Wykres 133.
Liczba komputeréw osobistych na 100 gospodarstw domowych

80

70

60 —

50 —

30 —

10-ﬁ B
0 - T T T T T d

2000 2002 2004 2006 2008 2009
[ liczba komputeréw osobistych na 100 gospodarstw domowych w Matopolsce

[] liczba komputeréw osobistych na 100 gospodarstw domowych w Matopolsce
z dostepem do internetu

[] liczba komputeréw osobistych na 100 gospodarstw domowych w Polsce

[] liczba komputeréw osobistych na 100 gospodarstw domowych w Polsce
z dostepem do internetu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i US w Krakowie

W ramach projektu ,Podwyzszanie kwalifikacji mieszkancoéw Matopolski w zakresie IT” prze-
analizowano umiejetnosci obywateli postugujacych sie IT w zyciu prywatnym. Niestety znajo-
mos$¢ oprogramowania biurowego nie byta satysfakcjonujaca. Jak wynika z badan wiekszos¢
pytanych zadeklarowato brak znajomosci programéw m.in. do obstugi baz danych, graficz-
nych, poczty elektronicznej i umozliwiajacych tworzenie i obstuge stron www. Tylko w przy-
padku edytora tekstu (Word), arkusza kalkulacyjnego (Excel) oraz programu do prezentadji
(Power Point) mozna stwierdzi¢ znajomos¢ obstugi tych programéw wsréd respondentéw na
zadowalajgcym poziomie. Niestety zainteresowanie podnoszeniem swoich kwalifikacji w tym
zakresie jest bardzo niskie, bowiem az 75% badanych nie zamierza bra¢ udziatu w szkoleniach
z zakresu informatyki, technologii informatycznych, oprogramowania badz internetu.

Komputery w szkotach

Dla rozwoju dzieci i mtodziezy duze znaczenie ma dostep do komputeréw i szkolna edukacja
informatyczna. Wedtug danych zgromadzonych przez Urzad Statystyczny w Krakowie w roku
szkolnym 200872009 az 95,7% szkét podstawowych posiadato komputery, a 87,85% kompu-
teréw przeznaczonych do uzytku uczniéw posiadato dostep do internetu. Ponadto 80% gim-
nazjow wyposazonych byto w komputery, a 96,15% komputeréw przeznaczonych do uzytku
uczniéw posiadato dostep do internetu. Z grupy szkét ponadgimnazjalnych najwiecej placo-
wek wyposazonych w komputery stanowig licea ogélnoksztatcace 78,1%. Najgorzej sytuacja
wyglada w zasadniczych szkotach zawodowych, gdzie komputery posiada tylko 27,8% z nich.

Powyzsze wskazniki beda nadal wzrastaé, poniewaz zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Edukacji Narodowej do 2012 roku szkoty maja zapewni¢ kazdemu uczniowi dostep do kom-
putera w trakcie zaje¢ z informatyki.
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Wykres 134.
Liczba komputeréw w szkotach podstawowych, srednich oraz policealnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i US w Krakowie

Podajac za ,Diagnoza rynku edukacji IT w Matopolsce” we wszystkich typach szkét ucz-
niowie nabywaja umiejetnosci obstugi edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego, programoéow
do prezentacji, programoéw graficznych oraz programéw do obstugi poczty elektronicznej. Im
wyzszy poziom szkoty, tym czeSciej uczniowie ucza sie programéw do obstugi baz danych,
programoéw do tworzenia stron www, programéw do scalania i organizowania w pakiety pli-
kéw pochodzacych z réznych programéw oraz kalendarzy elektronicznych i organizeréw.

Warto zaznaczy¢, ze wzrost nasycenia szkoét sprzetem komputerowym jest rezultatem
projektu Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu ,Pracownie komputerowe dla szkot”,
w ramach ktérego doposazono ok. 1500 matopolskich szkét w sprzet komputerowy: stano-
wiska komputerowe dla uczniéw, serwer, drukarki, skanery, wideoprojektor, komputer prze-
nos$ny oraz oprogramowanie edukacyjne. Natomiast w ramach projektu ,Internetowe Centra
Informacji Multimedialnej w bibliotekach szkolnych i pedagogicznych” zakupiono dla ok. 1400
bibliotek szkolnych w Matopolsce stanowiska komputerowe z dostepem do internetu, skaner,
drukarke oraz oprogramowanie multimedialne dla czytelnikow.

Wiekszos¢ szkot i placowek edukacyjnych w wojewddztwie matopolskim posiada wtasne
strony internetowe, ktére stuza jako wizytéwka szkoty, Zrédto informacji a takze coraz czes-
ciej do Swiadczenia elektronicznych ustug i wspierania procesu dydaktycznego. Takze rekruta-
Cja jest zapewniona przez internet.

Komputery w administracji publicznej w Matopolsce

Wzrosta liczba oraz jakos¢ komputerow wykorzystywanych w jednostkach samorzadu tery-
torialnego. Ponad 99% urzedéw administracji publicznej posiada strone internetows.
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Wykres 135.
Zewnetrzne potaczenia z Internetem - samorzad terytorialny w Matopolsce
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Zrédto: MSWIA Raport Stopien informatyzacji urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2008 1.

Dostep do internetu

Rynek ustug internetowych charakteryzuje sie duza dynamika rozwoju. Mozna zauwazyc¢
duzy przyrost ogolnej liczby taczy internetowych oraz wzrost przepustowosci oferowanych
przez operatoréw. Stale wzrasta liczba operatoréw i dostawcéw ustug na rynku telekomu-
nikacyjnym przy jednoczesnym spadku cen ustug. To sprawia, ze w ciagu ostatnich kilku lat
dostep do internetu stat sie ustuga powszechna. Jak podaje Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej w ,Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 r.” nadal najpopular-
niejszg forma dostepu do sieci Internet w gospodarstwach domowych byta ustuga neostrada
tp oparta na technologii DSL. Jednoczesnie jednak wzrosta liczba stacjonarnych faczy szero-
kopasmowych i wyniosta w skali kraju 5.16 mIn. W poréwnaniu z 2008 rokiem nastapit przy-
rost o okoto 16,3%. Takze w przypadku dostepu do Internetu realizowanego poprzez siec
mobilna 2G/3G w 2009 roku liczba uzytkownikéw byta prawie dwukrotnie wyzsza niz rok
wczesniej i wyniosta okoto 2.1 min, co stanowi przyrost w stosunku do roku poprzedniego
0 98%. Sredni dostep do internetu szerokopasmowego w Unii Europejskiej utrzymuje sie na
poziomie 24,8%.
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Wykres 136.
Udziat procentowy liczby uzytkownikéw koncowych korzystajacych
z dostepu szerokopasmowego
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Zrédto: UKE ,,Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 r.”

W raporcie UKE zwrécono uwage, ze polscy uzytkownicy internetu stacjonarnego korzystali
z ustug o wiekszej przeptywnosci niz rok wczesniej. Na koniec 2009 roku 66,4% stacjonarnych
taczy szerokopasmowych dostarczato ustuge dostepu do internetu o przeptywnosci ponizej 2
Mbit/s. W 2008 byto to 82%. Spadek o 15% przektada sie na wzrost liczby taczy z dostepem
do internetu o przeptywnosciach z przedziatu od 2 do 10 Mbit/s. W 2009 roku stanowity one
okoto 29,3% wszystkich taczy ze stacjonarnym dostepem do internetu, co oznaczato wzrost
o prawie 13 punktow procentowych wzgledem ubiegtego roku. Przybyto réwniez taczy sze-
rokopasmowych z ustuga szybsza niz 10 Mbit/s, ich udziat w zestawieniu catkowitym wzrost
z 2% do 4,3 %. W Matopolsce réwniez poprawity sie parametry taczy internetowych.

Dostawcy internetu

Na terenie wojewddztwa matopolskiego dziata kilkuset dostawcéw ustug internetowych.
Charakter ich dziatalnosci, rozmiar, r6znorodnosc¢ oferty i liczba klientéw sa uzaleznione od
uwarunkowan gospodarczych terenu, na ktérym dziataja. Wyraznie wyrézni¢ mozna dziataja-
cych na terenie wojewddztwa operatorow ogélnopolskich oraz lokalnych dziatajacych w nie-
wielkiej skali, nieraz ograniczonej tylko do miejscowosci, gminy lub powiatu. Najwieksze znacze-
nie na rynku posiadaja operatorzy ogélnopolscy, wérdd ktérych liderem jesli chodzi o wielkosé
i dostepnosc¢ ustug internetowych pozostaje Telekomunikacja Polska S.A. W duzych miastach
zauwazalni sa réwniez inni operatorzy np. Netia, Aster, Vectra i UPC. W zwiazku z liberaliza-
¢ja rynku telekomunikacyjnego nowym zjawiskiem na rynku sg ustugi operatoréw wirtualnych
wykorzystujacych sie¢ Telekomunikacji Polskiej na zasadach BSA'. Z tej nowej mozliwosci

17 BSA (Bitstream Access) - ustuga, ktéra polega na hurtowym dostepie innych operatoréw do weztéw sieci
w technologii ADSL.
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skorzystata przede wszystkim Netia i Tele2. Na rynku ustug szerokopasmowych coraz wiek-
sze znaczenie uzyskuja takze operatorzy telefonii komérkowej dostarczajacy internet w tech-
nologiach GPRS, HSCSD i EDGE. Oferta dziatajacych na ograniczonym obszarze operatoréw
lokalnych jest silnie uzalezniona od dostepnosci, w miejscowosciach oddalonych od szero-
kopasmowych weztéw telekomunikacyjnych, ustug hurtowych umozliwiajacych wykreowanie
ustugi detalicznej, czyli tacza szerokopasmowego przeznaczonego dla odbiorcy indywidual-
nego i matego biznesu. W sieciach operatoréw lokalnych czesto stosowana technologia sa
radiowe systemy dostepowe przede wszystkim WiFi. Najbardziej zaawansowani operatorzy
lokalni migruja powoli do sieci optycznych.

Telecentra

W Matopolsce od kilku lat funkcjonujg punkty publicznego dostepu do internetu, gtéwnie
telecentra. Telecentra okreslane sa jako publicznie dostepne miejsca, gdzie zainteresowane
osoby moga skorzystac z komputera, internetu oraz maja dostep do innych cyfrowych tech-
nologii, pozwalajacych na zbieranie informacji, uczenie sie i komunikowanie z innymi. Instalo-
wane s3 zazwyczaj w bibliotekach publicznych, osrodkach kultury, szkotach i urzedach admi-
nistracji publiczne;j.

Dzieki m.in. realizacji ogélnopolskiego programu Ikonka oraz budowie Podkrakowskiej Sieci
Publicznych Punktéw Dostepu, w kazdej gminie w wojewédztwie matopolskim jest co naj-
mniej jedno telecentrum. W ramach programu lkonka, telecentra zainstalowano w 181 gmi-
nach w 218 réznych lokalizacjach, do ktérych przekazano po 3 komputery PC wyposazone
w pakiet biurowy, system operacyjny, program antywirusowy oraz urzadzenia sieciowe typu
WiFi. Dzieki budowie Podkrakowskiej Sieci Publicznych Punktéw Dostepu, w powiecie kra-
kowskim powstaly 64 telecentra w bibliotekach publicznych, ich filiach lub w innych tatwo
dostepnych dla mieszkancéw miejscach na obszarach wiejskich o ograniczonym dostepie do
internetu. Kazde telecentrum wyposazone zostato w 2 komputery wraz z oprogramowaniem
oraz drukarke. Zainstalowano takze 31 infomatow, udostepniajacych informacje publiczna.
W ramach projektu EduNet w grudniu 2006 r. w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Tarnowie
rozpoczeto dziatanie 12 telecentrow wyposazonych w wysokiej klasy sprzet komputerowy
oraz biurowy.

Liczba telecentréw w matopolskich gminach jest zréznicowana. Na terenie jednej gminy
znajduje sie zazwyczaj od jednego do szesciu telecentrow. W przecietnej gminie wiejskiej na
jeden komputer w telecentrum przypada okoto 1000 mieszkancéw, natomiast w przeciet-
nej gminie miejsko-wiejskiej wskaznik ten wynosi okoto 2700 mieszkancoéw na jeden kompu-
ter. Liczba telecentréow w wojewddztwie jest wciaz zdecydowanie zbyt mata, aby zaspokoi¢
potrzeby mieszkancéw terenoéw wiejskich w zakresie dostepu do internetu.

Hotspoty

Hotspoty to dostepne publicznie miejsca, w ktérych mozna korzystac z internetu za pomoca
bezprzewodowe;j sieci (WiFi). Hotspoty znajduja sie zazwyczaj w hotelach, restauracjach, cen-
trach handlowych, bibliotekach, centrach miast i innych publicznie dostepnych miejscach.
Z sieci internetowej mozna korzystac¢ przy pomocy laptopa, palmtopa lub telefonu komaérko-
wego wyposazonych w urzadzenie odbiorcze WiFi. W latach 2004-2009 liczba hotspotéw
w wojewodztwie matopolskim zwiekszyta sie ponad dziesieciokrotnie. W 2004 roku byto ich
222, natomiast obecnie na terenie wojewddztwa znajduje sie 2503 punktéw. Najwiecej hot-
spotoéw dostepnych jest jednak w Krakowie — 118 oraz w powiecie krakowskim - 95.

2 T.Szetynski, Wi-Fi z ulicy, www.chip.pl, 2004.

3 Na podstawie danych ze stron http://hot.spots.pl, www.pct.powiat.krakow.pl oraz wynikéw badan
ankietowych urzedéw administracji publicznej w wojewdédztwie matopolskim opublikowanych w dokumencie
,Kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Matopolsce w latach 2007-2010"
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Wykres 137.
Liczba hotspotéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze stron http://hot.spots.pl

W zaleznosci od operatora, do ktérego nalezy punkt dostepowy, z bezprzewodowego inter-
netu w hotspotach mozna korzysta¢ za darmo lub za odpowiednia optata. W wielu punk-
tach, gtéwnie w miejscach publicznych na otwartej przestrzeni, w kawiarniach, bibliotekach,
domach kultury, dostep do internetu jest bezptatny. Czesto jednak, aby skorzystac¢ z hot-
spota, nalezy po zalogowaniu sie zapfacic.

W wojewddztwie matopolskim bezptatny dostep do internetu oferuje 180 hotspotéw, nato-
miast w pozostatych miejscach dostep ten jest ptatny.

Internauci a miejsce zamieszkania

Internet szczegodlnie dobrze rozwija sie w duzych aglomeracjach i na terenach o dobrze
rozwinietej infrastrukturze telekomunikacyjnej. Udziat mieszkancow wojewddztwa matopol-
skiego wzrost z poziomu 7,7 % ogélnej liczby uzytkownikéw internetu w 2006 roku do 10%
w 2009 roku.
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Wykres 138.
Miejsce zamieszkania uzytkownikéw Internetu w Polsce [w %)]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,,Raportu strategicznego IAB Polska: Internet 2009 POLSKA - EUROPA
- SWIAT”

3. kacznosc telefoniczna

Telefony, obok telewizoréw, to urzadzenia najczesciej wystepujace w gospodarstwach
domowych. W 2006 roku nastapit przetom dla rozwoju telekomunikacji w Polsce. Po raz pierw-
szy liczba gospodarstw domowych dysponujacych telefonami komérkowymi (74%) przewyz-
szyta liczbe gospodarstw posiadajgcych telefony stacjonarne (72%). Kolejne lata potwierdzajg
trwatosc tej tendencji. Spadek liczby uzytkownikéw telefonii stacjonarnej zwiazany jest z roz-
powszechnianiem sie telefonii komaérkowej i znacznym spadkiem cen ustug telefonii ruchome;j.
W ostatnich latach zauwazalny jest trend rezygnowania konsumentéw z posiadania telefonu
stacjonarnego na rzecz telefonu komérkowego.

Telefonia przewodowa

Na skutek spadajacego zainteresowania ustugami telefonii stacjonarnej w Matopolsce
nastepuje spadek liczby abonentéw telefonii przewodowej. Jednym z powodéw tego zjawi-
ska jest dynamiczny rozwoj telefonii komérkowej. W 2003 roku w regionie liczba abonentéw
telefonii stacjonarnej osiagneta najwyzsza warto$¢ — 1 min 52 tys., w 2004 roku byto 1 mln
13 tys., w 2005 roku juz 952 tys. i spadek nadal postepuje. | choc liderem na rynku telefonii
stacjonarnej wérod operatoréw pozostaje Telekomunikacja Polska S.A. to wzrasta udziat ope-
ratoréw alternatywnych.
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Wykres139.
Liczba telefonicznych taczy gtéwnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i US w Krakowie

Telefonia komérkowa

Dzieki wprowadzeniu na rynek telefonii ruchomej wiekszos¢ mieszkancéw Polski uzyskata
dostep do ustug telekomunikacyjnych niezaleznie od miejsca przebywania. Wedtug danych
Urzedu Komunikacji Elektronicznej zamieszczonych w ,Raporcie o stanie rynku telekomuni-
kacyjnego w 2009 roku” byto 44,8 milionéw aktywnych kart SIM, co oznacza penetracje na
poziomie 117,4%. Wzmacnia sie trend posiadania wiecej niz jednego aktywnego numeru na
uzytkownika.

Jak wynika z raportu UKE na rynku telefonii ruchomej w 2009 r., dziatato 18 przedsiebior-
cow telekomunikacyjnych: PTK Centertel Sp. z 0.0. (Orange); Polkomtel SA (Plus, Siplus, Sami
Swoi, 36,6); PTC Sp. z 0.0. (Era, Tak Tak, Heyah); P4 Sp. z o.0. (Play, Play fresh); Aspiro Sp.
z 0.0. (mBank mobile) - MVNO w sieci Polkomtel S.A.; Avon Mobile Sp. z 0.0. (myAVON) -
MVNO w sieci PTK Centertel Sp. z 0.0.; MNI Telecom S.A. (Symfonia) - MVNO w sieci PTK Cen-
tertel Sp. z 0.0. MNI Mobile S.A. (Ezo mobile, Snickers mobile) - MVNE w sieci PTK Center-
tel Sp. z 0.0.; Mobile Entertainment Company Sp. z 0.0. (Mobilking) - MVNO w sieci PTC Sp.
z 0.0.; CP Telecom Sp. z o.0. (Carrefour Mova) - MVNO w sieci Polkomtel S.A.; MediaTel S.A.
(telepin mobi) - MVNO w sieci PTK Centertel Sp. z 0.0.; Cyfrowy Polsat S.A. - MVNO w sieci
PTC Sp. z 0.0.; Aster Sp. z 0.0. - MVNO w sieci PTK Centertel Sp. z 0.0.; Crowley Data Poland
Sp. z 0.0. (CROWLEY TeleMobile) - MVNO w sieci PTK Centertel Sp. z 0.0.; Netia S.A. - MVNO
w sieci P4 Sp. z 0.0. Mobyland Sp. z 0.0.; GG Network S.A. (GaduAIR) - MVNO w sieci Polkom-
tel S.A.; CenterNet (CenterNet Mobile, wRodzinie).

W 2009 roku dziatalnos¢ rozpoczeto dwoéch operatoréw: CenterNet (CenterNet Mobile,
wRodzinie) oraz Mobyland Sp. z o.0., a dziatalnos¢ zakonczyta spétka Wirtualna Polska S.A.
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(WPmobi) - MVNO w kooperacji z PTK Centertel Sp z o0.0.,

W ciggu ostatnich kilku lat ceny ustug w sieciach komérkowych w Polsce spadty o kilkadzie-
sigt procent. Takze w 2009 roku spadty Srednie ceny ustug telefonii komérkowej oferowanych
przez krajowych operatoréw telefonii ruchomej.

Wykres 140.
Liczba telefonéw komaérkowych na 100 gospodarstw domowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i US w Krakowie

Spoteczenstwo informacyjne
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Pozycja Matopolski na tle innych wojewédztw
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Pozycja Matopolski na tle innych wojewd6dztw
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Turystyka i rekreacja

Najwazniejsze przedsiewziecia zrealizowane w 2009 roku

Schronisko PTTK na Markowych
Szczawinach

Solankowa Teznia Rabczanska
fot. Jan Cieplinski
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Ochrona Srodowiska
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Budowa oczyszczalni sciekéw
w Wadowicach

Modernizacja oczyszczalni
sciekdw w Myslenicach

Budowa oczyszczalni sciekéw
w Woli Zabierzowskiej




Budowa oczyszczalni sciekow
w Szerzynach

Modernizacja oczyszczalni
$ciekéw Libiaz ,B”

Budowa oczyszczalni sciekow
w Zabierzowie Bochenskim
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Usuwanie szkéd powodziowych
na rzece Stradomka

Usuwanie szkéd powodziowych
na potoku Jasieniczanka

Usuwanie szkéd powodziowych
na potoku Cedron

Ochrona Srodowiska
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Punkt obstugi klienta
w Tarnowskich Wodociagach
fot. Pawet Topolski
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Punkt obstugi klienta
w Tarnowskich Wodociagach
fot. Pawet Topolski
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Transport
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Budowa autostrady A-4
- odcinek Wieliczka-Szarow

Budowa drogi ekspresowej S-7
- obwaodnica Lubnia

Przebudowa i wzmocnienie
obwodnicy Tarnowa




i Modernizacja drogi woj. nr 933
na odcinku Brzeszcze - Chrzanéw
wraz z budowa wiaduktu
w m. Kroczymiech

Modernizacja drogi woj. nr 980
Jurkéw - Biecz

Rondo Mickiewicza/Staropolska
w Tarnowie
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Budowa mostu w m. Malejowa
na potoku Naprawka

Budowa mostu
w m. Wawrzenczyce
na potoku Ropotek

Budowa mostu
w m. Dobra na rzece Lososina

Transport
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Budowa mostu
w m. Szymbark na rzece Ropa

Nowa sciezka rowerowa
przy ulicy Warszawskiej
w Krakowie

fot. Wiestaw Majka,
Urzqd Miasta Krakowa

Parking podziemny

pod placem na Groblach
w Krakowie

fot. Wiestaw Majka,
Urzqd Miasta Krakowa
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Modernizacja Oddziatu
Anestezjologii i Intensywnej
Terapii Specjalistycznego Szpitala
im. E. Szczeklika w Tarnowie

Modernizacja i przebudowa
Oddziatu Anestezjologii

i Intensywnej Terapii SP Z0Z
w Brzesku

Ochrona Zdrowia
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Remont budynku Wojewddzkiego
Osrodka Terapii Uzaleznien
i Wspotuzaleznienia w Krakowie

Nowy Oddziat Rehabilitacji
w Specjalistycznym Szpitalu
im. E. Szczeklika w Tarnowie
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Jagiellonskie Centrum Innowacji
fot. Rafat Szkaradek

Uniwersytet Jagiellonski
- Wydziat Zarzadzania

i Komunikacji Spotecznej
fot. Anna Wojnar

Nauka
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Uniwersytet Rolniczy

- Wydziat Inzynierii Srodowiska
i Geodezji w Mydlnikach

fot. Gabriel Wojcieszek

Krajowa Szkota
Sadownictwa i Prokuratury
fot. Tomasz Niemiec
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Oswiata
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Szkota Podstawowa nr 2
w Nowym Saczu

Rozbudowa Zespotu Szkét

w Zielonkach wraz z budowa
przedszkola

fot. Matgorzata Kmita-Fugiel




Sala gimnastyczna przy Zespole
Szkét Ogélnoksztatcacych
w Suchej Beskidzkiej

Sala gimnastyczna
w Smegorzewie

Sala gimnastyczna
w Budzowie

Jodg

ANEKS




Nowe boisko VIII LO w Krakowie
fot. Wiestaw Majka,
Urzqgd Miasta Krakowa

Nowy obiekt sportowy w Zespole
Szkét Ogdlnoksztatcgcych
Integracyjnych nr 4 w Krakowie

fot. Wiestaw Majka,
Urzgd Miasta Krakowa

Nowe obiekty lekkoatletyczne
krakowskiej AWF

fot. Wiestaw Majka,

Urzgd Miasta Krakowa

Sport
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Andrychow
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Sport - program Moje Boisko, Orlik 2012
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Kultura
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Zamek Kroélewski na Wawelu
- remont konserwatorski
budynku nr 7

fot. Stanistaw Michta

Prace remontowe w Bazylice
Katedralnej w Tarnowie




Remont dachu w kosciele
pw. $w. Michata Archaniota
w Ujanowicach

Zagroda Maziarska w tosiu

- otwarcie oddziatu

Muzeum Dwory Karwacjanow
i Gtadyszow

fot. Andrzej Piecuch

i Mateusz Bobola

Adaptacja poddasza budynku
Wojewddzkiej Biblioteki
Publicznej w Krakowie

fot. Jerzy WoZniakiewicz
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Odnowa miast i wsi
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Remont ulicy $w. Jana
fot. Wiestaw Majka,
Urzgd Miasta Krakowa

Remont ulicy Szpitalnej
fot. Wiestaw Majka,
Urzgd Miasta Krakowa




Zagospodarowanie Centrum
miejscowosci Pcim

Centrum Integracji Spotecznej
w Zielonkach
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