Unia Europejska

Fundusze :
ELII'OpEjSkiE EZ?Cprospollta M M ALO P O L S I( A Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Olska Strukturalne i Inwestycyjne

BADANIE REZULTATOW DZIALANIA | PLANOW ROZWOJOWYCH
MALOPOLSKICH INSTYTUC)I OTOCZENIA BIZNESU

STRESZCZENIE

MALOPOLSKA

INNOWACYINA



STRESZCZENIE

Rozdziat 1. Wprowadzenie

Realizacja projektu wynika z zapiséw zawartych w Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030. Zgodnie z zatozeniami tam
zawartymi, instytucje otoczenia biznesu majg odegrac istotng role w
upowszechnianiu wiedzy i wdrozeniu procesu przedsiebiorczego
odkrywania (PPO).

Zgodnie z dokumentacjg przetargowg i ideg PPO, celem niniejszego
badania, opracowania eksperckiego jest analiza rezultatéw dziatalnosci i
planéw rozwojowych matopolskich 10B, dyskusja o planach rozwojowych,
oraz identyfikacja obszaréw i uwarunkowan problematycznych w ich
funkcjonowaniu. Waznym elementem prowadzenia prac byto zebranie
wstepnych opinii umozliwiajgcych okreslenie na ile oferta instytucji np. w
zakresie dostepnych instrumentéw finansowania, czy oferty doradczej jest
dostosowana do zgtaszanych potrzeb rynkowych. W rezultacie prac
powstaly rekomendacje w zakresie dziatan, ktére po sprawdzeniu
szczegbtowych zwigzanych z nimi uwarunkowan, odpowiednim pogtebieniu
i weryfikacji, moga stanowi¢ podstawe do definiowania nowych inicjatyw
pro-rozwojowych.

W omawianym raporcie eksperckim, pomimo faktu, ze powstawat on w
ciggu zaledwie kilku dni po zakonczeniu prac badawczych, nakreslono istote
inteligentnych specjalizacji, kontekst ich funkcjonowania w skali catego
kraju, jak réwniez na tle polityk europejskich, w tym przede wszystkim w
kontekscie Celu Polityki 1 (CP1), ktéry wskazuje proces przedsiebiorczego
odkrywania jako narzedzie dla wytyczania inteligentnych specjalizacji. To
kluczowe zagadnienie i warto zweryfikowa¢ jak w kontekscie tak
zdefiniowanych rekomendacji przebiegat proces wyznaczania inteligentnych
specjalizacji. Inteligentne specjalizacje, definiowane jako rezultat PPO,
wpltywajg bezposrednio na funkcjonowanie [0B. Zatem wzajemne
powigzanie: od polityk przez PPO, inteligentne specjalizacie po
funkcjonowanie |IOB oraz ich oferte jest bardzo silne.

Proces przedsiebiorczego odkrywania (PPO) jako kluczowy element z
punktu widzenia ksztattowania priorytetdw rozwoju regionalnego, polega
na wytanianiu najbardziej obiecujgcych obszaréw dla rozwoju regionu w
przysztosci.
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Jego celem jest wybér priorytetéw i odpowiednia alokacja zasobdéw przy
udziale interesariuszy ze Swiata przedsiebiorczosci (m.in. firm, wyzszych
uczelni, publicznych instytutéw badawczych, niezaleznych innowatoréw)
oraz zademonstrowanie, z czym dany region lub kraj radzi sobie najlepiej w
dziedzinie badan, rozwoju i innowacji (B+R+l). PPO zaktada, ze to wtasnie
interesariusze zajmujacy sie przedsiebiorczoscia majg najlepsza wiedze lub
moga najbardziej trafnie ustali¢, co jest mocng strong ich aktywnosci.
Swoim zakresem proces ten obejmuje zdobywanie i udostepnianie wiedzy o
dziatalnos$ci innowacyjnej w regionie oraz wspétpracy innowacyjnej, w tym o
rozwoju sieciowych form i powigzan pomiedzy uczestnikami regionalnego
systemu innowacji. Oczekiwanymi rezultatami PPO sg przede wszystkim
wspodlne pomysty na projekty, przedsiewziecia B+R, nowe narzedzia, rewizja
kryteriéw i warunkow wsparcia innowacyjnosci.

Proces przedsiebiorczego odkrywania jest wymieniany w ,Przewodniku
Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS 3)" jako
kluczowy element tworzenia strategii innowacji. Jak wskazano powyzej, jego
rola jest okreSlana jako niezbedne narzedzie stuzace wzmocnieniu
zaangazowania zréznicowanych grup interesariuszy w proces wyznaczania
inteligentnych specjalizacji. Dla wydajnego funkcjonowania PPO konieczne
sg sprawnie funkcjonujgce mechanizmy na poziomie instytucji
moderujgcych system innowacyjnosci - w tym te, ktére sg bezposrednio
nadzorowane przez Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Matopolskiego.

W  matopolskim systemie innowacyjnosci mozna wyrézni¢ cztery
podstawowe typy interesariuszy. Pierwszym z nich jest Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego petnigcy funkcje instytugji
zarzadzajgcej. Drugim sg instytucje podlegte UMWM lub zewnetrzne wobec
UMWM ale réwniez petnigce funkcje instytucji posredniczacych. Czesto z
punktu widzenia innych uczestnikdéw ekosystemu petnig one role instytucji
finansujacych. Trzeci typ interesariuszy to wszystkie pozostate IOB w
wojewoddztwie matopolskim - odbierane jako ustugodawcy innych
uzytkownikéw ekosystemu Czwarta, najliczniejsza grupa to, odbiorcy
dziatan proinnowacyjnych, czyli przedsiebiorstwa i pozostali interesariusze.
Funkcjonowanie  wszystkich tych interesariuszy zwigzane jest z
dysponowaniem regionalnymi $rodkami, w tym z przeznaczeniem na
dziatania wspierajgce innowacje o charakterze instrumentéw zwrotnych i
bezzwrotnych.
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Rozdziat 2. Metodyka realizacji prac i kluczowe obserwacje

W toku realizacji prac projektowych zrealizowano badania z zastosowaniem
szeregu metod jakosciowych i iloSciowych. Metodyka procesu badawczego
opierata sie na triangulacji metodologicznej oraz triangulacji danych. W tym
celu przeprowadzono - spos$réd metod jakoSciowych analize danych
zastanych, indywidualne wywiady pogtebione - IDI z rozmowcami
posiadajacymi  kompleksowe spojrzenie na sytuacje matopolskiego
ekosystemu innowacyjnosci (tacznie 19 rozmdw) oraz zogniskowane
wywiady grupowe - FGI, do ktérych zostaly zaproszone wszystkie 10B
znajdujgce sie w wojewoddztwie matopolskim (tgcznie udziat wzieto 26 10B) .
Natomiast zastosowang metodg ilosciowg byto przeprowadzenie ankiety
CAWI, do ktérej zaproszenie otrzymaty wszystkie instytucje otoczenia
biznesu w wojewddztwie matopolskim (ankiete wypetnito 41 instytucji).

Kluczowe obserwacje ptynace z wynikéw badan ilosciowych to:

= wiekszo$¢ I0OB nie monitoruje dziatalnosci i zmieniajacych sie potrzeb
swoich klientéw. W rezultacie nie posiadajg one informacji
pozwalajgcych ksztattowaé, zmieniac¢ i dostosowywac swojg oferte do
biezacych realiéw rynkowych;

= wiekszos¢ ankietowanych IOB prowadzi swojg dziatalnos¢ minimum 15
lat, lecz mimo to nie wyksztatcity one umiejetnosci wspotfinansowania w
istotnym stopniu swojej dziatalnosci ze Zzrédet innych niz publiczne;

* wystepujaca trudno$¢ we wskazaniu przyktadowych sukcesow
wewnetrznych. Wskazywane osiggniecia byty mocno zréznicowane, o
réznym poziomie gtebokosci i czesto bardzo ogblne, wrecz odnoszace
sie do zagadnien bardzo codziennych;

* w ciggu najblizszych dwoch lat blisko potowa matopolskich I0B, ktére
wziety udziat w badaniu CAWI planuje poszerzy¢ katalog oferowanych
ustug;

= okoto potowa ankietowanych ocenia wspétprace z UMWM pozytywnie.

Kluczowe obserwacje piynace z badan jakosciowych dla specjalnie
zdefiniowanych obszaréw zostaty przedstawione w dalszych akapitach.
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Ksztattowanie priorytetéw i samodzielno$¢ decyzyjna instytucji

Decyzje o kierunkach strategicznego rozwoju bazujg gtéwnie na decyzjach
wiascicielskich - czynniki wptywajace na nie to m.in. priorytety, sytuacja
finansowa oraz sktonnos$¢ do ryzyka. Sg one nadrzedne wobec priorytetéw
wiadz, os6b zarzadzajacych poszczegélnych IOB i nie muszg adresowac
priorytetdw stawianych przed ekosystemem innowacji i PPO. Priorytety
rozwojowe sg dostosowywane i bazujg na krotkookresowej mozliwosci
pozyskania zasobow finansowych przez I0B (takze jako rezultat aktywnosci
na linii I0OB - beneficjent kohcowy). Dobor priorytetéw jest czesto wynikiem
jedynie sprawnego spetnienia kryteriow, np. kryteriow konkursowych,
wpisania sie w szeroko zdefiniowane inteligentne specjalizacje, czy
stworzenia wymaganych partnerstw, nie zas$ zasadnosci rynkowej, czy
innowacyjnosci samego projektu. Zauwazalna jest subregionalizacja i
wysokie zréznicowanie specyfiki dziatania IOB w ramach regionu. Jest ona
wynikiem dostosowywania sie IOB do potrzeb potencjalnych klientow i
wystepujacych istotnych réznic w oczekiwaniach odbiorcéw koncowych
interwencji. IOB koncentrujg sie na sprawnym wydatkowaniu i rozliczaniu
projektow oraz dziatajg gtownie projektowo - reaktywnie dostosowujac
obszary aktywnosci do zrodet wsparcia (gtéwnie publicznych). Niepokojacy
jest fakt, iz ma to miejsce takze w odniesieniu do I0OB ktore funkcjonuja na
rynku od wielu lat, a ktére nie zbudowaty w wystarczajgcym stopniu
komercyjnej strony swojej dziatalnosci.

Sieciowanie i wspétpraca

Sieciowanie, wspétpraca i relacje I0OB sg ograniczone do najblizszego
otoczenia, oparte o relacje miedzyludzkie, podporzagdkowane biezgcym
priorytetom projektowym. Ponadto, zgodnie z cze$cig opinii wystepuje
fikcyjnos¢ wspotpracy w wymiarze eksperckim (wspotpraca tylko ,na
papierze”) w celu spetniania np. kryteriow konkursowych. Celem takiego
dziatania jest zatem zbudowanie struktury, ktéra uzyska finansowanie na
swojg dziatalnos¢. Czesto réwniez znacznie gorzej wyglada realizacja i
rozliczenie samego projektu. Wskazuje sie takze na problem zagadnienia
specjalizacji, jako czynnika sukcesu instytucji. 10B albo sg zbyt
specjalistyczne (mniejszos¢) albo zbyt uniwersalne, przez co pojawiajg sie
wyzwania w kontekscie np. koordynacji realizacji ztozonych projektow B+R.
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Oferta IOB

Istnieje lepsze postrzeganie jakosci oferty wsréd odbiorcéw, ktérzy
stosunkowo krétko funkcjonujg na rynku, czy oséb bedacych spoza sfery
biznesu. Gorsze postrzeganie jakosci oferty widoczne jest przez podmioty
dojrzate. Wraz ze zdobywaniem doswiadczen odbiorcy oferty 0B tracg nig
zainteresowanie. Z obserwacji wytania sie takze  potrzeba szkolen
pracownikéw I0OB - rotacja pracownikéw wynikajgca w gtéwniej mierze z
projektowego systemu dziatania powoduje wyplywanie na rynek
przygotowanych merytorycznie pracownikédw w rezultacie czego pojawia sie
luka kompetencyjna.

Perspektywy rozwoju matopolskich 10B

Dominujgcym czynnikiem wskazywanym przez [OB jako podstawa
ksztattowania aktywnosci w przysztosci jest dostepnos¢ funduszy oraz
uwarunkowania i ograniczenia wtascicielskie. Nie jest nig za$ ocena potrzeb
rynkowych, a takze wynik witasnych doswiadczen, kwalifikacji kadry, czy
zgtaszanych projektow.

Model wdrazania innowacji w regionie (w tym PPO)

Nie jest rozpoznawana wzajemna relacja pomiedzy RPO a RIS - znany
powszechnie kontekst nadrzednosci dokumentéw, ich wzajemnych
powigzan, sposobu wspoéttworzenia i wspoétistnienia, a takze realnosci
wptywu zbieranych opinii na np. system projektowanych zasad i wdrozenia
interwencji. Wystepuja dysfunkcje w procesie ksztattowania priorytetéw
rozwojowych, czesto jako wynik ich niedopasowania do potrzeb, braku
stosowania PPO w praktyce, czy niezrozumienia w jaki sposéb Inteligentne
Specjalizacje zostaty zdefiniowane (na bazie jakich parametréow
wejsciowych). Przynajmniej czeSciowo fakt ten moze wpltywac na
wystepowanie opinii o niedostosowaniu IS do potrzeb subregionalnych.

Zgodnie z  pozyskanymi informacjami, projekty  (wnioski) s3
przygotowywane w taki sposéb, aby uzyska¢ finansowanie, a nie
definiowane merytorycznie w najlepszy mozliwy sposob. Kryteria selekcji w
zakresie projektow zniechecajg do aplikowania np. poprzez wysokie
oczekiwania dotyczace zabezpieczenia wktadu ze Srodkéw wiasnych, czy
skomplikowane procedury.
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Wystepuje ,nacigganie rezultatéw projektéw”, jako rezultat ryzyka utraty
finansowania. Obawy zwrotu S$rodkéw, obok koniecznosci stosowania
dodatkowych procedur, wptywajgcych np. na szerszy niz tylko objety
dofinansowaniem zakres inwestycji, sg czynnikiem zniechecajacym
wnioskodawcdw ktérzy radzg sobie rynkowo i posiadajg dobre pomysty.

Pozostate uwagi i opinie

IOB charakteryzujg sie zréznicowaniem jakosci prowadzonej aktywnosci
oraz bazujg na srodkach publicznych, a ich dziatalnos¢ komercyjna istnieje
w bardzo ograniczonym zakresie z wytgczeniem aktywnosci opartej o
zasoby nieruchomosciowe. Pojawity sie gtosy o wystepowaniu stabej
komunikacji pionowej w zakresie zbierania danych, opinii IOB (w tym
potrzeb beneficjentéw) i ich wykorzystywania - czyli elementéw PPO,
ksztattujgcych zatozenia interwencji regionalnej. Informacja o dostepne;j
ofercie zaréwno dla odbiorcow koncowych I0B, jak i dla IOB-éw jest
rozproszona, wskazuje sie takze ze przynajmniej w czesci przypadkow,
wydatkowanie na promocje przez IOB ma charakter marnotrawienia
zasobow, poprzez produkcje zbednych materiatéw, broszur itp.
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Rozdziat 3. Kluczowe rekomendacje

Niezbedne do prowadzenia procesu zmian w ekosystemie matopolskiej
innowacyjnosci jest doprecyzowanie, a nastepnie wdrozenie szeregu
inicjatyw bardziej i mnie ogélnych na wielu ptaszczyznach.

Strategia i sposob dziatania matopolskich 10B

Premiowanie i promowanie zwiekszania poziomu autonomicznosci
decyzyjnej instytucji spoétek-cérek np. z obszaru CTT w kontekscie
zwiekszenia ich zaangazowania w procesy regionalnego rozwoju. Bedzie
to miato miejsce poprzez mitygowanie negatywnego wplywu
parametréow opisanych w sekgji ,obserwacje”.

Przeanalizowanie mozliwosci wdrozenia zasady: jest projekt - s3
pienigdze, zamiast dopasowywania projektow do finansowania.

U

Rozwazenie mozliwosci zwiekszenia nacisku na ,subregionalizacje’
interwencji UMWM - ze wzgledu na zréznicowanie specyfiki i potrzeb
subregionow.

Uwzglednienie oceny IOB przez beneficjentéw w procesie przydzielania
Srodkoéw publicznych.

Wprowadzenie rozwigzan wspierajgcych pozyskiwanie i
wykorzystywanie rzetelnych informacji o jakosci funkcjonowania IOB i
potrzebach w zakresie oferty ich ustug.

Przeglad i optymalizacja rél poszczegdlnych IOB w systemie oraz rewizja
procesu zarzadzania zmiang w tym zakresie (potencjalne fuzje) - w tym
na linii 1Z/IP/IOB, np. zgodnie z rolg: ustugodawcy/finansujacego lub wg.
typoéw instrumentéw. Obecny stan wplywa negatywnie na poziom
skomplikowania systemu poprzez wzajemne niejasnosci i brak
stabilnosci finansowania.

Zwiekszenie skali stosowania instrumentéow  zwrotnych jako
wymagajacych bardziej biznesowego podejscia w ocenie przedsiewziec.
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Przeciwdziatanie wytgczeniem z dziatah interwencyjnych podmiotéw,
ktére pomimo posiadania dobrych projektéw majg problem ze
spetnieniem warunkéw w zakresie zabezpieczen itp. W przeciwnym razie
bedzie to skutkowac procesem ,wypychania” projektéw lepszych przez
gorsze.

Wprowadzenie mechanizméw oceny rezultatéw projektow kosztem
zmniejszenia nacisku na deklaracje sktadane w procesie aplikacyjnym
np. w zakresie sktadu zespotu, wspétpracy IOB itp.

Oferta matopolskich I0B

Mapowanie i monitorowanie potrzeb odbiorcow oferty 10B. Mozliwe
kierunki modyfikacji: wsparcie w zakresie montazu finansowego,
catosciowego opracowania biznes planéw, sieciowania,
internacjonalizacji, stworzenia systemu zachet do eksperymentowania z
nowymi rozwigzaniami, stworzenie wyspecjalizowanych instytucji
posiadajgcych umiejetnos¢ koordynacji i realizacji ztozonych projektow
(,one stop shop”) itp.

Prowadzenie procesu ,prognozowania” potrzeb w przysztosci (foresight).

Wdrazanie rekomendacji z proceséw wzajemnej ewaluacji wszystkich
interesariuszy przez kazdy podmiot uczestniczacy w procesie poprzez
uzycie metode oceny 360 stopni ktérej zatozenia, skala, czestotliwos¢
musza by¢ zdefiniowane. Uczestnikami powinny by¢ wszystkie podmioty
kluczowe dla proceséw innowacyjnych w wojewoédztwie, w tym m.in.
UMWM, wszystkie OB oraz beneficjenci rzeczywisci.

Przeanalizowanie i identyfikacja mozliwosci Swiadczenia wsparcia dla
podmiotéw ze zdefiniowanym projektem (aktywnosci bazujgce na
dostepnosci zrédet). Dgzenie do uelastycznienia systemu aplikacji.

Odejscie od dominujgcego parametru ksztattujgcego przysztos¢ 10B tj.
dostepnosci funduszy publicznych, w szczegélnosci bezzwrotnych.

Wzmacnianie umiejetnosci i sktonnosci IOB do angazowania sie w
projekty zwigzane z pozyskiwaniem srodkéw np. na dziatalnos¢ B+R ze
zrodet scentralizowanych, w tym europejskich.

Strona 5



STRESZCZENIE

Organizowanie szkolen dla I0B. Wysoka rotacja pracownikéw wynikajgca
takze z ,projektowosci” zatrudnienia w IOB (istotny stopier) powoduje
wyptywanie na rynek przygotowanych merytorycznie pracownikéw
rownoczesnie tworzac swojego rodzaju luke kompetencyjng, ktorg
trzeba w przywotanych instytucjach wypetnic.

Przeanalizowanie systemowego zasilania 10B zasobami ludzkimi, np.
praktykantami, ktérzy moga stanowi¢ w przysziosci uzupetnienie
zespotéw  zadaniowych. Moze to sie odbywa¢ poprzez
wspotfinansowanie realizacji zadan, lub tez wdrozenie innych rozwigzan
promujacych czy sieciujgcych instytucje np. z uczelniami itp.

Scenariusz (perspektywy) rozwoju matopolskich I10B

Uporzadkowanie rél 10B w zakresie odpowiedniego podziatu
kompetencji, dopasowania rozumienia i definicji poszczegdlnych
rodzajow |OB np. poprzez stworzenie platform specjalizacyjnych
(zarzadzanych przez operatorow). Mozliwe jest potgczenie tego procesu
z certyfikacjg I0B - w tym certyfikatami o charakterze przedmiotowym,
wedtug rodzajéw dziatalnosci.

Wprowadzenie monitorowania potrzeb i trendéw rynkowych oraz
wdrozenie rzetelnego i transparentnego systemu monitorowania
efektow wraz z systemem finansowych zachet.

Komercjalizacja aktywnosci [OB.

Monitoring krajowych i miedzynarodowych inteligentnych specjalizacji
jako element monitoringu PPO, a w rezultacie modyfikacja aktywnosci
10B.

Rewizja/stworzenie, w tym propagowanie potrzeby stworzenia strategii
IOB. Docelowo dazenie do specjalizacji IOB.

Rewizja mozliwos$ci/zasadnosci wprowadzenia dziatari akredytacyjnych
dla 10B.

Stopniowe ograniczanie skali wydatkéw na zadania wspomagajace
(operacyjne) w IOB.

Finansowanie na rzecz 0B
prorozwojowych.

projektéw  modernizacyjnych/
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Model wdrazania innowacji w regionie (w tym PPO)

Prowadzenie dziatan edukacyjnych w zakresie relacji RPO i RIS,
podstaw i sposobéw definiowania IS, oraz systemu operacjonalizacji
dziatan w zakresie prowadzenia interwencji regionalne;j.

Rewizja rol i zasiegbw geograficznego oraz merytorycznego
oddziatywania IOB.

Rewizja IS, w tym w zakresie ich doprecyzowania i zawezenia;

Przeciwdziatanie wytgczeniom podmiotéw z dobrymi projektami na
skutek  probleméw z  zabezpieczeniem,  uwarunkowaniami
wiascicielskimi  lub zbyt duzym poziomem zbiurokratyzowania
proceséw.

Propagowanie realizacji projektéw wspierajagcych rozwdj catych
sektordéw, a nie wytgcznie poszczegdinych branz.

Propagowanie rozwigzan zaktadajacych zasade wspétfinansowania
przedsiewzig¢, w tym przez podmioty prywatne i zagraniczne.

Realizacja dziatan wizerunkowych majgcych na celu poprawe
postrzegania dziatalnosci I0B jako istotnej dla sektora prywatnego, w
tym dla szeregu podmiotéw dotychczas bedacych ,poza systemem”.

Uelastycznienie podejscia do pracy z projektami, tym wprowadzenie
nadrzednosci jakosci projektéw majgce przeciwdziata¢ dziataniu, w
ktérym projekty (wnioski) sg przygotowywane w taki sposéb, aby
uzyska¢ finansowanie, pozostawiajgc warto$¢ dodang na dalszym
planie.

Przeanalizowanie mozliwosci przeciwdziatania obawom klientéw w
zakresie ryzyk zwigzanych z nie spetnieniem kryteriéw projektowych,
nawet na skutek zewnetrznych i obiektywnych uwarunkowan.

Przeciwdziatanie tworzeniu fikcyjnych zatozen w zakresie czynnika B+R
dla projektéow, nawet gdy nie jest to uzasadnione - np. takze jako
wynik subregionalizacji.

Rozszerzenie bazy podmiotéw - uczestnikéw PPO poprzez wyjscie
poza statg grupe odbiorcéw interwencji. Przeanalizowanie czynnikéw
zniechecajgcych ich do dziatania i stworzenie mechanizmoéw
zaradczych.
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STRESZCZENIE

Zapewnienie stabilnoéci finansowania dla wybranych, kluczowych
projektow, w tym jako wynik reformy systemu wraz ze wsparciem
dziatan majacych na celu rozwéj I0B w kierunku aktywnosci bardziej
komercyjne;j.

Komunikacja i upowszechnienie obszaréw, zasad oraz zatozen
czasowych zwigzanych z budowaniem postrzegania w zakresie realnosci
wptywu OB na ksztattowanie priorytetdbw rozwoju regionalnego
(upowszechnienie nieznanej dotychczas idei PPO).

Przeciwdziatanie konkurencji instytucji ,wtasnych” UMWM, takze
jednostek wspdélnych z podmiotami zewnetrznymi.

Upowszechnianie elastycznosci i partnerstwa w funkcjonowaniu
systemu m.in. poprzez stosowanie bardziej elastycznych procedur
zgodnych z UPZP.

Pozostate uwagi/opinie

Przeanalizowanie mozliwosci systemowego podniesienia minimalnej
oczekiwanej jakosci realizowanych dziatan przez 10B, w tym wdrazania
rekomendacji wynikajgcych np. z systemu oceny IOB.

Rewizja procedur i wytycznych w zakresie dostepnosci ekspertéw
angazowanych w proces pracy nad projektami, w celu zapewnienia
wymaganej liczby specjalistbw w petnym wymiarze deklarowanego
wczesniej czasu.

Przeglad zasad komunikacji pionowej pomiedzy UMWM, a innymi
uczestnikami systemu.

Przeglad narzedzi komunikacji oraz komunikowanych tresci w celu ich
integracji i uproszczenia.

Przeciwdziatanie finansowaniu wydatkéw na dziatania nieposiadajace
charakteru kluczowego, a jednocze$nie majgcych negatywny wptyw na
Srodowisko np. cze$¢ wydatkédw promocyjnych, szczegdlnie na tzw.

gadzety.

N\

MALOPOLSKA
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