BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM
W 2012 ROKU



METODOLOGIA BADANIA

0 Metoda badawcza:
v'wywiad bezposredni
v'analiza zrodet wtérnych (desk research)

O Grupa docelowa:

v'goscie — odwiedzajgcy jednodniowi

v'turysci — spedzajgcych przynajmniej jedng noc
O Etapy badania:

v’ | etap — | kwartat 2012 r.
v |l etap — Il kwartat 2012 r.

U Miejsca poboru préby: | kwartat 16 miejsc, Il kwartat: 25 miejsc
0 Wielkos¢ proby: 6003

O Czas poboru proby: 3 dni robocze i 3 dni weekendowe, w godz. 9.00-19.00



SZACUNKOWA LICZBA ODWIEDZAJACYCH
WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

Liczba odwiedzajacych (w tysigcach)
Kategoria
odwiedzajacych 2009 2010 2011 2012 % 2011/2012
ODWIEDZAJACY
. 10 920 11 400 11 870 12 130 2,1%
OGOLEM
w tym Krakéw 7 300 7 700 8 050 8225 f 2,2%
ODWIEDZAJACY
8 590 8900 9300 9510 2,3%
KRAJOWI
w tym Krakéw 5200 5400 5730 5850 f 2%
ODWIEDZAJACY
2330 2 500 2570 2620 1,9%
ZAGRANICZNI
w tym Krakow 2100 2 200 2320 2 375 . 2,4%

W 2012 roku Matopolske odwiedzito 12,1 min gosci (w tym 9,5 min gosci krajowych i 2,6
min zagranicznych), tj. o 2,1% wiecej niz w roku 2011



SZACUNKOWA LICZBA TURYSTOW
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Liczba turystow (w tysigcach)
% 2011/2012
. Kategoria turystow
| Sl . 2009 2010 2011 2012
Matopolska

TURYSCI OGOLEM 8540 | 8700 | 8970 9110 f 1,6%

w tym Krakow 5 850 6 200 6 350 6 400 f 0,7%

UL L@ 6385 | 6400 | 6600 6710 f 1,7%

w tym Krakow 3900 4000 4130 4 150 f 0,5%

TURYSCI ZAGRANICZNI - I3 2 300 2370 2 400 f 1,3%

w tym Krakow 1950 2200 2220 2 250 f 1,4%

W roku 2012 do Matopolski przyjechato 9,1 miIn turystéow (w tym 6,6 min krajowych
| blisko 2,5 min zagranicznych), tj. wzrost o 1,6 % w stosunku do roku 2011.



DYNAMIKA RUCHU TURYSTYCZNEGO
ODWIEDZAJACYCH W LATACH 2003-2012
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Od 2008 r. utrzymuje sie tendencja wzrostowa w ruchu turystycznym
w wojewodztwie matopolskim



POCHODZENIE ODWIEDZAJACYCH KRAJOWYCH
W 2012 ROKU

W 2012 najliczniej wypoczywali
w Matopolsce

mieszkancy wojewodztw:
slaskiego (25%),
matopolskiego (24.4%)
mazowieckiego (9,2%)
podkarpackiego (7,3%)
wielkopolskiego (4,5%)
l6dzkiego (3,5 %)




KRAJ POCHODZENIA ODWIEDZAJACYCH
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PROFIL ODWIEDZAJACYCH KRAJOWYCH
ORAZ ZAGRANICZNYCH W 2012 ROKU

ODWIEDZAJACY KRAJOWI
PLEC
KOBIETA MEZCZYZNA
52% 48%
T WYKSZTALCENIE
Matopolska WYZSZE SREDNIE INNE
39% 51,5% 9,5%

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI
PLEC
KOBIETA MEZCZYZNA
50% 50%
WYKSZTALCENIE
WYZSZE SREDNIE INNE
59,5% 29% 11,5%

WSsrod odwiedzajgcych krajowych najliczniejszg grupe stanowity osoby ze
Srednim wyksztatceniem (51,5%), za$ wsrod odwiedzajgcych zagranicznych —
z wyzszym (59,5%).



CELE PRZYJAZDU ODWIEDZAJACYCH KRAJOWYCH
2009-2012 (%)
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Najpopularniejszym celem przyjazdu do Matopolski wsréd odwiedzajgcych
krajowych byt wypoczynek i zwiedzanie zabytkow.

Warto zaznaczyc, ze zwiekszyta sie liczba wizyt w celach religijnych z 7,8 %
na 19,6%.



CELE PRZYJAZDU ODWIEDZAJACYCH ZAGRANICZNYCH
2009-2012 (%)
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Najpopularniejsze cele przyjazdu, wskazywane przez ponad potowe
odwiedzajgcych zagranicznych, to zwiedzanie zabytkéw (58,2%) oraz wypoczynek
(53,6%).



SRODEK TRANSPORTU ODWIEDZAJACYCH KRAJOWYCH
W LATACH 2008 - 2012 ROKU

Nadal odwiedzajgcy krajowi
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transportu wybierajg
samochéd.
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SRODEK TRANSPORTU ODWIEDZAJACYCH
ZAGRANICZNYCH W LATACH 2008 - 2012 ROKU
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PREFEROWANA FORMA ZAKWATEROWANIA
TURYSTOW ZAGRANICZNYCH w 2012 (%)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.




PREFEROWANA FORMA ZAKWATEROWANIA

TURYSTOW KRAJOWYCH w 2012 (%)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.




FORMA ORGANIZACIIWIZYT W 2012 ROKU (%)
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CZESTOTLIWOSC ODWIEDZIN W 2012 ROKU (%)
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DLUGOSC POBYTU W MALOPOLSCE W 2012 (%)

50

40

-

30

NN\ N

20

10

1 noc 2-3 noce 4-7 nocy Powyzej 7 nocy

B Turyscikrajowi  ® TurySci zagraniczni

Najwiekszy wzrost w poréwnaniu z 2011 rokiem odnotowata grupa odwiedzajgcych
krajowych, wizytujgcych Matopolske przez okres dtuzszy niz 7 dni.
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SZACUNKOWE WYDATKI TURYSTOW

W 2012 r. Srednie_szacunkowe wydatki podczas pobytu w Matopolsce:
* krajowi - 698 zt / osobe,
+ zagraniczni— 2 117 zt/ osobe

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Krajowi ™ Zagraniczni

Szacowana kwota wydatkéw wyniosta ponad 10,5 mld zt., co oznacza spadek 0 3,27%
w stosunku do roku 2011

Ten niewielki spadek spowodowany byt wptywem trwajgcego kryzysu gospodarczego,
powodujgcego zmniejszenie wydatkow gosci odwiedzajgcych region.



ZRODLA INFORMACJI O WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM
W 2012 ROKU (W %)

Internet 51,7
™ 48,3
80,8
Foldery/ ulotki 30,7 ’
Billboardy 28
Prasa 23,2
Imprezy 11,2
Radio 5 15
11,2
Banery/ plakaty 5 i
N 11.4
Inne media 1,4
o 10 20 20 A0 50 60 FO 20 a0
W Goscie krajowi M Turysci krajowi
Foldery/ ulotki 32,6
Internet 31
Prasa 21,5
TV 8,1
- 7
Billboardy 3,2
1,5
Imprezy 2,7
. 0,5
Inne media 0.5
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B Goscie zagraniczni M Turysci zagraniczni




OCENA OFERTY TURYSTYCZNEJ MALOPOLSCE
PRZEZ ODWIEDZAJACYCH KRAJOWYCH w 2012

Aspekt oferty turystycznej S'redr.mia ocena w
skaliod 1do 5

1. Atmosfera/zyczliwos¢/goscinnos¢ 4,4
Matopol‘ska 2. Atrakcje turystyczne 4,39

3. Bezpieczenstwo 4,26

4. Baza gastronomiczna 4,24

5. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie 4,16

6. Baza noclegowa 4,15

7. Informacja turystyczna 4,09

8. Transport/skomunikowanie 4

9. Czystos¢ w miejscach publicznych 4

10. Dojazd 3,94

Zr6dto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.



OCENA OFERTY TURYSTYCZNEJ W MALOPOLSCE
PRZEZ TURYSTOW ZAGRANICZNYCH w 2012

Aspekt oferty turystycznej S'redrﬁa ocena w
skaliod 1do 5
1. Atrakcje turystyczne 4,1
Matopol‘ska 2. Atmosfera/zyczliwo$é/goscinnosé 4,1
3. Bezpieczenstwo 3,92
4. Dojazd 3,9
5. Informacja turystyczna 3,9
6. Transport/skomunikowanie 3,9
7. Czystos¢ w miejscach publicznych 3,9
8. Baza gastronomiczna 3,84
9. Obstuga turystyczna/ustugi przewodnickie 3,84
10. Baza noclegowa (turysci zagraniczni) 3,71

Zrbdto: Badanie kwestionariuszowe ruchu turystycznego Matopolski w 2012 roku.



OCENA POBYTU W MALOPOLSCE
| NAJCHETNIEJ ODWIEDZANE MIEJSCA

Zdaniem badanych Matopolska jest jednym z najciekawszych regionéw w Polsce.

Miejsca najczesciej odwiedzane:

1. Krakéw

2. Kopalnia Soli w Wieliczce

3. Zakopane

4. Wadowice — miejsce urodzin Jana Pawita Il (19%),

5. Sanktuarium Maryjno - Pasyjne w Kalwarii Zebrzydowskiej (15%),

6. Muzeum Auschwitz Birkenau w Oswiecimiu

7. Tatry — doskonate miejsce do uprawiania turystyki aktywnej (12%),

8. sptyw Dunajcem (10%)

9. Biatka Tatrzanska — oferujgca dobrze przygotowane trasy narciarskie oraz baseny
geotermalne. (10%).

Zarowno goscie krajowi, jak i zagraniczni, ktorzy odwiedzili Matopolske
w 2012 roku byli zadowoleni z pobytu.

Ponad 90% turystow wskazato stopien zadowolenia z pobytu
w Matopolsce na poziomie wysokim lub bardzo wysokim.
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