Zatgcznik
do Zarzgadzenia Nr 58/2022

N M ALO P O LSK A Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego

z dnia 15 czerwca 2022 r.

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

URZEDU MARSZALKOWSKIEGO WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

MISJA URZEDU

Dziatamy na rzecz rozwoju Matopolski

PRIORYTETY POLITYKI ZSZ

v' Poprawa jakosci zycia mieszkancow regionu poprzez realizacje Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Matopolskiego

v/ State doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug w celu podnoszenia satysfakgji klientow

CELE OGOLNE

Zapewnienie udziatu mieszkancéw w zarzgdzaniu regionalng wspoélnotg samorzgdows.

n

Sprawne i skuteczne realizowanie ustug publicznych: bezstronnos¢, zgodnosé z prawem,
terminowosé, otwartos¢ na potrzeby klientéw.

Podejmowanie dziatan na rzecz ochrony srodowiska naturalnego.

Nowoczesne zarzgdzanie Urzedem z wykorzystaniem innowacyjnych narzedzi.

Kultura organizacyjna oparta o zasade ciggtego doskonalenia.

Zapewnienie ochrony i bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w Urzedzie.

Przestrzeganie zasad etyki okreslonych w przepisach prawa i Kodeksie etyki pracownikow Urzedu.
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Profesjonalne kadry Urzedu obejmujgce aktywnych i zaangazowanych lideréw, oraz kompetentnych

i zmotywowanych pracownikow.

Zapewniam, ze funkcjonujgcy w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego Zintegrowany
System Zarzgdzania jest:
a) zgodny z wymaganiami normy PN- EN ISO 9001:2015-10 oraz PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06
b) ciggle doskonalony poprzez reqularne przeglady Systemu oraz podejmowanie dziatan doskonalgcych
w stosunku do wszystkich zidentyfikowanych obszarow wymagajgcych doskonalenia.

Witold Koztowski

Marszatek Wojewodztwa Matopolskiego



