Zatacznik Nr 1
do Ksiegi Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
(symbol Ksiegi ZSZ: KZSZ/0241/XIX)

MAPA PROCESOW ZSZ

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego Stronalz5
Nr
procesu -
Lp. Nazwa procesu we AK BC BF DG EK | FE IS KD KS | KZ : MW @ PS RO RR SI SG SR | TK | TS | ZZL
kategorii
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 @ 11 12 13 | 14 15 16 17 18 19 20 21 0 22 | 23 @ 24
1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi 2ZL 752/201 () () () () e o o () e o () () () () o () e o o o
Zarzadzanie i wdrazanie FE /BC
2. 257/202 [ o ()
funduszy europejskich /MW/RR / ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
3. | Zarzadzanie bezpieczeristwem DG 752203 © ®© e © e e e e e e e e e e e e o o o o
informacji
Zbiory danych
3.1 | Osobowych; Upowaznienia do DG 50203 g o o © © © 6 © © 6 o o o o o o o o o o
przetwarzania danych; 1
Incydenty Bl
. o 752/203_
3.2 | Zarzqdzanie uprawnieniami DG ? [ [ () ([ e o o () e o () ()  J ([ [  J e o o ([
4. Zarzadzanie infrastrukturag IT DG 252/204 () () [ [ e o . o [ e 0 [ [ [ ) [ [ ) [ ) e o o [
5, |Zerzadzanie finansami BF 757/2705 ® e e e e e e e e e e e e o e e e o o o
Wojewddztwa Matopolskiego
6. | Proceslegislacyiny organow KS/KZ (ZSZ/ROL ® ® e e e ®© © ®© © © o e e o o o o o o o
Wojewddztwa Matopolskiego
7. | Zarzadzanie rozwojem RR/DG ZSZIRO2  ® ©®© e ®© e © © e e o e e o o o o o o o o
Wojewddztwa
Zarzqdzanie strategiq rozwoju ZSZ/R02_
71 Wojewddztwa Matopolskiego RR 01 i i i i ¢ i i ¢ 0,06 o
Zarzqdzanie zadaniami
7.2 | strategicznymi ujgtymiw DG 25Z/R02_1| o ® © o o o o o o o o o o ® o o o o o o
planach dziatan 02
departamentow
Wvd e d -
8. e EISEEIALS B O SR 752/R03 e o o ° e © o o o o o o o
administracyjnych
g, | Udzelanie zamowien DG ZSZ/ROA ®© © e © o © © e o © e e o e o o o o o o
publicznych
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MAPA PROCESOW ZSZ

Zatacznik Nr 1
do Ksiegi Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
(symbol Ksiegi ZSZ: KZSZ/0241/XIX)

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego Strona2z5
Nr
procesu -
Lp. Nazwa procesu we AK BC BF DG EK | FE IS KD KS | KZ : MW @ PS RO RR SI SG SR | TK | TS | ZZL
kategorii
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 @ 11 12 13 | 14 15 16 17 18 19 20 21 0 22 | 23 @ 24
10. S‘::é’g:arowa“'em'e”'em SG ZSZ/IROS ® © ©®© ®© o ®© © o e o o e o o o o o o o o
Wspot o
I I it e Kz ZSZ/RO6 ® ® © ®© ®© ®© © ®© © o © e e o o o o o o
pozarzagdowymi
1, | Zereadzanie satysfakeja DG ZSZ/RO7 . ® | ® (e ® e/ e @/ ®© e @  ®© @ . ® o e o o o o o
klientow
Wydawanie aktow
13. . . DG ZSZ/W01 ([ J ([ J [ J ([ J e o o [ J ® O [ J [ J ([ J o ([ J ([ J e o o [ J
kierownictwa wewnetrznego
Kontrolowanie dziatalnosci
wojewddzkich samorzagdowych
jednostek organizacyjnych oraz
14, | Pozostatych jednostek w AK Zsz7/W02 = ° ° o o o o o
zakresie dysponowania
Srodkami publicznymi.
Kontrola wykonywania zadan
obronnych
15. | Obieg dokumentéw DG Z5Z/W03 ® ® o () e o o () e o () () ® () ® ® ® o o ()
16. | Logistyczna obstuga Urzedu DG ZSZ/W04 [ [ ) [ (] e o o [ e 0 [ [ [ [ [ ) [ ) e 0 o [
Zarzadzani ki
17. | farsaczanie fyzyem w DG SZ/WO5 @ e e © e e e e o o e e e o e o e o o o
UMWM
Uwaga: Mapa proceséw jest zgodna z aktualnym wykazem procesow.
LEGENDA:
Kategorie procesow:
PROCESY ZARZADCZE
R PROCESY REALIZACII
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B Zatacznik Nr 1
MAPA PROCESOW 257 do Ksiegi Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
(symbol Ksiegi ZSZ: KZSZ/0241/XIX)

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego Strona3z5

W PROCESY WSPARCIA

L4 koordynator procesu/podprocesu,
® uczestnik procesu/podprocesu,

L kluczowy uczestnik procesu/podprocesu.
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Zatacznik Nr 1

MAPA PROCESOW 752 do Ksiegi Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
(symbol Ksiegi ZSZ: KZSZ/0241/XIX)

Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Matopolskiego Strona4z5
201 202 203 204 Z05
Zarzadzanie zasobami Zarzadzanie i wdrazanie Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie finansami
ludzkimi funduszy europejskich bezpieczeristwem infrastrukturg IT Wojewddztwa
informacji Matopolskiego

I N T

RO1 Proces legislacyjny organéw Wojewddztwa Matopolskiego
RO2 Zarzadzanie rozwojem wojewddztwa
RO3 Wydawanie decyzji administracyjnych
RO4 Udzielanie zamdéwien publicznych
RO5 Gospodarowanie mieniem Urzedu
RO6 Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi

RO7 Zarzadzanie satysfakcja klientéw

/ USLUGA

7

UMWM - SATYSFAKCIA

UMWM - WYMAGANIA

WYROB

KLIENTCI

KLIENCI
UWARUNKOWANIA PRAWNE, OCZEKIWANIA KLIENTOW

wo1 W02 Wo3 wo4 Wo5
Kontrolowanie dziatalnosci WSJO oraz
Wydawanie aktow pozostatych jednostek organizacyjnych Obieg dokumentow Logistyczna obstuga Urzedu Zarzadzanie ryzykiem w
kierownictwa w zakresie dysponowania srodkami UMWM
wewnetrznego publicznymi. Kontrola wykonywania
zadan obronnych
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MAPA PROCESOW ZSZ
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Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
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Imie i nazwisko

Bogustaw Kurek

Opracowat: , . .
Zespot Zarzgdzania Procesami
Sprawdzi: . . Anna Czajka ' '
Kierownik Zespotu Zarzqdzania Procesami
Zatwierdzit: Marta Zajqc

Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
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Signed by / Podpisano przez:
Marta Zajac; UMWM

Urzad Marszatkowski Wojewé6dztwa
Matopolskiego

Date / Data: 2024-01-19 14:05
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