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= Metodologia i dobér préby

Badanie realizowane byto metoda PAPI — bezposrednich wywiaddéw kwestionariuszowych.
tacznie w badaniu zrealizowano 6042 ankiet, z czego 77,9% stanowili turysci i goscie
odwiedzajacy krajowi, a 22,1% turySci zagraniczni. Badanie byto prowadzone w dwdch
etapach — odpowiednio w I i III kwartale 2010 roku. Kazdy etap realizacji podzielony byt na
sze$¢ fal (trzy weekendowe i trzy ,Srodkowo-tygodniowe”). Zgodnie z wytycznymi badania,
przeprowadzono je we wskazanych przez zamawiajgcego lokalizacjach. Respondenci w
wybranych punktach byli dobierani metodg losowg: co 20-ta przechodzgca osoba byta
zapraszana do wypetniania ankiety.

ETAP I — KWARTAL I ETAP II — KWARTAL III
FALA termin realizacji il. wywiadow termin realizacji il. wywiadow
I FALA 6-7 lutego 510 (8,5%) 13-14 lipca 473 (7,8%)
11 FALA 9-10 lutego 466 (7,7%) 17-18 lipca 528 (8,7%)
IIT FALA 13-14 lutego 443 (7,3%) 14-15 sierpnia 511 (8,5%)
IV FALA 24-25 lutego 501 (8,3%) 17-18 sierpnia 489 (8,1%)
V FALA 27-28 lutego 518 (8,6%) 11-12 wrzesnia 533 (8,8%)
VI FALA 10-11 marca 570 (9,4%) 14-15 wrzesnia 500 (8,3%)

Oszacowanie liczby gosci odwiedzajacych wojewodztwo matopolskie

Na podstawie dostepnych publicznych danych, jak i informacji zebranych przez PBS DGA
w 2010 r. szacuje sie niewielki wzrost liczby przyjazdéw gosci odwiedzajgcych Wojewddztwo
Matopolskie w poréwnaniu do roku ubiegtego, tj. utrzymujacej sie na poziomie okoto
11,4 min oséb pod koniec 2010 roku, o 4,4% w stosunku do roku 2009.

Takze w przypadku liczby turystéw przyjezdzajgcych do Matopolski zanotowano niewielki

wzrost: w roku 2010 Matopolske odwiedzito 8,7 min turystéw, o 1,9% wiecej niz w roku
2009).

LICZBA (min)
2003 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010
RAZEM 8,0 9,1 9,6 10,3 13,2 12,5 10,9 11,4
w tym Krakéw| 5,5 6,4 7,1 7,5 8,1 7,5 7,3 7,7
ODWIEDZAJACY KRAJOWI 6,9 7,1 7,2 7,4 9,9 9,8 8,6 8,9
OGOLEM wtym Krakéw, 4,8 4,9 4,9 5,1 5,6 5,3 5,2 5,4
ZAGRANICZNI 1,1 2,0 2,4 2,9 3,3 2,7 2,3 2,5
w tym Krakdw 0,7 1,5 2,2 2,4 2,5 2,2 2,1 2,3
LICZBA (min)
2003 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010
RAZEM 6,2 8,2 7,6 8,9 9,0 8,5 8,6 8,7
wtym Krakow| 3,5 5,5 5,5 6,2 6,8 6,0 5,9 6,2
) KRAJOWI 5,2 6,3 5,3 6,1 6,4 6,3 6,4 6,4
TURYSCI w tym Krakéw| 2,8 4,0 3,4 3,9 43 3,9 3,9 4,0
ZAGRANICZNI 1,0 1,9 2,3 2,8 2,6 2,2 2,2 2,3
w tym Krakow| 0,7 1,5 2,1 2,3 2,5 2,1 2,0 2,2
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Rysunek 1. Dynamika zmian przyjazdéw odwiedzajacych krajowych i zagranicznych w Matopolsce w latach
2003-2010
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Rysunek 2. Dynamika zmian przyjazdow turystéw krajowych i zagranicznych w Matopolsce w latach 2003-2010
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= Kraj pochodzenia zagranicznych gosci

Turysci zagraniczni odwiedzajgcy Matopolske w 2010 roku to mieszkancy przede wszystkim:
Wielkiej Brytanii (24,8%), Niemiec (11,5%), Stowacji (7,6%), Wtoch (6,6%) i Irlandii
(5,4%). Nastgpit znaczny wzrost przyjazdéw turystow zagranicznych ze Stowacji oraz spadek
udziat rynku francuskiego w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Rysunek 3. Obszary stalego zamieszkania respondentow zagranicznych w latach 2003, 2008-2010 (rozkiad %)
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= Pochodzenie gosci krajowych

Na potrzeby raportu wsréd odwiedzajgcych Matopolske wyodrebniono kategorie turystow
(odwiedzajacy, ktoérzy zatrzymujg sie co najmniej na jedng noc) oraz odwiedzajgcych
jednodniowych (odwiedzajacy, ktdérzy nie zatrzymujg sie na noc / nie nocujg). Najwiecej
gosci jednodniowych przyjezdza z samej Matopolski oraz wojewodztw Slaskiego
i Podkarpackiego. Turysci krajowi przyjezdzajg gtownie z wojewodztw: Matopolskiego,
Slgskiego oraz Mazowieckiego.

Rysunek 4. Rozktad % dla krajowych gosci Rysunek 5. Rozkiad % dla turystow polskich
jednodniowych

= Transport

Turysci polscy i odwiedzajacy jednodniowi najczesciej wykorzystujg w podrézowaniu do
i po terenie Matopolski witasny samochdd, wzrost o +10,1% (55,9% w 2009 roku).
Najpopularniejszym $rodkiem transportu wsrdd turystow zagranicznych odwiedzajgcych
Matopolske jest natomiast samolot - spadek o -23,5% (61,6% w 2009 r.). Nastgpit wzrost
poziomu wskazan wsrdd tej grupy respondentéw dla odpowiedzi: autobus / bus wycieczkowy
(+23,4%) oraz wtasnego samochodu (+20%).

Rysunek 6. Srodki transportu w podrézy do Matopolski i po jej obszarze w latach 2003, 2008-2010 (rozktad
% dla gosci z Polski)
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Rysunek 7. Srodki transportu w podrézy do Matopolski i po jej obszarze w latach 2003, 2008-2010 (rozkiad %
dla turystow zagranicznych)
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= Baza noclegowa

Turysci polscy preferujg nocleg kolejno: w prywatnych kwaterach badz kwaterach
agroturystycznych, pensjonatach oraz mieszkaniach znajomych. W przypadku turystow
zagranicznych zdecydowanie najwiekszym powodzeniem cieszg sie hotele (niemal potowa
wskazan wsrdd respondentéw w tej kategorii). Wzrosta liczba turystéw krajowych (+33,4%)
oraz zagranicznych (+14,3%) korzystajacych z kwater prywatnych w pordéwnaniu do roku
ubiegtego. Spadt natomiast odsetek turystow polskich korzystajgcych w tym kontekscie z
mieszkan znajomych (-4,7%).

Rysunek 8. Kategorie hoteli wybranych na miejsce noclegu podczas aktualnego wyjazdu (bad. 2010)

ST GEED] 54,3%

4 36,9%
NIE WIEM mturysci polscy
INNE B turysci zagraniczni
0% 10% 20% 30% A0 % 50% 0%

Rysunek 9. Miejsce noclegu turystow zagranicznych podczas wyjazdu do Matopolski w latach 2003, 2008-2010
(rozkiad %)
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Rysunek 10. Miejsce noclegu odwiedzajacych polskich podczas wyjazdu do Matopolski w latach 2003, 2008-
2010 (rozkiad %)
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= Dlugos¢ pobytu

Najwiekszy odsetek polskich turystow preferuje wyjazdy do Matopolski na jeden tydzien
(16,1%), na powyzej 10 dni (10,2%) badz wyjazdy z 1-3 noclegami (np. pobyty
weekendowe) — stanowig oni 39,3%. TurySci zagraniczni najczesciej deklarowali pobyt z 3
(17,4%), 5 (15,8%) lub 4 noclegami (13,3%). Srednia dtugo$¢ pobytu na obszarze
Matopolski w 2010 roku wyniosta 5,8 dnia dla turystow krajowych oraz 6,2 dnia dla turystow
zagranicznych.

Rysunek 11. Srednia dlugosé pobytu na terenie Matopolski (liczba nocy)

1 dzien/ 1 noc/ 1 nocleg o000 9,4%
2 dni/ noce 15,1%
3 dni/ noce o 17,4%
4 dni/ noce
5 dni/ nocy 15,8%
6 dni/ nocy
7 dni/ nocy/ 1 tydzien
8 dni/ nocy

16,1%

9 dni/ nocy
mturysci polscy

10 dni/ noc
/ v mturysci zagraniczni

>10 dni/ nocy
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= Cel podrozy

Jesli chodzi o cele podrdzy, osoby odwiedzajgce Matopolske w ciggu 1 dnia najczesciej w
tym konteksScie deklarowaty: zwiedzanie zabytkdw, wypoczynek, wedréwki piesze lub gérskie
- za$ zaréwno turysci polscy, jak i zagraniczni: wypoczynek, zwiedzanie zabytkdw,
narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard), wedréwki piesze lub gorskie.



At

PBS Badanie Ruchu Turystycznego w Wojewddztwie Matopolskim 2010 . Maiup olska

m SKROT Z RAPORTU KONCOWEGO

Rysunek 12. Cele podrézy dla kategorii odwiedzajacych polskich w latach 2003, 2008-2010 (rozkiad %)

6
wypoczynek 1%37%?8%
68,3%
zwiedzanie zabytkow
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Rysunek 43. Cele podrozy dla kategorii turystow z zagranicy w latach 2003, 2008-2010 (rozktad %)

wypoczynek
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*poziom wskazan w kategorii ,turystyka aktywna” jest suma odpowiedzi: wedrowki piesze lub gorskie, narciarstwo, snowboard,
wedroéwki na rowerze, inne sporty zimowe

= Organizacja wyjazdu

Ponad 80% respondentdw ze wszystkich kategorii organizowato wyjazd do Matopolski
samodzielnie.

Rysunek 14. Organizator wyjazdu w latach 2003, 2008-2010 (rozkiad % dla odwiedzajacych polskich)
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Rysunek 55. Organizator wyjazdu w latach 2003, 2008-2010 (rozktad % dla turystow zagranicznych)
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= Towarzystwo

Wiekszos$¢ turystdw krajowych podrdézuje w towarzystwie cztonkdéw rodzin — najczesciej
jednej osoby. Z przyjaciotmi lub znajomymi czesciej udajg sie do Matopolski goscie 1-dniowi
badz turysci zagraniczni. Ci pierwsi zabierajg w podréz po Matopolsce 1 towarzysza, za$
odwiedzajacy zagraniczni chetniej podrézujg w wiekszym gronie (3-5 osobowym) - czesciej
niz w przypadku polskich turystow ich wyjazd ma réwniez charakter grupowy.

Rysunek 16. Rozklad % dla turystow z zagranicy Rysunek 17. Rozklad % dla odwiedzajacych krajowych

70% o
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przyjaciele / rodzina samodzielnie przyjaciele / rodzina samodzielnie
znajomi znajomi

m2009 m2010

= Czestotliwosc podrozy

Region Matopolski najczesciej odwiedzajg goscie 1-dniowi (co najmniej klika razy w roku),
najrzadziej za$ turySci zagraniczni — ponad potowa z nich jest tu po raz pierwszy. Turysci
polscy przyjezdzajg do Matopolski od czasu do czasu tj. 1-2 razy w roku.
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Rysunek 18. Czestotliwos$¢ podrézy badanych do lub po Matopolsce (rozkitad %)
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= Informacje (zrodlo, tresc)

Informacji turystycznych o Matopolsce najczesciej poszukujg turysci zagraniczni (69,4%).
Siegajg w tym celu do takich zrodet jak: niepolskie strony internetowe, przewodniki
turystyczne, a takze mapy i atlasy. Informacje, ktére najbardziej interesujg te kategorie
respondentdow to mozliwosci zakwaterowania i dojazdu. Polscy turysci oraz odwiedzajacy
goscie jednodniowi poszukujgc informacji na temat Matopolski, postugujg sie gtownie
polskimi stronami internetowymi.

ZRODLA INFORMACI, Z KTlfI'I'?."!"CH KORZYSTANO ODWIEDZAJACY POLSCY ' TURYSCI ZAGRANICZNI
PRZED PODROZA JEDNODNIOWI TURYSCI

zagraniczne strony internetowe 1,7% 1,8%
przewodniki turystyczne 19,4% 20,0% 48,4%
mapy, atlasy 21,8% 20,3% 34,4%
znajomi lub rodzina 11,7% 12,9% 25,4%
polskie strony internetowe 23,8%
foldery, ulotki 4,6% 6,9% 11,5%
informacje uzyskane poczta elektroniczng 1,9% 4,2% 8,8%
biura podrozy 0,5% 0,5% B,4%
punkty, centra lub osrodki informacji turystycznej 1,0% 0,8% 4,7%
w Polsce
:::?:i Osrodek Informacji Turystyczne] w Pana/Pani nie dotyczy nie dotyczy 2,0%
zinnych 0,5% 1,0% 1,1%
nie korzystatem(-am) z zadnych Zrodet informacji 18,7% 20,0% 9,6%
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Rysunek 19. Poszukiwane informacje przed podréza (rozktad %)
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= Miejsca i obiekty odwiedzane (planowane i zrealizowane)

Zestawienie miejsc zaplanowanych do odwiedzenia i juz odwiedzonych przez turystéw,
w duzej mierze odpowiada liscie miast i miejscowosci najbardziej atrakcyjnych w rejonie
Matopolski, na ktérg wskazywano. Wysokie pozycje osiggajg tu ponownie miejsca przede
wszystkim zwigzane z polskg historig i kulturg: Krakéw wraz z zabytkami i kluczowymi
turystycznymi obiektami, Zakopane, Wieliczka, a takze O$wiecim.

= Wydatki

Goscie krajowi zadeklarowali srednie wydatki w czasie pobytu w Matopolsce na
poziomie Srednio 524 zi., w tym turysci krajowi zadeklarowali $rednio 720 zt na 1 osobe,
goscie odwiedzajacy jednodniowi — 163 zt na 1 osobe. Goscie zagraniczni wydali $rednio
1479 zt / 1 osobe. Na podstawie tych danych wstepnie oszacowaé mozna, ze wszyscy
odwiedzajacy ten region w 2010 r. pozostawili okoto 9,3 miliarda ztotych, przywracajac
w ten sposéb poziom wplywdw z turystyki, w najlepszym pod tym wzgledem rokiem 2007
(9,8 mld), sprzed kryzysu gospodarczego.

Rysunek 20. Srednie kwoty wydatkowane w czasie pobytu w Matopolsce w latach 2003-2010 (kwoty w PLN na 1
osobe)

2000 = mkrajowi 1903zt 1790zt
1750 o mzagraniczni 1479zt
1500 +

1 égg l 966 7t
1 771z
750 635zt 666 zt 679zt

498 4ag 524
387
500 4376 303 335 261
250 5
0 =

2003 7004 7005 7006 2007 7008 7009 7010

Oprocz wyzywienia i zakwaterowania, zarowno turysci polscy, jak i zagraniczni zamierzali
przeznaczy¢ pienigdze gtdwnie na przejazdy w obszarze wojewddztwa matopolskiego. Turysci
zagraniczni czeSciej niz turysci krajowi wydawali pienigdze na zakup pamiatek, na koszty
pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach, na bilety do kina, teatru, opery, na

_10_
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koncerty, a takze na inne zakupy (np. ubranie, zywno$¢, ksigzki, mapy). TurysSci polscy
natomiast przewazali wérdd osob przeznaczajgcych wiasny kapitat na wyciggi narciarskie,
kolejki gorskie oraz zabiegi lecznicze.

Rysunek 21. Rodzaje ustug i towarow, ktore badani chca kupi¢ w trakcie aktualnej podrézy po Matopolsce

zakwaterowanie

wyzZywienie

przejazdy

bilety wstepu do atrakecji turystycznych
wypozyczenie sprzetu sportowego lub..
wyciagi narciarskie, kolejki gorskie 39,6%
bilety do kina, teatru, opery, na koncerty
koszty pobytu w klubach, dyskotekach,..

zakup pamiatek a2.4%
mjednodniowi polscy
mturysci polscy

Bturysdi zagraniczni

zabiegi lecznicze
inne zakupy (np. ubranie, Zywnosg,..

inne wydatki
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= Zadowolenie i atrakcyjnos¢

Znaczgca wiekszos$¢ odwiedzajgcych Matopolske gosci jest bardzo zadowolona ze swojego
pobytu, przy czym poziom zadowolenia polskich odwiedzajgcych jest wyzszy niz gosci z
zagranicy. Ci drudzy znacznie czesciej w tym kontekscie deklarowali umiarkowane
zadowolenie. Wsrdd odwiedzajgcych polskich najwieksze zadowolenie z aktualnego pobytu w
Matopolsce deklarowali mieszkancy wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego, wielkopolskiego
oraz $wietokrzyskiego (pytanie dotyczace zamieszkiwanego wojewddztwa bylo zadawane
wytacznie respondentom biorgcym udziat w drugim etapie badania, w zwigzku z tym
prezentowane w tym kontekscie dane obejmujg tylko osoby ankietowane w III kwartale
2010 roku). Natomiast umiarkowane zadowolenie najczesciej dotyczyto mieszkancow
samego wojewddztwa matopolskiego oraz zachodniopomorskiego.

Rysunek 22. Stopien zadowolenia z aktualnego pobytu w Matopolsce (rozktad %)
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= Atuty i mankamenty

Jako gtéwne atuty polscy odwiedzajgcy wymieniali przede wszystkim piekne zbytki,
ciekawe miejsca i obiekty do zwiedzania, fadne widoki, tereny, bogactwo naturalne regionu
oraz sprzyjajaca pogode. Natomiast turysci zagraniczni doceniali rowniez mitych i goscinnych
ludzi, uroki miast, smaczne jedzenie oraz dobrg atmosfere w miejscach, w ktdrych
przebywali. Zdecydowana wiekszo$¢ (prawie 80%) respondentdw polecitaby réwniez
znajomym lub rodzinie przyjazd do Matopolski. Do gtéwnych wad odwiedzajgcy polscy —
zarowno jednodniowi, jak i turysci zaliczyli bardzo zly stan drég oraz zbyt wysokie ceny.
TurysSci zagraniczni rowniez argumentowali swoje niezadowolenie zbyt wysokimi cenami, ale
takze matg iloscig miejsc rozrywki, niesprzyjajacg pogoda, stabym oznakowaniem szlakéw
turystycznych oraz niedobrg informacjg turystyczna.

Rysunek 23. Rozklad % respondentow wedtug odpowiedzi na pytanie, czy poleciliby znajomym lub rodzinie
przyjazd do Matopolski
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= Ocena oferty turystycznej Matopolski

W skali 10 punktowej zaréwno odwiedzajacy krajowi, jak i zagraniczni wskazali bardzo dobra
ocene oferty turystycznej Matopolski ($rednio powyzej 8 punktdw), w tym: bazy noclegowej,
gastronomicznej oraz bezpieczenstwa.

= Reklama Matopolski

Z reklamg Matopolski zetkneto sie okoto 31% turystow zagranicznych i 45% turystow
polskich. Odwiedzajgcy Matopolske widzieli reklame tego regionu przede wszystkim na
billboardach, stronach internetowych (polskich i zagranicznych) oraz folderach reklamowych.

Rysunek 24. Forma reklamy Matopolski, z ktora respondent sie zetknat
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